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PROLOGO

Cuando inicié mi investigacion no imaginé que la nochecbuena de 1994,
nuevamente los mexicanos viviriamos una nueva crisis econdémica, donde la palabra clave
es austeridad, hay que continuar nuestra lucha con fe y esperanza, con dinamismo en
nuestras Instituciones y en nuestras actividades, y una verdadera entrega en nuestro
trabajo, para crear un México mejor para las nuevas generaciones, donde la democracia

tenga un lugar preferente en nuestra vida politica.

En los umbrales del Siglo XXI, la Administracion Piblica Federal, tiene el doble
reto de servir como instrumento para apoyar programas prioritarios de gobierno, sin
desatender aquellos de caracter permanente y racionalizar la estructura del binomio,
ingreso-gasto para posibilitar una atencién suficiente y de calidad a las demandas de
nuestro tiempo.

La transformacion estructural del Estado Mexicano, requiere enfoques
administrativos novedosos y dindmicos que impriman nimo y tiempo a las nuevas

formas de concentracion y organizacion de la sociedad.

La modernizacion del pais, demanda un gjercicio administrativo que acompase su
solvencia financiera con los flujos de capital nacional ¢ internacional.

Existe también la necesidad de identificar espacios juridicos incompletos o vacios
que tnhiben el potencial de desarrollo de la ciencia de la administracion y de su aplicacion

practica.

Fl ordenamiento juridico en México, brinda un acervo enorme de disposiciones
relativas a la Administraciéon Publica, pero también presenta un importante desfase en e!
alcance de leyes que fueron concebidas para funcionar en tiempos y circunstancias

distintas a las actuales.

Y



Precisamente por este motivo elegi este tema de mi investigacion que llame "El
Servicio Civil de Carrera y el Mejoramiento de la Calidad y Productividad de la
Administracion Publica Federal en México, ante la Globalizacion de Mercados.”

Creo firmemente que para modernizar la administracion publica, se requiere la
practica de un servicio civil de carrera, eliminar el nepotismo, amiguismo, la
administracion publica requiere en sus recursos humanos una oxigenacion, motivarlos,
capacitarlos y pagarles salarios mas remunerativos, solo de esta manera mejorara
automaticamente los servicios que brinda.

Esta investigacion fue muy dificil para mi, porque en primer lugar las
Dependencias Publicas no brindan ninglin tipo de informacion, ni escrita, ni verbal, no
conceden entrevistas, pero la perseverancia, siempre triunfa, tuve un gran apoyo en el
maestro Lic. Helio Ayala Villarreal que me facilitd [ibros y documentos importantes y
gracias a El y a otros maestros fue posible esta realizacion de mi tesis, gracias a la
Facultad de Contaduria Pablica y Adminisiracién por todos los conocimientos adquinidos
en la maestria.
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INTRODUCCION

Esta tesis la realicé, teniendo como parametro una economia sana, y proximos a
alcanzar el primer mundo, la realidad de diciembre de 1994, nos indica lo contrario.
México ha entrado a la modemidad y todo ha sido posible debido a la Reforma del
Estado. La necesidad de la reforma, responde a una necesidad estructural y a
modificaciones de fondo, que trascienden con mucho a las exigencias inmediatas de su

ajuste o "redimensionamiento”, y de las demandas y presiones de grupos o instituciones.

La reforma del Estado, es concebida generalmente como un medio para lograr la
modernizacion, elevar la eficiencia y la competitividad globales, ampliar la democracia, y
garantizar la justicia social. El estado genero fallas en sus intervenciones que se
expresaron en ineficiencia economica e incumplimiento de la justicia social, lo que se
tradujo en el reclamo ciudadano para que el Estado cumpla mejor sus funciones.

El Estado acumuld una "sobrecarga" de funciones, demandas y presiones
econémicas y politicas, que se tradujeron en enorme déficit, hiperendeudamiento, crisis
de gobernabilidad, en el sentido, de que el sistema politico es incapaz de tomar decisiones

que resuelvan eficazmente sus tareas.

El Estado esta mas presionado por el nuevo entorno internacional mas global, es
decir, los estados se han enfrentado a una mas intensa competencia comercial, financiera,
productiva y tecnologica. En particular este ltimo factor ha sido muy importante.

En este contexto los Estados Nacionales, se ven irremediablemente influidos por
la internacionalizacion de la economia y la reorganizacion institucional frente a las
necesidades de la integracion.

La globalizacién de mercados s un proceso que obliga a los agentes economicos
de un pais a seguir estrategias de desarrollo globales, en lugar de nacionales que estaban
definidos por las necesidades internas. La esirategia global implica que las empresas
busquen ganar ventajas competitivas mediante el aumento de su presencia internacional.



Por eso es necesaria la modernizacién y reestructuracion tecnologica, productiva,
financiera y de comercializacién. La tendencia a la globalizacién vuelve a las empresas
mas dependientes de las fuerzas economicas que operan a mivel mundial.

"La reforma del Estado implica: Un redimensionamiento del estado, es decir, un
nuevo balance entre los sectores pablico y privado, o nueva economia mixta, y nuevo
arreglo institucional y organizacional que permita refuncionalizar las relaciones entre los
sectores publico y privado a fin de potenciar al maximo su complementariedad y
cooperacion o neointervencionismo”. (segun palabras de José Luis Ayala Espino, Premio
INAP 1991).

En este proceso de reforma el estado suftird indudablemente una reduccion y una
concentracion de sus funciones. Paraddjicamente ello no necesariamente se traducird en
un papel mas pasivo, pues el Estado debe garantizar;

- Las condiciones basicas para el desarrollo, y el crecimiento economico.

-La soberania nacional, en un mundo que inexorablemente estara influido por la
globalizacion de la economia internacional.

Es necesario un cambio tecnologico relevante que permita la elevacion de [a
productividad, competitividad y la estabilidad através de la incorporacion y difusion del
progreso técnico.

Alan Stoga de el Kissinger Associates, Inc., de Estados Unidos el dia 28 de
Agosto del 1994, escribio en un periddico de Estados Unidos, (salio publicado en el
Norte de esta ciudad en la seccion internacional pagina dos) que "La hltima victoria del
PRI, la burocracia, que es tan impresionante en los niveles altos al menos para los
extranjeros, pero sub-capacitada, no profesional y aun tendiente a la corrupcion trivial en
toda su estructura, necesita transformarse en un moderno servicio civil basado en el
modelo japonés, franceés o incluso estadounidense"”.

Este es precisamente el problema, para contar con un sector publico agil,
eficiente, honesto y capaz de proveer ia infraestructura economica y social necesaria para
el desarrollo del pais, se requiere para lograr el mejoramiento de la calidad y



productividad de la Administracion Piblica Federal en México, la implantacion del
servicio civil, ya que en el periodo del presidente de la Madrid el 29 de junio de 1983, se
cred la Comision Intersecretarial del Servicio Civil, para la instauracion del servicio civil
de carrera de la administracion publica federal, debido a la crisis economica todo quedo
en un intento, el 21 de febrero del 1992 fue eliminada la Secretaria de Programacion y
Presupuesto, que era la que se encargaria de ese programa, ahora con el cambio de

gabinete ya nadie se acuerda de dicha innovacion.

Cada cambio de sexenio, se genera mucha insertidumbre, por parte de los
servidores piiblicos, el PRI, desde 1929 ha sido una agencia de colocaciones, y de esta
manera pagar los favores y lealtades, y se ingresa no por merntos y capacidad, sino por
este sistema tercermundista.

Los tiempos han cambiado, nos ha tocado vivir en [a época de la tecnologia y la
cibernética y en la competitividad de los mercados globales.

Por esta razdn, elegi esta investigacion, donde se describe el analisis comparativo
del servicio civil de carrera en Inglaterra, Francia y Estados Unidos, los aniecedentes
histéricos nacionales entre el Estado y los servidores pablicos, la administracion publica
en el contexto actual, la responsabilidad de los servidores puablicos; La globalizacion de
mercados y la calidad en el servicio.

Este trabajo lo dedico a los 62 aiios de 1a Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
y al progreso que ha generado, asi como al periodico El Norte de Monterrey N L.



CAPITULO 1



1. ANALISIS COMPARATIVO DEL SERVICIO CIVIL DE
CARRERA EN OTROS PAISES.

A. CONCEPTO DE ADMINISTRACION PUBLICA.

Para tener una idea mas precisa del tema de nuestra investigacion, es importanie
conocer los principios y definiciones de la administracion publica.

Con absoluta precision se puede fijar como momento de nacimiento de la ciencia
de la administracion una fecha: 1808, cuando Carlos Juan Bonnin, publico el libro
primigenio en nuestra disciplina; Principios de Administracién Piblica,

El orden social, dijo Bonnin, es similar al orden fisico, porque "todo esta en

armonia necesaria”, tanto en el universo como en la sociedad.

La sociedad fiere como finalidad asociar a los hombres. El interés publico
representa esta asociacion, De la institucion de la sociedad brota el gobierno y del
gobierno nace la administracion. El que los hombres vivan en sociedad y se hayan dado
un gobierno habla de la existencia del estado que no es otra cosa dice Bonnin que "la
organizacion politica del pueblo”. Por tanto, "la administracion no puede ser considerada
como una institucton distinta del Estado".

DEFINICION:

"La administracion publica es la autoridad que dentro de cada departamento,
¢jecuta las leyes de interés general que se estatuyen sobre las relaciones necesarias de
cada administrado con la sociedad, y de la sociedad con cada uno de ellos; asi como
sobre las personas, los bienes y las acciones, como interesantes al orden publico”. *

*GUERREROQO, Omar. "La Teoria de la Administracion Publica", Editorial Harla, México,
1986. p. 72.



B. EL SERVICIO CIVIL EN CHINA:

El servicio civil de carrera no es una estructura moderna. Encontramos
antecedentes en pasajes biblicos, en la antigua Grecia, China, la India, en el imperio
Romano.

Nuestro proposito al elegir a estos paises que como préctica cotidiana tienen este
sistema, es para en algin momento si se requiere tomar la experniencia de estos paises y
adecuarla a nuestra muy singular administracion,

En China, la Dinastia Han (202 a.C.-219 d.C.) perfeccioné los sistemas de

examenes para el servicio civil.

El gobierno en China era mision de un grupo de personas dotadas de condiciones
(contratadas a través de un examen de capacidad) que las hacen idéneas para gobernar; se
sefeccionaban entre todo el pueblo, pero el pueblo no tenia nada que opinar respecto a
sus medidas, a las que ni siquiera estaba en condiciones de comprender. "El pueblo dice
Confucio esta hecho para seguirlos ( a los decretos superiores) pero no puede
entenderlos" *

En el sistema absolutista chino, existian tres tipos de servidores del imperio que se
correspondian con tres niveles y grados de examen: los del primer nivel o shin-yuan
(estudiantes del pueblo) en un niimero de plazas limitadas. Los exdmenes eran evaluados
por el director del distrito.

Los de nivel medio o chiyjen (hombre recomendado) se reclutaban de los del nivel
inicial mediante un examen mayor ante el director provincial y formaban parte de los

funcionarios menores que podian ascender a un mayor cargo.
Finalmente, existian los mandos superiores chin-shih ( erudito representado ),

*GLADDEN.,E N. "Una Historia de la Administracion Publica". INAP. Fondo de Cultura
Economica. (Tomo II) México, 1989.p.254



puestos que s¢ alcanzaban mediante examen en la capital del Imperio ante el
Departamento de Ritos. Una vez aprobados dichos examenes, se ingresaba en la
Academia Impenal.

Habia también una gran discrepancia entre los habitantes del campo y los
habitantes de pueblos entre los competidores, existiendo una ventaja de los habitantes del
pueblo. Los funcionarios tenian a sus oponentes entre las grandes familias, especialmente
durante el periodo feudal, y en la época en que el harén se hizo de la confianza del
emperador los eunucos adquirieron un gran poder y ocuparon posiciones claves en la

administracion.

Habia veces que el gobierno vendia realmente grados o cargos para llenar los
cofres imperiales. A los hijos y hermanos de altos funcionarios se les asign6 una cuota
distinta en los examenes, sefialindose sus registros como "documentos de examen
oficial”, los cuales recibirian un tratamiento favorecido, aunque ¢sta no habia sido fa
intenci6n original.

Las prucbas se dedicaban al caracter y la integridad asi como a los conocimientos
clasicos, existen pocas evidencias de que los chinos, mas que cualquier otro sistema,
desarrollaron métodos efectivos para determinar en la etapa de reciutamiento las
capacidades practicas del candidato para trabajar como funcionario

C. EL SERVICIO CIVIL EN LAS INDIAS ORIENTALES.

Seria Warren Hastings, quien estableceria en la India las funciones de un servicio
civil en el sentido modero. Organizo la administracion del ingreso, remodeld el sistema

judicial y liberd al comercio de sus abusos existentes. *

Se present6 en Gran Bretafia, un movimiento reformista (1773-1853), activo y la
politica de la India se convirti6 en asunto de gran interés para el Parlamento de
Westminster. El trabajo de la reforma recibié el apoyo de la Ley reglamentaria de 1773,

*GLADDEN,E N. "Una Historia de la Administracion Publica”, INAP.Fondo de Cultura
Econémica, (Tomo IT) México 1989.p.292.



la cual prohibi6 a los recaudadores y a otras personas empleados, tanto en la recaudacion
del ingreso como en la administracion de la justicia, ¢l tomar parte en el comercio, y asi
mismo prohibid a las personas que ocuparan cargos militares o civiles el recibir
obsequios. No fué sino hasta 1780-1781 cuando la administracion del ingreso y de
justicia en los distritos se confié a funcionarios britanicos y se inaugurd un sistema de

servicio-civil apropiado, con el desarrollo de la sistematizacion y la especializacion.

Los salarios ofrecidos siguieron siendo muy bajos, no obstante que se concedieron
algunas mejoras. Bajo Comnwallis prosigui6 la formacién de un servicio civil. Segun lo
dispuesto por la Ley Constitucional de 1793, todas las vacantes, a excepcion de los del
consejo, serian ocupadas por promocion de los funcionarios pertenecientes a la
presidencia en donde se presentaran, determinandose un servicio minimo para ciertos
puestos en la India. Fué asi como se limitd el campo de accion al padrinazgo, y
Comwallis se opuso firmemente a que se perpetuara.

Se introdujeron salarios adecuados y se abolieron las obvenciones, aquellos que
ingresaban firmaban un convenio o pacto comprometiéndose a no participar en el
comercio. Estos altos servidores civiles que recibian salarios de mas de 500 libras al afio,
constituyeron con el tiempo el "servicio civil pactado de la India" distinto del servicio no
pactado de funcionarios subordinados que se constituia casi por completo de indios
reclutados localmente.

Sir. J. W. Kaye sefial6 lo siguiente que se estaba engendrando gradualmente una
raza de administradores capacitados alrededor de los cuales no se¢ asian las antiguas
tradiciones comerciales, que no se habian graduado en trampas legales mi se habian
encanecido en el fraude y la corrupcién, y quienes llevaban a su trabajo no solo una
inteligencia resonante, sino percepciones morales mas puras y una mayor conciencia de lo
que debian al pueblo de ese suelo.

La creacion del término "servicio civil" se remonta de hecho a este periodo. La
ley constitucional de 1833, proyectd un sistema de examenes de competencia para la
seleccion de los servicios civiles de la compafiia, quienes en lo futuro se ocuparian



solamente de los asuntos de la administracién del gobierno. Los directores no estaban
preparados para entreégar su padrinazgo sin presentar batalla. Lograron hacer que se
promulgara una ley en el parlamento que se aplazaba esta medida hasta mediados de
1854,

D. EL SERVICIO CIVIL DE CARRERA EN INGLATERRA.

En ¢l informe de la Comision Real (Comisién Tomlin) sobre ¢l servicio civil, de
1931, se define éste como: "Aquellos servidores de la Corona (con exclusion de los que
ocupan puestos politicos y judiciales) que desempefian una funcion civil y cuyos sueldos
se abonan total y directamente con fondos aprobados por el Parlameato”.*

Desde los primeros afios del Siglo XIX se instituyen varias comisiones con el
objeto de examinar la situacion de la administracion pablica. En 1810, se empezaron a
introducir pruebas selectivas para el ingreso en la Administracién y en 1831 la tesoreria
incluye en la realizacion de pruebas selectivas, el ascenso por eleccion frente a la
antigiiedad, intentando dos aftos después asegurar que el personal que se seleccionara
para los Departamentos sea el idéneo, estableciendo al efecto regulaciones estrictas,
tendientes a proveer los cargos con personas competentes en la gjecucion de las funciones
a ellas asignadas.

Veinte afios mas tarde, la tesoreria solicita de Charles Trevelyan y Staford
Northcote un informe sobre el Civil Service. El informe condené duramente el
nepotismo, la incompetencia y otros defectos del sistema heredados del Siglo XVIIL. Del
documento al que titularon "La organizacion del Servicio Civil Permamente”, se

desprendieron las siguientes propuestas:**
La creacion de un cuerpo eficiente de funcionarios.
La clasificacion de funciones.

*CHAVEZ ALCAZAR Margarita."El Servicto Civil de Carrera en la Administracion
Publica Mexicana”. 2a. Edicion. México, 1987.p.28

**HARO BELCHEZ,Guillermo." Aportaciones para la Reforma de la Funcion Piblica en
México", INAP de Madrid, Espafia, 1988 p. 146.



El informe Trevelyan-Northcote, propondria una clasificacion de funciones
consistente en la introduccion de tres clases de empleados:

Un cuerpo de oficinistas suplementarios para los rangos mas bajos.

Otra clase compuesta de individuos que hubieran recibido una buena educacion

general.

La seleccion adecnada de los aspirantes a los oficios piblicos.

El régimen de los ascensos

En 1855 se dio el primer gran paso al crear la Comision del servicio civil, con el
fin de supervisar los examenes de ingreso establecidos por los departamentos para ciertos

empleos.

El informe que presenté la Comision Ridley en 1886, sirvio de base para la
organizacion del servicio civil, hasta que estallo la segunda guerra mundial.

La comision MacDonell actué de 1912 a 1915. Las reformas que propuso
hubieron de aplazarse porgue a los pocos dias de aparecer el informe, estallo la guerra,
con sus exigencias, alterd el sistema. Como el ingreso de hombres de negocios para
dirigir los Departamentos de Guerra, quienes introdujeron ideas nuevas y vigorosas en el
servicio civil.

El comité Gladstone propuso en 1920 analoga estructura a la sugerida en el
informe anterior. La propuesta se origind ante la creacion del "National Whiteley
Council" (organismo prioritario sindical) y de un comité de reorganizacion para adoptar
el servicio civil a las circunstancias de la pos guerra.

En 1929 la Comisién Tomlin, de acuerdo a lo establecido por ¢l Comité de
Reorganizacion, admitié las clases que fueron tres: La Clerical, la Executive y la
Administrative; cada una dividida en categorias. Desde entonces se les conoce a todas
ellas con el nombre de Clases de Tesoreria.



El sistema llamado Comision, existio en Gran Bretafia hasta 1968, afio en que se
convirti6 en el Departamento del Servicio Civil. Dentro de sus caracteristicas que lo
distinguen, podemos citar las siguientes:

1.- Unidad dentro de la variedad.

2.- Jerarquia, basada mas que en la subordinacion, en las diferentes funciones que
desempefia cada clase.

3.- La permanencia de cierias tradiciones aristocraticas especialmente en la clase
superior (administrative class), equivalente a los subsecretarios, directores generales y

jefes de seccion.

4 - Una basta experiencia, adquirida por la practica en el concurso del tiempo y no
tan s6lo por la teoria.

5.- No tienen derecho a huelga.

6.- El apoliticismo de las clases superiores, en cuanto a funcionarios, bajo el
argumento de conservar la imparcialidad y fidelidad tradicionales en servir a cualquier
partido politico que gobierne.

Si bien todos los funcionarios estan al servicio de la Corona, en la practica sus
derechos y deberes estan regulados por "orders in Council" (ordenes del Consejo que son
el camino formal de expresar los deseos de la Corona), otras disposiciones y la tradicion.
Se rigen por un status definido, de acuerdo con la posicion administrativa que ocupa cada
uno. Sin embargo, no puede afirmarse por ello que tengan mayores o menores
seguridades que los funcionarios que se rigen por un estatuto.

Control sobre el Servicio Civil; Dicho control. se efectia en una forma tripartita:

Parlamento; Jerarquia general, a cargo de la Tesoreria; y ¢special, a cargo de los
Ministros.
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Sindical, que ejercen las Asociaciones de Funcionarios los Organismos paritarios y el
Tribunal de Arbitraje del servicio civil.

Sistema de Seleccion: El sistema Inglés tiende a incorporar a la administracion a
los que reinen cualidades personales superiores y una cultura general amplia,
fundamentan esta preferencia en que la especializacion puede adquirirse a posterion
mediante la practica del oficio y cursos especiales. Los métodos de seleccion se basa en
tres principios fundamentales:

1.- Ausencia de favoritismos e influencias de partidos politicos.

2.- Seleccion fundada ante todo en las cualidades humanas y los conocimientos

generales de [os candidatos.

3.- Unidad del organo de seleccion (civil Service Department). Cuyos poderes
son cuasi-judiciales.

Clases de Funcionarios: Los funcionarios britanicos se estructuran en cuatro
clases, que constituyen carreras distinias.

Administrative: Es la clase superior o directa de la Administracion Publica Inglesa.
Desempefian los puestos de mayor responsabilidad. Son equivalentes a subsecretarios
Directores Generales y Jefes de Seccion. Se estima que se llega al puesto de
subsecretario (su equivalente inglés) dentro de los primeros cuarenta afios de servicio.

Executive: Las funciones de esta clase, intermedia entre la anterior y la Clerical,
son puramente ejecutivas es decir, no participan en la elaboracion de la alta politica
administrativa y consiste en la realizacion de la mayor parte de la labor cotidiana.

Las categorias superiores de esta clase se suelen desempefiar a menudo, en

jefaturas de seccion o de servicios.
Clerical: Esta clase desempefia tareas de caracter auxiliar, similares a las que

realizan los auxiliares de banca, compaiiias, de seguros, comercio, etc. En suma, estan

encargados del trabajo de secretariado.
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Clerical Assistant, El trabajo que realizan estos funcionarios es muy simlar al que
desempehan los jovenes empleados de las empresas. Incluye el llevar los archivos,
registros, rellenar tmpresos y contestar a las preguntas del publico, por telefono o
personalmente, *

Cabe hacer notar que no existe avance de una clase a otra; toda promocién o todo

ascenso, solo se realiza dentro de 1a misma clase.

Una clase administrativa de tipo britdnica se basa en la aceptacion politica
generalizada de la idea de jerarquia. Esta aceptacion en Gran Bretafia no fue el producto
de 40 afios, fue el resultado de cuatro centurias. No es mucho decir que fueron cuatro
siglos durante los cuales el servicio piiblico fue la prerrogativa particular de la clase
superior quien hizo posible la estructura del servicio civil jerarquizado.

La remuneracion para cada clase es directamente proporcional a la categoria,
antigiiedad y la edad.

Deniro de las funciones de este Departamento de Servicio Civil, las mas
importantes se definen de la siguiente manera

1) Mangjo de personal: Politicas y arreglos centralizados para la seleccion y
reclutamiento, capacitacion, promocion, colocacion y manejo directo de la carrera de
servidores civiles, junto con seguridad social y politicas de jubilacion; responsabilidad de

asesoria para emplear funcionarios de alto nivel.

2) El desarrollo y diseminacion de técnicas administrativas y de manejo de
personal, una visibn general de la organizacion departamental, coordinacion
interdepartamental y de la maquinaria del gobierno; y la aprobacion de servicios
centralizados que incluyan Organizacion y Métodos, computacion e investigacion de

operaciones.

*CHAVEZ ALCAZAR, Margarita, "El Servicio Civil de Carrera en la Administracion
Publica Mexicana ", 2a Edicion, México.1987.p.32.
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3) El control del escalafon del servicio civil y una vision general de los niveles de
gradacion en los departamentos.

4) EIl control de las tasas de pago y compensacion del servicio civil y de su
estructura, en términos de grados y de grupos ocupacionales; la coordinacién de politicas
gubernamentales en relacion a los pagos, etc., en los servicios incluyendo generalmente la
aprobacion de salarios, compensaciones, etc., para los funcionarios de linea, de staff, de
cuerpos departamentales.

5) Administracion de las pensiones del servicio civil y aprobacion de los
mecanismos para la determinacion de las tareas de pension, coordinacion de los arreglos
de jubilacidn y pension a través del sector publico.

E. EL SERVICIO CIVIL DE CARRERA EN FRANCIA.

El personal de la administracion publica Francesa es desde un punto de vista
juridico muy heterogéneo. Los funcionarios publicos constituyen la categoria mas
importante de este personal, pero solo una categoria. En el intenior del conjunto del
personal de la administracion francesa, aparece una primera distinciéon entre los agentes
regulados por el derecho privado y los agentes regulados por un estatuto de derecho
publico. Estos Gltimos son los llamados agentes pibiicos.

Dentro de esta categoria de agentes publicos, aparece una segunda distincton
entre los agentes publicos no funcionarios y los funcionarios publicos, estos ultimos
subordinados a un régimen juridico de derecho plblico muy especial. La extrema
variedad de las personas empleadas por la administracion y la implicacion de numerosos
textos, hacen hoy en dia sumamente dificultoso clasificar al personal de la administracion
francesa.

Poco a poco la mayoria de las personas empleadas por la administracién han
conquistado determinadas garantias. Una ley del 11 de junio de 1983, ha previsto que los
empleados permanentes de tiempo completo, son salvo excepciones, ocupados por

funcionanios.
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En cuanto a la naturaleza juridica de la situacion del funcionario, el problema es
doble; de una parte se trata de saber si la situacién del funcionario es una situaciéon de
derecho publico o de derecho privade y de otra parte determinar si el funcionario se
encuentra en una situacion legal o reglamentaria o en una situacion juridica,
especialmente si el agente estd ligado a la administracion por un contrato. Durante
mucho tiempo el "conseil d' Etat" adopt6 una posicion que comportaba una determinada
ambigiiedad, en mualtiples sentencias aplicaba a la situacion de los funcionarios, las reglas
derivadas de una situacion legal y reglamentaria, mientras que en determinadas épocas
sostenia que €l funcionario estaba ligado a la administracion por un contrato de funcion
plblica, encontrandose por tanto el funcionario en una situacion contractual de derecho

-

publico.

Posteriormente el articulo 5 del estatuto general de funcionarios de 1946, puso fin
a la controversia eliminando definitivamente la idea de un contrato de funcion publica
como base de la situacion juridica del funcionario. El mencionado precepto establecia
que: "Le fonctionnaire estdans une situation statutaire et réglementaire”. Esta formula
fue reproducida en el articulo 5 del estatuto de 1959. Por su parte la Ley del 13 de julio
de 1983, ratific que: "Le fonctionnaire estdans une situation statutaire, objetive, legale
et reglamentaire” (articulo 40. del estatuto).

De este principio se derivan consecuencias importantes como que;*
1. El contenido de la situacion del funcionario, sus derechos y obligaciones
puedan ser modificados unilateralmente por el Estado, sin que el funcicnario pueda

invocar "derechos adquiridos”, ni reclamar indemnizacion alguna.

2. Los funcionarios puedan intentar los recursos por exceso de poder contra las
decisiones administrativas que violen las leyes y los reglamentos que desarrollan la
situacion del funcionario.

3. La situacién del funcionario es de derecho publico, en consecuencia los litigios
contra la administracion seran resueltos por los tribunales administrativos.

*HARO BELCHEZ, Guillermo. "Aportaciones para la Reforma de la Funcion Pablica en
Meéxico". INAP. de Madrid, Espaha. 1988,p.192 a 195.
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La definicion de funcionario es dada por el articulo 1-1 del estatuto general de
funcionarios de 4 de febrero de 1959, de donde se desprenden diversos principios.

1. Solo podran ser nombrados funcionarios los agentes designados de manera
unilateral por la administracion pero no los agentes contratados.

2. La permanencia en el empleo constituye un elemento fundamental.
3. El nombramiento en alguna categoria de la jerarquia administrativa.

Una de las innovaciones aportadas por el Estatuto de 1946, lo constituye la
creacion de 6rganos de la funcion piblica.

Tras la liberacion se aborda inmediatamente el problema dictando la ordenanza de
9 de octubre de 1945, gue crea la Direccion General de la Funcion Publica y un Consejo
permanente de la administracion civil, posteriormente consagrados en el estatuto de 1946.

Durante los afios siguientes, se ha confiado la determinacion de las orientaciones
generales de la funcién publica al Primer Ministro, quién ademas se encarga de la
aplicacion del estatuto, firmado y refrendando los textos reglamentarios, presidiendo el
Consejo superior de la Funcion Publica. (art. 15 de 1959 del Estatuto).

Aunque en la practica delegue sus funciones en un Ministro y con delegacion del
Secretario del Estado, existe una "Direccion de la Administracion y de la Funcion
Piblica". que ¢jerce las tareas esenciales de la materia, vigilando 1a aplicacion del estatuto
y determinando de acuerdo con los Ministros las reglas generales del reclutamiento, al
igual que de comiin acuerdo con el Ministro de Finanzas la aplicacion de los principios
relativos a la clasificacion de los funcionarios en categorias jerarquicas y el
perfeccionamiento de los métodos de trabajo, entre otros.

En relacion con el Consejo Superior de la Funcién Piiblica, este es creado por el
Estatuto de 1946 y posteriormente confirmado por el Estatuto de 1959. La Ordenanza
de 1959, en su articulo 15 se limita a indicar que dicho Consejo es presidido por el Primer
Ministro, comprendiendo en nimero igual tanto a los representantes de la administracion
como a los representantes de las organizaciones sindicales de funcionarios.
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El consejo Superior de la Funciéon Piblica, comprende ireinta miembros titulares
nombrados por decreto en Consejo de Ministros, quince propuestos por las
organizaciones sindicales de funcionarios y quince elegidos en calidad de representantes
de la administracion, ambos grupos son nombrados por tres afios, siendo su encargo
renovable.

El Desarrollo de la Carrera del Funcionario:

El acceso de los Ciudadanos a la funcién publica es dominade por un principio
general de valor constitucional. Este principio no directamente expresado por el Estatuto
antes de la ley de 13 de julio de 1983 (articulo 60.), constituye un principio general de
derecho publico, recogido por la declaracion de derechos de 1789. El articulo 60. de la
misma manifiesta que: "Todos los ciudadanos son igualmente admisibles a todos los
empleos pablicos sin otra distincion que sus propias capacidades y talentos”,

De este principio se derivan en la practica una serie de consecuencias importantes.

a) Ningun candidato a la funcion publica puede ser desechado en razon de sus
opiniones religiosas.

b) Ningun candidato puede ser excluido del acceso a la funcidén publica por sus
convicciones politicas o sindicales.

¢) Ningin candidato puede ser excluido de la funcion piblica por su pertenencia a
un grupo étnico.(I.ey de 13 de julio de 1983, art. 60..)

d) Igualdad de sexos para el acceso a las funciones publica.

El Reclutamiento:

Los procedimientos de reclutamiento, pueden ser muy variados: La eleccion
discrecionai, por la autoridad administrativa, la eleccion, [a cooptacién, el nombramiento

por presentacion, ¢l nombramiento segun titulacion, las oposiciones. Estos diferentes
procedimientos pueden ademés combinarse.
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Los mejores modos de reclutamiento son aquellos que aseguren el caracter
democratico del reclutamiento y el valor profesional de los funcionarios.

La oposicion era ya un procedimiento muy empleado antes de 1946, ahora tras la
ley de 13 de julio de 1983 (el articulo 16), es utilizado a menudo en una doble via: de una
parte la oposicion llamada externa, en funcion de la titulacion, y de otra la oposicién
interna, abierta a los funcionarios en servicio.

Las oposiciones comportan diversas fases en Francia.

a) En primer lugar la organizacion de las oposiciones es efectuada por la
autoridad competente, quien debera darle a las mismas la publicidad suficiente,

b) El establecimiento de la lista de los candidatos admitidos a la oposicion es
elaborada por el Ministro antes de todas las pruebas, lo que permite desechar a los

candidatos no deseables por motivo de interés del servicio.

¢) El desarrollo de las pruebas es asegurado por el Tribunal, que como 6rgano
colegiado debe reunir garantias de imparcialidad. El tribunal no puede modificar el
desarrollo de las pruebas previstas en los textos, debiendo ignalmente respetar la "égale
admisibilit€" entre los candidatos, aunque posee un poder soberano para establecer en el
orden del mérito, la lista que someteré a la autoridad competente.

d) El gobierno por su parte, puede no nombrar a los candidatos presentados por el
Tribunal, pero si procede a la seleccidon, debe respetar el orden de presentacion
establecido por el propio Tribunal.

El sistema de carrera en Francia, parte ante todo de la organizacion de los
funcionarios en cuerpos, a los que se reservan determinadas funciones; puestos de trabajo
conforme a los cuales se determina el nimero de sus componentes y los grados o
jerarquias dentro de él. El ingreso lo es por el grado inferior, teniendo todos los
miembros igualdad de oportunidades para acceder a las categorias superiores.
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Antes de este ascenso de categoria existe una promocion anterior meramente
econdmica (avancement d'), lo cual supone una remuneracidén mas e¢levada, pero el
funcionario continia en su puesto. No obstante, la carrera se articula basicamente por el
ascenso de grado (avancement de grade) que se traduce no solo en un aumento de la
remuneracion mas elevada, sino en un cambio de destino, ya que el funcionario pasa a
ocupar uno de mayor responsabilidad.

El ascenso a los grados superiores es normal en e) sistema de carrera Francés pero
no constituye un derecho de los funcionarios, ya que todos los miembros de un Cuerpo
tiene derecho a acceder a la categoria o grado superior, El ascenso a un grado superior
esta condicionado entre otros aspectos a la superacion de determinadas pruebas, periodos
de formacion, oposiciones internas.

Los ascensos de grados se encuentran un tanto condicionados por la propia
estructura jerarquica del Cuerpo. Si es piramidal, esto es, que tiene mas grados en los
niveles inferiores que en los superiores, solo algunos funcionarios llegaran a ascender a
las categorias superiores de la carrera, por e¢jemplo la carrera diplomatica. En cambio si
el Cuerpo tiene una estructura cilindrica, esto es igual nimero de grados inferiores,
mtermedios y superiores por ejemplo Consejo de Estado Franceés, es normal que la mayor
parte de los funcionarios llegaran a categorias superiores.

F. EL SERVICIO CIVIL DE CARRERA EN ESTADOS UNIDOS
DE NORTEAMERICA.

Definicion "El servicio civil Estadounidense, es un sistema de méritos cuyo
objetivo primario es promover nombramientos sobre la base de la capacidad probada y
asegurarle al personal nombrado, seguridad razonabie para un mejor desempefio de sus
deberes y obligaciones" . *

Antecedentes historicos: En 1871, Grant persuadio al Congreso para que le diera

el poder de regular la entrada de personal al servicio civil y establecio la primera agencia
central de personal ("advisory Board of the Civil Service"), la desapareci¢ en 1875.

* CHAVEZ ALCAZAR Marganta. "El Servicio Civil de Carrera en la Administracion
Publica Mexicana". 2da.Ed. México. 1987. p. 33.
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El acta de servicio civil de 1883, establecio que la admision a ciertas posiciones
dentro de la administracion piblica serian solamente sobre la base de la competencia y
examenes abiertos que probaran la habilidad del sustentante para el puesto. Se establecid
una Comision de Servicio Civil bipartita para administrar los examenes, seleccién. etc.

La primera y segunda guerra mundiales se vieron acompafiadas por un

relajamiento de las reglas rigurosas de seleccion por méritos.
En 1965, de los 2,500 000 empleados del Poder Ejecutivo, aproximadamente 2
150 000 fueron seleccionados y supervisados en sus labores por la Comisién de Servicio

Civil.

Caracteristicas: Algunas de las caracteristicas del servicio civil estadounidense, son
las siguientes:

1.- Cada miembro del servicio civil es responsable de la
disciplina que debe guardar ante sus superiores.

2.-Se procura mantener una alta eficiencia en el personal.

3.-Neutralidad politica en el desempefio de las actividades
gubernamentales.

4. -Jerarquia basada en la subordinacion.

5.-Lealtad al sistema americano de gobierno.

6.-No tienen derecho a huelga.

Leyes: La legislacion que contempla lo concerniente al respecto, se encuentra en
el Acta del Servicio Civil aprobado por el Congreso.

Control sobre el servicio civil: El control del servicio civil de Estados Unidos, se
efectiia de la siguiente manera:
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1.-A través del "Loyalty Review Board" en la Comision del
servicio civil

2.- Organizaciones de los trabajadores (uniones, federaciones,
etc.) que aglutinan a los servidores puiblicos
estadounidenses (los cuales no son sindicatos).
Sistema de Seleccion: El sistema estadounidense tiende a incorporar a la

administracion a quienes reunen cualidades personales superiores y especializados en alto

grado de acuerdo al puesto de nombramiento, para lograr el optimo desempefio del
servidor publico.

Los métodos de seleccion se basan en los siguientes principios.
1.-Ausencia de favoritismo e influencia de partidos politicos.
2 -Seleccién fundada ante todo en las cualidades humanas y las
habilidades y conocimientos especializados en las
diferentes ramas de los candidatos.

3.-Unidad del organo de seleccion (Civil Service Comission™).

4 - En el sistema norteamericano e¢s muy importante la lealtad
al sistema.

Clases de funcionarios: El sistema norteamericano no se conforma con categorias
establecidas en escalafones.

La remuneracion para ¢l personal es proporcional al puesto vy a la antiguedad.
En este sistema existe la movilidad vertical hacia las categorias mas elevadas.

Debido a lo anterior, dicho sistema es mas flexible y dindmico.
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Las funciones de [a Comision del Servicio Civil Estadounidense: Dentro de las

funciones mas importantes de esta Comision, podemos citar las siguientes:

1.-Proveer lo necesario para los eéxamenes que prueben la idoneidad de los
solicitantes en el servicio competitivo y establecer las calificaciones tipo como base para

reinstalacion, promocion y transferencia de los empleados federales.

2.- Proveer, en respuesta a los requerimientos de las agencias federales, el
personal disponible mejor calificado para cubrir los puestos de esas agencias.

3.- Administrar ¢l Acta de preferencia de veteranos que garantice la preferencia de
cierta clase de personas en virtud de su servicio militar.

4 - Conducir la agencia nacional de confrontacion e investigacion de antecedentes,
por razones de segunidad, de solicitantes o empleados requeridos por ley o solicitud de
las agencias que no tienen servicio de investigacion; y conducir investigaciones relativas
al cumplimiento de las leyes y reglas del servicio civil.

5.- Hacer un estudio permanente de la Administracion del Programa de Seguridad
de los Empleados con objeto de determinar si hay alguna deficiencia o falla que pueda
debilitar la seguridad nacional o alguna tendencia o negar a los empleados individuales

trato justo o derechos legales.

6.- Administrar el "Acta de Clasificacion" de 1949, que establece la clasificacion
de puestos de acuerdo con deberes y responsabilidades.

7.- Revisar y aprobar los planes de las agencias, sobre medicion de la eficiencia de
los empleados.

8.- Administrar el "Acta de Seguro de Grupo de Empleados Federales".
9.- Administrar las disposiciones estatutarias y regulaciones del servicio civil
restringiendo la actividad politica de empleados federales en puestos de servicio

competitivo y en algunos casos de empleados estatales y locales que participen en
actividades federales financiados.
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10.- Administracion del "Acta de Prestaciones sobre la salud a empleados
federales y jubilados".
11.- Administraciéon del Acta de Jubilaciones en el Servicio Civil.

12.- Administrar el acto de recompensas e incentivos para empleados de
gobierno.

13- Dirigir la administracion del personal federal estimulando y recomendando
mejoras a las leyes, reglas, politicas y metodos de personal.

Hasta aqui podemos observar la forma como opera en estos paises altamente
desarrollados en el servicio civil de carrera.

La existencia de un sistema adecuado de seleccion de personal para la
administracion publica, constituye hoy en dia uno de los requisitos sin los cuales resulta

imposible la ejecucion efectiva de las funciones gubernamentales en el Estado moderno.

En paises como el nuestro, la creciente complejidad de dichas funciones por un
lado y el incremento de la escasez de recursos economicos por el otro, hacen que el

problema de la seleccién adquiera una particular y muy especial significacion.

En tanto que un considerable niamero de naciones occidentales han instituido
sistemas de seleccion de personal de acuerdo con lineamientos cientificos, México ha
permanecido a la zaga.

Estamos en el momento justo, para hacer realidad un sistema de servicio civil de
carretera, tomando algunos paradigmas del servicio civil de carretera en Inglaterra,
Francia y Estados Unidos de Norteamérica, adecuandolos a nuestra Administracion
Publica Federal, y dadas las exigencias del pueblo de México, muy proximos a vivir una
verdadera reforma del Estado para el bien de México.
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CAPITULO 1II



I1. ANTECEDENTES HISTORICOS NACIONALES DE LA
RELACION DE TRABAJO ENTRE EL ESTADO Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS.

Para tener una idea mas clara, y precisa me he permitido recurrir a la historia que
segun palabras de Juan Brom "La historia es la maestra de la vida" ya que nosotros
vamos tejiendo nuestra historia y somos creadores de nuestra suerte. En este capitulo
dos se encuentran los antecedentes historicos de los servidores pablicos.

CONCEPTO DE SERVICIO PUBLICO:

Estando préximos a entrar al Siglo XXI, los tratadistas Hauriou,Bonnard, Duguit,
Jeze, Posada, Marcel Waline, y algunos teoricos contemporineos, no han podido dar la
nocion de servicio publico, que realmente defina lo que significa este concepto.

En México, en 1963, el maestro Gabino Fraga, tratadista del Derecho
Administrativo, da un concepto, posteriormente en la dieciochoava edicion de su libro
(1978) el Dr, Fraga ya no da ninguna definicion y centra su estudio en su analisis
comparativo de la doctrina principalmente francesa.

A continuacion enunciamos €l concepto que da el maestro Miguel Acosta Romero,
por considerar que este concepto reune elementos importantes para nuestra investigacion.

"Es una actividad técnica encaminada a satisfacer necesidades colectivas basicas o
fundamentales, mediante prestaciones individualizadas, sujetas a un régimen de derecho
publico, que determina los principios de regularidad, uniformidad, adecuacion e igualdad.
Esta actividad puede ser prestada por el Estado o por particulares (mediante concesion).*

* ACOSTA ROMERO, Miguel. “Teoria General del Derecho Administrative”. 7a. Ed.
Actualizada, México,1988,p.737.

23



A. EL SERVICIO PUBLICO EN EL MEXICO INDEPENDIENTE
1810 - 1857.

E! México independiente surgio después de aiios de destruccion y de luchas (1810
-1821), en un desorden que lo envolvid en el caos politico y, por ende, en el
administrativo.

La organizacién politica en la Colonia se basaba en el poder de la corona, y al
desaparecer en 1821 la tnica institucion politica "legitima" no habia nada mas que diera
cohesion a la sociedad mexicana.

Durante sus primeros cincuenta afios de independencia, los asuntos de México
fueron dinigidos por més de cincuenta gobiernos como con treinta diferentes hombres
actuando como presidentes.

En un periodo de quince afios, dieciseis hombres encabezaron veintidos gobiernos.
Con frecuencia, varios grupos afirmaban simultineamente que poseian el control del
gobierno y esas disputas por lo general daban como resultado rebeliones o golpes de
Estado.*

La via mds socorrida para acceder al poder publico era el golpe de estado,
instrumento del que tan habilmente se sirvio en varias ocasicnes Antonio Lopez de Santa
Anna, quien entre 1832 y 1855 ocupo la silla presidencial en nueve ocasiones distintas.
Estos sucesos, aunados a la herencia de tres siglos de opresion y bandidaje, dieron por
resuitado el recrudecimiento de las formas de corrupcién ya conocidas, como indica
Hansen en el siguiente parrafo "los escasos fondos que se destinaban a gastos de
infraestructura, con frecuencia iban a parar al bolsillo de la burocracia gubernamental o
de los caciques locales" **

Durante esos afios de desorden en la funciéon pablica, los empleados en el
gobiemo y, particularmente, la profesion militar, ofrecian el mejor medio del que se podia

*HANSEN, Roger D, "La Politica del Desarrollo Mexicano". Siglo XXI, 10ava. Ed.

México,1980.p.20.
**HANSEN, Roger D.Ob. cit.p.21.
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disponer para lograr la subsistencia. Dado que ellos percibian sus emolumentos de los
ingresos publicos; pues la situacion en la que se encontraban en el pais, no impedia la
recaudacion de los mismos ya fuera por medio de la fuerza, el fraude o promesas o
amenazas

No obstante el desorden, en 1821, se elabor6 el primer Reglamento de Gobierno,
el cual establecia que cada uno de los cuatro ministros con los que contaba el ejecutivo,
estaba obligado a proponer a la Regencia las reformas y mejoras que creyera
conducentes, en los cuerpos y ramos dependientes de su ministrio, combinado con los
demas ministros lo que pudiera convenir al bien general del Estado en todos los ramos.

No solo se sefialo en ese momento la necesidad de que los ministros cordinasen
con los demas sus respectivas acciones, sino que se¢ establecieron los cimientos (por lo
menos en teoria pues en la practica se estaba muy distante de ello), de un sistema de
administracion de personal basado en la aptitud ¢ idoneidad de los empleados piblicos.*

El servicio civil en la época del México Independiente. Dificil es que se dé en una
sociedad inmersa en una lucha independentista un sistema de administracion de personal

como hoy se conoce; no obstante, veamos:

a) Seleccion: En esta época convulsiva no habia sistemas de seleccion de los
servidores publicos.

b) Clasificacion de puestos: No habia clasificacion de puestos aunque se inician
los intentos de establecimiento.

c) Adiestramiento y Capacitacion: No se contaba con este sistema.

d) Ascensos y Promociones: Se daban por cambio de la gente en el poder:
comunmente por los golpes de Estado.

*CHAVEZ ALCAZAR, Margarita. "El servicio Civil de Carrera en la Administracion
Piblica Mexicana". 2a, ed. México 1987.p.53
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¢) Sindicatos: En esa época no existian organismos representativos de los
trabajadores al servicio del Estado.

f) Pension y Jubilacion: A pesar de que don José Ma. Morelos y Pavén en "Los
Sentimientos de la Nacion". consignara los cimientos de la seguridad social y juridica de
los trabajadores, justo es decir que dada Ja inestabilidad politica reinante, los empleados
plblicos (sobre todo la base trabajadora) en ocasiones se quedaban sin cobrar un centavo
hasta por meses; y estaban expuestos a ser despedidos en cada cambio de gobierno o
golpe de Estado, pues carecian de proteccion juridica.

B. EL SERVICIO PUBLICO EN LA REFORMA. 1857-1876.

El 4 de octubre de 1824, se promulgé la Constitucion en la que se adopté como
forma de gobierno la de una republica representativa popular y federal; forma de gobiemo
que fué ratificada por la Constitucién de 1857.

La llegada al poder del Partido Liberal y la aprobacion de las leyes de reforma
separando la Iglesia del Estado, imprimieron también un cambio sustancial en las
funciones asignadas a la administracién gubernamental. Con la separacion del Estado y la
Iglesia, la Secretaria del Despacho Universal de Justicia y Negocios Eclesidsticos se
convirtio en 1861 en Secretaria de Justicia e Instruccion Pablica. *

En la gestion del Presidente Benito Juarez, la administracion publica incrementa
sus sanciones al pueblo asi como el nimero de empleados, ya que considerd que éstos
son indudablemente los realizadores de las tareas del Estado. Durante su gobierno Juatez
intenta, v lo logra en cierto grado establecer orden y ractonalidad a la fuacion publica y a
él se le debe el inicio de la reestructuracién de la administracion pablica tan deteriorada
en ese tiempo . Dicha reestructuracion de su personal. Su accidon benéfica también en
este rubro trasciende su propio mandato y se ven sus frutos ain en los albores del
presente siglo, en las postrimerias del porfiriato.

* “Bases para ¢l programa de Reforma Administrativa del poder Ejecutivo Federal”
Secretaria de la Presidencia, México 2a. Ed. 1973.p.19.
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El Servicio Civil en la Reforma.- Debido a ser una época tal que se caracterizaba
por la violencia y el desorden, pese a fos esfuerzos del gobierno de Juarez, poce se pudo
hacer en este aspecto.

a)Seleccion: Aun en este periodo, no existen sistemas de seleccion para el
servidor publico.

b) Clasificacion de Puestos: Aungue no existe en una forma sistematizada, ya hay
intentos empiricos para lograr su establecimiento.

c) Adiestramiento y capacitacion: En este periodo tampoco existe.

d) Ascensos y Promociones: Un procedimiento sistematizado en este aspecto,
aiin no se habia establecido.

e) Sindicatos: En el gobiemo de Juarez, se observan los primeros brotes de
organizacion por parte de los servidores publicos para defender sus derechos.

Asi, el 14 de Marzo de 1875, en la edicion del periddico "El Socialista” se publica
un desplegado a toda pagina que habla del surgimiento de la Asociacion Mutualista de
Empleados Publicos", participaron en dicha asociacion en forma prominente, los
trabajadores de los ministerios de Relaciones de Hacienda y son aceptados
posteriormente los empleados de las oficinas del Distrito Federal y los del Congreso.

f) Pension y Jubilacion. En 1871, se comienza a organizar el Gran Circulo de
Obreros que propugnaba por peticiones de tipo laboral; postetiormente como ya se dijo
surge la "Asociacion Mutualista de Empleados Publicoes", que como es de suponer y
como lo establece su propia denominacion, se trata de una mutualidad, en donde los
trabajadores aportan cuotas y ellos mismos reciben todos igual auxilio en caso de

necesidad.
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C. EL SERVICIO PUBLICO EN EL PORFIRIATO.1877-1911

Después de la muerte del Presidente Juérez, los elementos civiles cayeron presa de
disensiones internas y de las presiones externas, y en 1876 el General Porfirio Diaz,
apoyado por la mayoria de los nuevos hombres fuertes regionales de México, logro
finalmente derribar el régimen civil, victorioso el partido militar y ocupada la Ciudad de
Meéxico, de acuerdo con lo estipulado en el Plan de Tuxtepec, Diaz conquisté la
presidencia para el periodo 1877-1880.

Mientras prometia respetar las instituciones progresistas que Juarez y Lerdo
habian establecido, Diaz reinstituyo como sistema propio el caudilismo y el cacicazgo en
el que su persona era la figura central y dominante. El régimen de Diaz, centralizé el
poder politico y fortalecié considerablemente el papel del Estado.*

En 1908 John Kenneth escribia:"El soborno es una institucion establecida en las
oficinas publicas mexicanas y reconocia como un derecho que corresponde al funcionario
que ocupa el puesto. Es ademas, una institucion respetada; hay dos funciones principales
adscritas a cada puesto publico. Una de ellas es un privilegio y la otra un deber. El
privilegio consiste en usar las facultades especiales del puesto para amasar una fortuna
personal; el deber consiste en impedir a la gente emprender cualquier clase de actividad
que pueda poner en peligro la estabilidad del régimen existente. **

Andrés Molina Enriquez, al analizar el sistema de Diaz en 1908, lo resumid en una
frase: "amistad personal". En este sistema de amigos, los gobernadores estaban ligados al
presidente, los jefes politicos a los gobernadores y los presidentes municipales a los jefes
politicos."

Sin embargo, no todo el aparato burocratico era beneficiario de esta politica, pues
la mayoria que formaba la base, a pesar de formar parte del sistema, también era victima
de él; el cual entre otras cosas exhibia una espantosa inmovilidad social y una élite que
estaba cerrada casi totalmente al acceso a nuevos grupos.

* DELGADO CANTU Gloria M. Historia de México, Formacién del Estado moderno

5ta. Reimpresion Ed. Alhambra, México 1990 p.86
**KENNETH, John "México Barbaro". México,1908
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El crecimiento econémico, de la época porfirista aumento la demanda de
empleados en todos los sectores econdmicos pero no aun ritmo lo bastante rapido (nos
referimos a la iniciativa privada) para absorver el creciente nimero de gente instruida. La
respuesta del gobiermno a ese problema fue aumentar inmensamente el tamafio de la
burocracia mexicana; entre 1876 y 1910 la nomina del gobierno aumentd un 90% Bulnes
estimé en 1876 que el 16% de la poblacion letrada de México trabajaba para el gobierno
en los niveles pacionales, estatales y municipales; para 1910 mas del 70% estaba
empleada en la burocracia. En 1876, los militares constituyeron el 62% de la fuerza
politica y los civiles titulados ¢ no, solo el 38% restante, en tanto que el afio de 1910, los
militares solo alcanzaron el 15% del poder en tanto que los civiles se apoderaron del 83%

restante. *

E! servicio civil en el Porfiriato.-Con €l tiempo Diaz se rodeé de una especie de
grupo de expertos formado por intelectuales y seudo intelectuales positivistas conocidos
con el nombre de "cientificos”, los cuales influyeron mucho en las actividades de su
gobiemno y, por ende en la administracion de personal.

a) Seleccion: Debido a la influencia del grupo ya mencionado pero sobre todo de
José Yves Limantour, su Secretario de hacienda, Diaz establecié la carrera de empleados
en la Escuela de Contaduria y Administracion que deberian cursar los aspirantes a
empleados publicos en fas postrimerias de su mandato. Sin embargo, en la realidad en esa
época existian cargos oficiales, con especiales y jugosas posibilidades que se compraban y
vendian g precio fijo. Por lo que se puede decir que por lo menos tedricamente, en este
periodo se hicieron intentos por establecer un sistema racional de seleccion de personal.

b) Clasificacion de Puestos.- A este colaborador de Diaz (José Yves Limantour)
se debe precisamente el "Catalogo de puestos" donde se categorizd a todos los puestos
existenies a la sazon en la administracion publica y que ha sido base y sustento, estructura
e inspiracion para la categorizacion de puestos que aun hoy (con sus respectivas reformas
mas de forma que de fondo) sigue vigente para los servidores publicos de base de la
Administracion Piblica Federal.

*HANSEN, Roger D. "La politica del Desarrollo Mexicano". Siglo XXI, décima ed.
México 1980 p. 22
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c) Adiestramiento y Capacitacion.- Se dieron los pasos correspondientes a los
primeros intentos para establecer un sistema de capacitacion, sin cristalizar en nada
concreto tedrico ni praciico.

d) Ascensos y promociones.- En el grupo de los "cientificos" estaba Diaz
Rugama quien publico un trabajo titulado "guia practica del Empleado de la Repiblica
Mexicana", en el cual se avizoran algunos lineamientos de lo que actualmente conocemos
como sistema de méritas, base y sustento del ascenso y promocion,

e) Sindicatos.- Existen testimonios historicos de que en 1906, los sobrevivientes
de la "Sociedad mutualista de Empleados publicos" se identifican y asi lo hacen saber, con
la corriente ideoldgica de los hermanos Flores Magon en contra de la dictadura.

f) Pension y Jubilacion.- Durante el Gobierno del General Diaz, aparece la Ley de
Pensiones, Montepios y Retiros para civiles y militaras (1896) donde se sefala el derecho
a la cuarta parte del sueldo del causante como derecho; se reconoce ademas derecho a la
viuda y a los hijos "hasta que se casen o se mueran y a los hijos hasta los 21 afios de edad.
En el régimen de Don Porfirio Diaz, por lo menos teéricamente (pues nunca tuvo efectos
y resultados contundentes en la practica), Porfirio Diaz y sus colaboradores intentaron
desarrollar algo parecido al servicio civil *

D. EL SERVICIO PUBLICO EN EL MEXICO REVOLUCIONARIO.
1911 - 1924

La revolucién mexicana, producto de las condiciones socio-econdmicas que se
estaban viviendo en el Pais, debe considerarse en realidad como una verdadera
revolucion, ya que vino a modificar en forma sustancial a la sociedad existente, dando una
nueva forma de vida a los mexicanos; se trata por supuesto y a pesar de que fue realizada
esencialmente por campesinos y algunos grupos obreros.

Cuando el periodo algido de a revolucién llegd a su término, quedaba muy poco
de la estructura social que fue la columna vertebral del general Diaz. En la anarquia que

*CANTON MOLLER, Miguel, "Derecho del trabajo burocratico”". Ed. PAC. 1a. Edicion,
mexico, 1988, pag. 71 .

30



prevalecio a partir de 1913, el gobierno nacional virtualmente dejo de existir y solo
quedaron facciones en pugna y en aptitud de dominar porciones pequefias o grandes del

territorio.

Una gran inquietud burocratica existia ante los frecuentes cambios de gobierno
que traian fatalmente desplazamientos, a veces en masa, de empleados piiblicos.

La produccion fomentd el movimiento obrero de defensa de los derechos del
trabajo frente al capital, con la expedicion de leyes protectoras de la clase asalariada,
conquista frente a la cual el empleado publico aparecia en absoluto desamparo no
obstante la similitud de hecho, ya que no es factible negar que el servidor del gobierno es,
en cierto modo un asalariado.

Historicamente, la Revolucion se venia gestando desde la celebracién en febrero
de 1901 del Congreso Liberal Ponciano Arriaga de San Luis Potosi, presidido por el Ing.
Camilo Arriaga. En 1908, apareci6 un libro que tuvo una enorme resonancia en el Pais,
se titulaba "La Sucesion Presidencial en 1910" cuyo autor era Francisco Ignacio Madero,
miembro de una de las familias més acaudaladas de ese tiempo. En 1910, estallo la
revolucion encabezada por Madero con el grito de "No reeleccion”.

En 1911, Porfirio Diaz, abandona el pafs y después de las elecciones, en 1912
Madero accede a la Presidencia, pero no se puede decir mayor cosa del servicio publico
durante su mandato pues apenas estaba tratando de equilibrar los intereses de las
facciones en pugna, cuando lo asesinaron junto con el vicepresidente José Ma. Pino
Suérez, el 22 de febrero de 1913, quedando el poder en manos de Victoriano huerta.

Con este hecho, se desat6é nuevamente la violencia, tal parecia que las épocas de
las asonadas y golpes de Estado, habian vuelto por sus fueros, quedando la funcion
publica otra vez a la deriva, sumida en el caos y el desorden total.

Una vez consolidada la Revolucion, con la promulgacion de la Constitucion
Politica del 5 de Febrero de 1917, se empiezan a plantear una serie de cuestiones relativas
a los servidores publicos. La norma fundamental la encontramos en el articulo 123
constitucional, que define los derechos de los trabajadores, como clase, no importando su
lugar de adscripcion al trabajo.
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El Servicio Civil en el México Revolucionario.- En esta época poco es lo que se
puede decir con respecto a la administracion de recursos humanos. Las condiciones de
trabajo en su sentido mas amplio eran con mucho inferiores a los minimos para llevar una
vida decorosa y en muchos casos de subsistencia. Es por lo que en este periodo lo que se
desarrollo (dentro de sus limitaciones) fue la emergencia de movimientos que tendian a la
aceptacion oficial de las primeras agrupaciones sindicales.

Desde 1912, en la fundacién de la Casa del obrero Mundial, se conté con el
concurso de los servidores del Estado entre otros La Unién de Carteros de la Ciudad de
Meéxico los trabajadores de la Casa de la Moneda, la Asociacion de telegrafistas
Mexicanos y los Trabajadores Tranviarios.

Por aquellos tiempos el pago de sueldos de maestros no solo era exiguo sino
impuntual. Esto dio origen a que los organismos fueran adquiriendo funciones de defensa
de los derechos conculcados. En 1922, se construyeron los primeros sindicatos de
trabajadores al servicio del Estado el de maestros en el puerto de Veracruz y el de
trabajadores de limpia de la Ciudad de México, ambos afiliados a la CROM.

Ese mismo afio estall6 la huelga de maestros en Veracruz, como protesta porque
llevaban ya diez meses sin pago de salarios. Dirige esta huelga Vicente Lombardo
Toledano. Estas huelgas se repiten en 1925 y en 1928. En 1924 se fund6 la Unién de
Empleados de Aguas Potables, ambas organizaciones fueron combatidas por las
autoridades ocasionando su desaparicion.

En el afio 1924, el Presidente Alvaro Obregon, tratando de calmar los animos
entre ¢l personal docente, acuerda un Reglamento de Inmovilidad y otro de pensiones

exclusivamente para maestros, medidas que no se generalizaron ni se llevaron a efecto.

No obstante es un antecedente en cuanto a pensiones se refiere.

E. EL SERVICIO PUBLICO EN EL MEXICO POSREVOLUCIONARIO
1924 - 1970

El Periodo de Institucionalizacion 1924-1940:
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De 1924 a 1928 estuvo en la Presidencia de la Republica el General Plutarco Elias
Calles, con el se micia una nueva etapa en la vida nacional, justo es decir que la estructura
del México moderno en gran parte se debe a sus dotes de estadista y politico creador de
las instituciones que ha fortalecido el andamiaje de la Administracion Publica.

El 4 de marzo de 1929 se fundd el Partido Nacional Revolucionario, cuyo
objetivo principal fue conciliar y aglutinar los intereses de las diferentes facciones
inmersas en la lucha por el poder politico. En esta etapa el Estado crea 6rganos
necesarios para dotar de cierta estabilidad al sistema economico, como el Banco de
México el 1o. de septiembre de 1925, otros se consideraron indispensables para propiciar
un desarrollo economico y social sostenido, y consolidar los programas de gobierno,
como los bancos de Crédito agricola y Ejidal, la Nacional Financiera, la Comisién
Nacional de Irrigacion, entre otros.

El Servicio Civil en el Periodo de Institucionalizacion y en 1931, siendo
Presidente de la Republica el Lic. Pascual Ortiz Rubio, se aprueba la Ley Federal del
Trabajo y en su articulo segundo se estipula que las relaciones entre el Estado y sus
servidores, se regiran por las leyes de Servicio Civil que s¢ expidan. Apesar de lo
estipulado en dicho articulo, dichas leyes nunca se llegaron a expedir.

Afios mas tarde, el jueves 12 de abril de 1934, el Presidente Abelardo L.
Rodriguez, que siempre manifesté interés por los empleados publicos, expide un acuerdo
sobre la organizacion y el funcionamiento del Servicio Civil el cual fue publicado en el
Diario Oficial, mismo que consigna algunas normas protectoras para los servidores
publicos, porque este hecho se considera un antecedente del Estatuto Juridico de los
servidores publicos asi como del servicio civil de carrera.

El acuerdo sobre la Organizacién y Funcionamiento del Servicio Civil, sefialaba en
varios capitulos la forma de su aplicacion; ¢l primero se referia a que se aplicaria a todas
las personas que desempefian cargos, empleos o comisiones dependientes del Poder
Ejecutivo de la Unién, que no tuvieran caracter militar y ademas sefalaba a quienes
quedaban excluidos de dicho acuerdo, que venian a ser los altos empleados y los de
confianza, asi como los supernumerarios y los de contrato. Creaba en el Segundo, las
Comisiones del Servicio Civil que deberian funcionar en las Secretarias y Departamentos
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del Estado y demas dependencias que tendrian funciones muy importantes referidas
principalmente a la Seleccién de personal y algunos efectos escalafonarios dentro de ellos
estarian debidamente representados los empleados.

El Capitulo Tercero sefialaba las formas de ingreso al servicio civil, las categorias
y los casos de preferencias. El Cuarto estaba referido a las vacaciones, licencias y
permisos; el Quinto a las recompensas y ascensos; el Sexto a los derechos y obligaciones
del personal comprendido en el servicio civil, y el Séptimo sefialaba las sanciones
aplicables y la forma para ello. El Octavo la forma de separacion del servicio civil *

Debemos sefalar que esta disposicion si beneficio a los trabajadores del Estado y
fue el antecedente del Estatuto Juridico. Sin embargo este acuerdo no se llevo nunca a la
practica.

Leyes,-Aunque hasta en este periodo no se habia tomado en cuenta lo
concerniente a leyes, a partir de esta etapa y en adelante, se le considerara en virtud de
que de 1924 a 1940 se establecen las bases juridicas que vendran a normar las relaciones
laborales del Estado y sus trabajadores. El 14 de julio de 1931, el Presidente de la
Republica, Lic. Pascual Ortiz Rubio, expide ¢l reglamento que fija el Estatuto del
Personal de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Esto trae como consecuencia pugnas por un estatuto que garantizara los derechos
de los trabajadores del Estado cuyas inquietudes eran cada vez mas numerosas, debido a
la dificil situacion que atravesaban en virtud de que carecian de una ley protectora y que
sus condiciones de trabajo eran, francamente deficientes; ya que no tenian seguridad
social, ni escalafon, ni tiempo extra, ni vacaciones, y si, despidos masivos a cada cambio
de gobierno e inclusive reducciones de salario.

El 5 de Diciembre de 1938, mediante decreto del Presidente Lazaro Cardenas
expide el Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio de los Poderes de la Union, en

* CANTON MOLLER, Miguel. “Derecho del trabajo Burocratico” editorial Pac. México
1988, pagina 72.
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cumplimiento de lo dispuesto en la Fraccion primera del Articulo 89 de la Constitucion
Politica.*

De esta forma, durante el mandato de Lazaro Cardenas se establecieron las bases
de las relaciones laborales entre el Estado como empleador y sus trabajadores, dividiendo
a los servidores publicos en dos grupos: de base y de confianza, pudiendo considerarse a
los primeros como los integrantes de un servicio civil de carrera, a los cuales se aplicaban
las normas del Estatuto, quedando excluidos de dicha reglamentacion los de confianza y
los militares.

El Estatuto incluy6 normas sobre derechos de los trabajadores y regulo la jornada
de trabajo, los descansos y los salarios. Sefialé que los poderes de la Unibn tendrian la
obligacion de establecer escalafones en cada una de las unidades burocraticas para la
realizacién de los ascensos de los trabajadores.

Por otra parte, regul6 el derecho de todos los trabajadores para formar parte del
sindicato de su unidad correspondiente y no establecid ninguna norma que prohibiera la
realizacion de paros o huelgas; por el contrario, incluyé dos capitulos para reglamentar
¢stas. Ademas previno la formacion de una federacion de sindicatos a la cual quedaban
obligados a pertenecer los que se formaran en las unidades administrativas.

Dispuso que las condiciones generales de trabajo se fijaran al iniciarse cada
periodo de gobiemo, oyendo al sindicato correspondiente respecto a horas de trabajo,
intensidad y calidad del trabajo, normas para evitar los riesgos profesionales, normas
disciplinarias, seguridad y eficacia en el trabajo.

El Estatuto fue abrogado en 1941 por la emisién de un nuevo Estatuto de los
trabajadores al Servicio de los Poderes de la Unién, que en esencia conservo las mismas
disposiciones.

a) Clasificacion de Puestos.- Se basa en primera instancia en el Catalogo de

* AMPUDIA HERRERA, Jorge. La Administracion y el Desarrollo del Personal Publico
en México. Coleccion Seminario Numero 9 Presidencia de la Repiblica. 1980 Pag.22.
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Puestos de la Federacién con reminiscencias Porfiristas y mas especificamente
Limanturistas.

b) Adiestramiento y Capacitacion.- El derecho y la obligacion a la capacitacion,
queda consignado en el Estatuto Juridico en sus Titulos Tercero y Cuarto.

c) Ascensos y Promeciones.- Todo lo concerniente a este rengléon quedd
consignado en ef Estatuto Juridico en su Titulo Tercero. Sin embargo, justo es decir que
este sistema de ascensos y promociones, no promueve un verdadero servicio civil de
carrera por las limitaciones que contiene.

d) Sindicatos.- La expedicion del reglamento del Estatuto del personal de la
Secretaria de Hacienda en 1931, trajo como consecuencia nuevos brotes tendientes a la
organizacion de los trabajadores.

En 1934 se funda la Unidén General de trabajadores de Materiales de Guerra,
antecedente del ahora Sindicato de Trabajadores del Departamento de la Industria
Militar, En 1935, los trabajadores de Salubridad se empiezan a organizar en defensa de
sus derechos. En 1936, se forma la alianza de los trabajadores del Estado, y en 1937
nace la Federacion Nacional de Trabajadores del Estado, la cual militaba dentro de las
filas de 12 C.T.M., encabezada por Vicente Lombardo Toledano (en Julio de 1994 fue
sepultado en la Rotonda de los Hombres Ilustres) y Fidel Velazquez, Secretario General y
de Organizacion, respectivamente. ®

El primero de noviembre de 1938, queda constituida la Federacién de Sindicatos
de Trabajadores al Servicio del Estado, la cual ingresa al Partido Nacional Revolucionario
(actualmente Partido Revolucionario Institucional) en el sector popular. Al quedar
institucionalizada la participacion de los sindicatos ya que el Estatuto Juridico los
contempla en su Titulo Cuarto, también queda institucionalizado el derecho a huelga,
consignado en el Estatuto Juridico en su Titulo Cuarto. El primero de abril de 1939, nace
el Tribunal de Arbitraje al Servicio del Estado, el registro oficial del Tribunal de Arbitraje.

*CANTON MOLLER, Miguel. “Derecho del Trabajo Burocratico” Editorial Pac México
1988, Pagina 158.
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e) Pension y Jubilacion.- El General Calles establece en 1925 la Direccion General
de Pensiones Civiles y de Retiro que constituye el antecedente del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. Esta Direccion otorgaba beneficios
minimos que no alcanzaban a todos los trabajadores;, ademas no evitaba el malestar
ocasionado por los continuos ceses en todas las dependencias.

Esta institucion ofreci6 a los trabajadores pension de retiro a los 55 afios de edad
y 35 de servicio. Se otorgaban préstamos de corto plazo por tres meses de salario al
12% anual y créditos hipotecarios que solo llegaban al 9% anual pagadero a 10 afios;
todo esto sin tener el caracter de aplicacion generalizada.

Esta primera tentativa del régimen para dar segundad a sus trabajadores fracasa
en su propdsito por no constituir un sistema integral, sino sélo un esfuerzo aislado que
satisfacia una parte de las multiples necesidades de los trabajadores al servicio del Estado.

F. EL PERIODO DE CONSOLIDACION Y DESARROLLO 1940 - 1970.

A partir del decenio de los treinta se inici6 el transito al Estado de bienestar, que
se consolidé durante la segunda posguerra. La intervencion del Estado se acentuo, en el
periodo 1940-1960. El Estado no tuvo que organizar la sociedad; pero cuando no logro
la unidad requerida para legitimar sus decisiones, acudi¢ al recurso de concentrar el poder
y la fuerza dirigente, con los que logro imponerse atentando contra el régimen federal,
que ampara la Constitucion, y sobre todo contra un desarrollo mas equilibrado.

La obligada supeditacion a la voluntad del centro trajo estabilidad pero fomenté
desequilibrios regionales que hoy se han convertido en uno de los graves problemas a los
que el centro se enfrenta para no perder la legitimidad en la que esa estabilidad se
sustenta.

En la politica intervencionista se destacan por lo menos dos caracteristicas: a) la
centralizacion de funciones para el fomento con la normatividad, la planeacion y la
mediacion de conflictos, y b) el fortalecimiento del ejecutivo concretamente del
presidente, con la consecuente ascension de la burocracia come grupo privilegiado en la
negociacion politica. Esta concentracion de poder también fue posible gracias a la
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representacion de los intereses populares que, cada vez mas, se asumieron en la esfera
gjecutiva del gobierno, lo que logré darle ¢l sustento social necesario.

"En México el desarrollo de la administracion est4 estrechamente vinculado con la
nocién de cudl debe ser la funcion econémica del Estado que ha sufrido cambios
importantes a pesar de que sigue en el poder el mismo partido"*. Por ello la preocupacion
por la estabilidad y el equilibrio politicos busco sentar las bases para el desarrollo, que se
manifestaron en los cambios de la estructura administrativa, de una manera muy evidente
tratd de imponerse la racionalidad econdomica y determiné los cambios administrativos.

La llegada a la Presidencia de la Republica de Miguel Aleman, coincide con é&l
crecimiento  econdmico del pais, sobre todo en el sector industrial y en sector de
servicios, este crecimiento, naturalmente incide en la administracién pablica la cual se ve
obligada a crecer y a tratar de modernizarse para estar acorde con las circunstancias.

En 1943 el Ejecutivo acordo crear una comision intersecretarial con el fin de
formular y llevar a cabo un plan coordinado de mejoramiento de la orgamizacion piblica,
a fin de suprimir servicios no indispensables, mejorar el rendimiento del personal, hacer
mas expeditos los tramites con el menor costo para el erario y conseguir asi mejor
aprovechamiento de los fondos publicos.

En 1946, se transforma el Partido de la Revolucion Mexicana, en Partido
Revolucionario Institucional, del cual la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al
Servicio del Estado forman parte. En el régimen del Presidente Adolfo Ruiz Cortinez, los
servidores publicos se benefician con nuevas prestaciones que mejoran sus INgresos
reales. Esta teoria se ha seguido en los regimenes siguientes. Asi mismo, las
administraciones presidenciales se han preocupado por tratar de modernizar y
reestructurar €l aparato burocratico estos esfuerzos mas concretos y sistematizados, se
empiezan a observar en el régimen del Lic. Gustavo Diaz Ordaz.

Asi el nueve de abril de 1965, se cred en la Secretana de la Presidencia, la
Comision de Administracién Piblica cuyos objetivos eran entre otros:

*PARDO, Maria del Carmen. "La Modernizacion Administrativa en México". INAP Ei
Colegio México 1a. Ed Mex. 1991 pag. 30.
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- Coordinar la accion y el proceso de desarrollo econémico y social del pais, con
justicia social.

- Lograr la mejor preparacion del personal gubernamental.

A continuacion nos permitimos analizar lo concerniente a la adminisiracion de
recursos humanos del sector publico en este periodo.

El servicio civil en el periodo de Consolidacion y desarrollo, en este periodo la
administracion de los recursos hurmmanos como sistema concrete formado por cada uno de
sus subsistemas, no es una esperanza, ni una bandera de lucha de los trabajadores
organizados en sindicatos; es, a estas alturas una realidad. Esto no implica que el sistema
en si funcione con perfeccion, sino que es perfectible, modernizable, susceptible de
mejora y que le reporte al Estado mayor efectividad en sus tareas gubernamentales.

a) Seleccion.-Aunque en este periodo en la legislacion ya se encuentran
consignadas las disposiciones al respecto, en la mayoria de los casos no se toma en
consideracion y en la seleccion de personal imperan, las relaciones familiares (nepotismo)
politicas, el amiguismo y el compadrazgo.

b) Leyes.-Ei 4 de abril de 1941, durante el gobierno del General Manuel Avila
Camacho, el Estatuto Juridico de 1938 fue abrogado por la expedicion de otro Estatuto
de los Trabajadores al Servicio de los Poderes de la Unidén, que registra algunas
modificaciones entre las que resaltan las especificaciones de las bases para la formacion
de escalafones.

En 1950 se aprobo el Reglamento de los Comités Coordinadores Estatales y
Regionales de la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado. Mas
adelante, en 1957 se establece un Reglamento para la Ley de Estimulos y Recompensa a
los funcionarios y empleados de la Federacion.

Por iniciativa del Presidente de la Republica Adolfo Lopez Mateos, en 1960 se
envia al Congreso de la Union el proyecto de adicion del apartado B al Articulo 123, para
dar categoria de rango Constitucional al Estatuto Juridico en 1963 cuando se crea la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado B del
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Articulo 123 Constitucional, esta ley superaba en algo la parte técnica de su redaccion la
verdad, es que era poca diferencia con el Estatuto que habia estado vigente, en lo relativo
a protecciones y prestaciones para los servidores publicos.

La Ley Federal de los trabajadores al Servicio del Estado, establece las
disposiciones referentes a los sindicatos en su Titulo Cuarto que trata de la Organizacion
Colectiva de los trabajadores y de las Condiciones Generales de Trabajo, en su articulado
del 67 al 86 inclusive. Asi mismo el tratamiento del derecho a huelga que tienen los
trabajadores asi como en qué circunstancias y requisitos; se encuentran plasmados en los
articulos del 92 al 109.

A lo largo de la historia de la Administracion Piblica en México es posible que en
numerosas ocasiones han ocurrido ajustes y reorganizaciones, con el objeto de adaptarla
al desenvolvimiento general del pais y a las crecientes necesidades del gobierno en sus
funciones politicas y administrativas; en ese sentido puede hablarse de la existencia de un
proceso permanente de adaptacion o reforma administrativa; sin embargo no fue sino
hasta 1965, al crearse la Comisién de Administracién Publica que dicho proceso empezd
a desarrollarse en forma programada y sistematica.

c) Pension y Jubilacion - Con respecto 4 la seguridad social de los trabajadores, se
puede decir que este periodo fue fructifero. Por ejemplo, en 1950 en el gobierno de
Miguel Aleman se establecen tiendas y se construyen multifamiliares y guarderias.

Afios mas tarde, el lo. de octubre de 1960, por efectos de la nueva ley, la
Direccion de Pensiones Civiles de Retiro se transforma en el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, representando un gran avance social,
no sélo a nivel nacional sino internacional, por lo menos en ia filosofia de enorme
contenido social que lo sustenta.

G. EL SERVICIO PUBLICO EN EL PERIODO DE CAMBIO Y
DESESTABILIZACION. 1970 - 1979.

Al iniciar su gestion el Presidente Luis Echeverria en 1971, se dan los primeros
pasos para iniciar la reforma administrativa y en diciembre de 1972, se creo la Comision
de Recursos Humanos del Gobierno Federal, como un mecanismo asesor en la fijacion de



las politicas en torno a la administracion de personal con el fin de procurar el aumento de
la eficiencia en el servicio y funcionamiento de las dependencias y entidades priblicas.*

Paralelamente a la creacion de la Comisién de Recursos humanos se establecieron
los Comités Técnicos Consultivos de Unidades de Recursos Humanos y los de
Capacitacion, asi como el Grupo de Oficiales Mayores, para tratar de garantizar la
congruencia y viabilidad de las acciones de la administracion y desarrollo del personal
publico federal.

En el curso de 1977, fueron publicados los reglamentos interiores a excepcion de
los de Gobernacién y Educacion Publica; el 18 de julio, el Manual de Organizacion
General de la Secretaria de Programacion y Presupuesto; el 7 de diciembre de 1977, el de
la Secretaria de la Reforma Agraria. Y en el mismo afio los siguientes Acuerdos
Presidenciales.

Ef 3 de enero de 1977, el que crea la Unidad de Coordinacion General de
Estudios Administrativos, el 31 de enero ¢l que cred la Comisién de Recursos Humanos
del Gobierno Federal, integrado por representantes de las Secretarias de Gobernacion,
Programacion y Presupuesto, y Trabajo y Prevision Social, cuyas funciones consisten en
proponer los sistemas de administracion de personal, normar las condiciones de trabajo
de los servidores publicos y elaborar un programa permanente de seleccion y
capacitacion. También el convenio que establece el procedimiento para la reasignacion
de personal.

Considerada "macro administrativa" esta primera etapa de la Reforma, estuvo
orientada fundamentalmente a instrumentar las modificaciones de la Administracion
Publica Federal **

Entre 1977 y 1979 se complementaron los estudios y diagnosticos que darian
origen al programa General para mejorar la administracién y desarrollo de personal al
servicio del Estado. El servicio civil en el Periodo de Cambioy Desestabilizacion. En

*'Proyecto para la Instauracion del Servicio Civil o de Carrera Administrativa en
México". México, Secretaria de Programacion y presupuesto, 1984, pagina 19
**LOPEZ ROSADO, Diego G. "La Burocracia en Meéxico" Tomo IV, Sria. de
Comercio. México 1980. Pag. 530.
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este periodo, la administracion de personal alcanza cierto nivel de complejidad y
sofisticacién, como a continuacion se observa.

a) Seleccion - En este periodo en la legislacién ya se encuentran consignadas
disposiciones muy amplias y muy concretas al respecto. Sin embargo en la mayoria de
tos casos sigue sin tomarse en consideracion, y se continua con la practica de seleccionar
al personal en base a las relaciones familiares, y politicas.

b) Leyes.-En 1975, se reforma y adiciona el Apartado B del articulo 123
Constitucional, que contempla el Fondo Nacional de la Vivienda, asi como el sistema de
financiamiento para la adquisicion de casa habitacién. El primero de septiembre de 1982,
se nacionaliza la Banca, y la relacion laboral de los trabajadores de esta institucion se
reglamenta en el Apartado B del Art. 123 Constitucional.

¢) Clasificacion de Puestos.En 1972 se ven beneficiados los servidores publicos en
sus tabuladores y escalafones con la reestructuracion del Catiloge de Empleos, del
Gobierno Federal.

d) Adiestramiento y Capacitacion.-En 1971 se cred ¢l Centro Nacional de
Capacitacion Administrativa de el ISSSTE con el fin de promover la capacitacion entre
los trabajadores del Estado. En ese mismo afio y en 1973, se publicaron acuerdos
presidenciales en los que se ordemaba promover la capacitacion administrativa y
profesional de los trabajadores al servicio del Estado. En 1978, la Ley Federal del
Trabajo y la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, establecen como un
derecho del trabajador el capacitarse en y para su trabajo.

¢) Ascensos y Promociones.-El sistema de ascensos y promociones, establecido en
la legislacion, no promueve un verdadero servicio civil por las limitaciones que contiene,

f) Sindicatos.-En 1978, se crea el Instituto Nacional de Capacitaciéon Sindical y
Administrativa, incrementando asi las conquistas de los trabajadores del scctor piblico
federal.
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Asi mismo, surge la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio de los
Gobiernos de los Estados y Municipios. Organismo que aglutina los sindicatos de los
servidores publicos estatales y municipales.

g) Pension y Jubilacion,- En 1972, se crea ¢l Fondo de la Vivienda del ISSSTE
(FOVISTE), y en 1977 se establecen los quinquenios por antigiiedad y en 1979 se
obtiene que la gratificacion anual a pensionados y jubilados, sea equivalente a 40 veces la
cuota diaria de las pensiones.* Como se puede apreciar, a lo largo de la historia de la
administracion Pablica Mexicana, tanto la administracion de sus recursos humanos, como
el logro de las conquistas sociales y economicas del servidor publico organizado, dia a dia
se han ido mejorando.

* PARRA PRADO, Manuel G. "Historia del Movimiento Sindical de los Trabajadores del
Estado". México, F.S.T.S.E. 1983. Pag 311
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CAPITULO III



III. BREVE ANALISIS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MEXICANA EN EL CONTEXTO ACTUAL 1980-1994.

A. DE 1980-1985.

En la década de los ochentas, el Estado Mexicano, como muchos otros estados
latinoamericanos, fue sacudido por la demanda social de democratizacion vy
redimensionamiento. Al abrirse los afios ochentas, la insolvencia fiscal del Estado
Mexicano, el detonador del colapse economico, fue socialmente interpretado como
desenlace y sintoma de una profunda patologia, un gobierno interventor que llegd a
imaginarse sin limites del poder y sin limites de recursos.

Por ello, ocurrid la insurgencia social, reclamando controles democraticos y
asignaciones eficientes de los recursos publicos. A diferencia de otros dramaticos
percances del pasado, la magnitud de la crisis de los afios ochentas, ya no fue interpretada
pacientemente como simple torpeza de célculo del gobiemno en el disefio de la politica
economica 0 como simple error de gestion. "La raiz de las decisiones equivocadas del
gobierno y de su incapacidad para aprender de sus errores hallaba en la misma estructura
autoritaria del sistema politico-administrativo, impouente, incontenible, sin el contrapeso
de las libertades econémicas (redimensionamiento) y politicas (democracia) de los

ciudadanos."*

En contra punto a toda una historia de exuberancia estatal, hemos aprendido a lo
largo de la década que los recursos politicos y econdmicos del estado son limitados y
hasta escasos. Requieren ¢l cuidado publico. Los afios de 1a crisis nos ayudaron a
descubrir que la escases y los costos son componentes esenciales de toda politica y
administracion. Nos han hecho entonces aprender a exigir de nuevo el olvidado e
irremplazable arte de la eleccion racional en la politica y en las politicas; la democracia y

la eficiencia de la gestion publica.

Privatizacion, desincorporacion, desregulacion, liberalizacion, apertura, no son
procesos para desmantelar y extiguir el Estado. Son para devolverlo a sus funciones

* AGUILAR VILLANUEVA, Luis F. "El Estudio de las Politicas Publicas". Ed. Miguel
Angel Pormia. México, 1992, Pag. 16.
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originales, a su razon de ser. En la tradicion liberal para fines de garantia, regulacion y
promocion de las libertades.

La cancelacion de programas, la privatizacién y desincorporacion de empresas
publicas, la desregulacion, la suspencion o recorte del gasto publico, la mnovacion en las
formas de asignar los recursos publicos, la descentralizacidn, la corresponsabilidad
ciudadana en la gestion publica, rompen con estilos de decision y gestion.

Ocurre una redistribucion del poder politico y un reacomodo de la cultura politica a
consecuencia de la reduccion, el reajuste, el "adelgazamiento" del Estado. Al mismo
tiempo, emergen nuevos actos politicos con organizaciones, ideas, practicas y discursos
alternativos, con lideres nuevos. La que empezé tal vez como obligado saneamiento de
las finanzas publicas diez afios después camina hacia la dilatacion de la vida politica: Una
politica més plural, auténoma competitiva. El redimensionamiento del gobierno se

orienta hacia la reforma del Estado.

El redimensionamiento del Estado ha sido, en el fondo, tirar el lastre y crear las
condiciones para atender con eficacia los muchos males , necesidades y problemas
publicos. Mas alla del redimensionamiento, estan las politicas a imaginar, a construir
cercbralmente, a seleccionar rigurosamente, estimando costos, consecuencias,
efectividad, para hacer fiente en circunstancias de escascz a los ingentes problemas
publicos y a los dramaticos problemas sociales de grandes numeros de poblacion (como
el caso de Chiapas, este afio del 94) y los 40 millones de mexicanos que se encuentran en
extrema pobreza.

Puesto que la Administracion Publica es en gran medida la ejecutora de las
politicas publicas, su papel en la sociedad se determina las mas de las veces por las metas
nacionales del Estado.

Hablando en términos generales, el fin principal y altimo del Estado es realizar
la justicia y el bien comun, el cual traducido a acciones concretas se refiere entre otras
cosas a estas grandes tareas nacionales: desarrollo social, desarrollo politico, crecimiento

econémico, asi como lograr la unidad nacional.
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Por tal motivo, a lo largo de la historia de la sociedad mexicana, desdc sus
origenes hasta la época actual, encontramos que la Administracion Piblica es integrante y
participante en forma relevante de los procesos historicos que han ido conformando el
México de hoy.

Por esta razén la administracion publica ha ido evolucionando para adaptarse a los
cambios sociales que exige ¢l México moderno. Ello se debe a que precisamente, la
gjecutora natural de las politicas publicas en términos operacionales es la administracion
publica.

En 1983, por decreto, las instituciones bancarias se transformaron en sociedades
nacionales de crédito. Se fusionaron 20 entidades bancarias y 11 mas se les revocé la
concesion; las fusiones dijo la SHCP (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico), buscan
racionalizar tanto la captacion de recursos y la infraestructura disponible, como el
financiamiento, por sectores y por regiones. Estas fusiones fortalecieron las nuevas
sociedades por el incremento de su capital. Se redujeron de 60 a 29 los bancos en
operacion;, 14 quedaron en el Distrito Federal y 15 en ciudades del interior, como

decision previa a la revocacion de] decreto nacionalizador de la banca.

En febrero de 1985, se llevo a cabo la primera y tnica reunién de evaluacion del
programa de simplificacion admunistrativa. El Presidente De la Madrid, creo la Secretaria
de la Contraloria, para combatir actos que pudieran identificarse con cualquier forma de
corrupcion.

El afan renovador del Presidente, se materializo también en la iniciativa de Ley
que envid al Congreso sobre Responsabilidad de los funcionarios publicos y la
incorporacion al Codigo Penal, de los actos delictivos en los que estos servidores pueden
incurrir, y en las reformas a las previsiones sobre responsabilidad civil por dafio moral. En
el titulo cuarto de la Constitucion, que trata sobre las responsabilidades de los
funcionarios y empleados, se cambio este concepto por el de "Servidores Piblicos" para

eliminar la idea que acompafiaban a la funcion "distincion, prerrogativa o privilegio “.*

*PARDQO, Maria del Carmen, "La Modernizacion Administrativa en Meéxico", INAP El
Colegio de México. 1a. Ed. México 1991. p. 138



En los inicios del sexenio permanecio, como reducto de la administracion anterior,
la Direccion General de Administracion de Personal del Gobierno Federal, a la que se
encargé dar curso a un programa en el que se mcluian las tareas clasicas de la
administracion de personal, actualizacion de personal, actualizacion de catalogos de
puestos, administracion de sueldos y preparacion del modelo general del servicio civi,
para cumplir con uno de los compromisos de campafia asumidos por De la Madrid. Para
lograr implantar un servicio civil "mexicanizado", en el que se habia pensado en gobiernos
anteriores, se intentd definirlo y, algo que es novedoso, se le proyectd a partir de cierto
nivel de la jerarquia administrativa. Se entendié el servicio civil como: "racionalizacion
de todos los procesos de administracion de personal al servicio del Estado, llevados a
rango de ley, a fin de garantizar su vigencia y aplicacion permanente con el proposito
de propiciar y fomentar en los trabajadores [a realizacion de una auténtica carrera como
servidores publicos™ *

Se estudiaron modelos extranjeros para saber cual seria la escala jerarquica mas
apropiada, cuédl el 6rgano responsable de aplicarla y qué caracteristicas definirian su
puesta en practica. Se¢ enfatizo el hecho de que establecer un servicio civil era tarea
inaplazable si se deseaba.

"Cimentar un faturo solido con base en las experiencias del pasado y presente,
pero al mismo tiempo, el modelo por aplicar tiene que surgir como producto de una
técnica matizada por nuestra peculiaridad y no como el ciego transparente de un modelo
cuya operacion puede ser mas o menos satisfactoria en otro medio, pero que por
necesidad fracasaria en el nuestro” **

No deja de sorprender la insistente afirmacién de que el nuevo modelo
garantizaria auténticas carreras de servidores publicos, lo que daba lugar a suponer que
no lo habian sido ninguna de las hechas por los funcionarios que hubieran actuado antes
de ponerse en practica el nuevo sistema. Por otra parte, la preccupacion de no copiar
procedimientos exitosos en otros paises era absurda, porque no habia ni hay necesidad de

* PARDO, Maria del Carmen, "La Modemizacidén Administrativa en México", INAP el

Colegio de México. la. Ed. México 1991. p. 138.
** Ibid,p.139.
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integrarios al sistema de manera artificial. Mas que lamentar el hecho de que los métodos
de seleccion, incorporacion y exclusion- tacitos, €s cierto, porque no se encuentran en
ningun reglamento escrito se parezcan a los de Francia, Estados Unidos o Inglaterra, se
deberian tratar de aprovechar los de estos paises de la mejor manera posible. Convendria
analizar esos métodos en profundidad y luego, con criterios que comrespondan a las
necesidades del pais, quitar aquello que los haga arbitrarios ¢ incorporar ciertos aspectos
de los sistemas ortodoxos que den solidez al nuestro

Copiar experiencias extranjeras esta ya mas que comprobado no es ni sera
solucién para el servicio civil. En tanto la movilidad sexenal sea caracteristica esencial
del servicio publico, un cambio drastico, ajeno a nuestros usos no es la mejor solucion
para resolver la inestabilidad del servidor publico.

Sin embargo, con el afan de imitar modelos extranjeros, se decidié que la escala
jerarquica deberia llegar hasta jefaturas de departamentos inclusive, porque la frontera
entre puesios directivos y operativos parecfa el limite natural al que debia sujetarse el
servicio civil, ya que esta division garantizaba, por una parte, la continuidad de esfuerzos
que se entiende como elemento valioso para conservar programas y experiencias exitosas,
y por la otra, la flexibilidad en el nombramiento de los colaboradores responsables de la
direccion y de la conduccion de los programas. En términos generales, los mandos
superiores tienen tareas de direccion y los mandos medios e inferiores, de operacion: pero
hay un sinfin de ejemplos en los que la discrecionalidad (o el tiempo y la experiencia) se
han convertido en atributo de los mandos medios e incluso de los inferiores, y ha
transferido direccién a esos estratos, bien porque las decisiones fluyen, o porque es justo
ahi en donde se obstaculizan y detienen. En la experiencia mexicana, la eleccion de la
escala jerarquica tendria que ser variable y depender del efecto que la funcion tiene en la

sociedad o de las relaciones que tiene el organismo con su sindicato.

En cuanto al organismo encargado de establecer y coordinar el sistema de servicio
civil, se observd que en otros paises dependia de alguna area del ejecutivo -
concretamente de la encargada del organo legislativo; a ese respecto se llego a la
conclusion de que la efectividad del 6rgano legislativo es pobre ya que en la esfera de
decisiones, el peso relativo de quien maneja y controla el presupuesto es determinante.
Por estas razones, para el disefio del programa en México siempre se penso que debia ser
la Secretaria de Programacion y Presupuesto la encargada de este programa, es decir, un
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organo que dependiera del ejecutivo y que fuera responsable de la planeacion, ejecucion y
control del presupuesto.

Un dato que sorprende en el planteamiento de estas ideas, aunque no se conocen
cifras, es que al establecerse el servicio civil de carrera en México y de aceptarse el nivel
jerarquico que se proponia (jefatura de departamento inclusive) todas aquellas plazas
correspondientes a los puestos que quedaran comprendidos dentro de esos limites, que en
ese momento eran de confianza, pasarian a ser de base.

Es evidente que de esa manera se fortaleceria la estructura sindical, sobre todo la
Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado. Resulia mas o menos
claro aunque no haya pronunciamientos oficiales al respecto que a partir de esta
presumible consecuencia el programa se estancod; paulatinamente fue perdiendo fuerza y
dejo de nsistirse en la necesidad de establecerlo.

Los responsables de hecharlo a andar no lograron rebasar la etapa de elaboracion
y anteproyecto de ley, pero estd explicito en el segundo informe de gobierno de De la
Madrid que se habia concretado la idea y sometido a la consideracion de la Comision
Intersecretarial del Servicio Civil.

En los inicios de este gobierno, aparecen claramente las primeras observaciones
respecto a la modernizacion administrativa que se define: "Como el proceso democratico
de transformacion institucional, con el que se busca adecuar las caracteristicas
estructurales v operativas de las dependencias y ¢ntidades a los nuevos objetivos,
prioridades, estrategias y politicas del Plan Nacional de Desarrollo 1983 - 1988" *

Esta definicion general remite a un documento normativo y, por lo tanto, también
general, que no permite comprender el alcance de lo que habria sido el proceso de
modernizacion. Tal como en el andlisis sobre el comportamiento de las estructuras
administrativas, las burocracias tuvieron distintas posiciones. en algunos circulos
dirigentes se mantuvo la idea de que el logro de los grandes objetivos nacionales estaria

ligado a la armonizacion de las tareas administrativas y politicas, de manera que

* Secretaria de Programacion y Presupuesto, Informe de Labores, 1o. de agosto de 1982-
31 de Sep. de 1983,p. 203
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"La adminisiracidon publica se ponga invariablemente al servicio de los objetivos de la
sociedad y del Estado. Por ello, se requiere que la organizacién de la administracidn
publica sea eficiente, flexible y articulada al Sistema Nacional de Planeacion Democratica,
orientada al fortalecimiento de [a funcidn social del Estado y al mejoramiento de su

capacidad de servicio frente a la poblacion". *

En 1984, la Unidad de modemizacién se transformé en Coordinacion General, de
la que dependié una Direccion General de Modernizacion de la Administracion Plblica
con rango menor, puesto que se subordind a la Subsecretaria de Control
Presupuestal y Contabilidad de la Secretaria de Programacion y Presupuesto. Es
evidente que se entendia la administracién publica como medio para servir a los objetivos
del Plan Nacional y a los programas de gobierno, y la modernizacion de haberse puesto
en prictica hubiera también contribuido a ello. Nada se logrd en este aspecto
fundamental dentro de la perspectiva de la investigacion administrativa, quizd no haya
sido intencion deliberada del presidente sumir la medernizacion en el olvido, sino que la
crisis fue de tal magnitud que desvio la atencion y con ello se perdié ia relativa autonomia

que con tantas dificultades habia conseguido la administracion.

La Direccion General de Servicio Civil continué su tarea (definir las bases tedricas y
elaborar el anteproyecto de ley), lo que indica que el proyecto fue muy limitado:
reestructurar catalogos de puestos, ajustar los salarios, modificar el sistema de pensiones,
etc. En 1984 se fusionaron las direcciones generales de modernizacion administrativa y
de servicio civil, y se mantuvo la dependencia de la misma subsecretaria. La coordinacion
General de Modernizacién Administrativa descendié aun mas de rango cuando se le
subordiné a la Direccion General de Normatividad, Adquisiciones y Bienes Muebles de la
propia Secretaria de Programacion y presupuesto y se le encomendo6 el programa de
modernizacion administrativa para lo que le asignaron solo 129 millones de pesos,

presupuesto escaso si tenemos en cuenta los efectos de la devaluacion y la inflacion.

En febrero de 1985 se remitieron a las dependencias del sector central los

"lineamientos, metodologia y procedimientos para el registro y modernizacion de

* Miguel de la Madrid, segundo informe de gobierno, Politica Econémica, 1984, p.103
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estructura y organizaciones".* La modernizacion quedd pues reducida a una
simplificacion superficial sin cambios estructurales de fondo, y la implantacién del
servicio civil quedo francamente aplazada. A partir de 1985, se acrecentaron los recories
de presupuestos, direcciones, coordinaciones, departamentos y plazas en nombre de la
“austeridad”, v la "racionalidad detuvo el crecimiento del aparato administrativo". **

Hubo otro acontecimiento importante para México, y que afecté mucho, el 19 de
septiembre de 1985, Mexico, suffié los estragos de un terremoto devastador, que aun
ahora en 1994, ha dejado secuelas; el ex presidente Miguel de la Madrid, tuvo que
enfrentar un nuevo reto, esta situacion afectd en gran medida los planes para la

modemizacion de la administracion plblica en el Pais, y agravo la crisis econdmica.
B. SEXENIO DEL 1¢. DE DICIEMBRE DE 1988 A NOVIEMBRE DE 1994

Considero que el actual sexenio, que acaba de concluir ha sido el mas dindmico y
productivo en reformas para sentar las bases de la reforma econémica del Pais, para que
la poblacion alcance mejores niveles de bienestar, a continuacion me permito enumerar

desde mi punto de vista cudles han sido los logros mas importantes.

-PROGRAMA DE SOLIDARIDAD: El Programa Nacional de Solidaridad, fue
iniciado el 2 de diciembre de 1988. Era ¢l segundo dia del gobiernio del Presidente
Carlos Salinas de Gortari, practicamente representd el primer acto oficial de su
administracion. México comenzd a partir de diciembre de 1988, un proceso de cambio
que por su magnitud constituye una verdadera reforma del Estado. Este proceso se
refleja en los aspectos politicos, econdmicos y sociales, y dentro de ellos se enmarca el
Programa de Solidaridad.

La economia nacional inici6 un acelerado proceso de modernizacion que incluyo
tanto al sector publico, como al privado. Sin embargo, la razon de ser de todas estas -
medidas, es el mejoramiento de las condiciones de vida de los mexicanos y en los hechos

*PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, 4to. Informe de Gobierno. Politica Econémica,
México, 1986. p.136

** SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. 60. Informe de
Gobiemno. Politica Economica, 1988. p. 205

51



se han concretado en la politica social de su gobiemo, de la cual forma parte
fundamental el programa de solidaridad.

Los resultados de la politica econémica han permitido la recuperacion del
crecimiento del gasto social. Este ha pasado del 33% del presupuesto federal en 1988 a
51.4% en 1992, Todavia es mas significativo es el incremento de los recursos que se
destinan a este programa (solidaridad), los que han pasado de 2.31 billones de pesos en
1989 a 10.86 billones en 1992. El gasto de solidaridad represent6 en 1992 el 7.78% de
los recursos que el gobierno mexicano destina al desarrollo social y el 44.77% del total de
la inversion fisica en e] sector.

Se abrieron asi nuevos espacios para decidir democraticamente sobre los
asuntos de interés de la comunidad y, naturaimente, sobre las acciones necesarias para
mejorar las condiciones de vida. Solidaridad es, de esta manera, algo mas que recursos;

es cada vez mas parte integramente de una forma de gobierno, de un politica de Estado.

El gobiemno municipal, constituido por casi 2500 autoridades locales, es un pilar
muy importante del Programa de solidaridad. A través de este nivel de gobierno se
gierce el 50% de los recursos de solidaridad. El siguiente nivel de gobiemno, las
autoridades estatales, ejercen el 45% de los recursos fiscales y las dependencias
federales tan solo un 5%, solidaridad es un  programa altamente descentralizado y que
incorpora de manera esencial la participacién social en las decisiones, en la ejecucion y
vigilancia de las obras. Solidaridad ha significado, en este sentido, una
desburocratizacion de la politica social y una ampliacion de los espacios, antes ocupados
por las burocracias, para los grupos que viven en  condiciones de pobreza.

Solidaridad se ha convertido en la respuesta presidencial para atender las
demandas de los grupos mas desprotegidos y rezagados econémica y socialmente.
Funcionan como 6rgano de coordinacion y definicion de Politicas, estrategias y acciones,
que la Administracion Publica emprende para combatir los bajos niveles de vida y
asegurar el cumplimiento de programas para atender a la poblacion marginada, en
materia de infraestructura publica, salud, educacidén, alimentacion, vivienda, empleo y
proyectos productivos.
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En solidaridad son muy importantes la movilizacion de las comunidades que
intervienen directamente en la solucion de sus necesidades mas apremiantes. Junio con
la dinamica de los servidores publicos que salen al encuentro de los ciudadanos para

responder con hechos a los compromisos asumidos.

La solidaridad se propone como espiritu rector €l combate a la pobreza; el
programa se expresa en tres proposites fundamentales que definen sus vertientes de
accion. SOLIDARIDAD PARA EL BIENESTAR SOCIAL. Mejoramiento inmediato
de los niveles de vida , particularmente en los aspectos de salud, alimentacion, educacion,
vivienda, servicios basicos y regularizacion de la tenencia de la tierra.

SOLIDARIDAD PARA LA PRODUCCION: Oportunidades de empleo y
desarrollo de las capacidades y recursos productivos de las comunidades, con apoyo a
las actividades agropecuarias, agroindustriales, microindustriales y piscicolas.

SOLIDARIDAD PARA EL DESARROLLO REGIONAL: Construccion de
obras de infraestructura de impacto regional y ejecucion de programas especiales de
desarrollo en regiones especificas.

El Programa Nacional de Solidaridad se concibe como un instrumento de
redistribucion del ingreso,  con una definida orientacidn social, bajo esquemas
diferenciales de financiamiento que permitan favorecer a los sectores menos protegidos.
Opera, en todas sus acciones y proyectos con cuatro principios fundamentales:

Primero: Respeto a la voluntad, iniciativa y formas de organizacion de los
individuos y comunidades.

Segundo. Plena y efectiva participacién y organizacion de las comunidades en
las acciones del programa.

Tercero: Corresponsabilidad.
*ROJAS GUTIERREZ,Carlos."La Administracion Publica Contemporanea en México".

Sria. de la Contraloria General de la Federacion.Ed.Fondo de Cultura Econdmica.
México,1993 p.168.
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Cuarto. Transparencia, Honestidad y eficiencia en el manejo de recursos.

La democracia directa en las comunidades; los grupos indigenas, las comunidades
campesinas y las colonias populares participan directamente en todas las etapas de las
acciones productivas y de bienestar que se realizan con el apoyo del programa. Los
comités de Solidaridad estan integrados por personas elegidas democraticamente en una
asamblea general y con responsables directos ante la comunidad. Regularmente los
comit¢s se forman con un presidenie, un secretario, un tesorero, un vocal de control v
vigilancia y los vocales adicionales con responsabilidades especificas que la comunidad
decida elegir. Las tareas de los comités consisien en promover la participacion social en
las acciones relacionadas con el programa; convocar a la asamblea para analizar los
asuntos de interés comin y decidir las caracteristicas de los proyectos a realizar; asi
como coordinar los trabajos y aportaciones a los que se comprometieron los miembros
de la comunidad.

En solidaridad confluyen desde sus respectivos ambitos de competencia todas las
dependencias y entidades de la Administracion publica en sus tres ambitos de gobiemo.

-LA REFORMA BANCARIA - Desincorporacion de la Banca (Sociedades
Nacionales de Crédito) D.O. 5 de Septiembre de 1990.- En su discurso inaugural el 10.
diciembre de 1988, dijo el presidente Salinas a la Nacion "La politica economica de 1989,
sera de transicion,  Ello es obligado por el tiempo que requiere el proceso de
negociacion firme de la  deuda con el exterior. Por eso también ésta tiene que
resolverse pronto. Mientras asi ocurre, Se requiere mantener estricta disciplina en el
manejo econdémico para reducir la vulnerabilidad de nuestra balanza de pagos y evitar
que ello debilitara la negociacion externa". Y asi fué, en todos los aspectos de la politica
econdomica- de comercio exterior, monetaria, fiscal, financiera-. se micio o continuo, el
esfuerzo adicional que el jefe del Estado pidi6 a los mexicanos para entrar a una nueva
etapa de crecimiento econdmico con estabilidad vy equidad y lograr una vida decorosa
para todos. En diciembre de 1989, se enviaron al Congreso de la Unidn una serie de
niciativas relativas a los organos de supervision de las msiituciones financieras, a la
desregulacién parcial de su administracion a promover la capitalizacion de las
sociedades nacionales de crédito y a reconocer y  promover organizaciones auxiliares
como las empresas de factoraje y las arrendadoras financteras.
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En mayo de 1990, el Presidente Carlos Salinas, inicié la Reforma central para
modernizar el sistema financiero nacional: el retorno de la participacion privada y social
en la propiedad y manejo de la banca.

La ey de instituciones de crédito fué publicada en el D.O. de fecha 18 de julio de
1890.

El Presidente Salinas dicto un acuerdo en el que se establecieron los principios y
bases para la desincorporacion de las sociedades nacionales de crédito que fueron 8
puntos que son los siguientes: *

1. Confirmar un sistema financiero mas eficiente y competitivo;

2. Garantizar una participacion diversificada y plural en el capital, con objeto de
alentar la inversion en el sector e impedir fenémenos indeseables de concentracion;

3. Vincular {a aptitud y calidad moral de [a administracion de los bancos con un
adecuado nivel de capitalizacion,

4. Asegurar que la banca mexicana sea controlada por mexicanos;
5. Buscar la descentralizacién y el arraigo regional de las instituciones;

6. Buscar obtener un precio justo por las instituciones, de acuerdo con una

valuacion basada en criterios generales homogéneos y objetivos para todos los bancos;
7. Lograr Ia conformacién de un sistema financiero balanceado, y
8. Propiciar [as sanas practicas financieras y bancarias.

-En 1990 se iniciaron las negociaciones para la firma de un Tratado de Libre
Comercio de América del Norte porla via rapida o fast track o carril rapido el 26

* PEREZ NIETQ CASTRO, Leonel. "Reformas Constitucionales y Modernidad
Nacional" Editorial Porrua. México, 1992.p.11.
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de agosto de 1990. El T.L.C, fue aprobado por los tres paises, Estados Unidos de
Norteamerica, Canada y México ¢ inicio su vigencia el 1o. de Enero de 1994,

-México, firmo un Tratado de Libre Comercio con Chile.

-En el presente afio (1994), México, presento su candidatura para integrar la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (O.C.D. E)) que engloba
a los Paises de mayor desarrollo en el mundo.

-Supresion de la Secretaria de Programacion y - Presupuesto. D.O. 21 de febrero
de 1992. Esta Secretaria era la que tenia bajo su responsabilidad el proyecto de la
Instauracion del Servicio Civil de Carrera, quedando en la actualidad bajo la
responsabilidad det Secretario de Hacienda.

-Se crea la Secretana de Desarrollo Social el 25 de mayo de 1992, siendo su
primer Secretario el Lic Luis Donaldo Colosio, permitiéndole esta funcion conocer
profundamente la situacion real de la poblacion mexicana, fue como una capacitacion

para posteriormente ser candidato a la Presidencia de la Republica.

-Supresion de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas.

-La Rehabiitacion de las Finanzas Publicas:

El proceso de estabilizacion de la economia mexicana se ha apoyado de manera
fundamental en un estricto control presupuestario.  Para lograr el saneamiento de las
finanzas publicas se requiri6 aumentar los ingresos piblicos, proceso en el cual la politica
de ingresos desemperio un pape! de vital importancia al promover las reformas al sisiema
fiscal y la modernizacion de la administracion tributaria, permitiendo elevar la
recaudacion. Las reformas fiscales han sido un soporte fundamental en el cambio
estructural y la apertura de la economia, Ademas ha permitido impulsar €l crecimiento

economico firme y sostenido, sin descuidar la estricta disciplina de las finanzas pablicas.

Asi, los objetivos de la politica fiscal de la presente administracion han sido:
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1). Fortalecer la recaudacion tributaria para apoyar el saneamiento de las finanzas

publicas. *

2). Aligerar la carga fiscal de las empresas, eliminando los obstaculos a la
inversion, al empleo y al crecimiento econdmico.

3). Promover la desgravacion fiscal en favor de los estratos de menor ingresos.

4). Impulsar la reduccion de tasas y la desaparicion de algunos gravamenes, pero
propiciando la ampliacion de la base y el incremento ¢n el nimero de contribuyentes.

5). Adecuar el esquema fiscal para hacerlo competitivo en el ambito internacional.

6). Fortalecer el Federalismo Fiscal.

7). Combatir la evasion y elusién fiscal, mejorando el control y el cumplimiento de
las obligaciones de los contribuyentes.

8). Simplificar los tramites y avanzar en la modernizacion de la administracion
tributaria.  Estos son los puntos mas importantes de esta reforma.

- Reformas Constitucionales en materia electoral Articulos 5, 35 fraccién II1, 36
Fraccion I, 41, 53,54,56,57,58,60,73 Fraccion VIy 77.

En la actualidad la comunidad internacional demanda mas espacios de democracia
y México, estd luchando por alcanzar un mayor grado de democracia, que contribuya a
alcanzar las metas de desarrollo sociopolitico y econdémico y esto solo se puede dar a

través de la mejor participacion ciudadana.

Al mes y medio de que inicid este sexenio, se efectud una revision de las normas

*GIL DIAZ Francisco. "La Administracion Publica Contemporanea en México". Sria
de la Contraloria General de la Federacion. Ed. Fondo de Cultura Econémica México,
1993.p.50

37



aplicables - al proceso electoral. El secretario de gobernacion, por acuerdo publicado en
el D.O. de fecha 13 de enero de 1989 convoco a audiencias piblicas. Por primera vez en
la historia constitucional del pais, las modificaciones a la carta magna, relativas a la
reforma electoral, no provinieron de una iniciativa presidencial - sino de los suscritos por
la propia organizacion politica.

Los miembros del Partido Accién Nacional, propusieron el 15 de jurio de 1939,
ante la Comision permanente del Congreso de la Union, la realizacién de un periodo
extraordinario de sesiones el cual se abrid el 28 de agosto del mismo afio. La Comisién
de Gobernacion y puntos constitucionales presento su dictamen el 15 de octubre de 1989.
Uno de los puntos fue “Que para propiciar el avance democratico del pais, resulta
conveniente reformar las normas relativas al régimen electoral federal y la integracion y
composicion de la Camara de Diputados del Congreso de la Union, prevista en la
Constitucion general de la Republica”.

“Que es necesario el establecimiento de un tribunal glectoral que, para los efectos
de una justicia inmediata y expedita, pueda funcionar en salas regionales y resolver en
una sola instancia y cuyas resoluciones tengan el caracter de definitivas, salvo en los
supuestos de los articulos 60 y 74, en que podran ser modificadas por el colegio electoral
respectivo”. En la iniciativa de reforma de esta ley, los diputados federales y senadores
de la Republica, miembros del Partido Revolucionario Institucional, sometemos a la
consideracion de la Camara de Diputados para su estudio y dictamen, la presente
iniciativa de reforma y adiciones a la Constitucioén en materia politico-electoral.

El sistema electoral de la Constitucion de 1917, lgjos de permanecer estatico ha
o avanzando sucesivamente por la decision del Constituyente Permanente.
Legisladores procedentes de las filas de nuestro partido y de otros partidos igualmente
comprometidos con el desarrollo de nuestras instituciones representativas, han adecuado
las normas electorales a la evolucion politica de la sociedad mexicana, de la ciudadania en
su conjunto y de los partidos politicos nacionales.

Vivimos ahora tiempos de cambio; de adaptacion de las estructuras economicas y
de ampliacion de la capacidad politica nacional para enfrentar las necesidades de la
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poblacion y concurnr ventajosamente a la gran transformacion mundial La
modernizacion es la estrategia del cambio, la modernizacion politico electoral de México
es un reclamo ciudadano que los priistas hemos asumido como reto y como programa de
gobierno. La reforma que el pais exige, supone una revisién cuidadosa y responsable
del marco electoral de la constitucidn y, por consecuencia, una adecuada estructura de la

legislacion ordinaria.

Buscar puntos de coincidencia y acuerdo con otras fuerzas politicas es condicién
para la reforma y sustento de nuevas practicas que posibiliten en el mas amplio dialogo y
competencia politico electoral. Los mexicanos de hoy son conscientes tanto de los
avances que en materia  electoral se han alcanzado como de las metas que estan aun por
lograrse.

El pais y sus fuerzas politicas han hecho irreversible la conquista de la
Universalidad del sufragio, la regularidad y periodicidad de la renovacion de los 6rganos
de representacién popular y la mejor organizacion de los partidos politicos”.

De esta manera es que esta iniciativa de ley fu€ aprobada y el dia 21 de Agosto de
1994 a todos los mexicanos, nos tocd comprobar el adelanto en esta materia que se debe
perfeccionar, pero que nos ha permitido avanzar sobre todo en nuestro Estado de
Nuevo Ledn, donde 7 presidentes municipales pertenecen a partidos de la oposicion,
dando muestras de madurez politica y un alto grado de civilidad.

El 77.5 por ciento de los registrados en el padron acudieron a votar, fué una

leccion de democracia.

-Los Derechos de los Grupos Indigenas en la Constitucion, la adicién al articulo
40. D.O. de fecha 28 de enero de 1992. El presidente Carlos Salinas, instalo el 7 de abril
de 1989 la Comision Nacional de justicia para los Pueblos Indigenas de México, del
instituto Nacional indigenista, encargandole en el mismo acto el trabajo de estudio y
elaboracion de un proyecto de reforma constitucional, para consagrar en nuestra Carta
Magna los derechos de los pueblos indigenas, ya que sus propias palabras: “si algin

mexicano tiene que reconocerse y ser reconocido en la Constitucion, es precisamente el
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mdigena”. Con esto se daba el primer paso para remediar en la misma Constitucién una
grave omision e injusticia que por tantos afios se venia perpetuando. Esta reforma es en
primer lugar el reconocimiento de una realidad de la que indebidamente el derecho se
mantenia ajeno, y por tanto inutil para dar cause juridico a las legitimas demandas y
aspiraciones de un importante y representativo porcentaje de la poblacion nacional, como
son los grupos indigenas. Es, asimismo un acto de justicia histérica con nuestros
pueblos indigenas, legitimos herederos de una patria que hasta ahora por desgracia no ha
hecho mas que servirse de ellos, de su trabajo e incluso de su cultura y creencias.

Se hacia pues, necesaria la reforma Constifucional, se requeria establecer desde la
norma fundamental, base y cuspide del sistema juridico. En primer lugar el
reconocimiento de nuestra realidad étnica y cultura plural, con lo que se esta
consagrando y tutelando el derecho a esa pluralidad, pero no solo para los grupos
indigenas, sino para todos los mexicanos, pues todos tenemos derecho a nuestro pasado

y a nuestro presente, a nuestra historia y cultura como nacion y como individuos.

En este momento no basta que esté en la constitucion esta reforma, se requiere
buena voluntad de parte del Presidente de la Republica y del Ejército Zapatista de
Liberacion Nacional para dialogar y llegar a un acuerdo fincado en la verdad para lograr
una paz justa, digna y duradera, ya que pata todos los mexicanos este afio de 1994, ha
sido de intranquilidad, cada uno de nosotros comparte parte de la responsbilidad, para
tender la mano a nuestros hermanos, debemos ser solidarios para avanzar juntos y
alcanzar el bien comun.

-Creacion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos. Se reformo el
articulo constitucional 102 reforma que salié publicada en el D.O. de la federacion el 28
de enero de 1992. La comision se cred en junio de 1990.

En la iniciativa de ley del presidente Salinas de Gortari decia: “Es el de estatuir al
mas alto nivel normativo la existencia y funcionamiento de instituciones que, en los
diferentes ordenes de gobierno coadyuven a hacer realidad uno de los propésitos
fundamentales de mi administracion: promover y preservar el respeto a los derechos
humanos y la proteccion de su ejercicio pleno. Desde el inicio de mi gobierno he
sefialado que la impunidad sera firmemente combatida; que nadie esta por encima de la



ley ni tiene, en su aplicacion, prebenda alguna para violar los derechos humanos. La
lucha conira la impunidad es nuestro compromiso permanente; sea que se trate de
delincuentes o bien que provenga de quienes tienen a su cargo la persecucidn de
aquéllos. El fin no justifica Jos medios. La inobservancia de la ley y la violacién de los
derechos humanos por unos y otros, seguiran siendo severamente castigados”.

En el sentido de coadyuvar a la mejoria tanto de los sistemas de procuracion y
administracion de justicia, como, en general, de los procedimientos que son responsables
de las autonidades de la administracion de la Administracion Publica, se cred en el mes de
junio de 1990 la Comision Nacional de Derechos Humanos, concebida como una
Institucion que sirviera, fundamentalmente, para dar cauce a la participacion activa de la
sociedad en la identificacion y denuncia de los actos de las autoridades que en cualquier
forma comporten o puedan comportar la violaciéon de derechos humanos, asi como para
promover la defensa efectiva de los particulares frente a tales actos. Un dato significativo
a este respecto es que en lo que va del presente afio (1990) la Comision Nacional de
Derechos Humanos ha recibido casi 3,400 denuncias; mas de la mtad de ellas han sido
satisfactonamente resueltas. Hemos asumido el compromiso de dar una respuesta eficaz
a las recomendaciones de esta Institucion.

Esta reforma ha contribuido en gran medida a un mayor clima de confianza entre
los ciudadanos, pero aiin falta una verdadera reforma a la procuracion de justicia a

nivel nacional,

-La Reforma Constitucional Agrarta. Se reformo el Articulo 27
Constitucional D.Q. fecha 6 de enero de 1992.

La direccidn y el sentido de los cambios necesarios estan claramente definidos por
nuestra historia y por el espiritu que le imprimieron los constituyentes al articulo 27 de
nuestro ordenamiento supremo. Esta norma establece la propiedad originaria de la
Nacion y somete las formas de propiedad y uso al interés publico. Por eso, realizar los
ajustes que demande la circunstancia nacional es cumplir con el espiritu del
constituyente. ~ Esta norma constitucional condensa nuestro sistema agrario, sin
precedente en su concepeion y alcance. No solo representa un ideal vigente, sino que ha
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tenido un efecto formidable en la configuracion social de nuestro pais. La propiedad
originaria de la Nacion sobre las tierras y aguas es norma esencial de los mexicanos.

Ampliar justicia y libertad son los objetivos de esta iniciativa, como lo han sido los
de luchas agranas que nos precedieron. Busca promover cambios que alienten una mayor
participacion de los productores del campo en la vida nacional, que se beneficien con
equidad de su trabajo, que aprovechen su creatividad y que todo ello se refleje en una
vida comunitaria fortalecida y una nacién mas prospera. Para lograrlo, los cambios
deben proporcionar mayor certidumbre en la tenencia y en la produccion para ejidatarios,
COmMuNEros y pequeiios propietarios.

Parte esencial del propésito de justicia es revertir el reciente minifundio en el
campo, este proviene en gran parte de la obligacion de seguir repartiendo tierras y de la
falta de formas asociativas estables. Los cambios deben, por ello, ofrecer los
mecanismos y las formas de asociacion que estimulen una mayor inversion y
capitalizacion de los predios rurales, que eleven produccion y productividad y abran un
horizonte mds amplio de bienestar campesino. También deben fortalecer la vida
comunitaria de los asentamientos humanos y precisar los derechos de ejidatarios y
comuneros, de manera que se respeten las decisiones que tomen para ¢l aprovechamiento
de sus recursos naturales. Esta fué la iniciativa de ley para la reforma a este arficulo
constitucional que requiere que todos los ciudadanos cooperemos para una
transformacién con justicia en el campo.

-Se reformo el articulo 130 Constitucional que en México era tabl, esta reforma
¢s sobre la relacion entre el Estado mexicano y las iglesias.D.O 28 de enero de 1992, para
un pais de primer mundo o al menos luchando por llegar a ese sitio, las relaciones
diplomaticas son importantes, muestran el grado de modernidad y democracia que deben
existir en el pais.

-Reformas al articulo 30. Constitucional.D.O. 28 de Enero de 1992. Exposicién
de motivos de [a ley general, enviada por el presidente Carlos Salinas al Congreso de la
Union, “Hoy, nuestra generacion tiene la responsabitidad historica de cimentar las bases
educativas para el México del siglo venidero.
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Ello ha reclamado impulsos vigorosos y cambios profundos que permitan a la
educacion continuar siendo palanca decisiva en la integracion nacional, sustento
importante del desarrollo econémico y andamiaje comun de bienestar, democracia y

justicia social.

La exigencia de una educacion de cobertura suficiente y calidad adecuada es una
firme demanda social, pero igualmente es un imperativo que esta imponiendo el perfil del
mundo contemporanco a todas las naciones, ricas y pobres desarrolladas o en
desenvolvimiento. Sin distingos de formas de gobierno, corientaciones ideologicas y
riqueza de recursos, la educacion es aquilatada por igual en el Norte y en el Sur, en
Occidente y en Oriente, como un componente fundamental del desarrollo. En efecto, una
educacion con suficiente amplitud social y con una calidad apropiada a nuestro tiempo, €s
decisiva para impulsar, sostener y extender un desarollo integral”.*

La educacion que imparte el Estado es laica en la medida que éste "no puede, sin
perder su  naturalidad, inducir o promover la ensefianza religiosa. Su funcién en materia
educativa, es la de garantizar a todos los educandos del pais, independientemente de que
el centro educative al que asistan sea publico o privado, conocimientos y el que se les
inculque el respeto y fomento de nuestros valores, culturas y tradiciones”.

Dicho en otros términos, la educacion que debe garantizar el Estado es sobre la
base de la ciencia y los valores universales con especial énfasis en los valores, cultura y
tradiciones nacionales, siempre con el cardcter laico; sin embargo, se propone que en la
educacién impartida por los planteles particulares en contraste con lo relativo a la
educacion oficial no exista la obligacion de que dicha educacion oficial sea por completo
ajena a cualquier doctrina religiosa. Es decir, que en los planteles educativos es posible
que se pueda ofrecer "adicionalmente educacién religiosa" a la educacion que
obligatoriamente se debe impartir conforme a los planes y programas de estudio
establecidos por ¢l Estado.

Se trata, en suma, de reconocimiento de una realidad: la pluralidad ideolégica de
una sociedad moderna, con todos sus matices, que, a su vez, también reconoce, en el

*LEY GENERAL DE EDUCACION. SEP.1993.p.34

63



ambito personal de los individuos, su libertad de creencias y la pesiblidad de que, en
gjercicio de la libertad de ensefianza, adicionalmente se les pueda instruir en sus propias
creencias. Como puede apreciarse, la reforma al articulo 3o0. Constitucional, retoma el
principio basico del liberalismo sobre la libertad de ensefianza y la proyecta en una
sociedad mas desarrollada, mas homogénea y madura que la sociedad mexicana que vivio
la segunda mitad del siglo XIX, Se trata en suma de un paso més a favor de la hibertad
de los individuos y en contra de la tesis “estatista” que, si bien tuvieron su razdn de ser en
el pasado hoy han dejado de tener vigencia.

- Desincorporacion de Entidades Paraestatales. Del 1o. de diciembre de 1988 al
31 de diciembre de 1993. De la venta de 360 empresas y de los bancos se recibieron un
total de 63 mil 450 millones de nuevos pesos, que se han destinado al Fondo de
Contingencia y a la amortizacion de la deuda ptblica interna. Al reducir esta deuda, que
en el primer tnmestre de este afio represento el 10% del Producto Interno Bruto, por
cada peso que se destina al pago de intereses, se canalizan cuatro pesos al gasto en
desarrollo social. (Informe del Secretario de Hacienda y  Crédito Publico) a finales de
julio de 1994,

-La Reforma Monetaria de 1993. La medida estd encaminada a facilitar las
transacciones en dinero, a disminuir €] manejo de cifras elevadas y a lograr un mejor

aprovechamiento de los sistemas contables y de computo.

-Nueva Ley de Fomento y Proteccion a la propiedad industdal. D.O. de fecha 27
de junio de 1991, sirve de base para las relaciones juridicas de la propiedad intelectual
entre los tres paises, México, Canada y Estados Unidos de Norteamérica.

-Convenio para el Mejoramiento de la Productividad y la Calidad de la
Administracion Publica Federal, la creacion de empleos y Ia posibilidad de lograr mayor
bienestar social dependera del nivel de competitividad que se logre tanto en ¢l interior
como en el exterior del pais, el Presidente Carlos Salinas, con este convenio llamé a
aumentar la Productividad y la calidad en los servicios administrativos de Gobierno.
Firmando este convenio el 7 de marzo de 1994 el Dr. Pedro Aspe Armella, en la calidad
de Presidente de la Comision Intersecretarial del Servicio Civil y por Carlos Jiménez



Macias, Secretario General del Comité Ejecutivo Nacional de la Federacion de Sindicatos
de Trabajadores al Servicio del Estado, y por ¢l Presidente Carlos Salinas de Gortari en
la residencia oficial de los pinos. Dijo el presidenie “Que para garantizar el avance de los
programas soclales es indispensable elevar la calidad y la eficiencia del trabajo de los
servidores publicos. Para ello se fortalecera la calidad de los servicios que otorga el

Estado por medios de estimulo y la capacitacion efectiva de sus trabajadores” *

Todo lo antenor es un resumen de Jo que consideré mas importante para nuestro
Pais, con las anteriores reformas y que forman parte de la reforma del Estado, para
competir a nivel mternacional en beneficio de los mexicanos, y de las nuevas
generaciones. Del convenio citado arriba podemos decir que quedd en letra muerta, ya
que ¢l 23 de marzo de 1994, cegaron la vida de un mexicano que luchd por alcanzar sus
ideales innovadores para el bien de la nacion, el Lic. Luis Donaldo Colosio y
posteriormente la muerte del secretario general del PRI, de la misma forma cobarde,
luego de estos acontecimientos ya ningin servidor piblico se acordd del Convenio para el
Mejoramiento de la Productividad y la Calidad, el actual presidente de Meéxico Dr.
Emesto Zedillo Ponce de Lebn, que fué un esforzado servidor pablico, por el bien de
Meéxico debe llevar a cabo la implantacion del Servicio Civil de Carrera.

*Tomado de el Periodico el Norte de Monterrey,NL., Seccién Internacional el dia 7 de
Marzo de 1994, escrito por la reportera: Patricia Sotelo.
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CAPITULO IV



IV. LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA PARA EL DESARROLLO Y
LOS RECURSOS HUMANOS.

La modernizacion administrativa se convirtié en un recurso para fortalecer al
Estado. Sin embargo, esta tendencia permite suponer que la administracion tiende a
separarse de lo politico, lo que entrafia el grave peligro de que se convierta en terreno
fértil del saber técnico, sin tomar en cuenta otros elementos. Por suerte esta tendencia
puede controlarse por el papel de representante del medio social que la administracion
esta obligada a desempeiiar.

En las reformas a las instituciones admirstrativas, deben considerarse el cambio

de la actitud humana sobre una base de colaboracion y comprension.

En la organizacion gubernamental, como en el hombre, la inquietud de reforma es
el impulso vital de toda superacion, cuando no existe impetu de renovacion las seciedades
se estancan y se desintegran, pues el progreso es consecuencia de la inquietud que supone
todo optimismo social, lo estacionario es ¢l resuliado de las épocas de escéptica apatia;
sin embargo, hay que tomar en consideracion la politica econdmica del Estado para elevar
los niveles de vida de los diferentes grupos sociales y particularmente de los que se
compone el elemento humano de {a Administracion Puablica.

"Los propositos gubernamentales, formalmente contenidos en las leyes, en los
programas y en los presupuestos, solo adquieren realidad al traducirse en las decisiones y
acciones concretas de los funcionarios y empleados de la administracion publica. La
buena o mala administracion de los recursos humanos del sector publico se convierte |
por ello, en uno de los medios o de los obstaculos fundamentales para la eficaz marcha de
la administracion publica, la cual a su vez constituye el instrumento més tmportante con
que cuentan las autoridades gubernamentales para el cumplimiento de los objetivos que
tienen encomendados constitucionalmente" *

*Presidencia de la Republica, Coordinacion General de Estudios Administrativos.
Reestructuracion del Sistema General de Administracion y Desarrollo de personal del
Poder Ejecutivo Federal. Coleccion Num. 1,México, 1977 p.11.
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La experiencia mundial demuestra que no existen esquemas uniformes para la
administracion del personal gubernamental, si bien se acepta normalmente la necesidad de
que exista una base de principios generales, conforme a los cuales se establecen las
normas y los criterios especificos que deben regir las relaciones entre el gobierno y sus
servidores. En México, los fundamentos para dicha politica s¢ establecen, a pastir de la
propia Constitucion Federal, en la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado

y en el vasto nimero de leyes complementarias y disposiciones de menor jerarquia.

La administracion de los recursos humanos se constituye en la piedra angular de la
demanda por una mejor administracion, ya que de su adecuado o inadecuado
funcionamiento depende la eficacia de los programas del Ejecutivo Federal, asi como de
las acciones a cargo de los funcionarios responsables de las dependencias y entidades
administrativas que participan en su €jecucion, y de igual manera, la mayor o menor
satisfaccion laboral y las oportunidades de realizacion personal de los trabajadores al
servicio del Estado, todo lo cual repercute ¢n la calidad y productividad que ellos brindan
al pablico que acude a tramitar los asuntos que le incumben en su relacidn cotidiana con
la administracion piblica.

La filosofia basica de la administracion de personal al servicio del Estado puede
considerarse adecuadamente resuelta en los principios que desde 1960, recoge nuestra
Constitucion, lo cual constituye quiza vn caso unico en el derecho constitucional
comparado. Sin embargo, es a partir de las disposiciones secundarias que se genera una
estructura asistematica de regimenes juridicos, presupuestales y de prestaciones, que son
los que determinan la administracién especifica y cotidiana de los recursos humanos en
las dependencias y organismos de la administracion, sin que exista ain una politica global
que otorgue coherencia operativa al sistema en dichos niveles.

A. LANORMATIVA CONSTITUCIONAL, EL ARTICULO 123
FRACCION VII DEL APARTADO B.

La referida disposicion expresa que: "La designacién del personal se hara
mediante sistemas que permitan apreciar los conocimientos y aptitudes de los aspirantes.
El Estado organizara Escuelas de Administracion Piblica".
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No obstante lo establecido en nuestra ley fundamental, uno de los mas grandes
problemas del servicio piblico en México es el que se refiere a la falta de reconocimiento
del sistema a base de méritos en el nombramiento y ascenso de los empleados publicos,
asi como la persistencia relativamente alta de relaciones personales como substituto de
principios objetivos que como el mérito y la capacidad encueniran vigencia en la mayor
parte de los paises desarrollados o de primer mundo,

Inglaterra por ejemplo ha tenido instituciones politicamente autonomas durante
siglos, antes de que se introdujera en su servicio publico el sistema meritorio, iniciado
hace apenas poco méas de una centuria. En los Estados Unidos el sistema menitorio es
ain de origen mas reciente y todavia tiene que enfrentarse a la hostilidad de quienes no
acceden a abandonar los dulces tiempos del compadrazgo para beneficio de amigos,
politicos, y personales.

No es por ianto sorprendente que en México el sistema mertorio para
nombramientos y ascensos, aunque se encuentre constitucionalmente regulado, haya sido
hasta ahora en muchos sentidos solamente letra muerta, fanto en la Carta Magna como en
el propio Estatuto. La aplicacion practica de este principio meritorio en México se ha
visto frenada en parte por la ausencia de una Comision Nacional del Servicio Civil que
conozca el problema en su conjunto.

Como recordaréis en el capitulo tres, nos permitimos enunciar que en el periodo
del ex presidente De la Madrid habia una Comision de Servicio Civil, que iba a definir las
bases teoricas y elaborar el anteproyecto de ley, en 1984, se fusionaron las direcciones
generales de modernizacion administrativa y del servicio civil, y se mantuvo la
dependencia de la misma sub-secretaria. En febrero de 1985, se remitieron a las
dependencias del sector central los lineamientos, metodologia, y procedimientos para el
registro y modernizacion administrativa qued6 pues reducida a una simplificacion
superficial sin cambios estructurales de fondo, y la implantacion del servicio civil quedé
desde nuestro muy particular punto de vista, dramaticamente aplazada, en este momento
somos socios de Canada y Estados Unidos, urge que a pariir de enero de 1995, el Dr.
Ernesto Zedillo Ponce de ledn, Presidente Constitucional Electo el 21 de agosto de 1994,
se aboque, ahora si a modemizar el pais, por medio del servicio publico y se haga efectiva
esta fraccion del Articulo 123 Apartado B.

68



En México se advierte desde entonces, la falta de un arquitecto que disefie el
modelo de nuestro servicio publico. Todo se ha hecho muy despacio y cuando se ha
actuado es mas bien por presion de las circunstancias que ha obligado a la accion y no
producto de una actitud pausada, serena y reflexiva. por ello cuando se ha actuado,
normalmente se ha hecho con un alto grado de improvisacion.

La verdad es que siguen pasando los afios y tal como esta configurado nuestro
servicio publico hoy en dia sirve mas para aniquilar el talento de sus hombres que para
potenciarlos y relanzarlos. En definitiva, la seleccion de funcionarios sigue estando muy
influenciada por criterios politicos y por el mecanismo de control y recompensa. El
proceso de seleccion puede ser visto como un juego sobre carreras politicas, que
constituye una preocupacién importante y una diversion favorita de los circulos politicos
en México por ejemplo en 1993, y los seis primeros meses de 1994 todos los cambios de
Secretarios de Estado y Procuradores que ha habido.

Los dingentes por su parte saben que existe una animadversion latente entre los
funcionarios que no estan conformes con el estado actual de cosas. Sin embargo, sabido
¢s que, en tanto no exista voluntad politica para la reforma administrativa y politica, es
dificil esperar que los méritos cientificos y técnicos sustituyan a la confianza y a la Jealtad
politica como criterios para efectuar los nombramientos y los ascensos.

El Gobierno habla de racionalizar estructuras, de configurar el servicio civil, de
incrementar las remuneraciones, pero la realidad demuestra la ausencia de un horizonte
claro hacia el cual nos dirijamos. Incluso los programas actuales de fa Secretaria de
Hacienda (que al eliminar a la Secretaria de Programacion y Presupuesto) es ahora a la
gue le corresponde esta responsabilidad, elaborados sin previsiones de futuro ni
determinacion de objetivos, hacen borrosos a {a vista de cualquier observador las
intenciones precisas del Gobierno, que al igual que en muchos otros temas ha tenido sus

vacilaciones.,

En definitiva, pese a lo estipulado en la Constitucion de 1917, la seleccion del
personal del sistema burocratico mexicano, se sigue llevando a cabo a base de relaciones
personales y politicas, familiares, contribuciones al Partido en el poder y excepcional u

ocasionalmente por méritos y conocimientos profesionales y técnicos. Lo establecido en

69



la Fraccion VII, del apartado B del Articulo 123 Constitucional, es por tanto ain en
1994, auténtica letra muerta.

En marzo de 1994, el candidato a la Presidencia de la Republica, por el PRI, Luis
Donaldo Colosio, una semana antes de morir, dijo que una de sus principales reformas iba
a ser la modernizacion de la administracion publica y la aplicacion del sistema de méritos,
desafortunadamente cegaron su vida y era un hombre innovador y auténtico.

En el cierre de campafia en Monterrey, N.L. la sefiora Cecilia Soto, candidata por
el Partido del Trabajo, fué la unica de los nueve candidatos a la Presidencia de la
Republica, que prometié implantar el sistema de servicio civil de carrera si ganaba las
elecciones, seguiremos perseverando hasta que se implante este gran logro, porque
Meéxico Jo requiere para ¢l mejoramiento en la calidad y productividad, en los servidores
publicos, para el bien del Pais.

B. LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

Ya desde 1966, la Comisién de Admunistracion Publica al elaborar un informe
sobre ¢l estado que en ese momento guardaba la Administracién Piblica Federal, sefiald
claramente: La realizacion de dicha politica ( de recursos humanos) quedé confiada a las
Dependencias que forman ¢l Gobierno Federal, a través de sus departamentos de personal

o de sus direcciones de administracion.

De hecho, las disposiciones legales vigentes son muy amplias y otorgan toda la
proteccion que merecen los trabajadores al servicio del Estado. La falla esta en que no
existe un o6rgano central dentro del gobierno que marque los lineamientos generales
conforme a los cuales esta politica debiera llevarse a cabo.

A finales de 1972, el expresidente Luis Echeverria, ordend la creacion de la
Comision de Recursos Humanos del Gobierno Federal, con el objeto de "obtener la mejor
organizacion de los sistemas de administracion del personal, €l aumento de la eficacia en
el funcionamiento y servicio de las entidades publicas, asi como el establecimiento de
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normas y criterios generales en torno a las condiciones de trabajo de los servidores del
Estado" *

La Comision de Recursos Humanos cuenta asi con las siguientes atribuciones:

-Preparar los estudios necesarios para configurar un  sistema integral de
administracion de recursos humanos del Gobierno Federal y proponer la estructura de la

unidad administrativa del sistema.

-Proponer sistemas de organizacion y funcionamiento de las Unidades de
Administracion de Personal, con objeto de que atiendan en debida forma las actividades
de planeacion de recursos humanos, empleo, capacitacién y desarrollo del personal,
administracion de sueldos y salanios, relaciones laborales, prestaciones sociales,
incentivos para los trabajadores y de informacion sobre la fuerza de trabajo al servicio del

Estado.

-Establecer y hacer cumplir las normas y mecanismos necesarios para mantener la
regularidad, seguridad y estabilidad en el trabajo de los servidores publicos.

-Practicar, durante el primer bimestre de cada afio, evaluacicnes y analisis del
estado que guardan las relaciones de trabajo en cada entidad, a fin de promover lo

conducente y, en su caso, fijar los calendarios de regularizacion que procedan.

-Proponer sistemas escalafonarios por medio de los cuales se otorguen los
ascensos en funcion de los conocimientos, aptitudes y antigiiedad de los trabajadores.

-Elaborar un programa permanente de formacion y capacitacion del personal por
niveles funcionales en dependencias y sectores administrativos y establecer los
lineamientos a que deberan sujetarse las unidades de capacitacion que se encarguen de su

ejecucion.

* “Reestructuracion del Sistema General de Administracion y Desarrollo de Personal
del Poder Ejecutivo Federal Presidencia de la Reptiblica. México”1977.p.113.
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-Formular las normas y disposiciones generales que deben acatar las dependencias
y los empleados del Gobierno Federal para aprovechar las becas de estudio gue ofrecen

los gobiernos extranjeros y las organizaciones internacionales.

La Comision de Recursos Humanos se preocupd fundamentalmente en el sexenio
anterior por reunir la informacion bésica que le permitiera proponer decisiones de mayor
alcance.

Coordino asi las tareas del Censo de Recursos Humanos del Gobiermo Federal
realizado durante el afio de 1975, tanto de la administracién piblica central como de la
paraestatal.

Con base en dicha informacion ¢l Presidente Lépez Portillo, establecio el nuevo
horario y el sistema de reubicacion de personal (acuerdos del 31 de enero de 1977), y
ordend la incorporacion formal de la Federacion de Sindicatos de Trabajadores al
Servicio del Estado a la Comusion de Recursos Humanos (acuerdo del 31 de enero de
1977), pero consciente de que la respuesta a preocupaciones aisladas no es capaz de
resolver los profundos problemas de estructura, actitud y disfuncion que se traducen en
una mconveniente adminisiracion del personal publico, y habiendo declarado que "cuando
la administracion se convierte en burocracia, en el sentido peyorativo..., en lugar de ser
una instancia de ayuda y apoyo se convierte en obstaculo y la ineficiencia es, al mismo
tiempo, fuente de corrupecion”.* Ha ordenado a la Comision de Recursos Humanos del
Gobierno Federal la elaboracién de un programa de trabajo para el sexenio 1976-1982,

También en el Gobierno del expresidente José Lopez Portillo, que inicio con
graves problemas econdémicos y politicos propuso cambios importantes para la estructura
administrativa, pensada como el medio ideal para la tarea de planeacion integral, se cred
la Secretaria de Programacion y Presupueto (SPP) esta secretaria fué uno de los polos del
eje sobre el que giraria la administracion publica.

Los cambios que realizd 1a S.P.P., causaron incertidumbre y resistencia. Seis afios
no fueron suficientes para asimilar las transformaciones politicas en los Secretarios. Cada

*Reestructuracion del Sistema General de Administracion y Desarrollo de Personal del
Poder Ejecutivo Federal. Presidencia de la Republica. México, 1977, p. 115.
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uno debia adecuar una vieja estructura a sus nuevas competencias, manejar
nuevo personal que a menudc provenia de otras dreas de trabajo y coordinar su
actividad reguladora con la de las entidades paraestatales. Al evaluar los resultados de la
reestructuracion se advierte que en la administracion hubo desconcierto e inmovilidad.
"El traslado de funciones y recursos, asi como la sustitucion masiva de funcionarios,
propicié ¢l cambio de politicas y criterios y la aparicién de zonas de indefinicion, las
cuales tuvieron un alto costo en cuanto a eficiencia”. *

Otras medidas tenian por objeto establecer un sistema mas moderno y funcional
para organizar al personal publico. Lo que se logro fué redisenar el sistema de escalafon
con base en una gran cantidad de datos recabados para que las funciones correspondieran
a los puestos y establecer equivalencias entre ellas en el tabulador de salarios. El nuevo
sistemna, que establecio jerarquias en los puestos y asignd sueldos mas elevados al
personal especiatizado, debia alentar la capacitacion de los empleados, quienes no
seguirian desempefiando la misma funcion al pasar de una categoria a otra. Se procurd
ademas coordinar varias dependencias para capacitar al personal, y se cred um
procedimiento para que las relaciones laborales entre el Estado y su personal coincidieran
mejor con las leyes vigentes. Hubo incluso un intento que no prosperod por falta de
consenso de crear un organo central encargado de establecer normas y politicas generales
para administrar los recursos humanos en el sector publico.

En congruencia con los trabajos realizados por la Comision de Recursos Humanos
del Gobierno Federal, se establecio un sistema escalafonario dindmico, para promover el
eficiente desempefio de los trabajadores asi como su preparacion para el gjercicio de
funciones de mayor responsabilidad, creando una perspectiva promocional que sirviera de
incentivo para una mayor calidad y productividad y un adecuado servicio publico.

A continuacion las técnicas mas comunes de los Recursos Humanos:

1) CLASIFICACION DE PUESTOS

*PARDO, Ma. del Carmen. "La Modemizacion Administrativa en México",
INAP. El Colegio de México, México, 1991.p.109
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2) RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL.
a) Obstaculos para el Establecimiento de un Sistema Racional de Seleccion.

3) NOMBRAMIENTO LEGAL O CONTRATACION

4) CAPACITACION

5) PROMOCION

6) PENSION Y JUBILACION

Estas técnicas conforman, precisamente, ¢l sistema de administracion de personal,
haremos mencién de la relacion sindicato-estado, por ser una de las caracteristicas

peculiares de la administracion de personal del sector piblico en nuestro pais.

Aunque se han hecho esfuerzos para desarrollar esta area dentro del sector
publico sobre todo en los Ultimos sexenios 1976-1985, México ain no cuenta con una

administracion de personal que se pudiera llamar de vanguardia.

Tampoco se puede decir que es un sistema rudimentario en extremo, pues debido
a las exigencias de la vida moderna asi como a su impresionante crecimiento 85 miliones
de mexicanos, se ha temido que adoptar medidas de modernizacion de los subsistemas que

lo conforman. Procedamos a su analisis.
1) CLASIFICACION DE PUESTOS.
El catalogo de empleos de la Federacion es el cuadro de empleo en que se funda

la Administracion Publica Federal para fijar las categorias aplicables a las diferentes
labores que desempeifian los trabajadores al servicio de la Federacion.

CATEGORIA - Unidad impersonal de irabajo. Identificada en el catalogo de
empleos con una clave y una denominacion. Que puede comprender una o mas
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posiciones individuales o plazas. Ubicados en una misma sub-clase. Que tienen asignado
el mismo sueldo. Aunque no realicen las mismas tareas. *

El catdlogo de puestos es de aplicacion obligatoria, su principal objetivo es la
valuacion de puestos. Es un tabulador de salarios. Las categorias estan ordenadas de
acuerdo a su importancia relativa, a fin de asignarles una retribucion proporcionada. Solo
enuncia las categorias clasificadas, sin definirlas ni describirlas.

Sin embargo, no puede demominarse a éstas un sistema satisfactorio de
clasificacion de puestos y del correspondiente plan de salarios. El catalogo de empleos
solo se aplica a los trabajadores de las dependencias del sector central del Gobierno
Federal.

A los servidores plblicos de las otras dependencias sometidas a la Ley Federal de
Trabajadores al Servicio del Estadoy a la Ley Federal del Trabajo, asi como de
los Estados y Municipios, se les califica y se les remunera de acuerdo a sus propios
tabuladores. La finalidad del Catalogo de empleos es la evaluacion de puestos, es decir
clasificar los empleos con objeto de que las remuneraciones guarden una estrecha relacion

con el servicio que se desempetie.
2) RECLUTAMIENTQ Y SELECCION DE PERSONAL.

El reclutamiento "es el proceso mediante el cual se localizan y atraen a los
aspirantes para ingresar a la administracion publica a través de las fuentes de
reclutamiento". ** Asi como las tareas orientadas a establecer los mecanismos para atraer
a los aspirantes calificados para ocupar los puestos, lo que implica, entre otras
actividades, la investigacion de las fuentes de reclutamiento de interés para la
dependencia, y el establecimiento de los conductos necesarios para mantener con
oportunidad la informacion sobre los demandantes de empleo y las posibilidades de
contratacion en la dependencia en un momento.

*DUHALT KRAUSS, Miguel. "Una Selva Semantica y Juridica" La Clasificacion de los
Trabajadores al Servicio del Estado. INAP. México,1977 p.45

**CHAVEZ ALCAZAR, Marganta. "El Servicio Civil de Carrera en la Administracion
Publica Mexicana " 2a. Ed. México 1987.p.100
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Tradicionalmente no ha habido, en general, el apoyo suficiente para aplicar los
beneficios de la psicologia al trabajo en el medio burocratico en las tareas de
reclutamiento y seleccidn de personal, lo que seguramente esta relacionado a la
aceptacion que pueda tener la psicologia, como medida de evaluacién objetiva del
potencial de los individuos a través de pruebas y su congruencia con la futura actuacion
en el desempefio de sus tareas cotidianas,

Se entiende por fuente de reclutamiento, al lugar de donde se puede obtener el
personal adecuado a las necesidades institucionales. Entre las fuentes de reclutamiento
de mayor reconocimiento se encuentran los centros e instituciones de investigacion y
educacion superior, las escuelas de adiestramiento tecnoldgico, industrial y comercial, asi
como las bolsas de trabajo de otras instituciones publicas y privadas y las agencias de
empleo.

Entre los medios mas aprovechados para atraer a los aspirantes a los centros de
trabajo estan, desde luego, los anuncios en el periddico, las circulares o avisos
internos, las cartas a los centros de educacion e investigacion y, también, en mayor o
menor grado, los contactos personales.

El personal técnico y profesional proviene de las instituciones de ensebanza
superior, mientras que el nivel denominado politico, tipificado por su caracter de
confianza, ademas de ser mayoritariamente de indole profesional, proviene en gran
medida de militantes, aunque sea en el proceso politico-¢lectoral, del partido al que
pertenece €l Presidente de la Republica *

Sin embargo, en el caso del sector paraestatal, tratandose del personal de base,
sobre todo del de ultima categoria, los sindicatos ejercen gran influencia para que
ingresen sus candidatos y, en muchos casos, de los sindicatos denominados "fuertes",
como los de Petroleos Mexicanos, compaiiia Mexicana de Luz y Fuerza, Comision
Federal de Electricidad, Instituto Mexicano del Seguro Social, Ferrocarriles Nacionales

*La Administracién y el Desarrollo de Personal Publico. Presidencia de la Republica.
México,1980 p.56
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de México, etc., existen clausulas contractuales de preferencia, que han obtenido a través
del tiempo, debido a sus luchas por derechos de sus agremiados en las revisiones de los
contratos colectivos.

La seleccion: "Es el proceso mediante el cual se analizan las capacidades, intereses
y aspiraciones de los candidatos reclutados a fin de determinar cudles son los més aptos e
idoneos para ocupar los puestos de la admimstracion publica, en base a los requisitos
establecidos en los catalogos institucionales de puestos". *

La historia del reclutamiento burocratico en México, ha sido la historia de una
lucha continua entre las necesidades del sistema politico y los requerimientos de personal
técnicamente calificado.

a) OBSTACULOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA
RACIONAL DE SELECCION:

Creemos que el fondo del problema es, el estancamiento aciual en los sistemas
racionales de seleccion en México, obedece a causas muy diversas, pero no es extrafio
relacionarlos inicialmente con un cierto inmovilismo y lo que es mas grave, por la
ausencia de una voluntad politica decidida. Sea como fuere, el caso es que sobresalen
cuatro razones fundamentales que explican en grandes lineas el estancamiento de la
materia.

EL PRIMER FACTOR, lo ha constituido la debilidad del gobierno frente a las
presiones del Partido en el Poder. Aunque en la practica, administracion y partido no se
diferencian claramente, el partido se ha ido apoderando primero de los altos cargos y
luego poco a poco del resto, con ello se revela claramente una de las pecuharidades
propias de nuestro sistema.

"Los propios funcionarios estan convencidos que resulta mas util el "status quo"
que impulsar el cambio de Ia fidelidad politica por el mérito y la capacidad".**

*CHAVEZ ALCAZAR Marganta."El Servicio Civil de Carrera en la Administracién
Publica Mexicana".2da Edicion México, 1987 p.100

**HARO BELCHEZ, Guillermo." Aportaciones para la Reforma de la Funcién Priblica en
Mexico" INAP de Madrid, Espaiia 1987.p.523
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El propio gobierno ha sucumbido en parte también por el obsticulo de la llamada
"ideologia obrera" que ha frenado todos los intentos por mtroducir sistemas
racionales de seleccion. Esta "ideologia obrera" ha originado a su vez la creacion de
movimientos sindicales poderosos que luchan mas gue por conquistas para sus propios
funcionarios, por someter a su colectivo a una rigida disciplina, de manera tal que puedan
presentarse a los altos cargos como un frente unido cuando se celebren negociaciones.
Ello se traduce inexorablemente en que sea el poder, no el ménto y la capacidad, quien
decide a quién corresponde determinado puesto.

EL SEGUNDO FACTOR, ligado intimamente con el anterior 1o es la oposicién
sistematica por parte de quienes se verian en peligro de perder sus privilegios v la
posicion que ahora disfrutan. Un sistema integral de personal fortaleceria a la propia
administracion pero entonces se afectarian las prerrogativas feudales de los Secretarios de
Estado. Estos ya no podrian nombrar a sus amigos y partidarios para los cargos

politicos.

Por contra, tendrian que trabajar con un buen numero de personas de probado
mérito y capacidad y lo que seria peor; tendrian que aceptar a quienes ya se encontraban

en la oficina.

UN TERCER FACTOR lo es la inercia. Esta se debe por un lado a la ignorancia
general que prevalece en nuestra burocracia, pocos burdcratas, tienen conocimientos de
los sistemas y técnicas de personal. Como resultado directo de esta ignorancia y la
sujectOn a la rutina del trabajo, se han ido acumulando enormes escollos que obstaculizan
el avance de quienes intentan algin progreso.

EL CUARTO Y ULTIMO FACTOR, lo ha sido la falta de un grupo importante
en cuyo beneficio pudiera obrar el sistema racional de seleccion. Todos los grupos
parecen estar satisfechos con el mecanismo actual. No obstante, existe alguna minoria
con miras de mayor alcance que piensan con mucha razon que el interés real de la nacion
supone la creacion inmediata de una burocracia honesta, bien preparada y eficaz. En
estos momentos en que México compite en los mercados mundiales, es urgente que se
tenga como meta elevar la productividad y la calidad de los servicios que se brinden y
esto solo se lograra con una reestructuracion del sistema burocratico,
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Recordemos que la reforma del servicio civil de los Estados Unidos solo pude
lograrse tras fuertes presiones de grupos ajenos al gobierno. En México, tales presiones
no terminan por cohesionarse. En definitiva, al no existir una exigencia para reformar la
burocracia, seguimos sufriendo las consecuencias de una ineficaz, administracion publica.

Los ultimos gobiernos han establecido un nuevo catalogo general de puestos del
gobiemo federal que pretende garantizar el que las vacantes sean ocupadas por los
trabajadores mas aptos, ha olvidado sefialar los criterios objetivos para acceder a elios,
por lo que subsiste un sistema de despojos, que atiende para la provicion mas que a la
capacidad y los méntos del aspirante, al vaivén politico del momento o la militancia
partidista.  En defintiva, el presidente "marca el inicio de toda camrera, su marcha
ascendente y el final de la misma" *

3) NOMBRAMIENTO LEGAL O CONTRATACION:

Es el documento legal en que se establece la relacidon formal de trabajo, el
personal y el Estado. Cuando estamos hablando de nombramientos dentro de la
administracion publica, estamos hablando de uno de los punto claves dentro del sistema.
(articulo 12 de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado).

Dado que con el nombramiento inicia de hecho la carrera en el servicio publico, se
podrian subsanar las deficiencias que desde un principio viene arrastrando el sistema.

El acceso a la informacion en las dependencias gubernamentales para el estudio de
cualquier aspecto dela administracion publica es particularmente dificil, y en ocasiones,
punto menos que imposible. La simple informacién estructural y la informacion
relativa a hechos escasean al grado de hacer que la ensefianza sobre gobiemo y politica
sea muy dificil.

Por tal razon, frecuentemente el investigador se tiene que circunscribir a la
informacion publicada por otros investigadores de la materia o publicaciones del gobierno

(ante la imposibilidad de recurrir directamente g las dependencias).

*HARO BELCHEZ,Guillermo."La Funcion Puablica en el Proceso de Modernizacion
Nacional" IAPEM México, 1991 p.28
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Ni la Secretaria de la Defensa Nacional, ni la Secretaria de Marina ni la Secretaria
de Relaciones Exteriores entran dentro del Apartado B del articulo 123 Constitucional ya

que tienen sus propias leyes.

Los nombramientos de los Seccretarios de Estado, el Jefe del Depastamento del
Distrito Federal, subsecretarios y oficiales mayores, competen al Jefe del Ejecutivo, dado
que es una de sus facultades que la Constituciéon le otorga por tanto, dichos cargos
quedan fuera del Servicio Civil de carrera.

Los nombramientos del Procurador General de la Republica y del Procurador
General de justicia del Distrito Federal, también quedan fuera del servicio civil de carrera.

Los nombramientos de los Directores Generales de las empresas descentralizadas,
corresponden al Ejecutivo a través de los consejos de administracion respectivos, por lo

que también quedan fuera del servicio civil de carrera.

En el articulo 12 de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado esta
contenida esta disposicion del nombramiento de los empleados de base.

4) CAPACITACION.

Es el Conjunto de técnicas que aportan al servidor publico los elementos de
conocimientos que le permitan, por una parte, desempeiiar eficientemente el puesto que
tiene asignado y por la otra, estan en condiciones de poder concursar por [as vacantes
que en puestos superiores se lleguen a generar, propiciando a la vez, que las
dependencias cuenten con personal preparado para llevar a cabo los programas que tienen
asignados.

La capacitacion, ademas de facilitar la obtencion de mayores rendimientos en las
empresas, permite elevar el bienestar, por los ingresos superiores y la movilidad social a
que dan lugar mejores niveles de calificacion de la mano de obra y mejores sistemas de
organizacion del trabajo, esto viene contenido en el Plan Nacional de Desarrollo. *

*Poder Ejecutivo Federal "Plan Nacional de Desarrolio 1983-1988", Meéxico. Sria de
Programacion y Presupuesto.
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En México, tenemos una extensa legislacion sobre capacitacidn. Podemos
encontrar disposiciones al respecto en:

-El apartado B del Articulo 123 Constitucional en su fraccion VIIL

-Ley reglamentaria de la Fraccion XIII del apartado B del Art. 123
Constitucional,

-Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.
-Ley Federal del Trabajo.

-Los Contratos Colectivos de Trabajo ( en €l caso de empresas del gobierno
sometidas al apartado A, del Art. 123 Constitucional).

-Los Reglamentos de las Condiciones Generales deTrabajo (en el caso de las
instituciones del Gobierno sometidas al apartado B del Constitucional).

-Los Reglamentos de las Condiciones Generales de Trabajo en los Estados y
Municipios.

Es importante y necesario aclarar que aunque existe una legislacion extensa al
respecto, €sta no abarca a todos los servidores publicos del territorio Nacional pues, aun
actualmente, existen grupos de servidores ptblicos que no disfrutan de las conquistas
laborales a las que hacemos referencia.

La Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, no reglamenta las
relaciones de todos los trabajadores al servicio del Estado que estin incluidos en el
apartado B.

Estan comprendidos en el apartado B, y sin embargo excluidos de esta ley:

- Los militares, marinos y miembros de los cuerpos de seguridad publica asi como
el personal del Servicio Exterior, los que se rigen por sus propias leyes.
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- Los miembros del Ejército, la Armada y el personal militarizado se rigen por la
Ley Organica del Ejército y la Fuerza Aérea Mexicana y la Ley Orgénica de la
Armada de México.

- Los miembros del Servicio Exterior mexicano se rigen por el Reglamento del
Servicio Exterior.

Aunque constitucionalmente, en el articulo 123 Fracciéon XIII del Apartado A se
establece la obligatoriedad de la capacitacion al trabajador, y las leyes, contratos
colectivos y reglamentos antes aludidos reglamentan este mandato, se puede decir que
aim hoy, no existe un sistema de capacitacion y adiestramiento integral de los empleados
publicos, por mas que algunas dependencias se preocupen excepcionalmente por atender
en forma especial pero parcial dicho problema *

5) PROMOCION:

Es la accion que permite al trabajador el acceso a puestos ubicados en mveles
superiores de responsabilidad y, por lo tanto, de remuneracion, a través de un sistema
escalafonario funcional e intercomunicado.

Al igual que en la capacitacion y en los otros subsistemas que conforman la
administracion de personal, cuando se habla de la promocién se tiene que decir en honor

a la verdad que en nuestro pais existe una extensa reglamentacion al respecto.

En la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, en su titulo tercero,
de los articulos 47 al 66, trata de! escalafon, del sistema de méritos, de los tabuladores, de
la vacante y permutas, Y asi como en esta ley, en los reglamentos y en los contratos
colectivos existen las disposiciones referentes a los puntos mencionados y en el parrafo
anterior.

Aunque toda esta reglamentaciOn pretende garantizar la estabilidad de los

* La Administracién y el Desarrollo del Personal Pablico. Presidencia de la Republica.
México, 1980. p. 31
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empleados publicos y un sistema de promocion y ascensos, en la practica no funciona
correctamente, entre otras cosas, porque sus bases no son muy técnicas. *

Asi mismo, en la mayoria de las veces, como el escalafén contempla
exclusivamente al personal de base, el nivel o puesto maximo dentro del escalafon no
llega ni siquiera al nivel mas bajo de los puestos ejecutivos-directivos (por ejemplo jefe de
seccion). Por lo que el personal de base no puede aspirar a ascensos a puestos directivos
y, por ende, a una mejor remuneracion.

6) PENSION Y JUBILACION:

Jubilacion es la separacion del trabajador de la administracion publica, una vez
cumplidos los afios de servicios en la administracion publica que marca la legislacién
vigente. En tanto que Pensién es la separacién del servidor puiblico, originada por
invalidez o accidentes sufridos por el trabajador.

En cuanto a la segundad social que tiene derecho el empleado publico con
respecto a tener una vejez tranquila; o si por alguna circunstancia queda impedido, estar
protegido economicamente, se cuenta con el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores al Servicio del Estado, el Instituto Mexicano del Seguro Social e
incidentalmente, instituciones que prestan similares servicios a los prestados por los
institutos mencionados, a grupos especificos de servidores publicos (por ejemplo, los
petroleros que cuentan con sus propios sistemas de pensiones y jubilaciones, asi como
con su propio servicio de hospital).

La Ley del ISSSTE en su titulo segundo, capitulo cuarto, habla sobre los niesgos
de trabajo, y en el capitulo quinto, contempla lo relativo al seguro de jubilacion, de retiro
por edad y tiempo de servicios, invalidez, muerte y cesantia en edad avanzada e
indemnizacion global.

Ademas, tanto en los reglamentos de las condiciones generales de trabajo como
en los contratos colectivos existen disposiciones en este sentido

*Reestructuracion del Sistema Gral. de Administracion y Desarrollo de Personal del
Poder Ejecutivo Federal Presidencia de la Repablica.México, 1977.p.79
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C. LAESTABILIDAD O INAMOVILIDAD EN EL EMPLEO
PUBLICO.

Del andlisis de la LFTSE (Ley Federal de los Trabajadores al Sevicio del Estado)
se desprende la idea que la estabilidad de los "trabajadores al servicio del Estado” que en
la practica se conoce como inamovilidad, solo opera en faver de los "trabajadores de
base", que son aquellos que ocupan los cargos mas bajos en la estructura de la
administracion publica federal mexicana. No obstante la propia ley no define claramente
lo que debe entenderse por inamovilidad, resultando preciso para aclarar el concepto
acudir tanto a la Ley Federal del Trabajo como a los principios generales del derecho, al
amparo de lo previsto en ¢l texto del articulo 11 de la LFSTE.

La inamovilidad se encuentra consignada en principio por la fraccion XXII del
Apartado A del articulo 123 Constitucional para los trabajadores en general y en la
fraccion IX del apartado B para los trabajadores al servicio del Estado. En efecto, el
derecho a la estabilidad en el empleo o inamovilidad encuentra su antecedente en una
disposicion de caracter laboral que prohibe al patron cualquiera que este sea separar de su
empleo a un trabajador sin justa causa.

La idea de la estabilidad en el trabajo ciertamente fué una creacién del
Constituyente de Querétaro, apareciendo en nuestro derecho, segun frase que ha hecho
fortuna, como una de las manifestaciones mas cristalinas de la justicia social.

La misma fraccion XXII contempla un caso de excepcion a la regla de la
inamovilidad al establecer que "La ley determinara los casos en que el patron podra ser
eximido de la obligacion de cumplir el contrato, mediante el pago de una indemnizacion".
Por su parte los casos en que el patron queda eximido de la obligacion de reinstalar al
trabajador se encuentran sefialados en el articulo 49 de la LFT (Ley Federal del Trabajo).

Por lo que respecta a los "trabajadores al servicio del Estado” la fraccion IX del
apartado B del articulo 123 constitucional expresa que: "los trabajadores solo podran ser
suspendidos 0 cesados por causa justificada, en los términos que fije la ley". No obstante
la LFTSE solo otorga dicha inamovilidad a los "trabajadores de base". en el articulo 6
sefiala; " Son trabajadores de base: los no incluidos en la enumeracion anterior(se refiere
a los trabajadores de confianza) y que por ello seran inamovibles. Los de nuevo ingreso
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no seran inamovibles sino después de 6 meses de servicio sin nota desfavorable en su
expediente.

Este articulo 6 supera notoriamente lo expresado en la fraccién XXII del apartado
A, pero excluye injustificadamente de los beneficios de dicha inamovilidad a los
trabajadores de confianza. Esta inamovilidad se consagra por tanto exclusivamente en
favor de los "trabajadores de base".

No tiene mas limite que el cese justificado del trabajador, en los términos que
prevé el articulo 46 de la propia ley. La referida disposicion establece que "ningun
trabajador podra ser cesado sino por justa causa. En consecuencia, €l nombramiento o
designacion de los trabajadores solo dejara de surtir efectos sin responsabilidad para los
titulares de las dependencias por las siguientes causas:...". De entre las causas que sefiala
el articulo se destacan entre otras: la renuncia, el abandono de empleo, las faltas de
probidad u honradez, los actos inmorales cometidos durante el trabajo, las faltas
derivadas del incumplimiento de las condiciones generales de trabajo.

En el estado actual del tema por tanto la estabilidad en el empleo se otorga
exclusivamente a los "trabajadores de base", no otorgando dicho derecho al colectivo de
los llamados "trabajadores de confianza". En principio podria pensarse que siendo la
LFTSE una norma exclusiva para los trabajadores de base, dada la exclusion que de los
de "confianza" hace e} articulo 8 de la misma, esta no podria ampliar tal derecho a esta
clase de trabajadores, por no encontrarse sujetos a su ambito de aplicacion. Incluso
parece justificable que el legislador haya remitido la cuestion al Estatuto especial que en
ltimo extremo debid de haberse elaborado para esta clase de trabajadores, el cual quedo
olvidado tras la promulgacion de la ley.

Sin embargo, aunque el anterior razonamiento no parece valido, pudiera también
pensarse no sin razén que el olvido fuese premeditado, ya que el conceder inamovihidad a
los "trabajadores de confianza" hubiese supuesto una pérdida considerable al poder que
posee el Presidente para nombrarlos y removerlos libremente, (articulo 89 Constitucional
Fraccion I1) lo que le hubiera significado perder uno de los méaximos privilegios que le

otorga nuestro sistema politico.
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La carencia de estabilidad para los trabajadores de confianza supone la
subsistencia del "spolis system" o sistema de botin, sistema absolutamente superado en
fos paises mas evolucionados. Este peculiar principio de botin acarrea toda una serie de
grandes inconvenientes tanto para el personal, como para la buena marcha de los asuntos
del Estado. Precisamente uno de los objetivos fundamentales en la lucha por el
otorgamiento de inamovilidad para estos trabajadores es evitar que los cambios politicos
alteren la marcha de los asuntos publicos; aunque los dirigentes cambien, la idea debe ser
conservar la estructura gubernamental intacta, de manera que sea posible proseguir con
los proyectos y programas a largo plazo.

Con el sistema actual no contribuye en nada a la continuidad de las obras de
gobierno, dada la omnimoda facultad del Ejecutivo en el nombramiento y remocion de
cerca de 20 mil funcionarios importantes de la Federacion. Urge cambiar esta situacion,
ya que no es posible seguir aceptando que con la llegada de un nuevo presidente y en
algunos casos de Secretarios de Estado, Subsecretarios, Oficiales Mayores etc; se vean
afectados profundamente los derechos de una parte muy importante de los trabajadores al
servicio del Estado. Esta irrupcion funcionarial es un fendémeno politico del que se
reciente no quede la menor duda toda la estructura del Gobierno Federal.

Por desgracia, de sexenio en sexepio el cambio de funcionarios adquiere
proporciones de desbandada, que en nada beneficia cualquier programa de Gobierno
proyectado a largo plazo. Lo peor resulta que éste éxodo no tiene Gmicamente sentido
politico, juridicamente estd perfectamente fundamentado, ya que la LFTSE al hacer la
distincion entre trabajadores de base y trabajadores de confianza, excluye a estos Gltimos
de todos sus derechos laborales, no pudiendo ir a la huelga, no acumulando antigiiedad, y
no sujetos a indemnizacion en caso de despido. Peor ain, una de las causales que
justifican el despido es la pérdida de la confinaza, esto es, una apreciaciéon de indole
subjetiva por parte del superior jerarquico.

El problema se recrudece si interpretamos lo que la LETSE considera como un
"trabajador de confianza" ni mas ni menos que desde el nivel de jefe y en algunos casos
de subjefe de departamento para arriba. Esto es los sesenta mil funcionarios de mayor

jerarquia del Gobierno. Casi tedos, en definitiva.
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La estabilidad en el trabajo para los funcionarios profesionales de nuesira
Administracion Publica debe constituir un principio de caracter permanente, porque todo
funcionario que sabe que su permanencia en la Administracion ya no depende del
capricho de otro, sino del cumplimiento de sus obligaciones, actuara en aplicacion de su
conciencia €tica y para el interés general.

Es importante que junto con el reconocimiento a la estabilidad o inamovilidad, si
bien resulta preciso acompafiarlo fundamentalmente de estimulos adecuados que bien
podrian sintetizarse de un lado en retribuciones dignas y del otro en expectativas de
ascenso, esto es, en una auténtica Carrera Administrativa. En todo caso, las ventajas que
se pueden obtener son notoriamente superiores a los efectos negativos que dicho
reconocimiento produciria. Sobre todo st unimos a este reconocimiento, el ingreso por
sistemas objetivos en la Administracion Publica.

El mejor ejemplo de que el reconocimiento de esta inamovilidad o estabilidad
encajaria positivamente en este colectivo de "trabajadores de confianza", es el caso de los
"trabajaderes de base" que gozan de este derecho y que en buen nimero trabajan con

entusiasmo e iniciativa.

Como se ha sefialado anteriormente ellos son las piezas clave que consiguen que
la administracion no se derrumbe y que mal que bien continie marchando y obteniendo

resultados.

Si unimos la estabilidad al hecho de! ingreso en la Administracién Publica por
sistemas objetivos, las ventajas que se podrian obtener entonces resultan doblemente
beneficiosas. [Entre nosotros por ejemplo el binomio seleccion objetiva estabilidad
actuaria como un elemento incentivador para los aspirantes, sabedores de que si bien es
cierto que tendran que superar una etapa dura de preparacion de las pruebas de acceso,
una vez aprobado dicho proceso selectivo ingresaran a la administracion con una
condicion de funcionario de por vida. Incluso si acertamos a organizar una funcion
publica democratica como lo deseamos, basada en ¢l mérito y la capacidad, mucho del
descrédito actual del colectivo funcionarial iria decreciendo, con apoyo de un funcionario
competente y lo mas importante con una clase directiva estable. Todo lo que no sea esto,
es simple y llanamente no entrar en la etapa de la modernizacion.
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Si en verdad deseamos un nuevo rostro para nuestra administracion publica, es
preciso insistir en que el reconocimiento de la estabilidad o inamovilidad es una condicion
indispensable para lograr una funcion publica profesionalizada. En las actuales
condiciones dicha profesionalizacion no se ha lograde en virtud de los continuos cambios
y vaivenes, lo que origina de un lado incertidumbre en la conservacion del puesto de
trabajo dada la llegada de personal nuevo y no experimentado y del otro por la
frustracion y desaliento que origina en el funcionario una ocupacion periddica cuando no

fugaz o metedrica.

Estas dos razones por si solas, avalan suficientemente la propuesta del
reconocimeento de Ja estabilidad o inamovilidad. En ese sentido, la estabilidad o
inamovilidad no solo son derechos del personal al servicio de la Administracion, sino
también visto desde una panoramica mas amplia criterios ordenadores de una funcion
publica racionalizada. En definitiva, revisten pues un doble caracter a favor de los
servidores plblicos y a favor también de la propia administracion.

D. EL SERVICIO CIVIL DE CARRERA

El presidente de la Madrid, (1982-1988), éste inicié sus acciones con la creacion
de la Coordinacion General de Modernizacion de la Administracion Puablica Federal,
cuyas acciones bien pueden considerarse como el intento mas serio para la instauracion
del servicio civil de carrera. El propio titular del poder Ejecutivo Federal sefiald en su
campaiia electoral...."La necesidad de dar prioridad al establecimiento de un adecuado
servicio civil, que fundamentado con equidad y en la eficiencia, proporcione estabilidad,
profesionalizacion, honestidad y capacidad de innovacion": *

Con base por tanto, en las experiencias anteriores, se llevo a cabo una ordenacion
con cierto matiz militar, sustituyendo el antiguo Catalogo de Puestos que regia la
estructura burocratica, por un nuevo "Catalogo General de puestos del Gobierno Federal,
que define las caracteristicas de cada empleo, sefalando las funciones que debe
desempeiiar el titular y los requisitos indispensables para aspirar al cargo, pero olvidando

*DE LA MADRID HURTADO, Miguel "Modernizacion de la Administracion Publica”.
Consulta popular IEPES. México,1982.P.8
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el sistema para acceder a ellos, prevaleciendo en todo caso como criterios, la escolaridad

y la experiencia, y no el mérito y la capacidad de! aspirante.

En el pasado gobierno se reestructuran algunos de los Organos con competencia
en la materia, resaltandose la creacion el 28 de julio de 1983, de la Comision
Intersecretarial del Servicio Civil, 6rgano creado para planear normar y sistematizar Ja

Funcion Publica.

En el mismo acto de instalacion de la citada Comision el Secretario de
Programacion y Presupuesto, seflalaba que “con el servicio civil de carrera, habremos de
evitar el arribismo que en muchas ocasiones ha desplazado a esforzados servidores
publicos, y en consecuencia a las valiosas experiencias y opiniones que €stos podrian
aportar a la Administracion Publica y a la Nacion. El servicio civil de carrera mantendra la
segundad del empleo del servidor publico y sobre todo hara posible que los ascensos en
la Administracion Piblica Federal obedezcan a criterios permanentes de reconocimiento
al trabajo y dedicacion personal..La seguridad y la permanencia en el empleo y la
igualdad de oportunidades seran fundamentales para enriquecer y mejorar la gestion del
Gobierno” . *

No obstante todas estas 1deas se frustraron en julio de 1985, en acatamiento a una
orden Presidencial que indicaba abatir el crecimiento del gasto plblico corriente del
sector publico, mediante la reduccion de estructuras, lo que obligo a la desaparicion de
las Unidades de Modernizacion de la Administracion Publica Federal.

En la norma constitucional, es constante el interés, al menos tedrico para afrontar
la definitiva profesionalizacion de nuestro servicio publico, pero lo cierto es que todavia
estamos ante un reto permanente v todavia irresuelto, de vertebrar nuestro régimen
funcionarial sobre principios irrenunciables, como son ¢l del mérito, la capacidad, la
neutralidad, la imparcialidad y la independencia, rechazando pues, la primicia de las

* SALINAS DE GORTARI, Carlos: "Surge ¢l Servicio Civil de Carrera” Revista de la
FSTE". México, Julio de 1983 P 8.
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lealtades politicas, de las afinidades ideologicas, de los vinculos clientelares a la hora de

seleccionar candidatos, fomentar la movilidad del personal o impulsar su promocion.*

De manera general, podemos decir que la carrera, tanto en la Administracion
Publica como fuera de ella que en esto pocas diferencias hay, es la ordenacion de la
trayectoria profesional de un individuo para adecuar sus intereses particulares al servicio
de los fines y objetivos de la organizacion.

1. LA AUSENCIA DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA:

Uno de los grandes problemas que en la actualidad tiene planteado nuestro
servicio publico, es el relativo a la carrera administrativa, por un lado, en la actualidad el
tema se encuentra tnsatisfactoriamente resuelto para el colectivo de los trabajadores de
base y de otro no se regula para el de los trabajadores de confianza. En el estado actual
de cosas, gana la carrera el que tiene mayor confianza o intimidad personal con ¢l
superior jerarquico. Desde el Secretario de Estado, hasta el sub-jefe o jefe del
Departamento en su caso, toda la piramide bhurocratica esta sometida al arbitrio de los
superiores. Sube el que vale, dicen promovidos y promotores, es posible, pero también
es mas factibie lo contrario y ello es sumamente grave.

La Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, en el 4rea de la
promocion y el ascenso ha tenido un efecto regresivo, llegandose a crear un panorama
desolador en el que no predominan con regulacion o sin ella, la objetividad y la
racionalidad y mucho menos la garantia para ascender a puestos de trabajo de mayor

retribucion o responsabilidad.

A esta situacidn que prevalece en términos generales, a pesar de los esfuerzos
realizados, en especial a inicios del sexenio de] ex presidente de la Madrid, se ha llegado
en virtud sin duda de razones diversas entre fos trabajadores de basey los de confianza,
que ha creado en el interior de nuestro servicio publico, una de las méds importantes es el
grado de inseguridad que rodea al funcionario en su realizacién tanto hymana como

profesional.

* HARO BELCHEZ, Guillermo. "La Funcion Publica en el Proceso de Modermizacion
Nacional" IAPEM México, 1991 p.67
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Como ya se ha dicho, el trabajador de confianza no tiene carrera administrativa
delante de si, en tanto que las posibilidades de promocion para los de base se clausuran en
unos escalones que coinciden, en general, con el rango de jefe de oficina, un cargo
bastante bajo en la piramide burocratica.

El escalafon funcional tenia como objetivo permitir e] movimiento ascendente del
servidor publico entre puestos afines dentro de la misma rama ordenada jerarquicamente
en la estructura escalafonaria, en tanto que la finalidad de la intercomunicacion es el de
realizar los movimientos de promocion, permitiendo a los irabajadores ascender a los
puestos ubicados en distintas ramas del mismo grupo, por medio de la capacitacion.

Dicho en otros términos escalafonario funcional significa, que los puestos estan

previamente escalafonados como ruta de ascenso burocratico.

Es urgente la creacion de una verdadera carrera administrativa, de la que en la
actualidad, carecen la gran mayoria de los funcionarios mexicanos y que resultan,
ademas,una de sus principales reivindicaciones en orden a conseguir que se establezcan
cauces adecuados de promocion y ascenso.

En tanto no se implante la carrera administrativa con caracter general en nuestra
administracion publica, el funcionario seguira privado de un legitimo derecho que le
corresponde, y en virtud del cual, con arreglo a sus propios méritos y capacidades, puede
aspirar a ocupar mejores puestos de trabajo en la organizacion, tanto en el orden
profesional como en el econémico.

2. CONSECUENCIAS DE LA FALTA DE CARRERA.

La falta de carrera ha producido consecuencias no muy afortunadas. Su falta de
racionalidad ha provocado entre otras diferencias retribuciones injustas, inexplicables y
notorias, totalmente ajenas a la voluntad y a la participacion del funcionario que trabaja
impavido en un sistema en ¢l que sin mediar mérito o demérito de su parte se sube y se
baja matando cualquier incentivacion o motivacion, sin quedar rastro por supuesto de
causa-efecto entre la dedicacion al trabajo, el desempefio del puesto y lo que tocaba en el

reparto anual.
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Por lo que toca a los ascensos, dado el panorama expuesto, la carrera se ha
convertido en una dificil peripecia para salvar dificultades u obstaculos, en lo que menos
vale es la profesionalidad.

Si a todo lo anterior, le afadimos las irregularidades del sistema retributivo
discrecional no reglade podemos sefialar algunas de las consecuencias que se han
generado, y que convierten el panorama en algo poco alentador.

Podemos afirmar que la Administracion Pablica Federal Mexicana no tiene
estructurado un sistema de carrera para los funcionarios. Existen normas para los
"trabajadores de base", pero su planteamiento y desarrollo nunca han legado a alcanzar
{os fines propuestos.

Esta situacion ha producido una desprofesionalizacion irreparable, tanto o mas
grave que la libre designacion. La conjuncién de ambas ha creado unos ambitos de
arbitrariedad, muy dificiles de atajar, cuyo resultado ha sido que cualquiera puede ocupar
cualquier puesto, sin suficientes garantias de rigor profesional *

La falta de carrera profesional regulada y estructurada genera en cualquier
organizacion y la Administracién Publica no es la excepcion, la insegunidad de sus
componentes, al no saber la manera de ascender o de mejorar econdomicamente o bien de
asegurar el nivel alcanzado. Este vacio tiende rapidamente a llenarse por la elaboracion
de unas "reglas" propias, en las que al fin de la supervivencia juega un papel destacado y
lo que es ain peor a mayor grado de inseguridad en las pautas de comportamiento de una
organizacion crece en proporcion la falta de atencion a los fines y objetivos organizativos,
con lo que el individuo ya no se dedica a trabajar, o lo hace en la menor medida posible y
de cualquier manera, porque sus preocupaciones estan en otra parte,

Existe por tanto entre los funcionarios una conciencia ampliamente generalizada
de que el mérito profesional no tiene nada que ver con Ja promocion ni mucho menos con

las mejoras economicas.

*HARO BELCHEZ, Guillermo. “La funcidén Piblica en el proceso de Modermizacion
Nacional". TAPEM México,1991.p 106
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Que importante seria conocer los resultados de los estudios, que sin duda tienen
que existir, sobre ausentismo, motivacion, factores de satisfaccion-insatisfaccion, para
ratificar todo lo anterior.

La asusencia por tanto de estimulos y alicientes para convertir el Servicio Publico
en una profesion producen en unos casos una desmoralizacion grave, y en otros un
oportunismo desaforado.

3. LA CARRERA ADMINISTRATIVA:

El sistema para seleccionar a los aspirantes a ingresar en la administracion pablica,
se encuentan basados fundamentalmente en criterios subjetivos, como el favoritismo, Ia
amistad o la lealiad.

Hay incongruencia en el sistema de anélisis de puestos, como la existencia de
sistemas ¢scalafonarios deficientes han representado obstaculos tremendos para la buena
marcha de la administracion de personal.

Hace falta la regulacion para los trabajadores de confianza, dada su exclusion del
ambito de aplicacion de la Ley Federal de Trabajadores al Servicio del Estado (arficulo
8). Se puede decir entonces que "a la existencia de estos obstaculos ha antecedido una
falla estructural en el origen mismo" * Circunstancia u olvido que entre tanto deja fuera
de las previsiones legales sobre la materia a un nimero importante del colectivo

funcionarial que ocupa los mandos intermedios y superiores de nuestra Administracion
Publica.

En cuanto a esta normativa legal que regula los procedimientos de promocion
para los trabajadores de base, se puede decir que no se lleva a cabo en la préactica,
con lo que subsisten todavia numerosos y continuos casos de favoritismos,
compadrazgos e influyentismos politicos.

A pesar de los afios que han transcurrido desde su promulgacion de la Ley Federal

*HARQ BELCHEZ, Guillermo. "La Fuancion Publica en el Proceso de Modernizacion
Nacional" IAPEM.México,1991 p.128.
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de Trabajadores al Servicio del Estado, los trabajadores de base no han ganado
practicamente nada, con todo y una ley que los regule.

Citaré un ejemplo de estos casos, la ley exige que las promociones se hagan por
medio de exdmenes. No obstante, no se ha establecido ningin método para tales
examenes. Cuando ocurre una vacante en el mejor de los casos, el Jefe de la Oficina
correspondiente debe inventar una prueba de la clase que guste, subjetiva, u objetiva, y

someter a ella a los candidatos a la promocion.

La vacante es ocupada por quien obtenga mayor puntuacion en el examen. Sin
embargo, estas pruebas realmente no se celebran y cuando ocasionalmente se llevan a
cabo ninguin concursante las resuelve de modo que justifique su ascenso.

La vacante debe cubrirse y solo los trabajadores de la jerarquia inmediata inferior
son elegibles, los representantes sindicales no ceden y exigen que la persona que obtuvo
la mejor calificacion ocupe el puesto, a pesar de su impreparacion, incluso la ley permite
que se hagan nombramientos internos, para cubrir vacantes por periodos menores de 6
meses sin atender a la jerarquia del empleo.

Los sindicatos no tienen control sobre los nombramientos originales que recaen
sobre las mas bajas plazas basicas de la lista de empleos. En consecuencia estas plazas se
cubren a voluntad por los jefes de seccidon o de oficina sin atender examen alguno. Se
observa que la discrecionahidad esta legitimada.

En la mayor parte de los paises desarrollados s¢ establece por norma general que
los puestos de trabajo adscritos a funcionarios deberan proveerse por el procediniento de

Concurso.

En México sucede lo contrario, ya que el sistema normal de provision de puestos
de trabajo lo constituye la libre designacion y la excepcionalidad del concurso limitado
expresamente para los trabajadores de base.

Si los mecanismos escalafonarios no funcionan o se distorcionan a la hora de su
aplicacion, malamente puede existir una carrera administrativa.
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Dada la carencia de una carrera administrativa en la que para ascender se valoren
los méntos de los aspirantes, lo que prevalece en definitiva es la decision personal de los
de arriba.  Ello repercute necesariamente en la carencia de un ambiente de superacién en

nuestra administracion.

Existen avances considerables, sin embargo éstos no han sido lo suficientemente
innovadores y globales como para sostener las bases de una administracion publica

profesionalizada.

Nos acercamos al siglo XXI y en cuanto a la carrera administrativa las cosas
siguen en su antiguo sitio y este inmovilismo resulta inadmisible, ante la globalizacién de
mercados, se requiere decision politica para comprometerse con la sociedad y mejorar su
administracion publica, es verdad que existen cuarenta millones de mexicanos en la
extrema pobreza, pero por esta dificil situacion se requiere que se contrate a empleados y
profesionistas con una auténtica vocacion de servicio, se les reconozcan sus meritos y se
les incentive para que realicen su trabajo con eficiencia y amabilidad,

4. LA NECESIDAD DE SU REFORMA

El cambio es una constante en la evolucién de la sociedad. Los procesos de
transformacion son permanentes, para nadie es desconocido que, en el transito al
siguiente siglo, se viven nuevos esquemas de relaciones econémicas entre las Naciones y

dentro de ellas, por renovados compromisos de participacion entre sociedad y gobierno.

México adopto en estos ulimos seis afios, por un cambio sustancial en todos ios
ordenes de su vida social, econoémica y politica.

Para que la sociedad mexicana progrese y logre mejores niveles de vida, es
necesario que los servidores publicos desempefien sus actividades de manera excelente,
para que el sector productivo y en general la sociedad se vea beneficiada, con los buenos
servicios de la administracién poblica. Para ello es necesaria una reforma en la carrera
administrativa que beneficie a cada uno de los miembros, de la administracion publica
federal, también a la administracion publica estatal y municipal.
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A continuacién algunos puntos que me parecen importantes de tomar en cuenta

para su reforma:

lo. Reconocer que el Servicio Publico, no es un problema de los funcionarios
sino de los ciudadanos. Quiero decir con esto, que en los afios venideros, de lo que se
trata no es de arreglar a los servidores publicos cuestion por lo demas inaplazable, sino de
atender a los ciudadanos.

Los programas de la carrera administrativa, deben hacerse pensando en los
destinatarios de la actuacion administrativa y no solo en sus agentes, aunque sin
olvidar tampoco que quiengs sirven en la administracién, son seres humanos y ciudadanos
con derechos propios.

20. Si la burocracia publica estd inserta en la administracion publica, la
administracion publica estd inserta en el sistema social. En consecuencia, resulta
imprescindible abordar estos temas desde una perspectiva social. Por que de no hacerlo
asi, la administracion y los funcionarios constituiran un mundo aparte, viviendo de fa
sociedad y no para la sociedad.

30.  Es indispensable que el servicio piblico, se adapte al entorno social y a sus
exigencias, ya que de no hacerlo opera como una doble carga social; por lo que no hace y
por lo que no deja hacer a los demas.

En este sentido el servicio publico Mexicano, tiene que adaptarse a las nuevas
exigencias sociales que cada dia crecen, a la mentalidad democratica que tendra que
imponerse, a los nuevos postulados del articulo 115 Constitucional y en fin, a las
consecuencias de la futura proyeccion de México en el concierto internacional.

40. Es importante acabar también en el futuro, con la diversidad legislativa actual
relativa a los servidores publicos. El tratamiento del servicio pasa por ser hoy uno de los
grandes temas que mas preocupan a los gobiernos modernos de cualquier pais en vias de
desarrollo. En nuestro caso, los servidores publicos constituyen un contingente lo



suficientemente amplio en el orden cuantitativo y lo suficientemente representativo en el
orden cualitativo, como para merecer en los proximos afos una atencion especial por
parte de los poderes piblicos, hasta hoy indiferentes a Ia evolucion de la sociedad en este
campo. En definitiva en los proximos afios, sera indispensable contar con un dispositivo
burocratico homogéneo que responda a las exigencias de eficiencia, dedicacion y
ejemplaridad propia de los paises desarrollados. Se debe tender a alcanzar el objetivo de
estructurar un servicio publico homogéneo, agil, compacto y sin diferencias entre los

diversos colectivos que lo integran.

S0 Seria muy recomendable despejar de la misma manera la confusion existente
entre {os diversos regimenes de personal. En algunos casos ser4 mejor contar con
funcionarios, y en algunos otros con trabajadores, pero lo que ya resulta inadmisible, es
seguir barajandolos en las musmas funciones aunque con distinto régimen juridico e
irritantes desigualdades (como por ejemplo el reconocimiento de la estabilidad). En el
futuro marcharemos hacia una homologacién social y profesional tanto del personal
publico, como del privado, de manera que ambos deberan estar presentes en la
comunidad politica mexicana sin mas diferencias que las tipicamente exigidas y
reclamadas por el régimen legal de uno y otro.

60. La evolucién de la administracion publica de México tiene que pasar también
por la profesionalizacion del servidor publico, meta a que se¢ debe llegar arrancando de la
mejora y adaptacion de los cauces de acceso al servicio publico. Lo esencial por tanto,
frente al futuro, es que la Administracion Publica esté abierta a todos los ciudadanos,
mostrandose accesibles para los que reunan mejores cualidades y presenten los mas
decisivos méritos. La democratizacion futura del Servicio Piblico Mexicano, ha de
basarse por tanto en dos principios fundamentales, que no son otros sino el de la
igualdad y el del mérito.

70. El camino evolutivo de la administracion publica ha de pasar también por el
impulso de una adecuada promocion que permita el ascenso y el éxito profesional de los

funcionarios mas capacitados y mejor preparados.
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De igual modo en la administracion piblica del futuro, debe estar presente la idea
de la movilizacion intersecretarial de todos los funcionarios, entendiendo por ésta, €l facil
transito de los servidores publicos de una Secretaria a otras. Sin olvidar tampoco la idea
de la movilidad interadministrativa de los mismos, que permita en determinadas
condiciones que los funcionarios puedan pasar no solo de una secretaria a otra, sino

también de una administracion a otra.

80. Es vital establecer un régimen inteligible y justo de retribuciones por que en la
actualidad la regulacion de las mismas es discrecional, variable y confuso; y no es muy
justo, porque no se tienen nunca en cuenta los debidos pardmetios de la posicion y
funcion relativa del funcionario dentro de la administracion ni de su comparacién con los
equivalentes de las empresas privadas, Las diferencias normalmente en contra de los
funcionarios, son sencillamente escandalosas. Si en verdad queremos disefiar una
administracién publica moderna, resulta importantisimo tener un colectivo funcionarial

satisfactonamente retribuido.

90. Es importante que en [as Universidades Publicas a la curricula se agregue una
materia sobre la  Admimstracion Publica, tomando en cuenta que los futuros
profesionistas pueden estar tanto en el sector privado como en el publico, es importante,
ya que en cualquier sector siempre hay una correlacion con la administracion publica.

10. Consolidar una cultura administrativa entre la burocracia que propicie la

eficiencia, calidad y productividad, en la gestion de las instituciones gubernamentales.

11. Los Institutos de Administracién Publica tanto Federal como los Estatales,
deben coordinarse para cumplir con su gran labor que es la de apoyar en la
profesionalizacion de los servidores publicos.
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CAPITULO V




V. LA RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS:

En este capitulo V, me permiti incluir el analisis de la responsabilidad de los
Servidores Publicos, por la importancia que reviste este tema.

En el periodo del ex presidente Miguel de la Madrid, una de sus metas era llevar a
cabo la Renovacion Moral de la Sociedad y en respuesta a una demanda del pueblo de
México, por este motivo €l 29 de diciembre de 1982, se¢ cred la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacion, para combatir actos que pudieran identificarse con
cualquier forma de corrupcion de los Servidores Publicos. La Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos en el Diario Oficial de la Federacion de
fecha 31 de diciembre del mismo afio (1982).

"El dia 24 de julio de 1994, la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacion, dio a conocer publicamente, que en este sexenio ha sancionado a 75 mil
burdcratas mexicanos por corrupcion y mal desempefio de su funcion como servidores
publicos. La Contraloria ha aplicado sanciones, que incluyen llamadas de atencion,
amonestaciones, suspension, destitucion e inhabilitacion, asi como sanciones econdémicas
por mas de 150 millones de dolares de acuerdo con la Ley de Responsabilidades
Publicas". *

Por lo comentado anteriormente, es por lo que inclui en mi tesis esta
investigacion, el proposito del presidente fué bueno, es casi imposible acabar con la
corrupeion en nuestro Pais, es como querer quitar del desierto las arenas del Sahara. Al
ingresar al Servicio Publico, los servidores ptiblicos adquieren una grave responsabilidad,
no solo con quien los designo sino sobre todo con la ciudadania que es a quien finalmente
se deben.

El ambito de actuacion del aparato del Estado y las responsabilidades que debe

enfrentar en el orden social, econémico y politico; la magnitud de los recursos publicos
que tiene bajo su cuidado; la amphtud e impacto de los programas priontarios, la

* Informe que la SECOGEF, entrego al Poder Legislativo Pericdico "El Norte” de
Monterrey, N.L, publicado el dia 24 de Julio de 1994 en Ia Seccion Internacional.
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incorporacion de nueva y avanzada tecnologia en sus procesos vy sistemas; la profunda
descentralizacion llevada a cabo en su operacion, asi como la importancia de los

crecientes vinculos y acciones derivados de la relacion internacional; representan algunas
caracteristicas del cambio cualitativo en el quehacer del gobierno, que muestra la

trascendencia que dia a dia cobra el control publico.

El reto es asegurar la eficiencia, eficacia, racionalidad y transparencia en todos
estos frentes de accion.

La Contraloria Social e¢s un instrumento de control modemno, con un enfoque
eminentemente preventivo que ha sido establecido e impulsado por el gobierno federal a
través de la Secretaria de la Contraloria General de la Federacion.

Tiene la finalidad de promover y alentar la participacion social en las tareas de
vigilancia del quehacer piblico, de tal forma que mediante la accién organizada de la
ciudadania y de sus organismos de representacion se promueva la adecuada aplicacion de
los recursos publicos y el debido eumplimiento de las obligaciones y responsabilidades de
los servidores publicos.

La esencia de esta nueva expreston de control social s congruente con la politica
establecida por el Plan Nacional de Desarrollo, que establece la necesidad de alentar
mecanismos para que la sociedad exprese y se manifieste asi de los medios efectivos para
garantizar que los actos publicos cumplan con los propositos que la sociedad ha

establecido.

Una caracteristica esencial de la Contraloria Social es la comesponsabilidad.
"Esta representa el alejamiento del ¢jercicio de la autoridad, cuyo propdsito es estimular
la iniciativa y capacidad de la sociedad para decidir, actvar y proponer lo que mas
conviene para su bienestar y desarrollo".*

Corresponsabilidad significa respeto mutuo, colaboracion y participacion en los
*VAZQUEZ CANO, Luis Ignacio."La Administracion Publica Contemporanea en

Mexico". Sria. de la Contraloria General de la Federacion. Fondo de C. Economica,
Meéxico,1993 p.194.
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objetivos comunes, asi como espacios mas amplios para que la interaceion del gobierno
con la ciudadania se encauce ¢en ¢l contexto de una relacion constructiva y de beneficio

mutuo.

Por ello, la Contraloria Social es una instancia y un canal de comunicacion y
vinculacion corresponsable con los sectores de la poblacion, que privilegian su
intervencion como una forma de coadyuvar con la autoridad a la fiscalizacion del
desempefo gubemamental. El ciudadano asume asi el papel de verdadero auditor social,
en defensa de sus legitimos intereses y de los del grupo social o cumunidad al aque

pertenece, frente a los actos de gobierno.
A. SISTEMA DE RESPONSABILIDADES.

La particular situacion que presentan los servidores publicos, los sujeta a una
regulacidn especial en razon de su participacion en el ejercicio del Servicio Publico, de tal
forma que cuando en ¢l desempeiio de sus funciones incumplen con las obligaciones que
la ley les impone, se hacen acreedores a sanciones, las cuales pueden presentar
caracteristicas diferentes, en razon del régimen legal aplicable, de los organos que
intervienen de los procedimientos para su aplicacion, y de la junisdiccion a cuya

competencia corresponde su conocimiento.

De esta manera, cuando los servidores publicos lesionan valores protegidos por
las leyes penales, la responsabilidad en que incusren es penal y, por lo tanto, les seran
aplicables las disposiciones y los procedimientos de esa naturaleza, Cuando realizan
funciones de gobierno y de direccion y afectan intereses puliblicos fundamentales o el buen
desempefio de los asuntos, dan lugar a responsabilidad politica.

1.- Responsabilidad penal:

Conforme a la Fraccion 11 del articulo 109 Constitucional "La comision de delitos
que por parte de cualquier servidor publico seré perseguida y sancionada en los términos
de Ia legislacion penal”, por lo que en el Capitulo X del Codigo Penal Federal. que
comprende Jos articulos 212 al 224, se establecen once figuras delictivas en las que el
sujeto activo necesariamente debera tener la calidad de servidor publico, aunque el
articulo 212, dispone en su parte final que "se impondra las mismas sanciones prev.stas
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para los delitos de que se trate a cualquier persona que participe en la perpetuacion de
alguno de los delitos previstos en este titulo o el subsecuente".

Los delitos referidos son:

1. Ejercicio indebido del servicio publico.
2. Abuso de autoridad.

3. Coalicion de servidores publicos.
4. Uso indebido de funciones.

5. Concusion.

6. Intimidacion.

7. Ejercicio abusivo de funciones.
8. Trafico de influencia.

9. Cohecho.

10. Peculado.

11. Enriquecitruento ilicito.

Para estos delitos se asignan penas de privacion de la libertad, sancién economica,
destitucion e inhabilitacion para desempeiar empleos, cargos © comisiones publicas, asi
como el decomiso de bienes cuya legal procedencia no se logre acreditar.

En materia penal existe la proteccion constitucional (anteriormente denominada
en forma indebida fuero, puesto que de acuerdo con la Constitucion solamente puede
existir el fuero de guerra), que se otorga a los servidores puiblicos de alta jerarquia,
enumerados en el primer parrafo del articulo 111 Constitucional, cuando cometen delitos

durante el tiempo de su encargo.

Esta proteccion es un privilegio procesal en materia penal, que se otorga con el fin
de proteger no a la persona sino el ejercicio de la funcion piblica que tienen a su cargo
los servidores publicos de alta jerarquia, y que consiste en que no se pueda proceder
penalmente contra el funcionario sin la autonzacion previa de la Camara de Diputados.

autorizacion denominada Declaracion de procedencia.

Los sujetos que gozan de esta proteccion son:
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Los diputados y senadores al Congreso de la Unién, los ministros de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, los Secretarios de Despacho, los Jefes de Departamento
Administrativo, los Representantes a la Asamblea del Disirito Federal, el Titular del
organo de gobierno del Distrito Federal el Procurador de la Repablica y el Procurador del
Distrito Federal.

El procedimiento para la declaracion de procedencia es semejante al
correspondiente para el juicio politico en su etapa ante la Camara de Diputados, ya que
en el articulo 25 de la Ley Federal de Responsabilidad de los Servidores Publicos se

establece que se actuara en lo pertinente de acuerdo con lo previsto para el juicio politico.
La Seccion Instructora procurara establecer:

a) La subsistencia del fuero constitucional
b) La existencia del delito y,
c) La probable responsabilidad del inculpado.

Dentro de los 60 dias habiles siguientes a la presentacion de la denuncia, la
Seccion Instructora debera rendir su dictamen, y en la fecha previamente scfialada se
abrira la sesién, con citatorio al inculpado y a su defensor, asi como al denunciante,
querellante, o Ministerio Publico, en su caso; se concedera la palabra a las partes para que
formulen sus alegatos y después de retirar a las partes se procedera a la discusion y
votacion correspondiente.

Si se resuelve que ha lugar a proceder en conira del inculpado, quedara
inmediatamente separado de su cargo, empleo o comisién y sujeto a la jurisdiceion de los
tribunales competentes. En caso negativo no habra lugar a procedimiento ulterior
mientras subsista la proteccion constitucional.

La nueva regulaciéon de la responsabilidad penal de los servidores publicos, a
partir de su incorporacion en el texto constitucional y en el Codigo penal, ha venido a
aclarar las imprecisiones que habian existido en la materia, sobre todo respecto a la
diferenciacion entre los ilicitos oficiales y los delitos comunes que dan lugar a la
responsabilidad penal, quedando claramente delimitada de la responsabilidad pohtica y

administrativa.
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2. Responsabilidad Civil.

Solamente en el parrafo octavo del articulo 111 Constitucional se menciona esta
responsabilidad, la cual, segin el texto, puede generarse a cargo de cualquier servidor
publico, y debera exigirse mediante demanda. La justificacion de la existencia de esta
responsabilidad parte del principio de que "nadie tiene derecho de dafiar a otro”, y se
encuentra su base constitucional en los articulos lo., 12, 14 y 27, que establecen la
igualdad ante la ley y la inviolabilidad de la propiedad, al disponer que todos los
individuos gozaran de las garantias que otorga la Constitucion y que ningun individuo
tendra prerrogativas o ventajas especiales, y garantizar el derecho de propiedad privada,
limitada s6lo en los casos previstos en ella, y con las modalidades que dicte el interés
publico. Cuando un servidor plblico cause un dafio o perjuicio en ejercicio de sus
funciones, incurre en responsabilidad en los términos que sefiala el articulo 1910 del
Codigo Ciwl Federal.

3. Responsabilidad Politica.

En los términos de la fraccion I del articulo 109 constitucional, "se impondran,
mediante juicio politico, las sanciones indicadas en el articulo 110 a los servidores
publicos seiialados en el mismo precepto, cuando en el ejercicio de sus funciones incurran
en actos u omisiones que redunden en peruicio de los intereses publicos o de su buen
despacha. No procede el juicio politico por la mera expresion de ideas".

Los sujetos que pueden incurrir en responsabilidad politica, enunciados en el
citado articulo 110, son "los senadores y diputados al Congreso de la Union, los ministros
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion; los Secretarios de Despacho, los Jefes de
Departamento Administrativo, los representantes a la Asamblea del Distrito Federal, el
Titular del 6rgano u 6rganos de gobierno del Distrito Federal, el procurador general de la
Republica, el procurador del Distrito Federal, los magistrados del Circuito y jueces de
Distrito, los magistrados y jueces del Fuero Comin del Distrito Federal, los directores
generales o sus equivalentes de los orgamsmos descentralizados, empresas de
participacidon estatal mayoritaria, sociedades y asociaciones asimiladas a éstas y

fideicomisos publicos".
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En razon de las caracteristicas de los sujetos del juicio politico nos encontramos
que s¢ trata de servidores publicos que tienen atribuidas faculiades de gobierno y de
administracion y que, por lo tanto, su actuacion puede ser trascendente respecto de los
intereses publicos fundamentales. Por consiguiente, no todos los servidores publicos
podrian incurrir en este tipo de responsabilidad.

La precision de las conductas que afectan los intereses publicos fundamentales
quedod a cargo del legislador ordinario, quien en el articulo 7 de la Ley Federal de
Responsabilidad de los Servidores Priblicos establecié en ocho fracciones los casos

correspondientes que son:

I. El atague a las instituciones democraticas;
I1. El ataque a la forma de gobierno republicano, representativo, federal;
III. Las violaciones graves y sistematicas a las garantias individuales o sociales;
IV. El ataque a la libertad de sufragio;
V. La usurpacion de atribuciones;
VI. Cualquier infraccion a la Constitucion o a las leyes federales cuando
cause perjuicios graves a la Federacion, auno o varios Estados de la misma
o de la sociedad, o motive algin trastorng en el funcionamiento normal de
instituciones.
VII. Las omisiones de caracter grave, en los términos de la fraccion anterior; y
VIII. Las violaciones sistematicas o graves a los planes, programas y presupuestos
de la Administracion Publica Federal o del Distrito Federal y a las leves
que determine el manejo de los recursos economicos federales y del Distrito
Federal.

Las sanciones que pueden ser impuestas se encuentran establecidas en el tercer
parrafo de! mencionado articule 110 de la Constitucion Federal, asi como en el 8o. de la
propia Ley Federal de Responsabilidad de los Servidores Publicos, y pueden ser la
destitucion y la inhabilitacion hasta por 20 afios.

4. Responsabilidad Administrativa.

En los términos de la Fraccion III del articulo 109 Constitucional "Se aplicaran

sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u omisiones que afecten
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la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el
desempeifio de sus empleos, cargos o comisiones”, los cuales se encuentran enunciados en
22 fracciones del articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidad de los Servidores
Publicos.

El desinterés por el estudio de la responsabilidad administrativa en nuestro pais
tiene una explicacion historico-juridica, en razén de que ni el Constituyente de 1857, ni el
de 1917, la establecieron de manera clara y precisa, y las cuatro leyes de
responsabilidades anteriores a la vigente, tampoco la regularon, por lo que €l aspecto
disciplinario en el ejercicio del Servicio Publico se dej¢ principalmente al Derecho
Laboral.

El paso fundamental para su desarrollo, fue dado con las reformas
constitucionales y legales promovidas a fines de 1982, con las que se fij6 la naturaleza, el
objeto la finalidad y el régimen de la responsabilidad administrativa en razon del interés
del Estado de proteger los valores que presiden el ejercicio de la funcidn pablica.

Es conveniente hacer notar que la responsabilidad administrativa y, su
consecuente sancion. Ademas de comprender el aspecto disciplinario, debe incluir la
reparacion del dafio que se hubiere causado al Estado, que aunque se fe identifica como
una sancion civil, por su naturaleza resarcitoria sigue siendo una responsabilidad
administrativa, toda vez que se finca por una autoridad administrativa. Con base en leyes

y procedimientos administrativos.
B. VALORES DE LA FUNCION PUBLICA

El cumphmiento de las prestaciones materiales a que estan obligados los
trabajadores del Estado se rige por las normas de caracter laboral, con base en las cuales
se califica su ejecucion, en tanto que la valoracion de su actuacion como participantes del
poder del Estado se califica en relacion a principios éticos que integran la moral del
gjercicio de la funcion puablica.

En el sistema juridico mexicano estos principios se encuentran plasmados en la
Constitucion Politica, la cual en sus articulos 109, fraccion II y 113 establece que el
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desemperio de las funciones, empleos, cargos y comisiones en el gjercicio de la funcion
publica debera realizarse con legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia.

En la iniciativa de reforma al Titulo IV de la Constitucion Federal se plantearon
como principios los de legalidad, honradez, lealtad, unparcialidad, economia y eficacia, y
el Congreso Federal eliminé el de economia, y cambi6 el de honestidad por honradez y ¢l
de eficacia por eficiencia.

Aunque el dictamen emitido por la Camara de Senadores el 14 de diciembre de
1982 no explica la razon de este cambio, pues solamente se manifiesta en favor de la
vigencia de los cinco valores aprobados, debemos reconocer lo atinado de la
modificacion, ya que el valor "economia” solo debe imputarse a los resultades, no a la
actuacion en si, tal como se precisa en el tercer parrafo del articulo 134 de la propia
Constitucion.  De igual manera se explica el cambio del término “eficacia" por
"eficiencia”, ya que la eficacia es un concepto relative a los resultados de una gestion, no
a la forma de su manifestacion. Finalmente, el término "honestidad" resulta apropiado
respecto del comportamienio de las personas en general, y no en una funcién particuiar,
para el cual se aplica el de "honradez”. *

Sin embargo, la sola enunciacion de estos valores no es suficiente para el
establecimiento del status del servidor publico, ya que como principios €ticos estarian
sujetos a la valoracion de la autoridad administrativa, que subjetivamente determinaria,
segun su criterio, cuando una conducta los violara, faltando al principio de certeza
juridica que es indispensable en las relaciones publicas, per lo que la propia Constitucion
establecio en el articulo 113 que las leyes sobre responsabilidades administrativas de los
servidores publicos determinaran sus obligaciones en el desempefio de sus empleos
cargos y comisiones, a fin de salvaguardar esos valores, que a continuacion analizaremos.

1. Legalidad:

Independiente del aspecto juridico que implica este principio, su establecimiento
para el ejercicio de la funcién publica rebasa el mandato contenido en los articulos 14 y

*DELGADILLO GUTIERREZ,Luis Humberto. "El Derecho Disciplinario de la Funcion
Publica". INAP México,1990 p.70

107



16 constitucionales que ordenan el estricto apego al mandato legal como garantia
individual ya que en este caso no se trata de los actos que directamente afecten los
derechos de los particulares, sino de que la actuacion del servidor publico se ajuste a la
ley, independientemente de su efecto en la esfera juridica del gobernado, puesto que la
legalidad en el ejercicio de la funcion publica, ademas de responder a un interés
particular, queda establecida como un interés general.

Por tanto, si la actuacion de un servidor publico lesiona el ejercicto de la funcién
publica, se hara acreedor a una sancién, independientemente de que afecte o no en forma
directa la esfera de derechos de algin particular.

2. Honradez:

Este valor ha sido permanentemente exigido a quienes se encuentran en ejercicio
del poder piiblico, particularmente respecto del manejo de los recursos del Estado, va que
tradicionalmente se han encontrado manifestaciones contrarias a €l, que lesionan la
confianza puesta en los funcionarios. Sin embargo, su contenido va mas alia del aspecto
economico, puesto que ella se impone como norma general de la conducta del servidor
publico, lo cual implica ajustar la actuacion a principios morales que deben ser constantes
en todo individuo.

3. Lealtad:

La calidad de servidor publico exige la enirega a la institucion,preservando y
protegiendo los intereses publicos, que son los de la nacion; independientemente de
intereses particulares, de partidos, o de sectas se es leal con la Institucion Publica, que
tiene a su cargo el ejercicio del poder del Estado.

4. Imparcialidad;
El gjercicio de la funcion publica no puede beneficiar a unos en perjuicio de otros,
por lo que toda la actuacién de los servidores publicos debe ser realizada sin preferencias

personales. Nuestra constitucion establece este principio en diferentes disposiciones,

como sus articulos, 1,12,13,134, por ejemplo limitando privilegios de cualquier
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naturaleza, por lo que, con mayor razon los agentes del Estado deberan observarlo en su
actuacion,

5. Eficiencia:

Finalmente, se establece como pnncipio la correcta utilizacion de los recursos del
Estado, que son los del pueblo, evitando el desperdicio por su inadecuada aplicacion, lo
cual perjudicaria a la poblacion. Por tanto todo servidor publico, en ejercicio de sus
funciones debera utilizar los recursos publicos, tanto humanos, materiales, técnicos y
financieros, con el mayor cuidado y esmero, dedicandolos exclusivamente al fin para el
que se le proporcionaron, pues su desperdicio o desvio redunda en perjuicio del servicio
publico.

C. LAS SANCIONES DISCIPLINARIAS.

La existencia del Estado de Derecho implica que la actuacion de la administracion
deba desarrollarse, necesariamente, bajo un orden juridico preestablecido, mediante el
cual se delimitan los derechos de la poblacion y se establece la competencia de las
autondades. Bajo este orden juridico se generan las relaciones juridico-administrativas,
como un vinculo que une al Estado y a los gobernados mediante derechos y obligaciones
publicas subjetivas.

De acuerdo con la Teoria General del Derecho, 1a sancion es ... la consecuencia
juridica que el incumplimiento de un deber produce en relacion con el obligado” * a
efecto de mantener la observancia de las normas, reponer el orden juridico violado y
reprimir las conductas contrarias al mandato legal El fin que se persigue con la
imposicion de sanciones es:

a) Mantener la observancia de las normas, en cuyo caso se obliga al infractor a
cumplir con el mandato legal en contra de su voluntad, 1o que constituye el cumplimiento
forzoso.

*GARCIA MAYNEZ, Eduardo. "Introduccion al Estudio del Derecho", Mexico,
Editorial porrua, 1974,pag.294
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b) Cuando no es posible lograr de manera coactiva la realizacion de la conducta
que dispone Ja norma, la sancién puede consistir en obtener del infractor una prestacion
econémicamente equivalente a la obligacion incumplida, en cuyo caso estaremos ante la
reparacion del daiio o indemnizacion.

c) Finalmente, cuando el dafio causado sea irreparable, la sancion consistira en
un castigo que restrinja la esfera de derechos del infractor, como la destitucion, la
inhabilitacion o la privacion de la libertad.

Es conveniente aclarar que dentro de las sanciones admunistrativas la doctrina
diferencia las disciplinarias de las de policia, a partir del estado de sujecion que presente
el infractor, ya que cuando se trata del estado especial de swecion del servidor pablico las
sanciones tienen caracteristicas particulares que tienden a preservar €l correcto ejercicio
de la funcion publica, a diferencia del estado general de sujecion que todo individuo tiene
como integrante de la comunidad, por lo que la violacion a un mandato general, lo hace

acreedor a una sancion policial.

Por su parte las sanciones administrativas aplicables por la comision de
infracciones a la disciplina en €l servicio pablico se clasifican de acuerdo con su contemdo
en resarcitorias y restrictivas de la esfera juridica. De acuerdo con sus efectos pueden ser

correctivas, expulsivas y represivas.
CARACTERISTICAS:

Las sanciones disciplinanas tienen caracteristicas propias, diferentes de las penales
y laborales, ya que se manifiestan en razon de sus propios elementos, contenidos v fines.

En primer término, este tipo de sanciones solo se aplican a las personas que tienen
la investidura de servidor publico, para preservar la vigencia de los valores de la funcion
plblica, mediante procedimientos y conforme a normas relativas a la disciplina mnterna de
la administracion estatal, por lo que resulta indispensable la existencia de una refacion de
subordinacion entre el sujeto pasivo de la sancion y el Organo que la aplica, asi como la
prevision de valores fundamentales que preservan en €l gjercicio de la funcién piblica.

1. Apercibimiento y Amonestacion:
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El articulo 53 de la Ley Federal de Responsabilidades de los servidores publicos
establece en sus fracciones I y II el apercibimiento privado o piblico y la amonestacion

privada o publica, como sanciones por la comision de faltas administrativas.

El apercibimiento se identifica como una prevencidon especial, como una
advertencia de que se aplicard una sancion en caso de persistir en una conducta indebida,
es una medida preventiva, que tiene por finahdad corregir la incorreccion de una
conducta o la tlicitud y aun la inmoralidad de la misma, en la esfera del derecho.

De la disposicion transcrita podemos derivar que el apercibinuento: a) Es una
llamada de atencién; b) A quien ha incurrido en falta ; ¢) Para que no vuelva a incurrir en

ella.

La amonestacion ¢s identificada como una llamada de atencion, como una
advertencia o prevencidn ante la comision de un ilicito. En sentido estricto la
amonestacion no es una sancion, ya que no requiere la comisiéon de la infraccion, sino
solo la sospecha de que se cometio o se puede ilegar a cometer el ilicito, por lo que solo
es una advertencia para que se procuren evitar las conductas que pueden llevar a incurrir
en la infraccion.

2. La Suspension;

En diversos articulos de 1a Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos se hace referencia a la suspension como sancion por la comision de mfracciones,
y a la suspension temporal, como medida procedimental para facilitar el desarrollo de los
procedimientos sancionatorios., Conforme a la fraccion I11 del articulo 53 y fraccion I del
56 de la ley, la suspension es una sancion por la comision de faltas administrativas, la cual
se impondra por el superior jerarquico del infractor, por un periodo no menor de tres dias
ni mayor de tres meses, en tanto que la suspension temporal se menciona como una
medida dentro del procedimiento sancionador, cuando a juicio de la autoridad sea
conveniente para la conduccién o continuacion de las investigaciones, pero si de éstas
resulta [a inocencia del servidor publico, se le debera restituir en el goce de sus derechos
y s¢ le cubriran las cantidades que dejé de percibir por la medida impuesta.

111



Por tanto, aunque ambas, suspensiones son temporales, s6lo podremos considerar
como sancion la suspension lisa y llana, de tres dias a tres meses, que se imponga en una

resolucion administrativa, con caracter definitivo.

La aplicacion exclusiva de la Ley Federal de Responsabilidad de los Servidores
Publicos para la imposicion y eficacia de las sanciones disciplinarias, independientemente

de las razones anteriores, se deriva de lo siguiente:

lo. Los asticulos 64 y 65 de la ley establecen €] procedimiento para la aplicacion
de las sanciones (todas) comprendidas en el articulo 53 que deberén seguir la Secretaria
de la Contraloria General de [a Federacion y las Contralorias Intermnas de las
dependencias, sin que se haga remision a otras leyes.

20. Por la propia naturaleza de acto administrativo que tienen las resoluciones en
las que se imponen las sanciones, quedan sujetas a impugnacion mediante recurso
administrativo o juicio de nulidad, en los términos de los articulos 70,71 y 73 de la ley de

la materia.

3. Destitucion del Puesto:

De las sanciones disciplinarias que preve el articulo 53 de la ley federal de
responsabilidades de los Servidores Publicos, la destitucion ha dado lugar a grandes
controversias, particularmente porque se ha considerado que cuando la impone la
autoridad admunistrativa se lesionan los derechos de los trabajadores, ya que la tnica

competente para resolver la conclusion de una relacion de trabajo es la autoridad laboral.

Esta controversia se ha generado fundamentalmente por el texto de las fracciones
Il y IV del articulo 56 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos

en las que se establece que "... la destitucion del empleo, cargo o comision de los
servidores publicos, se demandard por el superior jerarquico..." y que "La Secretaria
promovera los procedimientos.. demandando la destitucion del servidor publico
responsable..." que por su redaccion, al igual que en el caso da sancion de suspension, ha
dado lugar a considerar que la autoridad administrativa no puede imponer esta sancion en

ejercicio de su facultad disciplinaria.
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Se argumenta que la autoridad administrativa no puede destituir o cesar sin la
calificacién de las autoridades jurisdiccionales en materia laboral, en virtud de que los
derechos de los trabajadores se encuentran protegidos por las disposiciones del articulo
123 y sus leyes reglamentarias: la Ley Federal del Trabajo y la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, por lo que esos derechos no pueden ser
desconocidos, olvidando que la responsabilidad administrativa también se encuentra
regulada a mvel constitucional en los términos de los articulos 109 fraccion I v 113, y
que la Ley Federal de Responsabilidad de los Servidores Publicos es reglamentaria del
Capitulo 1V de la Constitucion, por lo que el rango de ambos ordenamientos es del
mismo nivel.

La Exposicidbn de Motivos de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos sefiala que la vigilancia del cumplimiento de las obligaciones de los
servidores publicos, estara a cargo, en primer término, de los superiores jerarquicos y de
los drganos de control de las dependencias y entidades”...los que quedan facultados para
imponer las sanciones disciplinarias que requiera una administracion eficaz y honrada,
tales como: sanciones econdmicas limitadas, el apercibimiento, amonestacion privada y
publica, destitucién para los trabajadores de confianza y suspensién hasta por tres
meses...", y que la Secretaria de la Controlaria General de la Federacion es la autoridad
especializada para identificar las responsabilidades administrativas, y para aplicar las
sanciones disciplinarias, gue pueden llegar a la"... destitucion de cualquier servidor
publico no designado por €l Presidente de 1a Republica...".

4. Sancion Econdmica:

En los términos del articulo 113 Constitucional, las sanciones economicas por la
comision de rtesponsabilidades admimistrativas de los servidores publicos"...deberan
establecerse de acuerdo con los beneficios econdmicos obtenidos por el responsable y
con los dafios y perjuicios patrimoniales causados por sus actos u omisiones a que s€
refiere la fraccion I del articulo 109, pero no podran exceder de tres tantos de los
beneficios obtenidos o de los dafios y perjuicios causados”.

Conforme al mandato constitucional, 1a aplicacion de sanciones economicas tiene

como presupuesto esencial que con el hecho ilicito se cause un daiio o perjuicio, o que el
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infractor obtenga un beneficio econdmico con su conducta, ya que en caso contrario se
podran imponer cualesquiera de las otras sanciones, pero no la econdmica.

Otro de los aspectos de la sancion economica, que es necesario considerar, es el
relativo a su contenido, ya que ello tiene grandes implicaciones que repercuten en otras
leyes, vigentes con anterioridad a la reforma al Titulo TV constitucional y a su ley
reglamentaria.

Normalmente se ha considerado que la sancion econémica solo incluye la multa,
dejando la indemnizacion y la reparacion del dafio a otros ordenamientos, como son fa
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Poblico v la Ley sobre el Servicio de
Vigilancia de Fondos y Valores, que regulan el fincamiento de pliegos de
responsabilidades, los cuales deberan ser calificados con la emisién de un pliego
definitivo.

Sin embargo, al establecerse el Sistema de Responsabilidades de los Servidores
Publicos, con la reforma al Titulo IV de la Constitucion, la creacion de la Secretaria de fa
Contraloria General de la Federacion en el articulo 32 bis de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica Federal y la promulgacion de la Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos, a partir de enero de 1983, las disposiciones que establecian el
fincamiento del pliego definitivos de responsabilidades quedaron derogados, por mandato
del Articulo Primero Transitorio de este Gitimo ordenamiento.

5. Inhabilitacion temporal:

La sancion de inhabilitacion para desempefar empleos, cargos o comisiones en el
servicio publico se encuentra prevista en el Titulo TV de la Constitucion Federal tanto
para la responsabilidad politica como para la administrativa.

La inhabilitacion que prevee el articulo 113 Constitucional se encuentra
reglamentada en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Puablicos, que en
los términos del articulo 53, cuando haya existido el elemento econdémica sera de seis
meses a tres afios, s1 no excede de cien veces el salario minimo mensual del D.F | y de tres
a diez afios si rebasa esa cantidad, La imposicidn de esta sancidon corresponde a la
autoridad administrativa, quien debera aplicarla en los términos de la ley federal de
responsabilidades de los servidores publicos, que es la aplicable puesto que de otra
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manera se estaria desvirtuando la naturaleza de la sancion disciplinaria y de la facultad del
SUPEFIOr Jerarquico.

D. LA FACULTAD SANCIONADORA.

Como ha quedado precisado, la facultad disciplinaria es un poder que tiene el
superior jerarquico para sancionar las conductas de los servidores ptiblicos que afecten el
debido ejercicio de la funcion piblica. Se trata de una facultad de la autoridad para la
imposicion de sanciones en el ambito de la Administracion.

SUPERIOR JERARQUICO:

La imposicion de las sanciones disciplinarias es una facultad inherente al superior
jerarquico, toda vez que el ejercicio de las funciones publicas requiere de la autoridad
correspondiente para cumplir con las tareas que le son asignadas, ya que resultaria ilogico
gue a una autoridad se le otorgaran atribuciones sin el poder suficiente para su
cumplimiento.

Asi tenemos que la propia Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos sefiala en su articulo 51 que "La Suprema Corte de Justicia de la Nacion y el
Trbunal Superior de Justicia del Distnto Federal estableceran los 6rganos y sistemas para
identificar, investigar y determinar las responsabilidades derivadas del incumplimiento de
las obligaciones establecidas en el articulo 47, asi como para aplicar las sanciones
establecidas en el presente capitulo...”, y que "Lo propio haran conforme a la legislacion
respectiva y por lo que hace a su competencia, las Camaras de Senadores y Diputados del
Congreso de la Unién".

En los términos de los diferentes articulos que integran el titulo tercero de la ley
de la materia, la competencia del superior jerarquico para imponer las sanciones
administrativas o sanciones disciplinarias, como se les denomina en los articulos 57 y 64
de la propia ley, abarca, como regla general, todas las enumeradas en el articulo 53, con
las excepciones que la propia ley establece.

Secretaria de la Contraloria General de la Federacion.
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En los términos de la Exposicion de Motivos de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, la Secretaria de la Contraloria General de
la Federacion fue creada como"...autoridad centralizada y especializada para vigilar el
cumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos, para identificar las
responsabilidades administrativas en que incurren por su incumplimiento, y para aplicar
las sanciones disciplinarias”, para cuyo efecto se adicioné a la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal el articulo 32 bis, en su fraccion XVII, la facultad
"Conocer ¢ investigar los actos, omisiones o conductas de los servidores plblicos para
constituir responsabilidades administrativas, aplicar sanciones que correspondan en los
términos que las leyes sefialen, y en su caso hacer las denuncias correspondientes ante el

Minssterio Publico presentandole para tal efecto la colaboracion que le fuere requerida”.

Las caracteristicas particulares de esta Dependencia han hecho que se le considere
"la globalizadora del Control de la Administracion Publica Federal”, sin que ello implique
superior sobre ninguna de las demas dependencias, en los términos del articulo 10 de la
Ley Orgéanica de la Administracion Piblica Federal,

Conforme a la legislacion vigente, esta Secretaria tiene doble funcién disciplinaria:
como una dependencia mas de la Administracién Publica Federal, por lo que en los
términos de la fraccion XVIII del articulo 32 Bis de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, su titular ejerce sus funciones de superior jerarquico en el orden interno
y de acuerdo a la fraccion XVII transcrita, realiza funciones de globalizadora del control,
solo es una autoridad normativa con facultades sancionadoras por excepcion.

EXTINCION DE LA FACULTAD DISCIPLINARIA.

El ejercicio de la facultad disciplinaria de la autoridad administrativa se encuentra
sujeta a un plazo, y en caso de que no se ejerza en ese tiempo la ley declara extinguido su
derecho. La extincion de esta facultad constituye la prescripcion, regulada en el articulo
78 de la ley, en dos fracciones diferenciadas en razon del elemento economico de la
infraccion,

El numeral de referencia dispone que la facultad del superior jerarquico o de la

Secretaria, para sancionar a los infractores, prescribira en tres meses si la responsabilidad
no es estimable en dinero o si el beneficio obtenido o el dafio causado no excede de 10
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veces €l salario minimo vigente en el Distrito Federal, y en tres afios en los demés casos,
plazos que empiezan a correr el dia siguiente a la realizacion de los hechos ilicitos o a su
cesacion en caso de infracciones continuas.

Esta disposicion plantea el problema de que el plazo para el ejercicio de la
facultad disciplinaria se establece solamente en razon de la cuantia de la infraccion, sin
considerar otros elementos significativos que puedan determinar la gravedad del ilicito,
aunque no tengan un contenido econdmico, y, sin embargo, de acuerdo con la fraccion
primera del articulo 78 de la ley, la imposicion de la sancion debera realizarse dentro de
los tres meses siguientes a la realizacion de la infraccion.

E. EL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO.

La imposicion de las sanciones disciplinarias, en su cardcter de actos
administrativos, deben cefiirse a los procedimientos que las normas legales establecen. La
autoridad administrativa se encuentra vinculada en los términos de los articulos 14 y 16
constitucionales, que la obligan a cumplir las formalidades esenciales del procedimiento,
conforme a las leyes expedidas con anterioridad al hecho, y emitir sus actos con la debida
fundamentacion y motivacion.

A partir del afio de 1983, con la entrada en vigor de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, se creo el procedimiento que hacia falta,
con el que se pretendieron cubrir todos los aspectos basicos para el fincamiento de las
sanciones administrativas, al cual se llamo, en los términos de su articulo 49
"procedimientos disciplinario”. Resulta conveniente sefialar que este procedimiento se
encuentra reglamentado sélo en sus elementos basicos, lo cual es explicable debido a que
en la legislacion mexicana existen los ordenamientos especializados en esta materia, que

son aplicables supletoriamente.
INVESTIGACION:

La etapa de investigacion se puede iniciar en forma oficiosa o por la presentacion
de guejas o denuncias de los particulares, y ser realizada tanto por las coniralorias
intemas de la dependencia en su dmbito de competencia, o por la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacion, que en términos de diferentes fracciones del
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articulo 32 bis de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal tiene a su cargo la
vigilancia e inspeccion de la actuacion de toda la Administracion Publica Federal.

INSTRUCCION:

Concluidas las diligencias de investigacion para integrar el expediente en el ambito
interno de la Administracion se inicia la etapa de instruccion del procedimiento
disciplinanio, en los términos del articulo 64 de la propia ley.

En este articulo se consideran los aspectos esenciales del debido proceso, al
prever el respeto a la garantia de audiencia de los inculpados, dandoles oportunidad de
ofrecer pruebas, alegar lo que a su derecho convenga y a nombrar defensor. Esta frase se
inicia con Ja citacion del presunto responsable, con una anticipacion no menor de cinco, ni
mayor de quince dias habiles, haciéndole saber la responsabilidad que se le imputa y su
derecho de defensa, a fin de que se pueda prepararla debidamente.

DECISION :

Integrado el expediente con todos los elementos necesarios para permitir que el
juzgador se forme una clara conviccion de los hechos, el procedimiento entra en la etapa
de decision. Segun lo dispone la fraccion II del articulo 64 de la ley, la resolucion debera
ser dictada en un plazo maximo de tres dias habiles después de cerrada la instruccion
(conclusion de la audiencia), y notificarse dentro de las 24 horas siguientes al interesado,
a su jefe inmediato, al representante que hubiese sido designado por la dependencia, y al
titular de la misma.

EIECUCION :

La nltima etapa del procedimiento sancionatorio se inicia con la notificacion de la
resolucion, a la que hacemos referencia en el punto anterior, ya que la emision de la
resolucidn carece de trascendencia juridica sin ¢l acto de notificacion, puesto que 'Para
que ¢l acto pueda surtir sus efectos requiere que ademas de valido, sea eficaz, lo cual se
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produce por la participacién de conocimientos al interesado, a través de la notificacion” *
En los términos del articulo 75 de la ley, las resoluciones sancionatorias que hayan
quedado firmes serdn ejecutadas de inmediato, lo cual corresponde a la naturaleza de
todo acto administrativo, por su ejecutividad que le es caracteristica.

MEDIOS DE DEFENSA:

El Sistema de Responsabilidades de los Servidores Publicos, como todo sistema
juridico, no estaria completo sin la debida estructuracion de los medios de impugnacion

en contra de la imposicion de las sanciones disciplinarias.

Aunque no existieran procedimientos especializados en esta materia, nuestro
sistema juridico tiene un régimen judicial de control de los actos de autoridad, en los
términos del articulo 103 de la Constitucion Federal, que establece la competencia de los
tribunales de la Federacion para resolver toda controversia que se sucite "Por leyes o
actos de autoridad que violen las garantias individuales"; sin embargo, la existencia de
medios prejudiciales de control de legalidad dan mayores posibilidades de defensa, en vias
de una adecuada justicia administrativa.

El derecho disciplinario de la funcién publica prevee dos procedimientos
especializados para la defensa de los servidores publicos ante la imposicion de sanciones
disciplinarias: uno, mediante el recurso administrativo de revocacién, y el otro a través

del juicio de nulidad ante el Tribunal Fiscal de la Federacion

El tramite del recurso administrativo se encuentra regulado en el articuio 71 de la
ley, del cual destacan los siguientes aspectos.

Su interposicion es optativa respecto al juicio de nulidad, ya que en todo caso se
puede acudir directamente al Tribunal Fiscal de la Federacion.

Debera interponerse ante la propia autoridad sancionadora, dentro de los 15 dias

siguientes a la fecha en que surta sus efectos la resolucion en que se impone la sancion.

*DELGADILLO GUTIERREZ, Luis Humberto, "El Derecho Disciplinario de Ia Funcion
Pablica" INAP . México 1990.p.146
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El recurrente debe expresar los agravios que le cause la resolucidn recurrida,
acompaiiando copia de ella, constancia de su notificacién, y la proposicion de las pruebas
que considere pertinentes para apoyar sus afirmaciones.

Se establecen como plazos; cinco dias para el desahogo de las pruebas admitidas y

tres dias para emitir la resolucion correspondiente, a partir del deshaogo de las pruebas.

El Derecho Disciplinario del Servicio Publico es una rama del Derecho que tiene
por objeto el estudio y sistematizacion de las normas, principios e instituciones relativos a
la disciplina en el ejercicio del servicio publico, establecida conforme a valores
determinados en razén del interés general; las obligaciones de los servidores ptblicos; los
organos disciplinarios; las sanciones y los procedimientos para su aplicacion e
impugnacion.

Si se implanta en Meéxico, el servicio civil de carrera, y se selecciona a sus
servidores publicos a personas integras, y que ingresen mediante examenes de oposicion,
y ya no se premian las lealtades con un puesto publico, poco a poco se ira eliminando el
mal comportamiento de muchos burécratas, ya que lo intrinseco de las funciones del
Gobierno deben ser servir con honestidad y eficiencia a los ciudadanos.
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CAPITULO VI




VL. LA GLOBALIZACION DE MERCADOS Y LA CALIDAD EN EL
SERVICIO.

Con la llegada del proximo siglo el mundo ha cambiado de manera muy acelerada
y las modificaciones restantes por venir resultan por ahora insospechadas. La revolucion
de las comunicaciones y de la informacion han propiciade de una parte, que la comunidad
internacional s¢ haya empequehecido y de la otra, que los paises, hayan entrelazado sus
asuntos politicos y econdémicos que les son comunes, mientras aumenta la demanda por la
atencion reciproca y la cooperacion internacionales.

Algunos principios de las reglas internacionales como la autodeterminacién de los
pueblos, considerado como dogma, han sufrido modificaciones conceptuales de gran
envergadura.

Los nuevos tiempos han dejado de ser los del nuevo orden mundial para
convertirse en los de un nuevo desorden mundial. Esta concepcion del desorden deriva
de la falta de equilibrio de las fuerzas internacionales por el término de la guerra fria y por
el derrumbe de la Union Soviética, que han propiciado inestabilidad regional y el
resurgimiento de formas de racismo en los Estados Unidos y en algunos paises

desarrollados de Europa. Existe desconcierto por la falta de nuevas reglas.®

Asi como se ha internacionalizado la economia, también ha ocurmido este
fendmeno en la educacion y la politica, mas no en la Administracion Publica, donde se
requiere en la practica un servicio civil plural (que los miembros perienezcan a diferentes
partidos o a ninguno) y eficiente consciente de la reforma del Estado. La influencia
creciente de la sociedad civil fendra sus efectos sobre la educacion y las exigencias sobre
buenos servicios piblicos acordes con los tiempos modemos, por esta razén es
mmportante la mistica de los servidores publicos ante su noble labor, para que nuestro
pais, ocupe un buen lugar en el concierto de las naciones.

Modernizar la economia nacional requiere como condicion fundamental contar

* MELGAR ADALIDMario. “Educacion Superior Propuesta de Modermizacion”.
Fondo de Cultura Economica. 1a. Edicion México, 1994. p. 195.
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con un sector publico, que brinde servicios de calidad y capaz de proveer la
infraestructura economica y social necesaria para el desarrollo del pais.

A. LA APERTURA COMERCIAL Y LA DESREGULACION EN MEXICO.

Dos aspectos destacan en la reforma microeconémica. Por una parte, la
privatizacion que es un proceso de transferencia de propiedad hacia el sector privado y
que favorece la toma de decisiones desde una racionafidad de mercado.

En segundo lugar; la desregulacion de las actividades economicas, factor clave de

la reforma a nivel microeconomico.
1). Privatizacion.

Implica transferencia de la propiedad mientras que la desregulacion busca la
liberacion de las fuerzas competitivas. La propiedad piblica no necesariamente implica
monopolio, ni la propiedad privada es una garantia de competencia. Asi estructura de
propiedad y regulacion deben ser cousistentes en el logro de los objetivos a nivel

microeconOmMIco.

La reforma microeconomica en México ha tenido como eje estos principios. "El
reconocimiento de que la propiedad piblica suele conducir a una asignaciéon de recursos
ineficiente, debido a que los tomadores de decisiones enfrentan una estructura de
incentivos inadecuada"¥, ademas de que poseen una restriccidn presupuestaria blanda,
provocando que el esfuerzo por ser mas eficientes no sea tan grande como debiera.

2).Importancia de la Regulacion:

El primer objetivo, la maximizacion de la competencia potencial, implica hacer
que los mercados sean mas disputables.

Un mercado es mas disputable cuando la regulacion permite que las amenazas de

*LEVY A, Santiago. "La Administracion Piblica Contemporanea en México" Fondo de
Cultura Economica. México, 1993. p. 1182120 .
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entrada de competidores potenciales sean creibles para los productores Esto los obliga
a comportarse en forma eficiente y de acuerdo con las preferencias de los consumidores.

La regulacion debe, por tanto, eliminar barreras a la entrada y a la salida de los
mercados, liberando asi la competencia potencial y conduciendo a un mayor nivel de

eficiencia.

La regulacion debe estar enfocada a otorgar seguridad juridica. Esto implica que
las reglas sean claras y permanentes, reducir costos de transaccion e informacién para la
toma de decisiones y permuitir una amplia gama de opciones para la seleccion tecnologica.

3). Tecnologia;

La evidencia en los paises desarrollados muestra que la principal fuente de
crecimiento en el largo plazo es la innovacion tecnologica, que favorece incrementos
sostenidos de productividad. La regulacion debe promover la innovacién tecnolégica.
Esto implica otorgar seguridad juridica a la propiedad intelectual y favorecer la

explotacion adecuada de patentes.
4). La Desregulacion:

A partir de 1989, se inicio en México un ambicioso programa de desregulacion de la

actividad econémica.

La desregulacion debe efectuarse tanto en el mercado de bienes y servicios como
en el mercado de factores. En México se ha trabajado en ambos frentes.

La desregulacion de los servicios financieros puesta en marcha por la Secretaria
de Hacienda y las reformas al régimen de tenencia de la tierra ejecutado por la Secretaria
de Agricultura son ejemplos de la desregulacién del mercado de factores.

En el caso del mercado de bienes y servicios, se ha incluido tanto a bienes

comerciables como no comerciables, desde el mercado de semillas hasta ef transporte,
como bienes de servicios ofrecidos por el sector piblico y por el sector privado en el
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primer caso se encuentra la generacion de energia eléctrica y en el segundo la mineria,
entre ofros.

Por otra parte, podemos distinguir dos grandes etapas de la desregulacion: La
primera, enfocada a mercados especificos como los mencionados anteriormente; La
segunda, enfocada a crear las condiciones microeconomica adecuadas para el incremento
de la eficiencia y la reduccion de costos, en todos los mercados.

El programa de desregulacion abarcé lo siguiente:

Autotransporte de carga, servicios portuarios, energia eléctrica, metrologia y
normalizacion, turismo, regulacion sanitania y fitopecuaria, la ley de sociedades
mercantiles, proteccion al consumidor, ley de cinematografia, ley de correduria publica,
ley federal de competencia econdmica.

Como podemos observar el proceso de apertura comercial ha significado un
replanteamiento estructural de la estrategia de crecimiento.

México ha pasado de ser una economia practicamente cerrada a una de las
economias mas abiertas del mundo.

Es por esta razon, por lo que considero que no se puede ya postergar el inicio de
una verdadera carrera en el servicio publico, ya que al contar los administradores publicos
con seguridad en su empleo y acceso al escalafon por capacidad y méritos y no por
compadrazgos o amiguismos, toda la administracion publica funcionaria en forma
excelente, como anhelamos los mexicanos.

B. LA CALIDAD PARA LOGRAR MAYOR PRODUCTIVIDAD EN
LOS SERVICIOS .

La firma de un fratado de Libre Comercio, no responde unicamente a las
necesidades internas que tenia el pais, para asegurar su nuevo modelo de desarrollo. En
las ultimas dos décadas se habia venido experimentando transformaciones a nivel
internacional que incidirian de manera definitiva en las economias de las naciones,

124



Los procesos productivos en el mundo habian cambiado y México, se habla
quedado atras. Se necesitaba, de manera cada vez mas urgente, un nuevo enfoque para
resolver los problemas basicos del pais, 1a necesidad de crecimiento y de mayores niveles
de ingreso y de bienestar para los mexicanos.

Las grandes diferencias en el desarrollo de los diversos paises del mundo en los
ultimos veinte afios se deben a una serie de cambios fundamentales en la manera de
producir bienes a lo largo y ancho del mundo. Lo que cambié fue el concepto de
produccion, que dejé de ser nacional para convertirse en un proceso global*. De ahi el
término de globalizacion.

La economia mundial es cada vez menos la suma de economias individuales para
convertirse en una economia integrada a nivel internacional, donde cada parte depende de
las demas. Las naciones que han adoptado esta nueva manera de concebir et desarrollo y
por lo tanto, de producir y de relacionarse con el resto de los paises han sido las mas
exitosas del mundo.

El estado Mexicano, en su calidad de prestador de los servicios esenciales que
requiere la vida comunitaria, de regulador de la actividad social y econdmica y de
representante de la sociedad misma, es enorme la cantidad de contactos que la autoridad
gubernamental mantiene con la ciudadania.

Esa relacion se encuentra establecida, delimitada y regulada por un amplio marco
legal que va desde normas basicas constitucionales, hasta disposiciones de caracter
administrativas que atienden el detalle. Sin embargo, es innegable que, en multiples
ocasiones, esa normatividad se ve rebasada por la dinamica del cambio en las necesidades

y requerimientos de la sociedad.
Por esto es muy importante dentro de la reestructuracion burocratica el arraigo en
el servicio publico, para que pueda brindar servicios de calidad que redunden en la

productividad de los sectores tanto pablico como privado.

*RUBIQ, Luis. ";Como va a Afectar a México el Tratado de Libre Comercio?" .Fondo
de Cultura Economica.México,1992.p.20
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1) . El Enfoque del Control Total de Calidad.

En épocas recientes se ha oido hablar de la calidad como la panacea para todos
los problemas que aquejan a la administracion tanto publica como privada, brevemente
mostraré en que se puede ayudar a la implantacion de un sistema de calidad.

El concepto de calidad implica comparacion y por lo mismo se tratara de ser el
mejor prestador de servicios.

"S1 analizamos los sistemas de administracion bajo los cuales s¢ han prestado los
servicios publicos hasta ahora, podemos identificar tres formas:

a) Por Admimstracion Directa.

b) Por Colaboracion.

¢) Por concesion.

Lo importante al ofrecer algin servicio publico es que ef mismo, se presie
eficientemente, de manera que implique responsabilidad por la parte que brnde el
mismo" . *

El usuario percibira si la administracion pablica posee calidad mediante la atencion
que recibe. Otro factor que tomara en cuenta sera el tiempo en el que recibe el servicio,
es decir, si se le hace razonable o muy tardado. Estos son algunos de los aspectos, entre

otros, que los usuarios toman en cuenta para comparar a las diversas organizaciones
prestadoras de servicios.

Las Direcciones de Recursos Humanos, deberan conjuntar esfuerzos para
otientarlos en forma ordenada hacia el logro de la calidad.

Para lograr lo anterior, se¢ requerird definitivamente de un cambio total en las

*ELIZONDO IGLESIAS, Hernan."Tesis sobre la Calidad como Clave para el
Mejoramiento de los Servicios Municipales" Monterrey, N. L. 1994.p.55.
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actitudes y conductas del personal que forma parte de la Administracion Pablica. Sin
embargo, este cambio no podra darse si la administracién pablica no lo inicia y le da la
debida promocion, pues no es una tarea facil cambiar a cada uno de los empleados.

Augusto Pozo Pino, comenta que este cambio sucede en los empleados,
generalmente surgen las siguientes actitudes, sefial de que el cambio se esta dando.

- Los empleados no se enfurecen ni gritan.

- No pelean con los usuarios, pues saben que para ellos
laboran.

- El personal sabe escuchar primero, antes de dar ordenes.

- El control se realiza durante ¢l proceso ; asi ya no es necesana la inspeccion
tinal.

- Ya no se cometen los mismos errores.

Hay que recalcar que para lograr esto, primeramente debera estar involucradas las

secretarias de Estado, sin estas no habra forma posible de alcanzar un cambio verdadero.

Después de tener un cambio en el personal publico, se mantendra el espiritu de ser
cada dia mas competitivo. Esto solo se conseguira disefiando un sistema que asegure que
los empleados hagan 1o necesario para llegar a tener la satisfaccion de los usuarios en
relacién a la calidad, mediante una confianza apropiada en que un servicio tendra una
larga duracidn y con buena calidad.

A este sistema se le [lama aseguramiento o garantia de la calidad y dependera de
la guia que la administracién le quiera dar, es decir; la administracion organizard sus

recursos para logar este objetivo.

Japon comenzé la Garantia de Calidad haciendo una buena inspeccion, pero
pronto abandond esta modalidad, sin embargo, en Occidente muchos siguen pensando
que inspeccion equivale a garantia.
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Lo mas importante de la garantia es lograr que los errores no vuelvan a repetirse,
pero esto solo se alcanza con esfuerzo y estudiando los errores del pasado para aprender
de ellos.

"En la industria de Servicios, Garantia de Calidad significa asegurar la calidad de
los servicios prestados". *

El concepto de "control" ha estado vinculade a los términos de inspeccién y

verificacion, esto se entiende como mantener ef estado actual y mejorarlo.

Kaoru Ishikawa, implementd¢ un meétodo, el que ayuda en las actividades
cotidianas y de esta forma generar la mejora continua:

Planear:  a) Definir un objetivo.

b) Escoger los métodos que se utilizaran
para mejorar dicho objetivo.

Hacer  ¢) Dar educacion y entrenamiento.
d) Realizar e} trabajo.

Venficar e) Verificar resultados

Actuar  f) Emprender las acciones correctivas.

Si se inicia el Programa de calidad total dentro de la administracion piblica solo
tendra éxito si se logra que las diferentes dependencias que componen la administracion
publica, lleguen a trabajar juntas en todas las acciones encaminadas a satisfacer al usuarno
del servicio.

Al estructurar y mantener un sistema de Control Total de calidad es importante

* ISHIKAWA, Kaoru. "Qué es Coniro} Total de Calidad, la Modalidad
Japonesa" Colombia, 5ta.Reimpresion. 1992,p.86
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cuidar las actividades clave como son: personal, equipo y flujo de informacion, sean
establecidas con el objeto de lograr el éxito de la calidad a través de la integraciéon de
esfuerzos y dejar atras el viejo enfoque de division de esfuerzos.

La responsabilidad bésica para la operacion de un sistema de control total de
calidad descansara en las manos de cada dependencia publica, ya que se requiere de un
liderazgo fundamental, que comunique clara y detalladamente a todos los miembros de ia
administracion, los objetivos que se persiguen al implantar dicho sistema.

Un punto que la administracion no puede darse el lujo de olvidar es saber que las
actividades encaminadas al logro de la calidad seran, procesos continuos de trabajo, que
comenzaran con todos los requisitos que exija el usnario y sole terminaran cuando éste
guede completamente satisfecho con la forma en que se le presto el servicio.

En esta serie de procesos lo importante para la calidad serd que también trabajan
los individuos en lo particular y qué tan bien lo hacen todos juntos.

“Las ciudades también pueden manejar sus momentos de verdad" . *

Eso quiere decir que si se desea que la Administracion Publica, maneje sus
momentos de verdad, ello implicara que se cuidara cualquier contacto que tenga la
cindadania y los turistas o personas que vengan a realizar algin negocio con respecto a la
ciudad, de tal forma que los momentos de verdad, en ¢ste caso, serian cuando estas
personas observen las calles, cuando estén en el aeropuerto, cuando pasean por los
parques o jardines, o cuando utilizan alglin servicio publico.

La orientacion hacia el wsuario, es mucho mas facil de implementar cuando se
aplica la "empatia". Empatia es hacer algo poniéndose en el lugar de la otra persona, es

decir brindar el servicio como a uno mismo le gustaria recibirlo.

* MC. CANN, Ron. "El Placer de servir con Calidad".Tomade de la Tésis del Lic.
Elizondo Iglesias, Hernan. "La Calidad como Clave para el Megjoramiento de los
Servicios Municipales" Universidad Autonoma de Nuevo,leon, Fac. de Contaduria
Publica y Administracién, S Nicolas de los Gza.,N.L.1994, p. 64.
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Algunas de las indicaciones que se pueden dar para lograr esta orientacion, son las
siguientes:

- Recabar informacion sobre los requerimientos de 1os usuatios.

- Estar al dia con el desarrolle de nuevos servicios.

- Prevenir defectos que pudieran ocurrir durante el proceso.

- Poner la meta de "satisfacer siempre “ al usuario.

- La calidad es lo primero. Para que este lema sea cierto, el usuario debera
percibir que el objetivo de la administracion es lograr una calidad total -
brindando un servicio de calidad.

- Para lograr este cometido, a continuacién se mencionan algunas indicaciones

- [dentificar la calidad que exigen los usuarios del servicio

- La calidad que requieren los usuarios se debera tomar en cuenta dentro de los
planes de la administracion.

- Interpretar los requerimientos de los usuarios, de tal manera que puedan
indicarse bajo formas escritas.

- Asegurar que la calidad impere en todo el proceso.

- Asegurar la calidad mediante el empleo de manuales, los cuales estaran escritos
de manera sencilla y entendible.

Todos los servidores publicos de la Administraciéon Piblica Federal, desde los
Secretarios de Estado, hasta los empleados de base, deberan involucrarse en €l control de

calidad, para que el impacto que tenga este Control sea realmente efectivo y todas las
actividades puedan estar orientadas hacia la satisfaccion del usuario.
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Los servidores publicos, tienen necesidades que deberan estar satisfechas para que
puedan rendir eficientemente en sus labores y sobre todo los ascensos por capacidad y
méritos. Para conseguir un servicio de buena calidad, se necesita flexibilidad. El personat
publico que trabaja directamente con los usuarios del servicio, deberan tener et apoyo de
sus superiores, para en caso necesario, disponer de autoridad y responsabilidad en su
trato con el usuario.

Para obtener lo anterior se necesitard que los directores de Recursos Humanos
motiven y capaciten a todo el personal en como enfrentar Jos problemas que se les lleguen

a presentar y sobre todo como solucionarlos.

Ahora que México es socio comercial de Estados Unidos de Norteameérica es
cierto que nuestros intereses nacionales son distintos, pero coinciden en dos puntos
medulares, primero, en que el desarrollo econémico de ambas naciones es la mejor
garantia de una convivencia pacifica, y segundo, en que una fuerte interaccion econdmica
entre [os dos paises va a permitir elevar la competitividad de sus economias y eso , a su

vez, se va a traducir en una mayor riqueza para {os habitantes de la region.

El futuro de la relacion mas amplia con los Estados Unidos, Canada y con otros
paises del mundo va a depender de fodos los mexicanos, pero sobre todo de los
servidores publicos, ya que tanto los inversionistas extranjeros como los del pais, quieren
mejores servicios publicos, por esta razon, el personal de la administracion publica debe
capacitarse a conciencia y de ello depende la buena marcha def pais, es necesario brindar
eficientes servicios y de calidad en todas las dependencias del gobierno.

131



CONCLUSIONE S

PRIMERA: En estos ultimos doce afios México, se ha transformado y se ha
vuelto competitivo a nivel internacional a pesar de la crisis econdmica, se han destruido
tabus, que lo han hecho més modemo en el sexenio que acaba de concluir.

SEGUNDA: Para poder competir globalmente en los mercados externos la
Administracion Publica Federal debe tomar lo mejor de los modelos de servicio civil de
carrera de Inglaterra, Francia y Estados Unidos y adecuarlos a nuestras estructuras socio
politicas y administrativas.

TERCERA: De Francia, se debe tomar el procedimiento de Reclutamiento y

Seleccion de candidatos, ast como el sistema de oposicion.

CUARTA: Es urgente la aplicacion real de la Fraccion VII del articuio 123 del
apartado B de la Constitucion, para ingresar al Servicio Publico, mediante la aplicacton

del sistema de capacidad y mérito.

QUINTA: Es importante que se tome en cuenta que los mejores métodos de
Reclutamiento son aquellos que aseguren el caricter democratico del reclutamiento y el
valor profesional de los servidores publicos.

SEXTA: La estabilidad o inamovilidad en el Servicio Publico de los empleados
de base, contribuye a incentivarlos y a tener las expectativas de ascenso, o sea una
auténtica carrera administrativa, los empleados de base son la pieza clave que consiguen
que la administracion no se derrumbe y continue su marcha.

SEPTIMA: Es necesaria la carrera administrativa que beneficie a cada uno de los
miembros de la Administracion Publica Federal, para que se profesionalicen, para que
atiendan de manera eficiente, expédita y amable las demandas de los ciudadanos, ya que
el fin del Estado es lograr el bien comin de la poblacion.

OCTAVA: La ley de Responsabilidades de los servidores publicos, que se aplica
desde diciembre de 1982, ha dado buenos resultados, sin embargo considero que si los
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mexicanos luchamos por llevar a nuestro Pais al primer mundo, se requiere que los
ciudadanos que ingresen a la administracion publica, sean los mejores profesionistas,
presenten un examen para ingresar, y no le deban ningiin favor a ningn fincionario, de
esta manera se disminuiria la corrupcion y el mal desempefio de sus funciones.

NOVENA: Meéxico, el 1o0. de enero de 1994, inici¢ la aplicacion de las clausulas
del tratado de libre comercio que firmé con Estades Unidos de Norteamérica y Canada,
también mantiene relaciones comerciales con otros paises Europeos, de ahi la necesidad
de que cada uno de los servidores plblicos sobre todo los de base, reciban
continuamente, una buena capacitacion, sobre la calidad en el servicio, para que de esta
manera los servicios que brinden a los cindadanos, sean de calidad y se eleve la
productividad tanto en el sector privado como en el pablico.
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RECOMENDACIONES:

PRIMERA: Para que se aplique imparcialmente y con métodos modernos el
servicio civil de carrera, s impostergable la separacion del partido del gobierno (PRI)
para que todo ciudadano que desee ingresar al servicio piblico, lo pueda hacer libremente
teniendo como requisito, la honestidad, deseo de servir a sus conciudadanos y contar con
una buena preparacion profesional, para, de esta manera profesionalizar el servicio
pulblico.

SEGUNDA: Reforma de las Fracciones VII y VIII del articulo 123 apartado B
de nuestra constitucion, que indican la forma de ingresar al servicio publico y la forma de
ascender o realizar una carrera administrativa, ya que estas fracciones no responden al
desarrollo al que aspiramos los mexicanos y a la aplicacion del servicio civil de carrera.

TERCERA: Auténtica separacion de poderes (0 autonomia) para que tanto el
poder Legislativo, Ejecutivo y Judicial realicen sus funciones con independencia del
¢jecutivo y el Presidente de la Repiblica, nadamas elija a los Secretarios de Estado, y los
demas servidores piblicos, ingresen mediante sistemas de oposicion y también sistemas
escalafonarios adecuados y vanguardistas.

CUARTA: El congreso de la union debe analizar una reforma constitucional,
respecto al personal de confianza de la administracion publica, ya que cada término de
sexenio sufren incertidumbre en su empleo y repercute en los servicios de calidad que
deben brindar los servidores publicos a todos los ciudadanos.

QUINTA: Nos ha tocado vivir una época sumamente interesante y que requiere
que en este momento de crists, por el que pasa México, todos juntos venzamos los tetos
que nos han tocado como pueblo vivir, los Mexicanos, hombro con hombro debemos
sacar a nuestro Pais adelante, Nuevo Ledn, es un Estado vanguardista, v cuenta con
magnificas Universidades, preparemos con calidad y excelencia a los futuros
profesionistas para que los que ingresen en un futuro a la administracién publica Federal,
Estatal o Municipal, enaltezcan las Instituciones Publicas con su probidad y
profesionalismo para el bien de México y del mundo.
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