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INTRODUCCION

En la dudad de Nuevo Laredo, Tam. , durante décadas , & comercio exterior ha sido la actividad
primaria de la mayoria de Ja poblacion . La posicién geografica y las ventajas de estar frente a los
Estados Unidos de América , han hecho que esta pequefia dudad se convierta en el princpal

puerto fronterizo de México , superando a otras en el nivel de importadones y exportaciones.

En teoria el negodo del comercio exterior en cualquier dimension resulta muy rentable y atractivo
para la mayoria de la gente , siempre y cuando no se vea afectado por los grandes cambios

politicos y econdmicos que surgen en el transcurrir del tiempo .

Desgraciadamente en la mayoria de este tipo de organizadones existe derta defidencia al
momento de automatizar sus operacdones , 0 que causa que los esfuerzos para enfrentar a la
competenda se vean minimizados por la desagradable desorganizacién existente . Esto causa
que la informacidn que arrojen los sistemas de informaddn no sea confiable y veraz , provocando

problemas aon sus dientes , proveedores y con & gobierno.

Este es un caso muy curioso que siempre me ha llamado la atendén, debido a que no representa
grandes problemas automatizar las operadones de estos . Los sofisticados sistemas de admputo
que existen pueden ser asimilados con mucha fadlidad gradas a contar con interfases muy

amigabies.

Por lo general , la empresa del comercio exterior de gran tamafio , tiene la capacidad econdmica
para solventar los gastos ocasionados para adquirir estas tecnologias y hacer que sus empleados

las asirifen con un nivel de aprovechamiento de alto .



Desgraciadamente el pequefic empresario , aunque tenga la capaddad econémica no puede
asimilarlas debido a dertas actitudes que se han venido manejando durante rucho tiempo .

Entre estas actitudes podriamos dtar :

a) El rechazo al cambio
b) La falta de cultura
c) El miedo a ser desplazado

d) La falta de deseo por superarse

Las viejas costumbres deben de ser rechazadas definitivamente, ya que las nuevas metodologias
de negodos transformaran por completo la forma de trabajar y los obligara a asumir [a realidad

de un cambio 0 giro de gran tamanio.

En esta tesis , usted encontrara informes resumidos , reladonados con el aprovechamiento de
estas tecnologias en empresas de nivel medio y bajo en este giro . Los resultados de estos
informes muestran una realidad bastante desalentadora . Esta situacién me obligd a pensar en
un protolipo de automatizadon de operadones que le permita al pequeio empresario , asignar a
un administrador para que se convierta en el agente de cambio de la empresa y logre que e

nivel de aprovechamiento de estas sea aceptable.

Este prototipo , es bastante sendillo y practico , y puede ser vendido a predos que no estan

fuera del alcance de este tipo de negodo.

Ademas , encontramos un estudio de mercado , que nos muestra en tres escenarios como puede

ser vendido e producto y ias utilidades que generen.



CAPITULO 1

EL PROCESO DE INVESTIGACION

Durante el perfodo de investigacion algunas etapas se definieron con ef propdsito de darle a
este estudio, la formalidad requerida. Estas son :

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existe una gran antidad de negocios de este magnitud , que no han podido alcanzar un nivel
éptimo de automatizacion de operaciones . Esto ha causando en mi una gran impresién , ya
que utilizando asesoria profesional y con un poco de esfuerzos pueden convertirse en

economias capaces de enfrentar a sus similares en los Estados Unidos.

Las tecnologias de informacién han llegado a las ofidnas de estos negocdios con el propdsito de
incrementar al méximo la productividad. Estas tecnologias son en la actualidad lo
sufidentemente amigables para ser abordadas por la mayorifa de los trabajadores de las oficinas
. Sin embargo la gente poco conoce de su existencia © de fas ventajas que pueden

proporcionarles.

La mala o escasa asimiladon de la teanologfa en automatizaddn de ofidnas , es €l prindpal

problema que enfrentan estas economias deseosas de emerger sobre un nivel de mediocridad.

1.2 HIPOTESIS

Este hecho que durante mucho tiempo , ha sido debatido , se apoya en las siguientes hipotesis



a) Poca capacidad econdmica para contratar un asesor experto en estas tecnologias

b) La escasa acultura en sistemas de automatizadon de ofidnas en todos los niveles
de la organizadon

€) La falta de asesoria profesional

d) Falta de liderazgo para emprender proyectos de esta capacidad

€) Fracasos en proyectos anteriores

f) Latendenda a rechazar el cambio

g) Lacultura moral del trabajador

h) 1iafalta de trabajo en equipo

i)  El poco deseo de aprender y superarse

1.3 OBJETIVO DEL ESTUDIO

El objetivo primordial del presente , se centra en demostrar que este secdon de
negocio fronhterizo puede posidonarse en un nivel competitivo utilizando como herramienta
tecrologia arientada a la Automatizadon de oficinas y personal capacitado que evite los costos

enormes por asesaria profesional en tecnologias de informacion.

La excesiva demanda de estas tecnologias causa una tendenda a redudir los qostos de las
mismas , provoaando que estas se encuentren al alcance de cualquier empleado desecso de

abaraar nuevos conodimientos aplicables a los negodos.

El conodmiento es un factor indispensable en el éxito de nuestra época . Este aumenta la
capaddad de los empleados que diariamente se enfrentan a retos mas complejos ,

proporcdionandoles la experienda necesaria en el momento de tomar dedsiones mas acertadas.



Por lo tanto , uno de los retos mas importantes en las economias actuales se encuentra en la

correcta administracion del conodmiento ; area en donde se encuentran las teconologias de

automatizadon de ofidnas.

1.4 DESARROLLO LOGICO (METODOLOGIA DE INVESTIGACION)

Considerando |as hipdtesis mencionadas anteriormente , y algunas experiencias obtenidas

durante algun tiempo , deddi hacer investigadon de ampo utilizando algunas encuestas a dos

tipos de personas en estas organizadones ; las de conodimiento y las de datos.

Procuré que estas encuestas tuvieran las siguientes caracteristicas :

a)

b)

)

d)

Preguntas estrictamente necesarias : Debido a la apatia de mucha gente por
lienar estas , me vi obligado a arear este tipo de documento de media y una pagina
de tamano.

Directas : Considerando el punto anterior , me vi obligado a no redundar e incluir
las solamente |as preguntas estricamente necesarias.

Preguntas no indiscretas : Para evitar molestias innecesatias , las preguntas no
eran comprometedoras en ningun aspecto.

Por giro ;: Con el propdsito de detallar los resultados , solidté al encuestado en
que giro de negocio trabaja.

Exactitud : Algunas de las preguntas se requirieron sean contestadas en escala
del 0 ai 106 1 al 10, con el propdsito de evaluaciones mas exactas.
Aplicaciones-: También se requirié lificar las aplicaciones de sist. de
automatizacion de ofidinas con el propdsito de evaluar las mas vitales de uso segun

e giro del negodo.



g) Causas : Se preguntan causas de estas evaluaciones segun considere el

encuestador.

Una vez elaboradas y puestas en marcha , podria comentar que me enfrenté a algunos

problemas como los siguientes :

- Pooo conocimiento de estas tecnologias

- Confusién con fos titufos ( Entienden mas Word que procesador de palabras)
- Gente que nunca en su vida habia manejado una computadora

- Gente de edad con ideas antiguas.

Las principales observadones que obtuve al momento de procesar estas fueron :

- Laaultura en este tipo de tecnologias es escasa

- iaexperienda en aplicadones de este tipo es muy baja , induyendo areas vitales

- La gente de conodmiente califica entre 4 y 7 , el aprovechamiento de estas
teanologias en su negodo.

- Poca gente opina que le ha ido bien

- Las causas prindpales de fracaso segun Iz gente de conodmiento :

a) Fala de aultura
b) Falta de presupuesto
¢) Asesorfa de baja calidad.



CAPITULO 2

EL PERFIL DE NEGOCIOS ANALIZADOS

En la industria del comerdo exterior , encontramos los siguientes giros ;

2.1 LINEA DE TRANSPORTES

Su prindpal actividad es la de redibir mercanda para transportaria hacia el norte o el sur , (es
dedr importacién o exportaddén) ; utilizando remolques propios o de lineas norteamericanas
que salicitan los servicios de esta para entregar la ¢arda a su destine bajo un concepto llamado
“Door to Door” .

E! transporte fronterizo , es quizas el negocdo mas controvertido en el giro del comerdo
exterior. Durante mucho tiempo he visto nacer , arecer y morir organizadones de este tipo .
Entre los aspectos que mas han llamado mi atencion estan el gran porcentaje de utilidad que se
manejan, flujos de efectivo altos , estimulos fiscales , costos elevados , rachas en ventas muy
impresionantes y los grandes retos a los que se enfrentan por dejar satisfecho al diente. Por lo
general existe una peguena tendenda a la baja educacion administrativa por parte del personal

diredtivo que en ocasiones provoca serios problemas a la estabilidad del negodo.

Con el propdsito de definir apropiadamente el transporte fronterizo, lo dividiremos en categorias

segun sea el tipo de remolque que arrastren o €l servido que propordonan,

Entre estas categorias estan :

a) Carga ligera , transporte de mercanda entre 1 a 8 toneladas

b) Carga regular en caja



¢) Carga regular , ya sea en caja seca y plataforma

d) Carga espedalizada en caja refrigerada

&) Carga espedializada en plataformas , Semi Low Boys , Low Boys y remolques
espedalizados. En este giro, se {ransporta mercanda peligrosa, como explosivos ,
materiales quimicos y radioactives asi como mercanda pesada y voluminosa como la

maquinaria.

Cabe recalcar , que el transportista, en ocasiones negoda temporalmente derta carga
diferente a la de su giro, ya sea por nuevas oportunidades o por que la situadén econémica

lo lleva a ese punto.

El transportista sufre constantemente de serios retos , considerandose entre estos tres
negodos el mas sufrido. Aparte de los problemas que todo México vive , siempre han sido
vicimas de constantes amenazas como la competenda , fa corrupddn , la aisis y el

descontrol administrabivo y operativo.
* En comparadén con los Estados Unidos , el transportista sufire las siguientes defidendas.
a) El transportista norteamericano tiene su giro definido , como <arga regular o
espedalizada. En México , el transportista se adapta al que le convenga y sea
oportuno a sus necesidades
b) En los Estados Unidos , existen departamentos de trafico bien definidos . En

México “solamente los grandes transportistas lo tienen y en las pequefias y

medianas e} mismo transportista lleva a cabo estas actividades.

* Distribucion Internadional, Jorge Martinez Rosas , Departamento de fomento editorial UAT



c) En los Estados Unidos existen agentes de trafico que conocen bien el negocio.
En México solamente el duefio o el gerente es el encargado de esto.

d) En Estados Unidos existe gente preparada en mercadotecnia que tiene la
funcién de buscar carga y verificar que esta sea entregada en perfectas

ocondicdiones. En México esta fundon la lieva a cabo el mismo duefio.

En este negodo el control intemo se ve envuelto constantemente en una serie de
problemas de tipo administrativo y operativo que en ocasiones complican la situadén y
pueden llevarlo a la bancarmrota. Entre estos podemos dtar.

No tener conodimiento de la localizaddn del equipo : Esto sucede induso en las grandes
empresas transportistas . El departamento de trafico sufre de no conocer exactamente en
donde se encuentra su equipo de trabajo, ya sea operadores, tractores y remolques.

Fig. 2.1 . El departamento de trafico
requiere de un exacto control
de la localizacion del equipo

Descuidar por un tiempo el rastreg del mismo ocasiona que este se extravie debido a

que no se registra su posidon exada. En ocasiones el equipo puede estar en los



Estados Unidos o en algin fugar iejos de la frontera , &l departamento de logistica

quizas no tiene oonodimiento de este hecho.

Existen en la actualidad tecnologias que son capaces de informamoes exactamente en
que lugar del pais se encuentra, pero son costosas y existe la posibilidad de provocar

que estas fallen.

Por lo tanto, es indispensable ocupar personal dedicado a registrar los movimientos del

mismo.

Poca seriedad al mantenimiento del equipo : Los tracto camiones en la actualidad
cuentan con sistemas electronicos que nos permiten conocer a fondo diferentes
situadiones , coma el rendimiento , el diesel consumido , el kilometraje recorrido, fos
problemas mecanicos y eléctricos que pudo haber sufrido el tractor durante su
recorrido, asi como (a destreza del operador al condudr. Aun asi, considerando todas
estas tecnologias , resultan dificil asimilarlas y explotarias por lo que a veces prefieren
no prestarle atendon a esta, Ademés los tracto camiones deben de contar con la
seriedad de un mantenimiento preventivo, ya que olvidarse de esto provocria
mantenimiento correctivo que a la larga resultan mas caro. Los remolques , tambien
deben de ser sometidos a mantenimiento preventivo, ya que de no hacerse esto,

provocaria dafios en sus componentes.

Una de las ventajas de estas tecnologias se refieja en el dominio de la empresa con
respecto a la conducta del operador que conduce la unidad. Gradias a esto , es posible
aontrolar la veloddad méaxima , la configuracion del tractor  seglin sea las necesidades

de la aarga y algunos otros aspectos mas.



Sin embargo , €l ingenio de algunos operadores es impresionante, ya que se las valen
de algunas arimaiias para engafiar o manipular el equipo de admputo instalado en la
unidad.

Ademés con frecuenda se encuentra en el camino mecanicos, que con algiin incentivo
econdmico , le ofrecen al operador la posibilidad de cambiar esta configuradén,
permitiéndoles condudir a mayores veloddades o cambiar el rendimiento del diesel,

entre ofras cosas.

Conrol sobre Jas llantas . Este conbrol es demasiado complejo, ya que se requiere
personal con capaddad y disdplina, tiempo y sistemas que permitan monitorear ¢ dar
seguimiento a las mismas. Con frecuenda , existen operadores mal intendonados o que
se ven obligados por su situadon econdmica a venderlas en el camino a predo barato y
reponerias por llantas que se encuentran ya en mal estado; las ruedan a baja presién

para gue se destruyan por completo y no quede evidenda de la misma

En una linea pequena de alrededor de unos 25 tracto camiones y algunos remolques
existe un promedio de 1000 a 1500 llantas , es necesario registrar la profundidad de Ia

mismas e inventararias constantemente.

Problemas con el reporte de inspecdon del equipo . E transportista fronterizo, maneja
un porcentaje muy afto de la carga sobre remolques que son propiedad de lineas
norteamericanos. Estos remloques deben de ser cuidados vy regresados en las mismas
condidones en que se redibieron, ya que de lo contrario la linea transportista americana
cargara las piezas y mano de obra 2 un predo demasiado caro (en ddlares) . Para
determinar como se redbe el equipo y como lo estan bratando nuestros operadores se

lleva a aabo un sistema de inspeadon del equipo que entra y sale de las instaladones



que son propiedad de la linea . El problema surge cuando el personal no realiza estos
reportes de una manera coirecta (ya sea por apatia o por falta de conodmientos) ,

causando que la linea no pueda protegerse en caso de algun siniestro.

Descuido al controlar el importe de los gastos de salidas a los operadores
Diariamente  se le asigna al operador vidticos para transportar fa mercancia a su
destino final. Si na existe control sobre este problema , la empresa desconoce la
aantidad exacta de los viaticos que el operador no ha comprobado ; provocando
molestias , pleitos y la pérdida de los documentos que son deducibles de Impuestos.

Logistica equivocada : Esto sucede cuando e personal de trafico no tiene la capaddad
de saber que se debe hacer con €l equipo de transporte para poder disminuir los
tiempos de respuesta y los costos de operadon, ya que un error de este tipo puede

causar hasta la perdida de dientes.

La perdida del costoso equipo de amarre : En el caso del transporte espedalizado,
surge el problema de administrar este equipo, ya que cuesta caro Y es fadl de
extraviarse o ser robado. Para esto se requiere saber que se le entrega @ cada
operador y cuanto entrega de regreso. En algunas ocasiones un operador comete el
ermor de prestar su equipo ya sea por ayudar a oo o por instrucdones del
departamento tréfico para atender a oba carga . Esto odasiona que tenga que

rastrearse y dedicar tiempo para administrario.
La wmman en carreteras : Este aspecto resulta triste y vergonzoso mencionario pero

es un problema bastante conocido en la mayoria del transporte. La corrupcion en la

camretera puede dividirse en :
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a) Robo de mercanda por parte del operador :

b) Robo de piezas del equipo por parte del operador como llantas , refacdones ,
diesel etc.

C} El acoso por parte de la polida federal

d) £l asalto flevado a cabo por terceras personas

e) Corrupdsn entre personal de gasolineras y €f operador

f) Consumo exitra de diesel del operador por realizar viajes que no pertenecen a

la empresa "Los camaroncitos”

Falta de convenios de cobro : Con frecuenda, los tratos o convenios entre los
compradores de este servicio v los vendedores, (que en su mayoria resultan ser los
mismos duefios) son hechos de manera informal, es dedr "solo de palabra” A
momento de llevar a cabo la labor de cobranza, resulta que los de cuentas por pagar
no quieren pagar el servicio debido a que el costo del flete no es el que se habia

estableddo, o que el servido no se llevo a @bo de la manera en que se habia padado.

Contabilidad escasa o nula : Debido a la faita de cultura (que en la mayoria de los
casos, resulta ser el del personal diredtivo) las operaciones contables no se realizan , 0

se reafizan de una manera inocotredta , o definitivamente no existe contabilidad.

Esto ocasiona grandes problemas , ya que no se conocen las utilidades , por lo tanto ,
las inversiones (que son muy frecuentes ), se hacen sin saber si la empresa se
descapitaliza o no.

Falla de conodmiento de /os empresarios de los sistemnas contables y fiscales .
Derivado del punto anterior, en la mayoria de los casos , los propietarios no conocen

los sistemas contables ni fiscales. Esto ocasiona una serie de problemas como :
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- H empresario, lleva a cabo operaciones que no son enteradas al ¢contador. Comeo
movimientos en bancos , compra de active fijo , prestamos etc,
- Inido de proyedos sin la planeadon adecuada , considerando los sistemas

menconados.

e Rotadon de personal . Debido a las presiones, el rato por parte del empresario , hada
el personal es muy hostigoso , provocando gue el empleado no  desarrolle su capacidad
para aportar beneficios a la empresa y busque mejores horizontes.

e Laempresa, y la direcddn . Considerando que existe gente capaz, no podemos aulpar
de todo al personal. Existen dertas anomalias que desde la direcdén caen y se
dispersan por toda la empresa, generando una serie de problemas de tipo psicolégicos ,

sociales , politicos y técnicos.

2.2 AGENCIAS ADUANALES

Redbe y tramita la documentadon necesaria , para que la carga aucee y sea entregada al
destinatario en México (Importacién) , o para que cruce hada los Estados Unidos (Exportadién)
. La gran ventaja de este negodio radica en los bajos costos de operadion, ya que la mayoria
son papeleria y los gastos normales de cualquier oficina. €l agente aduanal constantemente se
ve atemorizado por los etrores que puedan cometerse al momento de dalsificar la mercanda ,
ya que omitir , cambiar o falllas en el procedimiento acarvean multas y en ocasiones la pérdida

de la patente.

El control administrativo en este negodio es muy importante , ya que fallas en el mismo ,
ocasionan que la cartera de dientes presente demasiados errores , aprovechando para

evitar el pago o para cobrar saldos inexistentes a favor del mismo.
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Ademas cabe mencionar gue el acoso ocasionado por la burocrada aduanal , puede

ocasionar gue la carga demore mas tiempo para entregarse causandole al diente molestias

y la posibilidad de buscar otro agente aduanal.

Desde hace mucho tiempo he escuchado una serie de malestares en el ambiente del agente

aduanal que lo mantienen atermorizado dia con dia. Estos por lo general se refadionan con

el diente al que siempre hay que cuidar para evitar perderio y con la aduana que siempre

se mantiene en una postura demasiado estricta. Entre estos hechos podria dtar :

Logistica de auces defidente : Esto significa que el personal del departamento de
tréfico no planea o no tiene fa capaddad de resolver los tiempos en que la mercanda
debe cruzar , ya sea de importacién o exportacién. Esta falta de planeacidn ocasiona
que el tiempo de entrega sea demasiado , ya que el trafico en los puentes
internacionales suele ser muy grande ; ademas existe la posibilidad de gue la
mercanda sea detenida por que el semdforo aleatorio sefiala rojo , 0 que exista rojo
operativo , 0 bien se detenga por considerar que deba de ser revisado cautelosamente

para verificar gue no exista intento de contrabando.

Errores de procedimiento en los auces : La aduana , considera algunos hechos
insignificantes y no intencionables como faitas , en las que el agente aduanal se ve
perjudicado con muttas; entre estos podemos ditar la falta de un documento , un sello,
algiin error en el niimero econdémico del vehiculo que transporta la mercandia o la placa

equivocada.
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Corrupdion entre el personal de la aduana y de despacho : Esto sucede cuando por
algun error , ! agente aduanal recurre a la comupddn para evitar grandes problemnas ;

Y el personal de despacho negoda esta corrupcion con €l fiscal.

Falta de conodmiento de las leyes aduanales : Qcurre asando el personal de tidfico
no se encuentra actualizado en cuanto a la legisladon arancelaria v las leyes de aduana
» causando errores de dasificadén que pueden ser detectados por los auditores de Ja

aduana.

falta de coordinadon entre el A.A. , el forwarding y la linea transportista con respecto
a 1as instrucdones del diente ; La carga puede retardarse cuando no existe un conceso
0 acuerdo de trabajo entre estos tres elementos , que deben de acordar los tiempos
para el proceso de cruce y entrega de la misma. En ocasiones también ha sucedido la

pérdida de mercandia por no asegurarla cuando el diente lo solidito.

Controf defidente de la cuenta de anticgpo de dientes , page hedho por auenla de
dientes y dierntes : El mal manejo de estas cuentas es muy peligroso , ya que da como
resultado que el saldo de dientes arroje saldos equivocados que en la mayoria de las
ocasiones son a favor del diente . Esto sucede con mucha frecuencia , en donde el

agente aduanal trabaja para pagarie al diente saldos equivocados.

Pérdida de documentos por métodos inadecuados de archivo : Por falta de cuidados en

el control de archivo de documentos, es posible el extravio de estos .

Exceso de papeleria @ En este negodo, fa costumbre de “copia para todo” suele

suceder constantemente , provocando grandes costos y molestias.
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Enfermedad de terminal . Signifia que existen diversos sistemas de tipo “stand alone”
, €5 dedr que cada unc maneja sus propios datos sin capadidad de compartirios para

evitar nuevos procesos de captura.

Empleados con ideas antiguas que redhazan los cambios . Definitivamente , las
organizacdiones actuales deben de estar preparadas para cualquier tipo de cambio ; sin
embargo sucede en ocasiones que el perscnal no desee cambiar para mejorar . Las
creencias antiguas ocasionan que esto suceda , aunque el negodo no tenga la
posibilidad de brincar a un nuevo nivel de competitividad.

El acoso por parte de la SHCP . Esto puede considerarse como una ventaja para

algunas agendas ya que trae como resultado la necesidad de que se organizen para

evitar multas . Sin embargo , en algunas ocasiones este hecho llega a graves extremos.

2.3 LINEA DE TRANSFER

Recibe instrucciones de la agenda aduanal o de las lineas bansportistas para cruzar con sus

equipos (tracto amiones) Ja mercanda hada Meéxico , Estados Unidos o para realizar

movimientos locales de remolques cargados o vados. Este negodo tiene grandes oportunidades

de aecimiento por que no es tan complicado como la linea transportista , sin embargo se

enfrentan a algunos retos que impiden su crecimiento. Estos podrian ser :

Problemas para administrar los costos por cada vigje : Aunque no es dificl de controlar
, €n algunas ocasiones este control se complica para €l personal administrativo por que
los operadores no tienen la disdplina necesaria para evitar que se pierdan los

comprobantes de los viajes , como diesel y casetas.
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La rotadon de personal * Por cuestiones econdmicas ¢ de algun otro tipo , los
operadores acostumbran a cambiar de trabajo , provocandole al patron la necesidad de

buscar constantemente operadores nuevos , empezando desde abajo.

Corrupaion de operadores . En algunas ocasiones , existen algunos males operadores
que acostumbran a cometer actos corruptos con los gastos de transportacion , ya sean

gastos por diesel o por casetas .

£l auidado de la carga : En algunas ocasiones , la carga requiere un gran cuidado , por
tratarse de materiales espedales , como maquinaria , explosivos , quimicos o
radioactivos que deben ser transportadas por choferes capadtados con sufidente
expetienda .
La empresa requiere cuidar de estos , ya que por lo general existe un gran porcentaje
de rotadion .

Los riesgos de transpoitagon . Derivado al punto anterior , eén ocasiones la carga suele
ser muy costosa e induso mas que la misma empresa ; por lo que se debe tener mucho

cuidado y evitar accidentes que puedan provocar fa desaparicion del hegodo.

£l controf del equipo de amare : Considerando los puntos anteriores , la carga debe
de ser amarrada cuidadosamente para evitar acddentes . El transfer debe adquirir
equipo de amarre que por lo general es muy costoso y que suele perderse en el
movimiento de la mercanda . Ante esto , se debe de contratar personal dedicado al

cuidado del mismo

Los reguladones de los Estados Unidos con respecto a las condiciones de las unidades :

La linea de transfers es una economia muy pequefia en comparadsén a los transfers
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norteamericanos. El gobiemo norteamericano es muy exigente en cuanto a las
condidiones de las unidades , que por o general es un aspecto demasiado dificl para el
transfer mexicano. Cabe mencionar que los choferes se quejan de demasiado acoso por
parte de las autoridades norteamericanas que pecan de ser demasiado detallistas.

El tempo de auce : Las aduanas , tanto americana como mexicana, acostumbran a
tomar demasiado tiempo para la revision de la mercanda . Este tipo de tendendas
buroarédticas provocan que un cruze , (Sobre g 775"?_;
todo hadia los Estados Unidos) pueda llevarse e
de 1 a 8 horas , reduciendo el tiempo de use
de una unidad , por lo tanto redudendo I
cantidad de ingresos que pudan obbtener.

La posibilidad de perder remolques por negligenda : Esto sucede cuando no existe un
control efectivo de intercambios , en donde el transfer pueda protegerse cuando el
remoique es desenganchado en algun lugar y extraviado con el paso del tiempo.




CAPITULO 3

LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION. MITOS Y REALIDADES

Es inaeible la veloddad de desarrollo de las teanologias de informacion. Los avanaes que se
han obtenido a través del tiempo crecen y aecen hasta un punto en donde lo increible e

imaginable se vuelve realidad.

Gradas a las tecnologias de informadén de la achualidad, es posible sobrepasar las barreras
geogrdficas , sodales y émicas siempre y cuando estas se encuentren disponibles a cualquier
humano. Estos sucesos han provocado que el conocimiento a nivel general aumente , logrando

cada vez mas la posibilidad de alcanzar nuevas épocas de prosperidad .

En nuestra era , existe la tendenda a buscar todo a través de tecnologias de Informacion.
Desde una simpie carta 0 memorandum , hasta una gran operacién de comercio electrénico .
La falta de tecnologia en la actualidad puede provocar grandes problemas en las adividades
diarias de la gente. Una caida de Intemet , provocaria costosas pérdidas, induso la amenaza de

guera .

Desde sus inidos , las tecnologias de informadon han sido abordadas por los seres humanos en
diversas actividades. Primero para propositos dentificos , militares y gubermamentales, después

los negocios y por titimo Ia familia en la comodidad de su casa.

Aunque estas se han utilizado en diferentes proyectos que triunfan o fra@san , siempre hemos

esauchado las mismas historias. Desde entonces, agunos mitos se han conocido por parte de

los usuarios directos e indirectos de estas. Algunos de estos pueden ser :
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1)
2)
3)
4)
5)
6)

8)

Las tecnologias de informadon resuelven todos los problemas de mi negodo
Esta tecnologia no requiere mantenimiento, automaticamente se da
Las computadoras siempre arrojan informacion exacta
Las computadoras tembién se equivocan
Solamente hay que tedear algunas instrucciones para gue me de lo que necestto
Las computadoras van a organizar todo el negodo y la gente
Esta teawlogia automaticamente deteda las fugas del negodo y me dice quien me
esta robando
La tecnologia que tengo siempre me va a servir , no hay necesidad de comprar mas

equipo

Sin embargo , no todos estos mitos son dertos y no pueden cumplirse debido a muchos

factores, sobre todo la cultura de la gente. La realidades que enfrentan estos mitos pueden ser

¢ Realidades

1)

2)

La falta de apaddad de los usuarios en todes los niveles para asimilar por
completo estas temologias en su momento. Esto es generado por el constante
amerger de ¢conceptos ya sean hardware y software .

Debido a la impresionante velocdidad de desarrollo , el equipo (Hardware y
software) tiende a ser obsoleto en poco tiempo (3 meses — 6 meses) , por lo que

las aplicaciones que se usaran en estas , deben de ser inidiadas de inmediato.
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3) Como consecuencia de los puntos anteriores , el retomo sobre inversion no es
regresado satisfactoriamente
4) El rechazo al cambio constante

3.1 SUCESOS QUE HAN CAUSADO SU CONSTANTE EMERGER

Aun asi , aungue en ocasiones las realidades no son tan alentadoras , las temologias siguen
evoludonando y aplicandose en areas por gente que tiene la cultura , el tiempo y la capaddad
econdmica para lograro. Aunqgue podriamos dedr que estas tecnologias han sufrido estos mitos
y realidades desde sus inidos , los usuarios de estas constantemente luchan por aplicarias y
adaptarias a sus necesidades.

La necesidad de obtener informaddn y conodmiento en la menor brevedad de tiempo y con el
menor esfuerzo realizado , e ser humano se ha visto en la constane necesidad de produdr
nuevas tecnologias de informaddn. Gradas a que estas poseen la propiedad de evoludonar en
el transcurrir del tiempo , diversos dispositivos se pudieron inventar con el propdsito de servir a

su causa. El primer instrumento de este tipo fue el Abaco.

3.1.1 EN LA ANTIGUEDAD

Fig. 3.1 El Abaco
| Realmente su inicio no se sabe con certeza , algunos afirman que tuvo su

origen hace algunos 3000 afios en Babilonia o en China . El Abaco es

considerado el primer instrumento manual de cdlculo . Los Romanos también lo usaron
utilizando unas piedrecitas a las que llamaban calculos, origen de la palabra actual. En el afo
1000 D.C. se desamrolla un abaco mas efidente , por Gerbert de Aurillac 0 Pope Sylvester I1.

La necesidad de resoiver problemas de calculo de datos en forma rutinaria , obligd la necesidad

permanente de investigar nuevos dispositivos capaces de propordonamos estos resultadoes con
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fadlidad y rapidez . En 1633 , el inglés Oughtred , inventd un instrumento que hoy conocemos
como la regla de calaulo y que hasta hace poco era utilizado por los ingenieros. Esta regla era
un dispositivo andlogo que con solo tres digitos propordonaba la sufidente precisién para la
mayoria del trabajo requerido en esas épocas. Poco mas tarde , en 1642 , un brillante franoés
de apellido Pascal inventd una maquina que le ayudaria a su padre a realizar sus cllaulos , ya
que era un alto funcionario de las finanzas intemadionales. Este invento demostré en sus
tiempos que un dispositivo material era capaz de realizar operaciones gque eran exdusivas de la
mente humana. En 1666 fué perfecdonada por Samuel Morland y en 1889, el fildsofo y
matemdtico aleman Gottfried Von Leibniz , mejord la idea de Pascal , desarroliando una
maquina capaz de sumar , restar , multiplicar , divirdir y realizar raices. Desgracdiadamente ,

en esa fecha no existia tecnologia suficiente para fabricar este instrumento en forma masiva.

Con el proposito de evitar la construcdén de una maquina espedal para cada tipo de tela ; el
francés Jackard crea lo que hoy conocemos como tarjetas
perforadas. Esto signifia que una maquina era capaz de
detectar mecanicamente las perforadiones de una tarjeta,
asegurando el desplazamiento adecuado de las guias del
hilado. Este concepto inspird a Babage y a Hollerith ,
importantes inventores y precursores de la informéatica,

Fig. .3.2 El telar de Jackard
Babbage , conocido por algunos como el padre de la computaddn , dedicd casi 40
anos a la construcdon de su maquina , muriendo en 1877 sin lograr terminaria.

A parte de su capacidad de calcular, pretendia que fuese capaz de organizar informadon
registrada en tarjetas perforadas, impiimir sus resultados y sobre todo evaluar un resultado

para determinar ella misma qué calculos hacer a continuacién. En otras palabras, introduda un
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principio 16gico de evaluadién (si...entonces...) Y un mecanismo de retroalimentacion (el dato

que sale vuelve a entrar), prindpio que serfa medular en la dbemética que naceria un siglo més
tarde.

No contento con el modelo practico que intentd construir con enormes dificultades, desarrollé
un modelo conceptual que llamé "Motor analitico”. Este anticipa la arquitedtura de los
computadores de hoy, previendo un "molino” o "fabrica” ("mill") que serfa el centro 16gico

(equivalente a la unidad aritmética de hoy), una unidad de control y una memoria.

f&
iff:
3
E-
5

Fig. 3.3 Maq. de Babbage

Inspirada en estas ideas, lady Augusta Ada Lovelace (hija del ilustre poeta Lord Byron)
corrigié algunos errores en el trabajo de Babbage e invertd formas novedosas de enfocar el
disenio de programas empleando tarjetas perforadas. Por estos descubrimientos , muchos la
oconsideran la primera programadora de computadoras

Una nueva manera de procesar datos se condbe en 1887 cuando el gobiemo de los Estados
Unidos, se presenta ante un gran problema ; los censos de la década de 1890; . Estos eran tan
complejos que casi se obtenian los resultados terminando dicha decada. Para esto la ofidna
de censos llamé a un estadistico llamado Herman Hollerit para el desarrollo de una soludién.
Herman Utilizd el concepto de tarjetas perforadas para crear lo que se conodd como la
maquina del censo de 1890. Esta era eléctrica y detectaba los hoyos en las tarjetas basdndose

en la logica de Boole. Gradas a esto , el censo de 1950 tomd casi dos afios y en 1980 se
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requirieron unos cuantos meses.. Utilizando esta idea, Hollerit adaptd su equipo para utilizarlo
ocomerdaimente y areo sistemas de estadisticas de carga para dos ferrocarriles. En 1896 fundo
la Tabulating Machine Company para fabricar y vender su invento. Mas tarde, esta firma se
fusiond con otras para formar la International Bussines Machines (IBM) Corporation,

Fg. 34 LaMark 1

En 1944, nece una nueva maquina capaz de realizar todas las
operadones artimeticas. La Mark 1 fue desarrollada por IBM y Howard

Alken . Esta combinaba la tecnologia elédrica y mecanica con la

g ' técnicas de perforadon de tarjetas de Hollerith. Contaba ya con
{ l nas para llevar a cabo logaritmos y funciones trigonometricas imprimiendo
los resuitados en una maquina de escribir electronica.

En realidad esta maquina era lenta, ya que requiria de 3 a 4 segundos para llevar a cabo una
multiplicadén , pero su ventaja era que era automatica y podia llevar a cabo grandes

muitiplicaciones sin la intervendon de humanos.

Fig. 3.5 La ABC
/4 En el verano de 1937-38 Vincent Atanasoff profesor

de fisica y matematicas en Iowa State College, cred
el prototipo de computadora electrénica llamada
i ABC,. Formando un equipo con Clifford Bery, su
> § asistente de postgrado construyeron la Atanasoff —
| “ R | Berry — Computer . La ABC , fue la primera
méquina en realizar célq:losyalnéoenar datos utilizando bulbos al vado.

Inspirandose en la ABC de Atanasoff , nace La ENIAC . Fue aeada en asodadén con John W,

Mauchl y 1. Presper Eckert y financiada por €l ejército de los Estados Unidos para Jla
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preparacién rapida de las tablas trayedorias de proyediles. Era capaz de hacer 300

multiplicadiones por segundo.

El concepto de programa almacenado aparece en 1945 , cuando el matematico de origen
hiingaro llamado Von Newman lo desarrollo . Newman emprendié un estudic de computadoén
el cual demostraba que una computadora puede tener una estructura simple y estable ; capaz
de ejecutar cualquier tipo de operaciones por medio de un control programado adecuado , todo

esto sin necesidades de hacer cambios en su estructura fisica (Hardware) .

El prindpal avance fue la creadon de un tipo espedal de instruccién llamada control de
transferenda condicional , el cual permitia a la secuendia de un programa a ser interrumpida y

reintentada en cualquier punto ; (similar al que sugeria Babbage en su motor analitico) .

Este disefio lograba que los programas podian ser creados y modificados en el momento en

que se deseaba, ya que estaban almacenados en la misma unidad de memoria que los datos.

Gradas a estas témicas , la computacion y la programadon fue mucho mas répida, flexible y
mas efidente con las instruccones en subrubinas que llevaran a cabo mas trabajo
computadonal. Las subrutinas mas frecuentemente utilizadas , no tenian que volver a ser
reprogramadas para cada problema , por que se podian aconservar como librerias y leidas en

memoria cuando estas fueran requeridas.

En 1951 , aparece La Univac (Universal Automatic Computer) , creada por Eckert y Mauchly ,
guienes deddieron fundar su propia compafia en 1946 llamada Sperry Rand Corporation.
construyeron después la UNIVAC-1, |2 aual es considerado la primera computadora comerdal ,
y fue comprada por la oficdina de censos de los Estados Unidos . La UNIVAC-1 desplazo al

equipo de tarjetas perforadas en la oficina del censo . Por tal motivo, Thomas 1. Watson, Jr., ,
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hijo del fundador de IBM reacdond rapidamente para introdudr a la IBM en la era de la

computadon.

Ese mismo afo , los laboratorios Bell, se lanzaron a la aventura de encontrar una nueva forma
de amplificadon y bloqueo de sefal , diferente a la de los tubos de vado. Los dentificos -
Bardeen, Brattain y Shockley- inventaron uno de estos semi semiconductores , lo que luego se
conoceria como el transistor , un dispositivo mas pequefio, més barato y mucho menos caliente
que las vatvulas de vadlo, Los transistores desplazaron rdpidamente a las valvulas en todos los
aparatos electrénioos, los computadores entre otros.  (William Shodckley dejo la Bell y fue a
instalarse en Palo Alto para formar su propia compafiia, que seria el punto de partida del hoy

famoso Valle del Silido "Silicon Valley").

3.1.2 EL ARRIBO A LOS NEGOCIOS

A partir de 1954 se inicia una nueva etapa en la que los negocios empiezan a adquirir maquinas
que les ayuden a procesar sus datos ( en contabilidad , nominas e inventarios ), ya que
anteriormente se utilizaron con propositos gubermamentales , dentificos y militares. Esto
o@siond que el las empresas se rearan nuevos puestos para nuevos empleados que

controlaran y administraran las instaladones que requirieran estas compttadoras.

En 1964 , IBM anundo su familia de computadoras 360 , que viene siendo la primera familia en
utilizar software y equipo periférico intercamblable . Gradas a esto , IBM le da la ventaja a los
compradores de no tener que preocuparse por adquirir un nuevo equipo para un nUevo

proyecto. Por lo tanto , los costos en inversion de equipo de cdmputo empezaron a disminuir,

Ese mismo afio nace un nuevo lenguaje , El BASIC . Creado por John Kemeny y T. Kurtz. Este

lenguaje abri6 los caminos de la programacdion @ mas personas . Por fin aparece un lenguaje
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facil para estudiantes y prindpiantes , capaz de propordonar el poder de los lenguajes de tal
epoca como el FORTRAN Y el ALGOL.

Obtuvo mas popularidad cuando Paul Allen convencié a Bill Gates a diseftar un interpretador de
BASIC para la computadora personal MITS Altair , que en esas épocas era la computadora

personal mas popular.

3.2 EL ROTUNDO EXITO DE LA COMPUTACION PERSONAL

La computaddn personal es quizas el hecho mas trascendental que ha tenido €l mundo
de las tecnologias de informaddn. Aunque inidé como un proyecto pobre y sin grandes
ambidiones , ha sido €l acabose de grandes empresas que en épocas anteriores gozaban de
caudalosos ingresos por estos conceptos.,

Quizas ha sido el concepto que ha llevado a la mayoria de las personas las ventajas de las
teaologias de informadon que en arflos anteriores era solamente aprovechadas por los

ambientes dentificos , gubernamentales , militares y de grandes negodos.

Sus logros han sido tan impresionantes , y gradas a estos cantidad de personas se han
oconvertido en magnates millonarios de los Estados Unidos y de todo el mundo, Desde sus
inicos diversos eventos han provocado que la computacion personal triunfe y domine por

siempre. Estos eventos pudieron ser :

e La miniturizacion : Este conoepto nadé en los laboratorios Bell , en donde se
inventaron los transistores, unos dispositivos mas pequefios , mas economicos y
mas dinamicos que las valvulas de vado , ya que generaban menos calor. Gradas
a esto , el tamano de las computadoras disminuyd drasticamente. Ademas pronto

aparecena el drauito integrado . Un dispaositivo con mucho menor tamano y costo
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que los transistores , los cuales cumplian con las mismas fundones electrénicas de

multiples transistores.

La invendon de/ micoprocesador @ Gradas al nuevo concepto de dircuitos
integrados, Intel produjo en 1971 el primer microprocesador . Este dispositivo fue
espedalmente construido para efectuar las operaciones basicas ya sefialadas por
Babbage y la arquitectura definida por Von Newman, que conocemos como unidad
central de procesos. CPU. La invenddn del microprocesador quizas fue el evento
que impulso en grande el avance de la computaddn personal , dado a que permitia
disminuir el tamafio de un equipo de computo , ya que cumplia con diversas
fundiones eledydnicas que antes eran elaborados por diversos transistores . El

primero de estos fue el Intel 4004.

- Intel 4004 : En 1971 , en respuesta a un pedido de un chip para una
nueva calculadora , Intel construyd el primer miagroprocesador de
propdsitos generales. El Intel 4004 era un procesador de 4 bits y comria
a una velodidad de 108 kHz . Contenia 2300 transitores. Procesaba
datos en 4 bits , pero sus instrucdones eran de 8 bits de ancho. Ei
4004 almacenaba arriba de 1 kb de memoria para programa y arriba de
4Kb de memoria de datos (como entidades
diferentes). Contaba 16 de 4 bits u8 de 8
bits registros y un juego de instrucciones

contenia 465 instrucciones,

Fig. 3.6 El Intel 4004
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Intel 8008 : Aparece en 1972 . Este contaba con alrededor de 3,500
transistores y fue el primer procesador de 8 bits . Con este procesador

ya era posible manipular datos alfanumeéricos

Intel 8080: Aparece en 1974. Este coitia a 2 Mhz y contaba con 6,000
transistores. Era capaz de almacenar datos a 16 bits. La
micocomputadora MITS Al@ir (que fue una de las primeras
computadoras personales) fue disefiada para utilizar este procesador .
Bill Gates y Paul Allen desarrollaron el interpretador de Basic para dicha
computadora, convirtiéndose asi en el primer proyecto de Micro Soft.

Motorola 6800 : Aparedd en el ano de 1974 . Fué desarrollado por
Chuck y Charlie Melear de Motorola. Contaba con 4,000 transistores y

fue usado principalmente en controles automolrices y maquinas para

%

Fig. 3.7 Motorola 6800

pequenos negodios.

Zilog Z80 : Disenado por Faggin y Shima en 1975. Fue considerado
como un 8080 mejorado. Contaba con 8,500 transistores , capaz de
almacenar datos a 16 bits y correr a 2.5 Mhz. En este se corria el CP/M
, que fue e primer sistema operativo estandard para
microprocesadores.

MOS 6502 : Fue desarrollado por Peddle y sus colegas en 1976. Este
fue un procesador de 8 bits y tenia un bus de datos de 16 bits. Se
podia vender alrededor de 25 dis. En la mitad de los setentas, lo que
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motivo a Steve Wozniac a a=ar su Apple Ii. Fue utilizado en algunas
PC , como las Commodore PET y la Commodore 64 ; ademas de las

primeras maquinas Atari.

Intel 8086  Aparecid en 1978 . Era un procesador de 16 bits con
29,000 ransistores. Fue el que introdujo el juege de instrucciones de
los x86 , los cuales siguen presentandose en algunos chips

compatibles de la actualidad.

Intef 8088 : Se basaba en el anterior 8086 y aparedd en 1979 . Este
tuvo una arquitectura Intema de 16 bits, pero la comunicacion con
ottos componentes era de un bus de 8 bits; y tenia 29,000
transistores. IBM escogio este procesador para su primera PC, debido
al bajo costo del mismo. Este proocesador fue el primero en poder

ejeautar el sistema operativo DOS , y software como Lotus 123,

Motorola 658000 : Nacé en 1979 con una arquitectura de 32 bits y
68,000 transistores  fue la primera plataforma para los primeros
systemas Unix. Lo mas importante , fue que Apple lo escogio para
implementario en su maquina Lisa y luego en la Madntosh, la cual fue

la primera maquina con aplicadones graficas que se comerdalizo.

Intel 286 : Lanzado en 1982 por Imtel , introduce su primer x86
procesador que soporta manejo de memoria virtual y de protecdon
general. Se utilizo en la IBM PC AT (La extension de AT de 16 bits,
se sigue utilizando en algunos dispositives lentos) . La 286 corria de 8

a 12 Mhz y tenia una capadidad amiba de 6 veces que el 8086. El 286
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, podia soportar una capacidad de 16 MB de memoria fisica. Contaba

oon 134,000 transistores

Intel 386 1985 : El 386 , fue el chip que inido la era modema de las
computadoras. Con 275,000 transistores y un diseno de 32 bits, fue el
procesador sobre el cual los sistemas operativos graficos modemos
inidaron , como MS Windows y 05/2. Con este procesador nos
empezamos a olvidar de IBM como el concepto de compatibilidad e
inicdamos pensando en el procesador y el sistema operativo como las
reales plataformas.

Intel 486 1987 : Intel produce su 486 , que seria un 386 mas
avanzado. Cuenta con mas de un millon de transistores , una unidad
de punto flotante y 8K de cache RAM interno. Este fue el primer
procesador en ofrecer un coprocesador matemdtico instalado con el
proposito de aumentar la veloddad de procesamiento en dertas rutinas
, sobre todo en graficos. Gradas a este procesador , los ambientes

graficos empezaron a tomar popularidad.

AMD 386 DX i Fue el primer procesador de la familia x86 que se
construyd con éxito y que no fue produdido por Intel ; ademas inicié la
gueira de los predos entre estor procesadores. Cuando Intel lanzé su
procesador 386 de 16 Mhz , costaba 299 dis. Cinco afios después
seguia manteniendo un predo relativamente alto de 171 dis , y el de
33 Mhz costaba 214 dis. El AMD 386 DX se lanzé al mercado en marzo
de 1991 a 281 dis , y para &l siguiente aio , su predo cayd un 50% ,
es dedr su precio era de 140 dis . Esto causd que el predo de las PCs
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bajara su costo a menos de 1,000 dis . Como resultado el mercado de
PCs que corrian Windows se expandié alrededor de 33%.

Intel Pentium 1993 : Intel lanza su Pentium , el cual es capaz de
ejecutar dos instrucciones a la vez, Cuenta con una unidad de punto
flotante y 3.1 millones de transistores. Este procesador forma las
bases para la industria actual de las computadoras. Viene siendo la
plataforma ideal sobre la cual corra Windows 95 y una gran cantidad
de aplicadones, Ademas los servidores x86 , compiten directamente
con los servidores no Intel.

IBM / Motorola Power PC 601 1 Aparedo en 1993 como un intento
para hacer frente al gran imperio de Micosoft e Intel. Este fue aeado
por IBM y Motorola utilizando tecnologia RISC para competir en el
mercado de las computadoras personales . Este procesador y sus
sucesores han sido adoptados por Apple para su linea de computadoras

Power Madntosh.

Intel Pentium Pro : Apared6 en 1995 . Este era ideal para las familias
de PC Server, Fue el procesador mas poderoso de su época. Era capaz
de ejecutar tres instrucciones simultaneamente. Tiene 5.5 millones de
transistores y un segundo chip conteniendo cache level 2 , montado en
un simple paquete de registros de 32 bits y un bus de datos de 64 bits.

Inidalmente se presentaba a velocidades de 133 a 150 Mhz.

Pentium II . Aparece en 1997. Este cuenta con 7.5 miillones de

transitores e incorpora la tecnologia MMX , la cual permite procesar con
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efidencia algunas de las caracteristicas de la multimedia , como el
video , audio y graficos a gran veloddad. Este cuenta con memoria de
tipo cache , con el aual los usuarios pueden capturar , editrar y
compartir fotos digitales con gran fadlidad ; a demés de la fadlidad de

enviar video a través de una linea telefonica.

Mits Altair : No fue la primera compoutadora personal, mas bien fue 1a primera en
tener popularidad. Mits vendio 2000 de ellas en

1975 , mas que cualquier otra.

Fig. 3.8 La Altair 8800

Inidalmente se configuré con un procesador intel de 8 bits y memoria principal por
256 bytes de memoria (expandible a unos cuantos kbs) . El frente estaba provisto
de un juego de switches y leds y era posible instalar un tedado y un monitor a
través de tarjetas de expansion.

Para esta se desarrolld un interpretador de BASIC , que fue promovido en la
convendén mundial de la Altair en Albuquerge , Nuevo México en donde un
hombre de 20 aiios llamado Bill Gates fue el princdpal conferendsta .

El nacdimiento del gigante del software : Micosoft nado en 1975 , con ia
introduccion de la MITS Altair. Paul Allen y Bill Gates desarrollaron su interpretador
especial de Basic para esta maquina ; realmente el primer lenguaje escrito para
una microcomputadora. De hecho el nombre de “Micro Soft” nace de una idea que

tuvo Bill Gates al verse obligado para ser considerado como companero de
negodios de MITS.
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Bill Gates . registra Microsoft en la oficina de la secretaria de estado de Nuevo
Mexico como una empresa desarroliadora de programas para uso de procesamiento

de datos automatico y servicios de programacion de computadoras.

Aunque naddé como una pequefia empresa , pronto conoceria los éxitos lanzando
sus primeros productos como el Micosoft Forttan , el Miaosoft Cobol vy
vendiendo licendas de su BASIC para otras companias de microcomputadoras
como la Commodore PET y la Tandy TRS-80.

En 1979 se anunda que € micoprocesador Micosoft 8080 BASIC gana el premio
del ICP de 1 millon de dolares , el cual siempre era ganado por productos de
software para computadoras mainframe, esto causa el inido del credmiento y

aceptadon de la industria de las PCs,

Quizas su contrato mas importante fue el que hizo con con IBM para desarrollar
leguajes para su primera computadora personal , y ademas requerian un sistema
operativo , y para el 12 de Agosto de 1981 se hace realidad , IBM anunda su
computadora personal con un sistema operativo de 16 bits , el MS-DOS 1.0 y
algunos productos como BASIC , PASCAL y COBOL entre otros.

Apple Computer . En sillicon valley , dos viejos amigos
que se frecuentaban desde la preparatoria crean lo que

hoy conocemos como la Apple Computer.

Fig. 3.9 Wozniac y Jobs
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Steven Wozniac, ingeniero de la Hewlett Packard y Steven Jobs que trabajaba en
Atari inidan una gran empresa que en esos tiempos lograron cambiar el mundo de

la computadion personal,

Wozniac el creador de la Apple 1 fue insistido por Jobs a vender su disefio , y lo
convendd , ya que desde esas fechas , Jobs se distinguié como un gran visionario
del futuro de [as computadoras. Fue entonoes que el 1 de Abril de 1976 , nace la
Apple Computer. En realidad |, la Apple I no fue tomada con mucha seriedad. El
éxito comenzo en 1977 , asando la Apple 11 debutaba en un show en San Frandsa
; presentandose como la primera computadora que venia en un gabinete de
plastico y graficos a color. En sus momentos , la Apple fue una computadora
impresionante , 1o gue provocd que 1as ordenes de esta maquina se Incrementaran

desde su introduccién .

La Apple II se basaba en un procesador MOS 6502 , graficas a oolor (que era algo
sorprendente en esas épocas) y utilizaba un cassete de audio como medio de
almacenamiento, En su configuracdén personal , contaba con 4 KB de RAM
costando 1,298 dis. En un afio mas tarde se incrementd a 48 kb de RAM con la

introducdion de la Apple 11+ . Su unidad de disco suave fue presentada en 1978.

El procesador MOS 6502 fue el escogido por Apple , no por ser poderoso sino por
ser barato. Fue introducddo en 1975 por menos de 100 dis, demasiado barato
comparado con el Motorola 6800 , de alrededor de los 375 dis. Quince afhos
después , el 6502 segufa siendo utilizado en los sistemas de entretenimiento

Nintendo.
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La Commodore PET : En 1977 , la computacién personal por fin se encuentra al
alcance de todos. La PET fue la primera computadora de bajo costo que se
distribuyé en grandes cantidades. Gradas a esta , la Commodore empezd a tener
popularidad como una opddn de computaddn de calidad a bajo costo. Asi como la
Apple II , esta utilizaba un microprocesador MOS 6502 , pero solamente costaba
795 dis, es dedr la mitad de predo que una Apple II . Induia 4 Kb de RAM ,
monitor monocromatico de graficos y usaba un audio cassette como medio de
almacenamiento. También induia una version de BASIC en ROM. El tedado , el
cassette y un pequefio monitor monocromatico estaban  unidos todos bajo una sola
pieza de forma trapezoidal.

Commodore 64 : En 1982 , aparece la Commodore 64. Esta computadora tomo
tanta popularidad , que en la actualidad sigue siendo la mejor computadora sendlla
gue se ha vendido en todos los tiempos, con aproximadamente 22 millones de
unidades. Fue la primera maquina de bajo costo en induir 64 kb de memoria ,
contaba un un chip audio sintetizador , y la version
portable , la SX 64 , fue la primera computadora
portable de color.

Fig. 3.10 Commodore 64

Mas que eso , la commodore 64 , era una maquina divertida , ya que contaba con
hardware para desplazar graficos de color a una veloddad muy rapida , a diferenca
de 1a baja velodida de la Appie 11 en este aspecto . Esta induia el procesador MOS
6510, una version un poco modificada del MOS 6502 , que utilizaba anteriormente
la Apple II . El aspecto mas importante de esta maquina fue su costo, ya que se
vendia a un predo alrededor de los 400 dis.
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El software se distribuia a través de unidades de cassettes de audio , como la Apple
II, o através de discos suaves . La Commodore 64, utilizaba una televisiéon en

lugar de un monitor, el cual fue un aspecto importante para venderia a bajo costo.

IBM PC : Gradias a que nacio con una arquitectura abierta, era capaz de crecer en
un futuro. Este hecho , y la gran influendia de Lotus 123 un afio mas tarde, hizo
que la gente se diera cuenta de que la pc iva a ser la
computadora que dominaria el mercado de la computacion

personal.

Fig. 3.11 IBMPC

La PC costaba alrededor de 3000 dis y contaba con 64 KB de RAM , una unidad de
disco suave y-monitor monocromatico. Con el propgsito de ahorrar tiempo , 1BM
decidié concederle la licencia a Microsoft para crear su sistema operativo MS-DOS ,
ya que luego ellos crearian el OS/2.

La IBM PC , se basaba en un procesador Intel 8088 , que fue construido en 1980.
La dedisién de IBM de incluir arquitectura x86 fue duramente criticada , ya que la
PC se enfrentd a muchos problemas que otras computadoras no tenian ,
principalmente por el ‘/modelo de memoria de las x86. Algunas personas se
preguntaron por que IBM escogio instalar estos procesadores , en lugar de otros
como el Motorola 68000 que trabajaba mucho mejor..

Realmente los ingenieros de IBM querian utilizar este procesador , pero IBM tenia
los derechos de manufactura del 8086 (para utilizarse en algunas maquinas de
escribir inteligentes) junto con la tecnologia de memoria bubble de Intel . Otro
factor fue que el 8088 podia utilizar componentes de 8 bits de bajo costo , y los

componentes del 68000 eran mucho mas caros y en algunos casos no disponibles

)
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en esa época. De cualquier forma , gradas al disefio abierto de la PC , la

arquitectura x86 vino a dominar completamente la industria de la computacion.

CP/M : Este sistema operativo , fue desarrollado por Gary Kildall en 1974. CPM que
significa programa control para microcomputadoras . Fue el primer sistema
operativo que corria en maquinas de diferentes vendedores. y el preferido para el
desarrollo de programas en negocios pequefios. A mitad de los 70's el CP/M
pareceria que iva a dominar para siempre, pero desafortunadamente las primeras
computadoras personales eligieron instalar el interpretador de BASIC como su

sistema operativo primario.

VisiCalc : (introducido en 1979 corriendo en una Apple II) , fue lo que hizo que la
gente viera a las computadoras personales como una herramienta de negocios, no
como un juego de nifios. Era una simple hoja de cdlculo , pero hizo cosas muy
utiles e hizo la vida mas facil. Si la Apple II fue el padre de las computadoras

personales , El VisiCalc fue el padre de todos los programas de productividad.

La tecnologia diente — servidor El sistema X Windows : El sistema X Window
(conocido simplemente como X , o en algunas ocasiones conocido como X
windows) aparecié por primera vez en la mitad de los 80’s corriendo en estaciones
de trabajo unix DEC VAX . X fue disefiado en MIT , con el soporte de Digital , como
parte del proyecto Athena Mits . Algunas de las principales ideas de X , fueron
derivadas de un sistema de ventanas llamado Stanford llamado W. Otras ideas
viﬁieron del ambiente Sun View , que corria en estaciones de trabajo Sun 3. Las
primeras versiones de X , fueron desarrolladas primeramente por Robert Scheifler,

Ron Newman y Jim Gettys. X fue el sistema grafico basico para todas las

estaciones de trabajo Unix basadas en RISC.
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Aparte de darle a Unix un ambiente gréfico al usuario , la mayor contribucién de X a la
computadion , fue la idea de desplazar una aplicacion remotamente a través de la red. Esto es
correr una aplicacion en una maquina , pero desplazar la interface al usuario en otra. Esta
implementacién fue un enfoque de diente servidor, en
donde una sistema de ventana X corre en la maquina

en que se desplaza y los programas diente se

comunican con esta , usando un protocolo de red. El

servidor X y sus programas dientes pueden correr en la

misma maquina o en diferentes maquinas sin importar.

Fig. 3.12 X Windows

o £l impulso de MicroSoft. EL MS-DOS : Aunque no mucha gente esta de acuerdo ,
en mi opinién mucha gente conodié a Microsoft gracias a su sistema operativo para
la IBM PC ; el MS-DOS , * ya que para fines de 1989 tenia un margen del 66% de

todos los sistemas operativos vendidos en el mundo.

Aparedié por primera vez en Agosto de 1981 en su versién 1.0. como una solicitud de
IBM a Microsoft para lanzar su computadora IBM PC.  Constaba de 4000 lineas de
cbdigo ensamblador , ocupando 12 K de los 64 que originalmente contaba una IBM PC,
su maquina natal. Este sistema operativo era algo compatible con el CP/M y venia en
un disco de 5 % pulgadas de un solo lado , es decir de 160 kb. Este diskette le

empezaron a llamar el minidiskette , ya que los de esa época eran de 8 pulgadas.

El DOS se apoyaba en una pieza de ROM , llamada BIOS (Basic Input Output System) ,
el cual contenia los manejadores de los dispositivos de la PC ; lo que lo hada que este

tuviera menos problema para utilizarlos , ya que solamente tenia que hacer una

* A TODA MAQUINA (BILL GATES Y LA CREACION DEL IMPERIO MICROSOFT) , JAMES WALACE , EDITORIAL VERGARA
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llamada a tal dispositivo. A diferenda de este , el UNIX contaba con manejadores para

las terminales y otros dispositivos.

El MS-DOS constaba de 3 piezas de software . El /bmio.com que era el sistema de
entrada y salida de caracteres y el disco ; el /brndos.corm que era el manejador de disco
y de archivos y finalmente el command.com que era el interpretador de comandos o la
interfaze al usuario. En contraste con Unix , su sistema de archivo contaba solamente
con 1 directorio , es dedr no existia posibilidad de abrir nuevos niveles bajo el directorio
raiz o prindpal , pero tenia dertas ventajas con respecto al CP/M , ya que era capaz de
propordonar toda la informadén de sus archivos , como el tamafo , fecha y hora de
caeadon y ademas contaba con un algoritmo superior de localizadén de tos anchivos ,
lo que hada que el desempeiio del disco fuera mayor que utilizando CP/M. Ademas

permitia la habilidad de utilizar scripts , por medio del concepto de archivos bafcfr

Para octubre de 1992, Micosoft lanza su nueva version , la 1.1 , la cual soportaba el
uso de diskettes de doble lado , es dedr de 320 kb y ademdas ooiregla errores
encontrados en la version anterior.

En Marzo de 1983 , Microsoft lanza el MS-DOS versidn 2.0 , con la introducdén de la
IBM PC/XT , la cual contaba ya con un disco duro . Esta versidn requirié de 20,000
lineas de cédigo ensamblador y tenia algunas ideas de UNIX , como es el sistema de
archivos , el uso de (as diagonales como separadores , soporte para unidades de
diskette de 360KB , manejadores de dispositivos instalables por el usuario , manejo de
colas de impresién , configuraddn del sistema y administracién de la memoria entre

otras.
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Esta versién desaparedd por completo al CP/M , ya que con I3 introduccién del disoo
duro , era posible correr aplicacones de negodos , 1o que hada que la computadora

personal tuviera éxito en los negodos pequefios , medianos y grandes.

En esa fecha , Migosoft contaba solamente con 4 personas ; pero con la gran demanda
que tuvo esta versién para aplicadianes de negodios , se vieron obligados a contratar a
mas programadores . Con este personal produjeron la versién 2.05 que ya
soportaba la fecha , la hora y dertos simbolos espedales para cada pais. IBM lanza en
esos momentos su IBM PC Jr. , la cual induia la versién 2.1 , pero realmente no tuvo
mucho éxito. Por lo tanto Microsoft combina sus versiones 2.05 oon la 2.1 para produdr

la 2.11, la cual se vendieron mitlones bajo el nimero 2.11.

En Agosto de 1984 , IBM lanza su PC/AT; la primera computadora personal con un
microprocesador 80286. Esta soportaba memoria arriba de los 16 megabytes conitra los
640 de la XT ; tenia la habilidad de coirer en modo usuario y kemel y la ejecucion de
varios programas al mismo tempo. Esta maquina induia la versién 3.0 , la cual no
soportaba algunas de estas ventajas. Realmente corria en un modo en que se simulaba
el 8088 a mayor veloddad. Soportaba el uso de discos duros mayores a 10 MB ,
unidades de diskette de 1.2 mb , discos virtuales, asi como soporte para recuperer la
informacién de la configuracién del sistema en CMOS , ademds la interfaze al usuario
fue separada del sistema , oon lo cual cada usuario podia personalizar su propia

interfaze. Se requirieron 40,000 lineas de addigo y 30 personas trabajaron en el.

En Noviembre de 1984 , aparece la versién 3.1 , |a cual ya induia soporte para redes ,
desafortunadamente no existian muchos programas que soportaran este ambiente ,

poco después aparece la 3.2 , la cual ya soportaba unidades de disco de 3 %2 y el



ambiente de red de Token Ring de IBM; pero tenia demasiados ermores , por lo que

muchos usuarios regresaron a la 3.1,

Para 1987, IBM introduce la linea de computadoras PS/2 , la cual tenia como propdsito
reemplazar a la linea de PC's. Esta contaba con unidades de 3 V2 de 720 kb y 1.44 mb
y capaddad de transmision de 19200 bits por segundo. Esta méquina venfa con la
version 3.3 , la cual soportaba estas caracteristicas , pero IBM lanza también su
sistema operativo 0S/2 , el cual intentaba reemplazar al MS-DOS , que nunca lo hizo ,
ya que aparecio tarde e incompleto y los usuarios realmente nunca se interesaron en

Stei

Después de este fracaso , IBM sorprende a la industria lanzando una nueva version del
MSDOS, la 4.0 que después Microsoft a través de ingenieria en reversa la produjo
para distribuirla en dones de PC. Con este evento , se perdbié que el MS-DOS no era
fadi de desaparecerio , ya que IBM en lugar de eliminario lo expande, Algunas de las
ventajas de esta version fue el soporte a discos de hasta 2 gigabytes y el uso de un
shell a través de menus . Desgradadmente seguia habiendo restricciones para el uso
de la memoria por arriba de ios 640 kb. Aunque esta version sorprendié , reaimente no

fue utilizada por mucha gente.

Para Abril de 1991 , aparece la versién 5.0 . Estz version ya soportaba el acceso de
memoria extendida entre los 540 y 1MB en maquinas 386 o mayores, hadendo con
esto que dertas utilerias y manejadores pudieran moverse arriba de las 640 MB y poder
utilizar mas memoria de los 640. Ademéds contaba con un shell , el cual tenia la
capaddad de ejecutar varios programas en memeria a la vez , y poder cambiarse de
uno a otro con las tedas Qri-Esc . Contaba con un sistema de ayuda muy potente , con

el que los usuarios podian consultar todos los comandos de una manera muy fadl.
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Obra ventaja grande fue que se desplazaba el primitivo editor de lineas “edlin” por un
potente editor de lineas con men(s y ayuda en linea. Ademas ya era posible obtener
este sistemna operativo en las tiendas , ya que anteriormente se distribuia solamente a

través de la venta de computadoras.

Lotus 123 ; VisiCalc en la Apple I, le vendid la idea a Wall Street sobre las hojas
eledronicas de Glaulo, pero Lotus 123 fue el que Wall Street adopté. Cuando la 1BM
PC , se introdujo al mundo de los negodios al principio de los 80’s , Lotus 123 que
simple pero elegante , no tuvo ningun problema para colocarse come la mejor hoja de
cGilao del momento, y a prindpios de los 90's , lotus fue la aplicadén mejor vendida
de todos los tiempos. El periodo de dominanda de Lotus termind , cuando Micuosoft

Excell se introdujo en el ambiente grafico de Micgosoft windows.,

La dopaddn : La donaddn de computadoras IBM compatibles , puede
considerarse como el hecho que expandio el mercado de las computadoras personales
y la venta de productos de software. Gradas a la donaddn , empresas como Microsoft ,
Novell , Compaq , Lotus Corp, entre otras llegaron aumentaron sus ventas en forma
impresionante, lo que ocasiond que este hecho fuera considerado con gran seriedad
por los fabricantes de dones y el usuario final , ya que desde este momento , las
ventajas de las computadoras compatibles se encuentra al alcance de pequerias

economias.

Las ventajas de la arquitectura abierta de una PC ocompatible fue otro aspecto
primordial que favoredo a este fenémeno , ya que las compafiias productoras de
componentes de una compatible se convertiian en proveedores de una cantidad

grandisima de productores y no solamente de IBM |
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Otro gran motivo que impulsd la donadén , fue la producdon de la hoja de citculo
Lotus 123 ; ya que la comunidad empresarial comenzé a reconocer el valor de tener
una compttadora en cada escritorio , en comparaddn de los costosos y complejos

ocomputadores de tipo Main Frame.

El primer done de una 1IBM compatible fue areada por una empresa llamada Corona
Computers . Esta empresa deddio arear un disefio exacto de la PC Compatible. Lo que
provocd una demanda por parte de IBM , llevando a esta empresa a la quiebra.
Afortunadamente para esta empresa , la corte deddio a favor de esta empresa ;

provocando el inicio del mercado de dones compatibles.

El ambiente grdfico . A finales de 1970 , y a principios de los 80 , Xerox alto inidd
la revoludén de las interfaces grdficas. Los investigadores de Xerox PARC , (Palo Alto
Research Center) fueron los primeros en desarmollar una interface grafica al usuario
como el mouse , el esaritorio, los iconos , ventanas , menuds , etc. Aungue las ideas de
Xerox fueron muy revoludonarias , no eran muy alentadoras desde el punto de vista

comerdal , ya que &l predo de venta de este sistema era de 50,000 dis.

Steve Jobs , visitd las instaladones de PARC , y dijo que la Xerox Alto era el futuro de la
computaddn . De inmediato empezd a trabajar para poner estas tecnologias en el
mercado , y en aproximadamente 2 afios se implantaron en la Apple Lisa. 2 afios

después la Madintosh.

La Madntosh : En enero de 1984 , surge la Apple Madintosh , con su interfase
grifica mucho mas impresionante que la IBM PC , que habia sido lanzada 3 anos
anteriormente. La gente de investigacion y desarrollo de la Apple , fue inspirada en las

ideas que se desarroliaron en la Xerox PARC (que se pradticaron en la Apple Lisa) y
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convertieron un producio que realmente cambiania la forma en que la gente utilizaria
las computadoras. Las Madntosh , ( que de carifio se les llamaba las Mac ) , fueron
introducidas en un famoso comercial en 1984 , durante el SuperBowi. Presentaba un
pequefio monitor monocromatico de alta rescludon, su gran sistema operativo grafico
y un pequeito mouse de un boton. Tenia 128 kb de Ram y se vendia a un predio de

2,495 dis.

Apple induia algunas caraderisticas que la hideron muy usual y famosa , tal era el caso
de su Mac Paint , lo que le di6 una idea a la gente cual era el uso de un Mouse.
Ademas induia un gran procesador de palabras , que realmente demostraba el
concepto de WYSIWYG , "What you see is wath you get ™ , es dedr , lo que ves es lo
que obtendras . Ademds induia una unidad de discos de 3 Y2 , la cual demostraba ser

un disco mas pequefio que el de 5 % y que podia almacenar mas datos (400 kb.).

Un poco después aparece el Aldus Page Maker , para Mac ; el cual convertiria a la Mac
en una herramienta para que los negodos pudieran realizar trabajos de imprenta ,

utilizando la impresora Apple Laser Writer,

La Madntosh utilizaba el procesador 68000 de Motorola , un poderoso procesador de
32 bits , el cual aparedd en 1979. El 68000 contenia 60000 transistores y tenia 16

registros y un gran juego de instrucdones .

PC /AT _:Creadaoon la fuerza de la PC de 1981 y la PC / XT . La PC/AT tuvo un
incremento mayor en desempefio y capaddad de almacenamiento. Inlcuia un
procesador Intel 80286 , corriende a 6 Mhz, combinado con un bus de 16 bits , lo que
la conviertié una maquina mucho mas rapida que la original PC. Los sistemas AT ,

venian con mucha capaddad de memoria ; usualmente 512 6 640 kb. , y con una



unidad de discos suaves de alta densidad de 1.2 MB. Sus discos duros venian en
presentadones de 20 Mb , y hasta se podian instalar 2 si se deseaba; ademas contaba
oon ranuras de 16 bits , permitiendo con esto instalar tarjetas mucho mas rapidas que
las de 8 , daro manteniendo la misma compatibilidad. Estos cambios traian consigo

una nueva version de sistema operativo. El DOS 3.0

El precio de una AT , con 512 MB de memoria RAM , un puerto serial , un paralelo ,

una unidad de disco suave de aita densidad y un disco duro de 20 MB era de 5,000

dls, pero su costo bajaria pronto.

El surgimiento de la Multimedia - En 1985 aparece la Amiga 1000 , la primera
computadora que induye multimedia. Su principal problema era el gran avance
tecnolégico que mostraba en esa época , ya que la mayoria de la gente no sabia con
exactitud que dase de maquina era esta. Algunos liegaron a pensar que era una
computadora de juego , ya que la importanda de los
graficos , el sonido y el ambiente multitarea no era
tan conoddo en esas épocas y mucho menos el

oconcepto de multimedia.

Fig 3.13 Amiga 1000

Desde entonces pasé mucho tiempo para que la gente pudiera definirla . La Multimedia
se refiere a la capacidad de comunicarse en mas de una manera e induye : texto ,

graficos , sonido , video animadon e interactividad.
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La amiga utilizaba chips dedicados con el propdsito de llevar a cabo tareas complicadas
de sonido y graficos. Las graficas induso eran muy impresionantes para los sistemas
graficos de la actualidad.

Apple Madntosh IT : Fue aeada en Marzo de 1987. Fue la primera Madntosh de
color. En una configuradon normal podia displazar 256 colores al mismo tiempo de
una paleta de 16 millones. Para un usuario mas exigente existia una tarjeta adidonal de
24 bits a un bajo costo. La capadidad de graficos en color de la Mac I , inspird a
Adobe a produdr un editor de fotos de alta calidad lamado Photoshop, el cual vino a

dominar el mercado de I3 edicion de las fotos.

La Apple II deja el montior de 9 pulgadas para crear su gabinete de escitorio y un
monitor de colar separado de 14”. La resolucion de pantalla se incremento a 640 por
480 y contaba con memoria RAM expandible a 68 Mb. El (nico problema era que no
contaba oon chips dedicados para graficos. El procesador se encargaba de llevar a
cabo la labor de desplazamiento de graficos, lo que en ocasiones esto se hadia un poco

lento.
El procesador se actualizé a un poderoso Motorola 68020 con una unidad de punto
flotante 68881 y una nueva version de sistema operativo Madntosh , gue también fue

elaborado con capaddad para graficos a oolor y con su presentacion de Multitarea.

La Mac II fue un pooo cara , costando 5,498 dis en una configuracion estandard , con
1 MB de RAM y con un disco duro de 40 MB,
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. Termina la union de IBM y Microsoft : Cumpliendo los prondsticos de Bill Gates de
que Windows seria el sistema operativo mas utilizado en las PC's , y bajo una fuerte
reaccién de furia por parte de Bill con respecto a algunos comentarios de la prensa, de
que windows no era un proyedo tan serio como el que seria 05/2 , finalmente lanza
Windows 3.0 ya que estaba en juego el futuro y prestigio de Microsoft.

* Microsoft invirtié mas de 10 millones de ddlares en la presentacién de un nuevo

producto que cambiaria completamente la historia de las pc’s. El 22 de mayo se realizé
esta presentadon (Costando solamente este dia mas de 3 millones de dis.) en donde
fue transmitida bajo drcuito cerrado en algunas de las dudades mas importantes del
mundo , como Londres, Paris Y en donde Bill presenta al grupo creador del win 3 ,
integrado por dos docenas de programadores. Con anterioridad las relaciones entre
IBM y Microsoft habian estado decayendo , debido a que Bill estaba moviendo gente
del proyecto de 0S/2 al de Windows. De hecho era el objetivo principal de Bill , el de

alejarse por completo de IBM

versiones anteriores de Windows eran muy poco

4

atractivas y no tenian mucho soporte por |-

desarrolladores de software, lo que fue duramente
ariticado por los expertos.

Fig. 3.14 Windows 3.0

Windows 3.0 , fue diferente. Seguia corriendo a 16 bits , pero la interfaze al usuario fue
completamente diferente , dandole un paredido a las versiones anteriores de 0S/2 . Se

rompié la barrera de los 640 kb , permitiendole a una PC mayor capaddad y la

* A TODA MAQUINA (BILL GATES Y LA CREACION DEL IMPERIO MICROSOFT) , JAMES WALACE , EDITORIAL VERGARA
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oportunidad de correr aplicaciones gréficas de gran tamaio ; se podian ejecutar varios

aplicadiones al mismo tiempo , ademas aparece la memoria virtual en este ambiente.

Lo mas importante fue que Migosoft le dio la oportunidad a muchas casas de software
a realizar sus aplicaciones para que puedan ejecutarse en windows . Aparecen también
versiones de Microsoft como Miarosoft Word como procesador de palabras y Microsoftr
Excel ; ambos vinieron a dominar el mercado de los procesadores de palabras y hojas
de calculo para las plataformas de Windows y Apple Macintosh

Algo muy importante también , era de que una PC, corriendo Windows 3 , era ya facil
de utilizar , como la Madntosh. En 1992 aparece la version 3.1 de Windows , la aual
induia soporte para fonts truetype y ademas se reduce las diferendias entre una Mac y
una PC ( lo cual generd algunas controversias , ya que algunos usuarios de mac
argumentaban que windows era como un volkswagen con un frente de rolls royce ) .
Un poco después aparece también windows for WorkGroups , que da soporte a redes.

Locales con este ambiente.

Microsoft Office : Un gran acontedmiento en la historia de la computacién personal
es el lanzamiento de un paquete de programas para ofidnas conoddo como Microsoft
Office. Este se componia de un juego de aplicaciones de software como Excel y Word
y Power Point. Aunque este software ya habia sido lanzado con anterioridad tomé
mucho mas fuerza en las versiones de Office 95 , 97 y 98 para madntosh , superando
a otros como Lotus Smartsuite . Algunas de las aplicaciones que induian

fueron Excel , Word , Power Point , Outlook , Access , Photo Editor y F =it

una serie de utilerias para intemet. La ultima version de este es el office

2000.

Fig. 3.15 Office 2000
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Miaosoft en el ambiente de redes locales : Con el propésito de entrar a este
mercado, Miaosoft anunda en Octubre de 1991 un sistema operativo de 32 bits para
redes locales , el Windows NT . Este fue presentado en una exhibidén en Comdex
causando panico entre algunos productores de redes locales como Novell , ya que
Gates argumentaba que el mercado de areas locales era suyo. En Julio de 1993 fue
terminada la version NT 3.1 , que ya induia todas las caracteristicas de un sistema

operativo robusto y atractible. Entre estas podiamos dtar

- Sistema de archivos NT (NTFS)
- Servidos de archivo e impresion
-  Multtarea

- Seguridad a nivel de dominio

- Compatibilidad con aplicaciones de 16 bits de DOS

0S/2 Warp : Después de los dos intentos fallidos de IBM 0S/2 de crear un sistema
operativo para PC exitoso , Sale al mercado el OS/2 Warp , creado en Octubre de 1994
, el cual induia algunas presentadiones como el ambiente de redes e Intemet ; ademas
de las ventajas del concepto multitarea , un ambiente real de 32 bits y compatibilidad
completa oon las aplicadones escaritas para Microsft Windows 3.1

En los primeros dnco meses , 1BM vendié 1.7
millones de oopias de 0S/2 Wap ,
estableciendose firmemente como el sistema

operativo de PC mas popular después de
Microsoft Windows.

Fig. 3.16 0OS/2 Warp
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Grece el imperio de Microsoft . Aparece Windows 95 Después de 18 meses .. por

g Mcrosoft

1995. La ampaiia de mercado fue muy impresionante cuando

este salid al mercado.

Fig. 3.17

Témicamente, Windows 95 induia algunas caracteristicas muy importantes en su
ambiente de ventanas , tal es el caso del sistema de almacenamiento , ya que soporta
archivos mas grandes de 8 caracteres. También induye un soporte robusto hada el
ambiente de redes , herramientas para accesar a Internet , acoeso a la red privada de
Microsoft (MSN) , ambiente de 32 bits multitarea para aplicaciones nativas de windows

95 y un ambiente con mejor estilo.

Windows 95 provood que el mercado de productos de software fuera monopolizado
por Microsoft , ya que muchas de las compaiias productoras de software cayeron o se
fusionaron o fueron vendidas , como es el caso de Lotus que fue comprada por IBM

entre otras.

El regreso de Jobs : Steve Jobs, quien fue uno de los fundadores de la Apple , es
considerado uno de los grandes visionarios de la computacién personal. Desde 1980 ,
Jobs se hizo famoso y multimillonario al lado de Wozniac , su companero fundador ,
produciendo un prototipo de computadora que alerjania para siempre la idea que todo
el mundo tenia acerca de las computadoras de gran tamano que se manejaban en las
empresas ; un modelo en una pequena Gja que podia ser utilizada por cualquier

persona , la Apple II, (que algunos la llamarian el Volkswagen de las computadoras) ;
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que pronto se haria famosa gradias a los 16,000 programas y librerias que aparecerian

pronto al mercado.

Aunque Steve se convirtié en multimillonario con sus éxitos en Apple, tuvo problemas
muy fuertes con la competenda de las IBM compatibles. Estos se originaron ¢uando
decide implantar una estrategia de mercadotecnia para evitar la caida de Apple ante

estos embates.

Para lograr esta estrategia contrata a Sculley quien era presidente de PepsiCo .
Desgraciadamente este hecho fue uno de los motivos por los que tuvo que alejarse de

Apple y crear su propia compania que produjera su modelo de computadora Next .

En 1981 , jobs introduce la Apple III , que no tuvo gran éxito por fallas gue no
pudieron ser corregidas , ademas tuvieron problemas con el Mouse de la Lisa , quien

fuera la primera computadora personal controlada por un Mouse,

Jobs reacciona con la introduccion de la Madntosh , una computadora con 128 kb de
memoria , es decir el doble de la PC y con capacidad de expandirla a 192, ademas un
procesador de 32 bits mucho mas potente que el de 16 de la PC. El problema de la Mac
era que no era compatible con la PC , lo que ocasiond que fuera compiejo invadir el
territorio de las PC's en los negodios . Con esto Jobs inida una campaiia para revitalizar

a la empresa y evitar una préxima aida.

Steve seguia con soflando sus visiones acerca de las computadoras del futuro que
pronto lanzaria . Deda que el siglo pasado con la invencion del telégrafo , todo el
mundo deseaba una estadon de telégrafo en cada escitorio , aunque sea complicado

aprender el addigo morse ; pero pronto apareceria Alejandro Graham Bell , con su
1020130912
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invenddn del teléfono , proporcionando tecnologia de punta al alcance de todo el
mundo. El deseaba realizar este mismo ejemplo en sus computadoras y aplicar este

mercado en grandes masas con un producto muy fadl de utilizar.

Sculley argumentando las bajas en las ventas , tratdé de darie un giro a la empresa para
cambiar la disdplina , controlando costos y reduciendo la linea de productos
innecesarios. Segun Sculley , Apple podria trabajar un poco mejor sin Jobs , ademas
argumentaba que Jobs queria lanzar productos con tecnologla muy lujosa y cara , en
tiempos de bajas ventas ; ademas deda que Jobs estaba demaslado entusiasmado con

el proyecto Macdintosh , y esto desmoralizaba otras divisiones de Apple.

En una junta con el consejo , Sculley dijo que Jobs ya no tenia nada que hacer en las
operaciones de Apple . Jobs pronto se enteraria y formaria planes para aear una
nueva empresa muy ambidiosa con ventas pronosticadas de 50 millones de pesos al

ano.

En su salida, pronto tuvo la oportunidad de inspirarse en las ideas de un bidlogo en
donde le mendonaba los problemas y esmores que se cometian al momento de extraer
el DNA. Jobs le preguntd si era posible aumentar estos experimentos utilizando

computadoras , y el bidlogo le contestd que la mayoria de las universidades no

y planea vender Hardware y Software ocon

propositos educadionales.

Fig. 3.18 . Sist. Op. de Next

52



Desde entonces se crea una compaitia llamada Next Step , enfocandose entre sus
prindpales Ideas a la educadén y una tendenda mavyor al software que al Hardware.
Pronto produciria su computadora en forma de cubo llamada Next.

Otro de sus objetivos era enfocar las aplicadiones para esta computadora gon
tecnologia orientada al objeto. Jobs deda que esta tecnologla pronto iva @ cambiar la
tendenda del desanollo de sistemas en los negodos con un tiempo de respuesta

mucho menor que otros metologias.

La salida de Steve de Appie pronto se haria notoria , ya que Apple nunca volvié a tener
el gran éxto. En didembre de 1996 , y después de los grandes fracasos que sufre
durante la ausencia de Jobs , Apple anundia que Steve Jobs regresa y ademas adquiere

la firma NeXT , la cual sentd las bases para el nuevo sistema operativo de Apple , el
“Rhapsody”™.

Desde gue NeXT se fusiond , la presenda de Jobs se hada mas notoria @ada vez.
Empez6 a hacer cambios en la estructura de Apple, e induso desaparedé a Newton inc.
Ademas anunci® cambios en el consejo , como la indusion de Larry Ellison , Jefe de
ejecutivos de Orade. En una dedsion muy controvertida , anundd una alianza con
Miaosoft en la Apple se compromete a no alegar mas en el asunto de los derechos
intelectuales del autor en la realizacdon de windows por una cantidad de dinero;
ademas se anuncia que su paquete de ofidnas “Micosoft Office” , estara disponible ya
en Mac.

A parte de todas estas dedsiones , Jobs penso en algunos otros obstaculos que

enfrentar. El problema de los dones ; en donde Jobs alega que estos no cumplieron
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oon su fundon de expandir el mercado de MacOS . A finales de 1997 , Apple anundé
su intenciéon de comprar a licencia de MacOS de Power Computing y la mayoria del
Staff de ingenieria. También adquirio la licenda de MacOS de Motorola e IBM.

En Noviembre 10 de 1997 , Apple realizd una conferencia en donde Jobs anuncié
cambios en la estrategia corporativa de Apple. Uno de estos cambios se referia a que
Apple iva a vender computadoras directamente , ya sea por teléfono o a través de
Intemet, ademas anunda dos nuevas maquinas . La PowerMac G3 y la PowerBook

G3.

La tienda de Apple se considerd en serio , y en una semana se convirtid en el sitio de
web mas grande en cuanto se refiere al comercio. En Marzo de 1998 , apple anunci6
un redisefio radical de su PowerMac G3 y su nuevo diseio de computadora la iMac.
Una maquina con sufidente poder de computo para cualquier usuario , ademas de que

se presentaria a un predio accesible.

Esta computadora impresiond a mucha gente , debido a su particular disefio y a la
manera tan simple de manejaria. Uno de los aspedios que causaron extraneza entre
los criticos era la falta de una unidad de disco , ya que no la induia , pero existe la

posibilidad de adaptarie una unidad externa para unidades de disco floppy.

La demanda del gobierno de los E.U. @ Microsoft . Gates exige el derecho a la
libertad de innovadon : Desde 1991 , Migosoft ha experimentado una serie de
demandas por monopolizar el mercado de sistemas operativos para computadoras PC's.
Aunque algunas Investigaciones se han cerrado , el departamento de justicia de los

Estados Unidos ha venido abriendo nuevas investigaciones.



Desde entonoes , Microsoft ha dedinado en algunas de estas practicas. Uno de estos
casos , es la demanda que sufiié al obligar a los fabricantes de pc's a induir su
version del explorador de Intemet en cada pc junto con la version de Windows 95 .

Particularmente quien anund6 estas pradias fué Compaq .

En Noviembre de 1997 , el departamento de justida regresa de nuevo y acusa a
Micosoft de intentar arrebatar por completo el mercado de los exploradores de
Intermet a su rival Netscape Comunications Corp. El juez de 1a corte de distrito obliga a
Microsoft a no exigir mas a los fabricantes de PC's a requerirlos para induir su

explorador de intemnet.,

Sun Microsystems también demandé a Microsoft tres dias antes de lanzar Windows 98 ,

por induir versiones incompatibles de su lenguaje Java.

En estas fechas Gates se expresa en una carta abierta al pdblico en su sitio web. Bill
argumenta que el gobiemo solamente esta escuchando la alianza de 1BM , SUN, Aol y
Orade entre otros , y no esta viendo por el bienestar de los usuarios . Ademas
menciona que no es justo que el trabaje duro todos los dias por ofrecer las
innovadiones recientes en tecnologias de informacion , y que el gabiermo no deberia de
restringir a esta industria lo que deberia ofrecer. Mendiona ademas que con estas
acciones el gobierno solamente favorecerd a Netscape por exigirle a Microsoft en induir

su explorador de intemet y no favoreceria en nada 2 los usuarios .

Esta serie de eventos que durante mucho tiempo los vemaos en la prensa y television,
han generado grandes controversias . Aunque es mudha la gente que estd a favor de
est2 serie de demandas contra Microsoft , también existe mucho apoyo al gigante del

software.
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Entre las compafiias que han sido severamente afectadas por el monopolio del gigante
del software , se encuentran las siguientes .

e * 3COM : Bob Metcalfe el fundador de 3Com , el lider del mercado de las redes de
area local argumentd que Migosoft le tendié una trampa en la que salieron con

vida despues de haber realizado un ¢contrato gon Miaosoft.

3Com era una empresa bastante firne en este mercado. Microsoft le envio a
hacerles una demostracién para demostrates que el sistema operativo de red de
Micosoft OS/2 Lan Manager ya estaba bastante desanmrollado y Microsoft le
propuso hacer una alianza para terminar este sistema y que fuera vendido por los
dealers de 3Com. El problema que tenia 3Com era una dewda en la que Microsoft

ayudd a liquidaria,

Se deddié que los programadores de 3Com se Ivan a encargar de realizar el codigo
de bajo nmivel , mientras que los de Micosoft los de alto nivel. Al parecer los
programadores de Microsoft no tenian muchos conodmientos en programacion de
redes , lo que ocasiond que los de 3Com tuvieran que ayudarlos a corregir estos
problemas , o malo fue de que Miaosoft argumentaba que |a culpa era de 3Com y

no reconoda que era aulpa de ellos.

Poco despues Microsoft e IBM visitarian el departamento de sistemas de muchas
empresas en donde les argumentaban que 0S/2 Lan Manager iva a ser el futuro y
que era necesario que se olvidaran de Novell. Esto definitivamente ocasioné que los
encargados de Marketing de Novell contratacaran , encontrandole muchas fallas en
la confiabilidad.
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El problema de 3Com es de que se comprometié a vender este producto y pagarie
regalias mensuales a Migosoft habiendose vendido el producto o no. Ante el
fracaso, Micosoft decidid vender directamente este producto a los canales de

distribucién de 3Com , lo que ellos consideraron una traidon.

A finales de 1990 se termina el asfidante contrato de 3Com con Microsoft ,

habiendo perdido alrededor de 40 millones de dolares.

e * Migographx . Esta empresa de Texas , aed un gran produco llamado Mimos ,
que era capaz de tradudr las aplicaciones de windows a 0S/2 . Microsoft quedd
encantado con el buen fundonamiento de este productd que mando a uno de sus
representantes a Texas para negodar con ellos. De inmediato lograron conseguir
licendas para Microsoft . El problema surgié cuando Microsoft exigio el cddigo
fuente ; lo que definitivamente no fue de muy buen gusto por la compafiia
Micrographx. A final de cuentas lograron convencerias y un ingeniero en sistemas
operativos de Microsoft se encargé de desdifralo . Pasadas unas cuantas semanas
se supo las malas intendones de Microsoft , ya que estaban dedididos a crear su
propio producto similar al Mirrors. Esto constermd a Micrographx , que en realidad

se dieron cuenta de que fueron manejados y manipulados por Miaosoft.

e * Go Corporation : Go Corporation también sufrié el robo de ideas por parte de
Microsoft , ya que en una reunidn privada con algunas empresas , mosiré su
producto el pen based computing . Entre estas empresas estaba Microsoft . Un

poco después se supo que Miaosoft tenia intenciones de aear su producto , e Pen
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Windows. Pooo después se supo que uno de los integrantes de este proyedo

estuvo en la presentacién que hizo Go Corporation.

Desde entonces se dice que no se debe de anundiar nuevas tecnologias teniendo
como espedtador a Microsoft.

e * JInte/ ; El gran companiero de Microsoft, Intel fue vicima también del acoso por
parte de Gates. Por mucho tiempo fue considerado el hermano de Micosoft , ya
que esta alianza algunos la denominaban Wintel .

Intel tenia proyecios para el desamrollo de un nuevo software conocdido como NSP
(Native Signal Processing) , el cual permitia a los procesadores Intel a manejar la
carga al desplazar video y sonido.

McGeady aseguraba que Gates se interpuso para el desarrollo de tal producto , ya
que competiria con sus productos de Multimedia . Ademas Gates enfuredé cuando
supo que Intel ya contaba con un laboratorio con alrededor de 700 ingenieros con
el propdsito de crear productos de Intermnet y que de realizarse , Gates eliminaria el
soporte de Micosoft en los chips nuevos de Intel ; por lo cual Intel tuvo que
abandonar este proyecto por ordenes de Gates.

Sin embargo , Intel no se quedd atras , y pronto anundarian soporte para un
sistema operativo que es distribuido gratuitamente y que algunos de los rivales de
Miaosoft estan pensando muy en serio como un la competencia de Windows NT .
Este producto es un sistema operativo UNIX para PC llamado Linux, el cual es
distribuido gratuitamente a través de Intermet y promete demasiado , ya que es

oonsiderado una plataforma mas estable que NT.
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e * Netscape : Jim Barksdale , presidente de Netscape vy el prindpal testigo en estas
demandas , argumentd en su informe escrito que Microsoft y Netscape tuvieron
una junta en la que se podrian de acuerdo en algunos estandares de internet y
ademas separar una linea en la que compitirian ellos con los productos de

Microsoft.

Segtin Barksdale el propdsito de Microsoft era reservar el mercado de exploradores
de windows 95 exdusivamente para Microsoft Intemet Explorer , el cual seguia en

desarrolio en esas épocas.

Netscape estaria relegado a produdr versiones de su navegador para mercado
pequefio de plataformas diferentes a Windows 95 , induyendo Madntosh y Unix.
Miaosoft dejé muy daro que si Netscape no estaba de acuerdo con tal plan ,

Netscape terminaria en quiebra .

Barksdale no sabfa como Migosoft iva a8 manejar su poder sobre su sistema
operativo para tomar acdones con el propdsito de destuir la habilidad de Netscape
para competir en el mercado . Segiin Barksdale , Microsoft amenazé a los fabricant
es de computadoras para que no se acercaran a Netscape o podian tener

consecuendas negativas en sus contratos .

e * 05 fabricantes de PCs Son requeridos a induir Microsoft Windows : David Chun ,
un estudiante de la UCLA entrevistd a 12 fabricantes de computadoras conodidas
como Fabricantes de equipe original (OEM) , preguntandoles si era posible adquirir
una computadora sin induirles Microsoft Windows .
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Entre estas firmas se encontraban Gateway 2000 , Dell , Micron , IBM, Packard Bell
, Hewlett Packard , Toshiba , Nec y Sony. Este graduado preguntaba a estos
fabricantes las siguientes preguntas , los auales en su mayoria contestaron lo

siguiente.

1. ¢ Ofrecen otro sistema operativo ? No , el (nico sistema operativo gue venden es
Windows 95 . Algunos ofredian otro sistema operativo por separado con un costo
de alrededor de 200 dis

2. ¢ Se puede comprar una computadora sin adquirir Windows ? No , solamente las
venden con windows

3. Sino ¢ Porque? Ensumayoria por que tienen contrato con Microsoft . Algunos
comentaron que si compraban mas de 5 para instalar una red de area local ,
entonces si se podia negodar .

4. ¢ Podria regresar Windows y que le regresen el importe del mismo ? No . todos

contestaron que no podian regresarie su dinero.

° * AOL sagquiere Netscape @ Una negociacion sin precedentes se lleva a
aabo el 29 de Noviembre de 1998. America On line , e proveedor de intermmet mas
poderoso adquiere la firma Netscape por 4.2 hillones. Esta adquisicion puede llegar a
ser un gran dolor de cabeza para Bill Gates , quien dedard que este es un dasico
ejemplo de lo que significa la libre competencia , y que la demanda que se lleva en

contra de Microsoft es completamente infundada.

Induyendo esta negodaddn se anunda que AOL y Sun Microsystms llevarén a cabo
una alianza de tres aifos con propositos de desarrollo y mercadotecnia . Steve Case ,
Presidente de ACL promete que esta alianza converti el comerdo eledrénico en

realidad.
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En este trato , Sun pagara mas de 350 millones de ddlares en cuotas . AOL paragrd

hardware de SUN y servidios por un valor de 500 millones.

Con esta alianza se presume que el pionero de de jos navegadores de Internet ,
Netscape ganara un gran mercado , el cual tuvo uno de sus peores momentos cuando
AOL anundd que su navegador principal sera el internet explorer de Microsoft. Aun
cuando se llevé a cabo este trato , AOL anunda que seguira ofrediendo el explorador

de Microsoft.

Entre las ventajas de Netscape que AOL y SUN ofrecerad son :

1) La inidativa AOL anywhere , es dedir acoeso a intermet con dispositivos mas
pequenios que una pc

2) Soporte a las nuevas tecnologias de Sun como Jini y Java 2

3) Un nuevo sistema para desarrollar e integrar aplicaciones de comerdo
eledrénico

4) Servicios de red , soporte a aplicadones de tipo diente servidor , servidos
profesicnales de hardware de compuadoras , y soporte de escritorio.

5) Las aplicadones que ofreceran podran trabajar en plataformas como :

a) Windows NT

b) Sun Solaris

o) Linux

d)  Hewlett Packard HP-UX (Unix)

e) IBM AIX (Unix)
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3.3 EL FUTURO EN COMPUTACION PERSONAL

El futuro de la computadon personal se caracteriza por grendes avances , reladonados con el

tamafio , flexibilidad , conedtividad , poder de procesamiento y disefios futuristas agradables .

Aunque parezca imaginadién , los avances teanoldgicos estan avanzando mucho mas rdpido
que en épocas anteriores , lo que en ocasiones provoca que el equipo se haga obsoleto mucho

antes de que se termine de pagar.

Entre los aspectos mas sobresalientes en el futuro no muy lejano en tecnologias de informacion

padriamos encontrar :

e  Procesadores : La nueva generacdion de procesadores se caraderizara por un gran
incremento en la capadidad de produdir imégenes de tipo 3D, video MPEG 2y
otras aplicadones como reconodmiento de voz . Nuevos estandares de accesorios
0 equipo reladonado con estos emergera , como la llamada Direct Rambus RAM y
los nuevos disefios en las tarjetas madre . La veloddad de estos serd tan
impresionante que no sera raro hablar de los 400 , 500 , 700 Mhz o induso €l

Gigahertz.

En un periodo menor a un afic , encontraremos alrededor de una docena de
nuevos procesadores que emergen de los grandes fabricantes , como Intel , AMD y

Cyrix , de los cuales podemos mendonar :
a) Inte/ Pentium III ; Intel lanza este procesador a finales del 98 y principios
del 99 corriendo a velodidades de 450 , 500 y 550 Mhz Este contiene 70

instrucciones mas que su predecesor Y es ideal para gente que navega en
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b)

A

d)

aplicadones complejas de intermet y profesionales en los juegos. El Pentium
Il , da una mejor respuesta a los graficos que se requieren en Ia
acutalidad , proporcionando impresionantes imagenes de tercera dimensién
, video con gran Gapaddad en tempo real y en intemet. Otra de las
ventajas del Pentium ITI es la adidon de un nimero de serie , el cual puede
ser leido por software. Este nimero nos da una gran confianza para evitar
usuarios intrusos y puede ser aplicado en sistemas de acoeso a cuentas

bancarias.

Intel Celercn 3664900 Mhz @ Ideal para pcs de esaitorio , con una
cpaddad que asi alcanza al PII de 400. Su problema es que no presenta
el juego de instruodones Katmai ( Un juego de nuevas 70 instrucdones que
precede al MMX . Estas contienen lo necesario para llevar a cabo tareas

para graficos 3D, audio y video.)

Intel Pentium IT Katmai . Viene en veloddades de 400 y 500 Mhz e induye
el juego de instrucciones Katmai . Este es ideal para computadoras de

esaritorio de gran poder .

AMD Sharptooth : Es ideal para pcs de esaitorio . Una de sus ventajas es
de que contiene 256kb de cache secundario que puede sobrepasar al

Pentium II en aplicadiones de negodo .

Cyrix M IT 350 y 366 : Su gran ventaja son los bajos costos en que se

encuentran disponibles , pero para aplicadones en donde se requieren

graficos avanzados y 3D, no es recomendable.
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9)

h)

)

k)

)

MP6 : Maneja veloddades de 233 a 266 Mhz. Induye el juego de
instruodones MMX. Su ventaja es el bajo costo.

Cyrix M. : Viene en velocidades de 333 a 350 Mhz. Implementa un juego
de instrucciones llamado AMD ‘s 3Now , el cual permite el manejo de

graficos de una manera aceptable.

AMD K7 : Su veloddad es de 500 Mhz o mas . Es ideal para pcs de
escritorio de gran Gapaddad , estadones de trabajo y servidores, Cuenta
con una mejora en el manejo de punto flotante y ademas maneja una

veloddad en el bus de sistema de 200 Mhz,

Cyrix M II 400 : Viene en velodidades de 400 Mhz . Es ideal para pcs de
esaritorio , con aplicacdiones moderadas de negodo.

MP6 II : 333 o 366 sera su velocidad real , ideal para pcs de escritorio de

moderada velocidad . Este contendra cache secundario de 256 kb .

Intel Pentium Il 533 Katmar : Su veloddad seria de 533 o mas . Su ventaja
principal es la de soportar bus de sistema de mas de 133 Mhz con el chip

820 ; pero quizas el AMD K7 tenga mejor desempeiio.

Pentium IT Coppermine ; Su gran ventaja es su impresionante velocidad ,
sobrepasando incluso los 600 Mhz. Induira cache secundaric de 256 kb. El

problema quizas sera el gran costo con el que sera lanzado al mercado.



m) Qurix Jedi ; Este correrd entre 400 y 450 Mhz. Contard con un improvisado

n)

o)

P)

q)

s)

t)

manejo de punto flotante y con instruccones de MMX.

Intel Celeron 450 : Es ideal para pcs de escritorio de un desempeiio

razonable. Su ventaja es la velodidad de procesamiento y su bajo costo.

Intel Pentium IT 650 y PII 700 Coppermine . Gran capaddad de
pocesamiento de 650 o 700 Mhz. El problema es que el software actual ,

no requiere tanta veloddad.
Onix Jedi 500 : Ideal para pcs de escitorio con apliadones que
requieren gran veloddad , estas pueden ser de escritorio o graficos que

requieren grandes veloddades.

Intel Celeron 500 : Viene en 500 , quizas en 600 , e induira la tecnologia

Katmai.

Cynix Jalapero (M3) : Veloddad impresionante de 600 a 800 Mhz. , cuenta

con un disefio integrado para graficos de tipo 3D

Intel Willamete : Viene en veloddades de 1 Ghz o mas , este es un chip

nuevo de séptima generacion. Aun no sabemos cuando se venda.

Intel Merced : Ideal para familias de servidores ya que es disefiado para

sisteimas de multiprocesamiento con una anquitectura de 64 bits.
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Redlucdion de tamafio : El tamaiio es otra caracteristica del futuro de las PC's. Las
dimensiones exageradas de los equipos de la actualidad ocasionan grandes
molestias sobre todo en los negodos , en donde un usuario cuenta con un espado
reduddo por lo general. La miniturizacion en general y la presion de mercado son
las tencendas en las computadoras personales , asegura
Martin Reynolds, vicepresidente de tecnologia en Dataquest;
en donde segun el se espera que para el 2002 , el tamafo de
las computadoras de esaitorio serd de una caja de zapatos.

Fig 3.19 Monitor reducido
Otro aspecto en la miniturizacién son los monitores LCD, mucho mas delgados y
menor tamaio que los actuales que ocupan mas de un pie cuadrado. Este tipo de
pantallas todavia no han sido distribuidos en grandes masas , quizas por los
grandes predos y ademas de que algunos requieren de adaptadores de video
propietarios , lo que lo hace un pooo costoso ; pero su ventaja es la de utilizar la
tercera parte de un monitor actual y consumir solamente la mitad, ademas de que

producen menos fatiga en la vista del usuario.

Puertos de acoeso mas dinamicos : Los puertos regulares de una computadora
personal son molestos por el tamanio su tamano y el de los cables que lo conectan.
La nueva tecnologia USB , la cual permite conectar diversos dispositivos con un
mismo tipo de coneccion a grandes veloddades , serd la nueva tendenda en cuanto

a conectividad de periféricos de computadoras personales.

Dispositivos de entrada sofisticados : Dispositivos que aumentan la fadlidad de
utilizadon de una PC , en donde sea posible registrar hasta los movimientos del
usuario . La muitimedia del futuro podra saber si el usuario esta poniendo atendén
; los usuarios con discapaddades podran manejar su computadora con gestos,



ademanes . Los intrusos no podran obtener informadoén de una PC, ya que esta no

fundona si ne es registrada la huella digital en un dispositivo espedal.

Dispositivos de almacenarmiento de gran tamaino ; Hace 10 anos , se compraba una
computadora con capaddad de disco duro de 100 Mb. En este momento , las
unidades de disco vienen hasta 16 GB. Las nuevas demandas de hardware y
sofrware exigen unidades de almacenamiento de gran capacidad . Se presume que
para el 2000 las unidades de disco seran de 50 GB y en el 2001 seran de 75 o 100
GB.

Aunque parezca increible, durante mucho tiempo ha permanecido la unidad de
diskette de 3 ¥2 , caso extraio y con las altemativas de unidades de discos
removibles como zZipp , jazz entre otros . Sony lanza su nuevo fioppy HIFD de 200

MB el cual es leible en unidades nuevas , ya sean intemas y externas.

Otra tecnologia que suena exitosa en el futuro es el disco Gptico de gran capaddad
llamado DVD (Digital Versatile Disc) . Este disco éptico rompe la barrera de {os 650
MB de su predecesor para llegar a 4.7 y 8.5 GB. Mas aun es posible utilizaro por
ambos lados para para llegar a un total de 17 GB. La desventaja de este , es que
se requiere una unidad diferente a la de CD , pero esta puede leer los (D's
anteriores. En realidad todas las computadoras personales de marcas prestigiadas

ya incuyen este tipo de CD.

Conectividad : Desgraciadamente , la conectividad sobre lineas telefGnicas no
parece mejorar . Los modems tradicionales tienden a desaparecer por los cable
modems para el acceso a intemet, dando pesibilidad a proveedores que

distribuyan el acceso a través de cable , costando alrededor de 40 dls mensuales .
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Esto evitaria los grandes costos por enlaces privados
como el T1. Desgraciadamente los proveedores de

internet de la actualidad no cuentan oon la

infraestructura adecuada para llevar a cabo el cambio.

Fig. 3.20 Cable Modem

Windows 2000 : Uno de los mayores acontedmientos en este nuevo milenio es el
lanzamiento al mercado del nuevo sistema operativo Windows 2000, Esta version
no nadd con tal nombre ; ya que en Octubre de 1998 , Microsoft anunda que la
nueva version de Windows NT 5.0 se le iva a cambiar a Windows 2000 y
probablemente seria distribuida a finales de este afio. Segiin Yusuf Mehdi , director
de mercadotecnia de Windows 2000 afirma que las causas primordiales para la
liberadén de este se debe al deseo de lanzar una versién completamente
compatible con las aplicadones de NT , comegir algunos bugs y asegurar la
estabilidad. En esta versién de windows se espera :

- Una interfase mucho mas amigable que las versiones anteriores

- Todas las capaddades que son ofrecidas en Windows 98 como Plug &
Play , Soporte a puertos USB y otras tecnologias que en las versiones
anteriores de NT no fueron incluidas para dar mayor confianza a la
estabilidad del mismo.

- Ei mismo poder de servidor de Windows NT

- Alto grado de confianza y estabilidad

3.4 EL BUG DEL MILENIO
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A pesar de todos estos avances , siempre hemos visto fracasos significantes . Quizas uno de los
posibles causas de estos fracasos provengan de Ia falta de capaddad por parte de los usuarios
en diferentes niveles para integrar y asimilar estas tecnologias .

Sin embargo, la falta de seriedad ha provocado que eventos importantes que occurren no sean
considerados por la gente . Uno de estos eventos es e} famoso Y2K bug . El primero de Enero
de el afo 2000 , el mundo entero quedara en la Incdgnita sobre cuales serén los problemas que

enfrentaremos debido a este bug o falla en la tecnologia de informadon.

Este bug se refiere al problema que nos presentaremos debido a la gran cantidad de sistemas
de informadon que fueron disefiados a utilizar dos digitos del afo en lugar de cuatro en los
datos de tipo fecha. La mayoria de los programadores de sistemas anteriores , no se

preocuparon por prevenir este problema que sucedera en el 2000 .

Este suceso lo dieron a conocer por primera vez , algunas compafias en 1970, cuando
empezaron a calaular las amortizadones a 30 afios. Conforme pasd el tiempo , algunas
personas empezaron a diagnosticar que problemas sucederan cuando estemos en el nuevo

milenio , arrojando una serie de eventos muy drasticos.

Se calcula que este bug , generaria costos que pueden llegar desde los 300 billones hasta los 2
trillones , lo cual lo colocaria entre los eventos mas costosos gue los Estados Unidos ha sido

victiima , tal como :

- La guerra de VietNam : 755 billones de 1959 a 1975
- El Hurracan Andres en 1992 : 40 billcnes
- Laguerra en Korea : 352.2 billones de 1950 3 1953

- La guerra del golfo pérsico : 63 biliones
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- La segunda guerra munidal : 4.1 trillones

Lo mas preocupable , es que existe en este momento , una gran Gantidad de negodos que en la

adualidad no han tomado consideracdiones para implantar un correcto plan de contingenda

para abatir esta amenaza. Induso la gente que no esta relacionada con alguna computadora

piensa que esto no le va a afedar y que no tiene de que preoauparse . Sin embargo estas

personas estan equivocadas , ya que este bug les va a afedar tanto a negodos , como a la

gente nomal que utiliza una computadora.

Desde afios atrds , algunos mitos se han generado causando panico en algunas ocasiones.

Entre estos podemos dtar :

a)

b)

Existen personas que piensan que este bug , solamente afectara a computadoras
de tipo mainframe. Esto es equivocado , ya que este bug no esta necesariamente
relacionado con el equipo , sino mas bien con la mayoria de las aplicadones que se
han generado en todas las computadoras , induso en las PC. Se presume que en
la actualidad se encuentran alrededor de 25 a 30 billones de miaroprocesadores ,

de los cuales se estima que de el 2 al 12% de esta proporddn es renuente a este

bug.

No solamente el problema Inidara el 1 de Enero del afio 2000, ya que induso en
este afo experimentaremos algunos problemas semejantes a estos. El 9 de
septiembre de 19_99 serd uno de estos, ya que algunos programadores utilizan este
formato (9/9/99) , como medio para indicar que un campo de tipo fecha es

invalido.
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c)

La mayoria de las aplicadones que no estén preparadas para este bug , fueron
hechas afos atras por programadores que no recuerdan exactamente en que
secciones de estas aplicaciones les afectara a los usuarios de estos sistemas; por lo
gue sera muy complicado para muchos resolver estos problemas en la diversidad

de aplicadones que fueron realizados por ellos.

¢ Cuales son los problemas normales a los que nos vames a enfrentar con este bug ?

a)

b)

d)

Los cdlculos en las cuentas bancarias que se realizan tomando como base una

fecha , como valor presente y valor futuro.

La comida que se encuentra en los supermercados que esta sujeta a

ocomputarizadén

Cualquier dispositivo electronico que pueda ser programable utilizando el tiempo ,
como celulares , pagers , sistemas de seguridad , dispositivos medicos , etc.

La mayoria de los sistemas de informacion en las oficinas de gobiemo y de este
tipo ,no estan todavia preparadas , por lo que la mayoria de los dudadanos de un

pais . pueden sufrir las consecuendias de este bug.
De una manera hasta sarcastica, existe gente que ya ha preparado sus lapidas ,

establedendo la fecha de nadmiento y dejando la fecha de muerte solamente con

las dos primeras siglas del afio "19”
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CAPITULO 4

LOS SISTEMAS DE AUTOMATIZACION DE OFICINAS

4.1 ANTECEDENTES

Durante mucho tiempo los negodos ha sido constantemente cambiados por diversos
factores. El primero de estos cambios surge con |a globalizacién de la economtias . Gradas a
esta, pudieron emerger en mercados intemaconales ofredendo nuevos productos y
oportunidades de negodo . Desde entonces los dientes puden comprar productos de menor
predio y mayor calidad , lo que hace a las organizadones a requerir de sistemas de informadon

mas sofisticados y capaces de propordonar niveles de control que son requerides .

Los mercados fueron tan competidos desde entonces , ya que estas economias compiten
intemacionalmente con otras economias de niveles altos. La neocesidad de aear nuevos y
mejores productos y servicios en estos conflictivos mercados obligd a estas a aumentar la
capacidad de sobresalir sobre los demas . Las eoonomias se vieron en la necesidad de
transformarse en economias de conodmiento e informacion que les permitiera estar a la
vanguardia . Este tipo de transformadion causé que algunas organizaciones consideraran una
tendencia mas empresarial y efectiva de negodar , transformandose en economias
empresariales orientadas a hegocios ; dejando atras deitas practicas obsoletas como la
estructuradén jerarquica , centralizada y demasiado formal y establedendo nuevos modelos de
administrar mas flexibles , descentralizados , menos formales , con grupos de personas con

tendencias mas profesionales considerando siempre la orientacion hadia el diente.

Durante todas estas transformadones que han sufrido los negodos , los sistemas de

informacién siempre han jugado un papel trascendental en el é&ito de estas , propordonando
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las herramientas necesarias para lograr l0s objetivos de las organizadones , a través de
componentes que recolectan , procesan , almacenan y distribuyen informadén que les permita

coordinar , controlar , tomar dedsiones , resolver problemas complejos y crear nuevos
productos.

4.2 LA POSICION DE LOS SISTEMAS DE AUTOMATIZACION DE

OFICINAS DENTRO DE LA ORGANIZACION.

Existen diversos sistemas de informadon aplicables a las organizacdiones segln sean sus

niveles. Estos niveles se dividen en :

Niveles de la organizacion

Estratégico

Administrativo

De Conocimiento

Operacional

Fig. 4.1 Los sistemas de automatizadon de
Oficinas dentro de la organizacon

a) Estratégico : Esta compuesto de personal diredtivo que se involucra con

informadén que les permita determinar las grandes tendendas del ambiente
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b)

externo con el propdsito de ajustarlas a las capaddades de 1a organizacion. Estas
personas se cuestionan preguntas como ¢ Cual serd la tasa de desempleo en dnco
anos ? , ¢ Que productos apareceran 7, ¢ Cuales seran los costos en la industria ?,
¢ Cual es el plan de ventas para los proximos 5 anos ? , ¢ Cuales son los
presupuestos planeados? . Los sistemas que resuelven estas preguntas se conocen
como Executive Suppoit Systems (ESS) . Estos se proveen de los MIS y DSS
para obtener informaddn de eventos externcs con el proposito de minimizar tiempo

de resuesta. El ESS se apoya en interfases graficos , menus , y las comunicaciones

Nivel administrativo : En este nivel , los administradores de nivel medio
monitorean y controlan la toma de dedsiones . El objetivo de estos es verificar que
las cosas esten hadendose bien. Por lo general se enfocan a dedsiones menos
estructuradas en los que los requerimientos de informacion no son tan daros.
Estos problemas resuelven respuestas de tipo “Wath if ® ¢ Cual seria el impacto en
los programas de produccién si doblamos las ventas en el mes de Diciembre ? . Los

sistemas que encontramos en este nivel son :

o Dedsional Support System (DSS) : Estos ayudan a los administradores a tomar
dedsiones semi-estructuradas y estructuradas utilizando andlisis de datos y
herramientas sofisticadas de modelacion. Ofrecen flexibilidad , adaptabilidad y
rapidas respuestas. Se abastecen de informacién interna de los TPS y los MIS ;
ademasderealrsosexhemos La ventaja de estos es de que operan con muy

poca o nula ayuda de personal especializado en sistemas .

e Management Information Systems : Estos estan orientados a eventos intemes.

Sirven al nivel administrativo con reportes y en algunos casos con aoeso en

74



linea al desempenio actual e historico de la organizaddn para proporcionar
ayuda a las funciones de planeadion , control y toma de dedisiones en este

nivel.

Los MIS obtienen sus datos de los TPS en forma comprimida . Los reportes son

generados en forma semanal , mensual y anual y no en forma diaria

c) De wonodmierdo : En este nivel operan los empleados de datos y conodmiento ,
utilizando sistemas que ayudan a organizar e integrar nuevos conodmientos e ideas

aplicables al negocio. Vease administracion del conocimiento

d) Operadonal : En este nivel encontramos gente operativa que tiene el propdsito de
mantener el rastreo de las transacciones y actividades primordiales de la
organizacgon , como ventas , recepdon , néminas y recibo de materiales. Aqui

encontramos 1os TPS .

e Transaction Processing Systems (TPS) : Sistemas que registran y llevan a
cabo las transacciones diarias de la organizadon , como las ventas ,

pedidos , reservacion de hoteles , nominas , inventarios efc.

4.3 LA ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO

En las economias actuales , en donde la competenda es uno de los retos mas
importantes , existen un elemento que para algunos teoristas es de mayot valor que incluso fos
activos fisicos de la organizadon. Graedas a este elemento , la organizacion tiene la capacidad
de produdr productos y servidios (nicos ; o predudrios a mas bajo costo que los competidores.

Este elemento lo lamamos “El conocimiento” .
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* El conodmiento es el prindpal factor en un nuestra época , donde se requiere que la gente le
de uso productivo a este , asi como los capitalistas pudieron darle uso productivo al dinero. Esta
tendenda ha provocado segun Peter Drucker la creacién de dos nuevos perfiles en la gente
que trabaja en las organizaciones ; 1) La gente de conodmiento que lleva a cabo este tipo de
trabajo y 2) La gente de servidio que no esta involucrada directamente con este. Uno de los
factores de éxito de las organizaciones de la actualidad , radica en como diseminar y distribuir
el conocimiento en la gente deseosa de nuevos conodmientos. El proceso de administrar la
influencia de este , dentro de la organizacion se le conoce com¢ administracién del

conocimiento.

En una organizadon , este tipo de actividad se apoya en dertos sistemas de informacién para

lograr sus propdsitos. Segin su funcidn estos pueden ser :

a) Groupware : Estos sistemas dan soporte a las actividades colaborativas relacionadas con
los grupos de trabajo de una red, permitiendoles compartir ideas e informacién general.
Toda esta informacion es almacenada en un solo grupo , en donde se induye el autor , la
fecha y la hora ; dando la posibilidad de que otros miembros del grupo puedan visualizar
las ideas de estos . Miembros de un grupo pueden solicitar ayuda a otros miembros ,
permitiendoles a todos visualizar [as respuestas en ambos grupos. Dentro de los elementos

del groupware podemos encontrar juntas
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El groupware , se apoya en algunos otros sistemas de uso general para cumplir con sus
fundones. Estos pueden ser :

i) Procesamiento de palabras @ Sistema que permite almacenar electrénicamente
texto en un archivo de computadora en lugar de papel , permitiendole al usuario
realizar cambios en memoria , eliminando la neceddad de reescribir toda una
pagina para incorporar correaciones. Ademas cuenta con opciones de formateo
como espadamiento entre lineas , margenes , tamafio de @racteres , y ancho de
columnas. Entre los mas populares paquetes de software encontramos el Miarosoft

Word , Word Perfect y Lotus Word Pro.

i) Publicidad de esaitorio : Tiene como propdsito produdr documentos profesionales
de publicidad a través de combinar procesamiento de palabras con algunas

herramientas de graficos.

ilf) Manejo digital de documentos : Sistemas que convierten documentos e imagenes
en forma digital de manera que puedan ser accesados por los usuarios. ,
permitiendo que los documentos fisicos puedan ser eliminados evitando grandes

oostos de almacenaje.

iv) Bases de datos de esaitorio : Sistemas que permiten la creaddon y el
mantenimiento de bases de datos , permitiendole al usuario elaborar vistas y
reportes al gusto utilizando una interfaze gréfica.

b) Sisternas expertos : Tienen la capaddad de capturar los conodmientos del ser humano ,

hadiendo que estos obtengan su experienda en diertos sectores de conodmiento.
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©)

d)

Redes neuronales . A diferenda de los sistemas expertos , las redes neuronales no tratan
de emular la experiencia del ser humano para resolver problemas especificos . Las redes
neuronales consisten de hardware y software que tratan de emuiar los patones de
procesamiento de &l cerebro humano , interconectando neurones astificales por medio de
dendritas artifidiales que intercambian conodmientos y condusiones que son generados por

modelos de experiencia

Algoritmos genéticos ; Témicas para resolver problemas que se basan conceptualmente en
el método de organismos vivientes que se adaptan a su medio ambiente , por medio de un
proceso de evoludon . Los algoritmos genéticos estan programados para conocer la
manera en que una poblacion resuelve sus problemas ya sea cambiando 0 reorganizandose
por procesos como la mutadidn , reproducdion v seleccion natural. Fueron areados por el
profesor John H. Holland quien tuvo |a idea de representar objetos por medio de un string
de digitos binarios que dependiendo del problema sobreviven algunos después de que son

puestes a prueba. E! precese continlia hasta que una sclucion se alcance.

Fuzzy Logic @ Este concepto de la inteligenda artificial se basa en representar e inferir
aquellos conocimientos gue son impredsos , ambiguos , incompletos 0 poce conflables |,
representandolos con derta impredsion definida . Eiemplos de representadiones de este
tinc pueden ser cerca de, leios de , fric, fresco , templado |, caiiente , muy caliente.
Fuzzy logic utiliza de una manera muy efectiva las inshrucdones que actualmente
cenocemos como Si Entonces |, IF Then. , como por elemplo “S /3 fermperatura es fresca
o templada , entonces disminuye la temperatwra en o aire” . A los téminos que

representan estas imprecisiones se les llaman Membership functions.

Agentes Inteligentes : Una serie de programas que utilizan conodmiento ya construido y

aprendido para llevar a cabo tareas especificas y predicibles y repetitivas. Un ejemplo
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dasico de esta aplicaddn se encuentra en los nutinas Wizard que se encuentran en la

mayoria de las aplicaciones de Micosoft

g) Disefio asistido por computadora : Estos sistemas automatizan la areacidn y revision de
disefios utilizando computadoras con sofisticados paquetes de graficos evitando los grandes
costos en los procesos manuales de disefio , ya que los disefos pueden ser modificados ,

actualizandose los Hiempos v los costos definidos en el oroyecte

h) Realidad Virtual : Aplicadiones que permiten que hardware y software simule actividades de
un mundo virtual en donde ui usuaiio siente la sensacion de estar inmerson en tal realidad.
Gradias a |a realidad virtual , usuarios con pocos conodmientos en sistemas , podran crear ,
editar y visualizar documentos utilizando un archivero virtual en lugar de aprender ordenes

de una computadora.

4.4 LOS DOMINICS TECNOLOGICOS

DE LA AUTOMATIZACION DE OFICINAS

Desde la década de los 80's , se han desarmollado upa serie de sistemas de
computadoras soportados por tecnologias de bases de datos , redes y sistemas distribuidos.
Grandes avances en estas tecnologias han provocado que sistemas de oficnas mas efidientes y
efectivos emerjan. Lac tendendas a los bajos costos en componentes de hardware | han

provocado que estos avances se encuentren al alcance de las ofidnas ; como las estaciones de
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En un ambiente de ofidnas existen dertos dominios de aplicaciones de sistemas soportados por
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griega ordend enviar un mensajero a Athenas con la noticia de la victoria, (aunque la guerra

ninea 1a aanaron) FI maneaiarn tamd jin3 laray corrida de 40 LilAmatrac narm llenar 3

Athenac v nmniinciandn 1ac nalahrac | “Alearoncs | hemae aanada 17 fallarid de inmeclizin
Otros medios de comunicacion que fueron conodidos en esas épocas fueron los que utilizaban

tambores en Africa y las sefiales de fuego que utilizaban los griegos y romanos , entre
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Fg. 4.3 ielegraio de agua

Después de la revolucién francesa, Claude Chappe inventa un gran dispositivo para
crmpinioares 3 arandec Adistanciac - TEl taldorafo Anticn”  Foie apamtn ifilizahs vinas aue aman

movidas por sogas y que estaban sobre torres o sobre algiin techo. En total era posible crear
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puntuaddn. El primer dispositivo de este tipo en operadon aparecio en 1794.

Gradias a este , un mensaje podia transmitirse a una distancia de 240 Kms de

2 a 6 minutos y no en 30 horas que tomaban los mensajeros en caballo.
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En el siglo XIX Wheatstone (un gran misico) , se inspird en ciertos sonidos para experimentar
con N misvn anaratn de comunicacidn. Annvadn nor Conke funtos decarmllaron In que caria =l

primer sistema de telegrafia. Fste fue mostrado al plblico el 24 de Julio de 1837 , en donde

mudicrnn comiinirarca 3 bavdc de ina lines ans i Ine mishine de Fistan v Camdey

Tuvo un gran éxito cuando en 1840 , Samuel Morse, desarrolla el codigo Morse, el cual mejora
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En 1887 , en una conferenda, la reina Vidoria , propuso la idea
de realizar un cable que enlazara a Canada con Australia . Esta
idea conduyo en 1901 , y para 1902 se realizd otro entie
Canada u Nueva Zelanda.

Gradas 2 |2 telegrafia v el cableado , pronto anareceria ofra tecnolngia para comunicarse en
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telegrafia inaldmbrica. En 1895 , el Italiano Guillermo Marconi experimentd las teorias de Hertz
y Tesla , para comunicarse en grandes distandas , como el enlace de comunicacién entre e
canal que divide a Franda e Inglaterra. Marconi supo coimo hacer dinero con este dispositivo | y

formo la compaiiia Marconi Telegraph Company, con la cual ared un monopollo.

En 1906 , se implanta un sistema de este tipo que transmitia voz y en 1910 se transmitio la
primera candén ; la cual perteneda al famoso cantante Caruso. Este descubrimiento permitio

transmitir voz a grandes distandas , y mas de una conversadon al mismo tiempo.

La primera transmisidn de radio publica se hizo el 22 de Diciembre de 1920 en Koenigs
Wursterhausen en Alemania. Para 1921 , aparece el primer programa de entretenimiento en
los Estados Unidos . Para 1925 un millon de personas ya esauchaban programas de radio y en

1930 eran ya tres millones.

Los avanoes en comunicaciones a grandes distandas continuaban realizandose surgiendo
pronto un nuevo reto; un dispositivo que permitiera comunicadion con video . Surge entonces la
television , la cual fue inventada quizas por Paul Nipkow en 1883 cuando patentd sus ideas y
fijo sus bases. Alemania fue el pais que inicia en gran forma los avances para el desarrollo de
esta tecnologia , ya que ahl aparece el primer sistema de television en 1928, ademads se
transmite ahi el primer programa de televisién y en 1936 , los juegos olimpicos de Berlin se

transmiten en vivo.

Pooo después , en 1948, nace o que hoy conocemos como cablevision. En un pueblo llamado
Mahonoy CGity en Filadelfia , un sefior de apellido Walson tenia problemas para ver la televisién
en su tienda, ya que su pueblo estaba en un valle a 90 millas de la dudad, en donde las sefiales

de televisién eran muy pobres.



Para resolver este problema Walson conecté una antena a un aable y la instald en una montaiia
cercana; y luego la conectd a su televisidn , dando como resultado imagenes muy daras. Este
invento le ayudé a vender mas televisiones en su tienda, pero también tuvo la responsabilidad
de mejorar la calidad de imagen de las televisiones de sus compradores a través de un
amplificador fabricado por el mismo y un cable.

Milton Jerrold quien fue gobemador de Pennsylvania, desamollé un sistema llamado Master
antena (MATV) , el cual fue capaz de llevar multiples sefiales a través de un cable para

instalario en todos los departamentos de un edifico.

La notida de estos inventos fue rapidamente difundida en los Estados Unidos . Otas
tecnologias fueron combinadas , como €l uso de las microondas para traer sefiales de otras
dudades. Al poco tiempo , algunas cudades que solamente contaban con tres canales ,

tuvieron seis o mas,

En 1972 aparece la tevision de paga, en donde la Home Box Office o HBO ofreda el sistema de
television por cable , en Wilkes-Barre, Pennsylvania, que en la actualidad es el sistema de cable

mas grande del mundo con 11,500,000.

Ante todos estos avances en comunicacdion remota , las tecnologias de informadén pronto
pudieron ser abordadas por estos nuevos inventos. IBM en Alemania , introduce en 1961 , lo
que se conoce como teleproceso. Por primera vez los datos pueden ser transmitidos por
teléfono y reprocesados directamente por una computadora. Ademas las computadoras pueden
ya conectarse a través de estas lineas formando una red, por medio de unos interfaces que

puedan transmitir los datos en forma serial o paralelo (Modem)
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En 1955 Narindes S. Kapany crea lo que hoy conocemos como la fibra dptica.  Un medio que
consiste en transmitir luz sobre un cable hecho de fibra de vidrio. En 1966 el dentifioco Charles
Kao de los Estados Unidos lo utilizé por primera vez para hacer llamadas telefonicas, Gradas a
que la fibra transmitia un espectro de alta frecuendia, una gran cantidad de llamadas se podian
llevar a cabo simultaneamente. Con un cable de 5 mm , era capaz de transmitir 1,000,000,000
de llamadas 0 200,000 programas de television, contra 63 llamadas de un conductor de cobre
y algunos miles de llamadas de un cable coaxial.

IBM de los Estados Unidos crea en 1971 las terminales data-compound net. Por primera vez es
posible conedtar remotamente a través de lineas telefonicas una terminal de datos a una

unidad de procesamiento electronico de datos.

Estas consistian de un monitor, un tedado. Los primercs usuarios de esta tecnologia eran los
aeropuertos y las estadones de tren para mostrar los horarios de salidas y llegadas , predos,

etc.

4.4.1.2 El arribo a los amblentes de ofidna

En una ofidna es indispensable la comunicacion entre grupos de usuarios e individuos. La
comunicacion es parte medular en un sistema de automatizadon de ofidinas , en donde.se
permita que la informacién fluya entre diversos elementos de la oficina.

Un elemento dave en el éxito de los sistemas de automatizadén de ofidnas fué la aparicién de
las redes de area local en la década de los 70’s , en donde se permitia enlazar computadoras en
distandas pequefias a través de ciertos elementos como lo son un sistema operativo espedal de
red , interfaces , cable o algun medio y un software de conedtividad. La de mayor éxito fue la

de tipo Ethemet , gracias a su flexibilidad y poder de conectividad.
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Por su éxito en el mercado y su Gapaddad de comunicar , los 3 tipes de redes mas conocidas

son @

a)

b)

<)

Arcnet (Attached Resource Computer network) : Creada por Datapoint en
1977 . El propésito de esta red era & de lograr que las computadoras o estadones
de trabajo tuvieran la posibitidad de compartir sus recursos. Tuvo mayor €xito en
computadoras personales cuando en 1983 las interfases de red fueron vendidas.
Arcnet era una red de tipo Token Passing bus , con un ancho de banda de 2.5
Mbps , que después aedd a 20 Mbps y a 100 Mbps. La Arcnet requeria un

concentrador para unir todos los maquinas a través de cable aoaxial.

Ethemet : La red de tipo Ethernet fue desarrollada a mitad de los 70°s en el centro
de investigadon de Xerox en Palo Alto. Su areador fue el Sr. Robert M. Metcalfe. El
objetivo de la investigacién de este proyecto fue el de la ofidina del futuro. La
primera especificacion fue publicada en 1980 por un consortio de tres companias ,
Dec-Intel-Xerox. Es por eso que el primer estandar se llamo DIX. 1a espedfiadon
original fue de 10 Mbps, utilizando un cable coaxial, llamado 10Base5. El 5 provenia
de que el maximo de longitud de un segmento era de un maximo de 500 metros.
Otro tipo de red fue el 10base? . Este tipo reemplazo al 10base5 , ya que era mas
fadl y mas barato de configurar. El tipo de red mas utilizado es el 10baseT . La T
viene de “Twisted palir wiring” , es dedr que utiliza cableado de tipo par trenzado.
Este tipo de red es el mas comun y es el que hizo que |a red tomara popularidad en

todo el mundo.

Token Ring : Este tipo de red, realmente fue conocido como un protocolo para

permitir la comunicacién entre computadoras de tipo Mainframe. IBM y Texas

instrument fueron las primeras en comerdalizar este tipo de red, empezando con 4
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Mbps y en 1989 aparece una version de 16 Mbps. En 1984 IBM entra al mercado

de las redes con su red token ring.

4.4.1.3 Las redes empresariales. Las LAN fueron elegidas por la mayoria de las
oficinas sobre todo por su flexiblidad y velocidad. Estas son capaces de fransmitir sobre sus
medios un rango de 2.56 a 100 mbps o indusa 1 gbps., sobrepasando a otros enlaces como el
PBX . Otro de los motivos fué que se encuentran tan accesibles gue ios mismos usuarios son

capaces de llevar a cabo el mantenimiento requerido.

Gradas a los avances teanoldgicos , fue posible el enlace de estas redes con otras de mayor
nivel o de diferente aplicacién. Nuevos conceptos y tecnologias emergieron para estar al
alcance de cualquier ofidna , dando la oportunidad a los usuarios de llegar a otros puntos fuera
de esta a través de lineas dedicadas o no dedicadas o diversos medios como la tecnologia

satelital o microondas, convirtiendose todas estas en redes de area amplia (WAN)
Para que fos diversos nodos puedan ser unidos a una WAN , se requieren dertos elementos
como la conexdon fisica ,  la tecnologia de “switch” o switcheo de paquetes y un juego de

paquetes de hardware y software . Ejemplos de estos podriamos ditar :

a) Conexcién fisica :

TABLA 4.1
TIPOS DE CONECCION FISICA
Tipo Velocidad
Max.
T1oDS1 1.54 MBPS
El 2.04 MBPS
E2 8.44 MBPS
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TABLA 4.1 (Continua)

E3 34.36 MBPS
T30DS3 44.73 MBPS
0C1 51.84 MBPS
o2 103.68 MBPS
oc3 155.52 MBPS
0C12 622.08 MBPS
024 1.244 GBPS
0C48 2.488 GBPS

b) Altemativas de switcheo

TABLA 4.2
ALTERNATIVAS DE SWITCHEO
Tipo Velocidad Tipo de
Max. | aolicacion |
Frame Relay 1-2 MB (T1/E1) | Datos
SMDS 45 MBPS T3 Datos
ATM 2.4 GBPS Datos, voz y
video

c) Hardware y Software :

- Gatzeways:Unpmmadordeoomunimdonaqueoomdaaredesde
diferentes tipos , propordonando una correca traducd6n de un juego de
protooolos a otros.

e Routers : Interconedan redes utilizando informaddn que se encuentran en
tablas de ruteo sobre destinos que ya conocen ; utilizando certos protocolos
como TCP/IP , IPX/SPX , APPN , XNS , Apple Talk y OSI. El ruteador tambien

resuelve los mejores caminos a través de dertos algoritmos.
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e pBridges : Unidad fundonal que conecta redes locales o remotas usando el
mismo protocolo Iégico de conexion , pero diferente protooolos de medio de
acceso.

e Manejadores de Red ! Manejadores de las interfases o adaptadores de red
que hacen posible que la comunicadén con los protocolos. Entre los mas
importantes y conoddos estan el Microsoft/3Com NDIS y el Novell ODI.

o Protocofos @ Un grupo de reglas que son necesarias para gobernar la
comunicadon entre componentes de una red. Entre estos podemos ditar el
TCP/IP , Netbeui , IPX/SPX etc. Cada componente de red debe de ser capaz de

interpretar € mismo protocolo utilizado en otro componente de red.

o Interfases de aplicadon de transporte ; Estos penmiten a los programadores a
conectar sus programas a una interfase que soporte multiples protocolos.
Entre estos podemos dtar los sockets , TLI , CPI-C y las pipas nombradas

(Named pipes)

4.4.1.4) La computaddn distribuida y la tecnologia de diente servidor . Gradas a los avances
en el area de comunicaciones , y a la necesidad de redudr costos y tomar ventaja competitiva
sobre otros, algunas organizadones pensaron en distribuir la computadén a través de multiples

localizadones unidos por redes.

Algunas de las téonicas mas comunes en los sistemas de computacion distribuida pueden ser :



a) Manejo interpersonal de mensajes : La manera mas simple y comun de
intercomunicacion en las oficinas , es el coreo electrénico , una de las prindpales
herramientas de todos los sistemas de groupware . Gradas a estos los mensajes puedan
ser distribuidos a cualquier usuario cualesquiera que sea su plataforrna . Existen algunos

protocolos espedales para el manejo de mensajes , que pueden ser :

I X.400 : Es el protocolo mas elegido por la mayoria de los fabricantes de
sistemas de coreo , ya que permite que los mensajes puedan ser

intercambiados por la mayorfa de las plataformas.
1) SMIP ( Simple Message Transport Protocol) : es el mas popular de los
protocolos de cormreo en este momento ,debido a que es el protocolo mas usado

en intermet.

1) MHS (Message Handling System) : Creado por Novell y es ambién aceptado

por la mayoria de los fabricantes de sistemas de coireo electronico.

V) MIME (Multimedia Internet Mail Extension) : Un estandard , el cual permite

oodificar mensajes de texto en comeo electrénico , acompariado de iméagenes,

sonido y algunos otros conceptos de multimedia.

En general , los sistemas de correo electrénico deben constar de los sigulentes componentes :

e Una estadon de trabajo o una PC, con algin software para administrar los

mensajes
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« Un protocolo de comunicaciones de red , ya sea local o amplia que por lo

general pueden ser TCP/IP , Netbeui , IPX/SPX , Apple Talk

e Un servidor de correo electronico origen , que contenga una base de datos de
mensajes . Este debe utilizar un sistema operativo espedal , como Windows NT

:OSIZ,UDD(,NetWaI’e m-

e Un protocolo para correo electronico como MHS , X.400 , SMTP , MIME

e Un servidor de correo electronico Destino con las mismas caracteristicas que et

destino.

b) Llamada a procedimientos remotos (RPC) : Uno de los enfoques mas conoddos en la
computadon distribuida es el de diente servidor. Este permite que un servidor ofrezca
servidos a uno o varios dientes. El RPC es una de las implementaciones del modelo de
diente servidor . Este consiste de una serie de procedimientos que juntos forman la
interfaze de un servido , que son ejeautados por un servidor remoto de la misma manera
en que se hace localmente. Estos servidos son solidtados como una peticién de servido
(Service Request) y respondidos por el servidor (Service Response) . Un RPC tanto del lado

del diente como del servidor consta de los siguientes elementos :

1) Procedimientos o cddigo para resolver un problema
2) Un stub que transfiere estos procedimientos en forma remota
3) Un interpretador o Run Time



4) Un NIDL (Network Interface Definition Language) o un compilador de estos

procedimientos.

RUN TIME RUN TIME

Fig. 4.6 Llamada a procedimientos remotos

¢) Servidos distribuidos de directorios: Tienen la funddn de identificar y localizar
servidores de oficina RPC. Estos servidos deben de contar con estructuras con nombres
que representen los limites de la organizaddn ( como pais , departamento , etc ) ,
algoritmos que permitan resolver nombres , y la capadidad de propordonar informacién
detallada relativa al nombre. Estas témnicas pueden resolver nombres en forma jerarquica,
como pais , empresa y departamento. También puede utilizarse el cachiing , es dedr una
manera de localizar por nodos ya conocidos segin la ruta mas conveniente.

El estandar X.500 fue desarrollado para ayudar a resolver este tipo de problemas, ayudado

por los siguientes componentes

i) Directory System Agent (DSA) : Servidores de nombres que son conectados entre

ambos por un protocolo del sistema (DSP)

if) Directory User Agent (DUA) : Los dientes que accesan a los servidores de nombres

DSA , por medio de de un protocolo DSP , con las ventajas de un DUA cache

i) Directory System Protocol (DSP) : El protocolo de comunicadon entre los DUA
y DSA
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El DNS , es otra técnica para resolver nombres en internet , en donde el nombre representa

una colecdén de nombres de computadora en forma jerdrquica ; por ejemplo :

Ventas@intenmark.com.mx ,

ventas comresponde a un individuo o departamento , intermark el nombre de una
computadora host

com viene de comerdal o €l giro de esta organizacién , que puede ser también edu de
educacion y net de organizadion que presta servicios de red.

mx es el pais en donde se encuentra la organizacién , en este caso es México, y puede ser

it de Italia , de de Alemania. En los Estados Unidos no se requiere agregar esta extension

4.4.1.5 La supercarretera de la informacién . Estos estandares de comunicadcién
surgieron con la idea de llegar y permanecer por siempre ; sin embargo pronto se conoceria
una nueva opddn ; Intermmet , una red de area mundial el cual permite a los usuarios de todas
partes del mundo a comunicarse de manera fadl y econdmica, rompiendo con todos los

estandares para aear nuevas y mejores formas de comunicacién entre computadoras.

Los arigenes de Internet provienen de un proyecto en la fuerza aerea de los Estados Unidos
llamado Arpanet . Este proyecto buscaba mantener controlar sus misiles en un ataque nudear.
El propdsito era no tener una unidad central , sino varias enlaces todos juntos , preveniendo el

riesgo de que la red cayera por perder a un nodo. Gradas a estos conceptos , era posible la

conexién remota y el intercambio de recursos y datos.

Arpanet , iniddé a prindpios de 1969 uniendo a cuatro computadoras localizadas en la

Universidad de California, Stanford, Santa Barbara y la Universidad de Utah. Sus siglas

provienen de la frase (Advanced Research projeds Agency) . Pronto credd el interés por


mailto:Ventas@intermark.com.mx

algunas otras organizadones a unirse a esta red, como es el caso del departamento de Defesa
de los Estados Unidos , la NASA y la fundacién nadonal de dendal ; por lo que la red arecié de
4 nodos a 24 nodos. Con este credmiento, los investigadores se dieron auenta de que podian
enlazar mas nodos a través de satélie y por radio. Surge entonces lo que se conodd como
SATNET que unia a los Estados Unidos con Europa. Gracias a este enlace , la red tuvo mucho
mas interés , ya que era enlazada por satélites que no pertenedan a la organizadon
internacional de telecomunicadones por satélite, la cual era opuesta a los satélites militares del
gobiemo.

Un protocolo fue requerido para permitir una comunicadién mas eficaz. El primer protocolo fue
el NCP (Network Control Protocol) el cual soportaba una oomunicadén de maquina a maquina.
Este fue inventado por Vinton Cerf y sus estudiantes e induia manejo de paquetes de radio ,

de satélite y la seguridad de la red.

Un poco despues los investigadores se percatan de que necesitan un protooolo mas , el cual
permitim que miultiples computadoras estuvieran interconediadas para poder realizar varias
tareas . Este protocolo fue inventado por Cerf y Robert Khan en 1973 y lo llamaron TCP/IP. Este
protocolo tomd gran éxito y para 1983 reemplazé por completo al NCP. Con este protocolo

empez6 a aecer lo que hoy llamamos INTERNET , y empezd a decaer la ARPANET.

Para mediados de la década de los 70s , la ARPANET ya era un gran éxito , y el 1 de Julio de
1975 |a responsabilidad de la administracién operativa fué transferida a la Agencia de
Comunicadones de la defensa de los Estados Unidos.

A Prindpios de los 80’s, El Departamento de defensa de los Estados Unidos cred otra red |, la
cual le llamé MILNET; esta red , trabajaba por separado de ARPANET y mantenia en operadon
a ambas.
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En 1981 se aean otras dos redes mas . La BITNET que fue creada por IBM. Entre sus
propiedades estaba el intercambio de correo electrénico. La otra fué la CSNET, la cual trabajaba
a través de Modems. En 1987, estas dos redes se unen para crear la CREN, la cual era ya una

organizacion cuyos costos eran mantenidos por sus miembros.

En 1983, la Universidad de Wisoconsin , logra un gran éxito. La creadén del servidor de nombres
de dominio. Con esta creacién era ya posible localizar un nodo a través de un nombre y no de

un numero de direccion de TCP/IP .

Esto hizo que la administracién de estas nodos fuera mas fadl , y que la gente los pudiera
localizar con mayor facilidad , ya que es mas fadl recordar nombres que nimeros, En la
actualidad , este concepto viene siendo el prindpal elemento para encontrar servidores en

Internet.

En 1984 , la National Science Foundation entra en el rol de las redes. Inicialmente se introdujo
como un negodo en el que la gente comprara tiempo de unas supercomputadoras ; todo esto
con propésitos de Investigacién , y con la ventaja de estar conectado @ ARPANET . Esta red, la

llamaron NFSNET.
En ese mismo afio , la NSF , se did cuenta de que era necesario actualizar la red a un mejor
desempefio. Ademas consideraron que era necesario contratar a alguien que se encargara de

administrar y controlar esta red.

Para esto, contrataron a IBM , Merit, MCI y el estado de Michigan para estos propésitos ¥

legraron un contrato de dnco afios con la opcion de renovarlo.
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MA iva a propordonar lineas telefénicas T1 , las cuales propordonaban una veloddad de 1.5
Mbps., mucho mas veloces que las tradicionales de 56 Kbps. IBM proporcionaria poderosos

routeadores y Merit administraria la RED.

Muy pronto la red se aumentd considerablemente el tréfico a una veloddad del 15% mensual,
ya que mas sitios fueron conectados y ademas que propordonaria ventajas en velocidad que
no eran posibles en redes anteriores. Para esto , Merit formd la ANS , una organizadén no
lucrativa con e} propdsito de investigar en un nuevo concepto; las lineas T3. Con estas lineas
era posible aumentar la velocidad de la red de 1.5 Mbps a 45 Mbps. Pronto la NFS cambiaria a
esta [inea y la cantidad de redes conectadas a esta aumentd de 170 4500 en tres afios. Gradias

a este aredmiento se logrd lo que hoy conocemos como Intemet.

En 1990 , el departamento de defensa de los Estados Unidos desaparecid la ARPANET para

reemplazaria por la NFSNET

€n 1987 , la BITNET y la CSNET formaron la CREN. De 1991 a 1994 fueron anos muy
importantes para Intemet, ya que CREN investigo y formo lo que hoy conocemos como el
World Wide Web; tecnologia que en la actualidad suele ser la mas utilizada mundialmente, o
que provocd que dentos de miles hast fueron conedados a esta red. Gradias a esto , era ya
posible solicitar una pizza desde la pagina de Pizza Hut, ademas nace el comerdio eledrénico,

ya que las organizaciones lucrativas empiezan a conectarse.

Para 1995 , la NSFNET , arundd que ya no iva a propordonar mas acceso ; por lo que contratd

a cuatro compaiiias como proveedores de acceso a esta. Las cuales vendieron conecdones a

otros grupos de organizaciones y companias
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En ese mismo afio aparecen proveedores de acceso a Internet a través de enfaces tradicionales
ocomo los son Compuserve , America Online y Prodigy , asi como el inido de compaiiias
productoras de productos de Intemet , como lo es Netscape , la cual pronto se convertiria en el
famoso fabricante del explorador de Intemet Netscape Navigator. | S =
Aparecen nuevas tecnologias que renovarian el uso de Intemet, como lo
es el lenguaje Java , Javascrips y Adive X y en 1996 , Microsoft entra al

mercado de navegadores , y lanza su producto Internet Explorer, con el

cual compite fuertemente con el Netscape .

Fig. 4.7 Internet Explorer

Intemet rompio las ceendas de la computadon que predominaban en su momento , dando
nuevas oportunidades de expanderse munidaimente. Cualquier usuario podia comunicarse con
otro individuo en el otro extremo del planeta. Los proveedores encontraron nuevos canales de

mercadotecnia y los dientes nuevas formas de comprar.

Algunas de las capacidades que nos proporciona Internet son :

a) E-Mail : Mensajes de persona a persona y envio digital de documentos.

b) Usenet Newsgroup: O lo que son generalmente conoddos como forums , en donde
un grupo de personas comparte informacién e ideas de derto tema , dando la
posibilidad de dejar mensajes en un tablero electronico de boletines para que otros
puedan verlos.

c) Listserv : Discusiones en linea en donde los grupos usan correo eledrdnico en lugar
de un tablero elet;U'érioo

d) Chatt : Permite la comunicacién o conversacién de personas en linea o en vivo

e) Telnet : Permite que un usuario se pueda loguear o conedarse a una comutadora y

hacer el trabajo en otra.
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f) Recuperadidn de informacion : Obtener informadién por medio de :

Fifte ransfer protocof (FTP) : Usado para accesar a una computadora remota y
recuperar archivos de esta

Ardiiie : Harramienta que nos ayuda a localizar archivos en un servidor de ftp
Gophers : Localizar informadon en servidores de este tipo en forma de menus
jerarquicos

Veronica : Busqueda de texto en servidores gopher por medio de palabras
dave

WAIS: Busqueda de informadén conociendo en nombre de las bases de datos
El World wide Web (WWW) : Un sistema que nos permite recuperar ,
almacenar y formatear informadion utilizando tecnologia de diente servidor ,
interfases gréfias y un lenguaje Hamado HTML (Hypertext Mark Language)

que permite la coneccién con otros documentos.

Gradas a estas capaddades , Internet nos da los siguientes benefidios :

a) Reducdon de costos de comunicacon : Las ventajas de distribuir la informadion sin

b)

necesidad de Invertir dinero extra en ampliar la red en areas geograficas o en arear redes

de valor agregado. Ademés los ahorros en llamadas telefénicas o el constante uso del fax,

es otro de los costos que pueden ahorrarse .

Ampliar comunicacon y coordinacién : Gradas a los bajos costos de conedtividad que

ofrece internet , es posible con algunas utilerias de Groupware , como Lotus Notes ampliar

las comunicaciones a través del mundo , como correo electronico o agendas , juntas o

programadion de eventos . Esto se realiza con grandes corporaciones distribuidas en todo el

mundo coh las que practicamente resultarfa imposible crear una red privada de area amplia

debido a los altos costos que generan.
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o

Acelerar la distribucion del conodmiento : La distribucon del conodmiento es una
de las prindpales adividades de las organizacdiones de la actualidad. Por lo general, este
conodmiento se encuentra en mas intesidad en personas con niveles académicos
avanzados. Gradas a la expansion de intemet y los bajos costos que genera , es posible
que estos recuperen informadon que ellos requieran en un tiempo de respuesta inmediato.
Por ejempilo , los dentificos pueden visualizar las imagenes de algln proyecto espadal de
fla NASA en segundos ; las imagenes del telescopio Hubble se encuentran disponibles en
cualquier momento casi en vivo. Los analistas finanderos pueden recuperar informacion de

las casas de bolsa , asi como reguladones del gobiemo como impuestos y leyes.

Segiin el area geografica que abarca la supercarretera de la informacién la podemos dasificar

QoMo ;

a)

b)

INTERNET : Una red de computadoras que comparten un software comun llamado
TCP/IP . Estas se conectan a traves enlaces de alta veloddad que pertenecen a las
ocompanias telefonicas. Los proveedores de servicio de Intemet a nivel nadonal como
UUNET se conectan a los backbones , que a su vez envian esta informadon a otros
proveedores locales que a su vez envian sus datos a sus dientes a traves de lineas digitales
© modems de computadora

INTRANET : Son redes que implantan las companias internamente , utilizando el mismo
protocolo de internet. Las companias utilizan intranet para compartir informadion a traves
de ofidnas en otras localidades via intemet. Intranet debe de contar con acceso a usuarios

autorizados.
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¢) EXTRANET : Se oonsidera una red , en la que usuarios de obras companias se conectan a
la red local de una empresa, y que esta autoriza el acoeso con € proposito de compartir

informadion que requieren otras empresas , como ejemplo los proveedores.

La tecnologia de negodos a traves de internet , esta emergiendo en gran escala ; Los negodos
que la explotan , ya sean minoristas hasta grandes proveedores , estan cambiando las viejas
costumbres de comprar y aeando grandes oportunidades.

Sin duda alguna , Internet esta introdudiendo una nueva era de cambios drasticos que haran a
los negodos intocables. En aproximadamente 3 anos , pasara a ser de una red para nerds , a
una gran red de comunicadones que permitira a 90 millones de personas compartir informacion
y realizar contratos entre ellos. Que tan rapido emerge esta tecnologia , que al radio le tomo

30 anos para alcanzar los 60 millones de gentes y a la television 15 anos.

Mas de 400,000 companias han adquirido los servicios de un dominio reempiazandolos enlaces
digitales , con la promesa de que los ingresos se incementaran , ya que su dominio se
encuentra en cualquier parte del mundo; ademas los grandes ahorros que representa compartir
informadion entre usuarios en todo el plantea. Adaptec Inc. que se encuentra en Milpitas Cal.
Ha logrado mejorar el tiempo de respuesta con su proveedor de chips en Taiwan a la mitad de

tiempo . lo que provoco un ahorro de mas de 1 millon de dolares en costos.

Algunas companias que estaban limitadas a vender solamente en los E.U. , debido a los costos
, han logrado introdudir su producto fuera su pais; tal es el caso de Network Assodates , en
Santa Clara Calif. , en donde su software de antivirus pudo ser vendido a Espana , enviando
este software a traves de intemet. Otras companias aprovechan esta tecnologia para contratar

personal adecuado en su empresa.
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Dell Computers , aprovechando estos servidos utiliza su modelo de ordenes y pedidos. En lugar
de enviar faxes a sus proveedores y a sus bodegas , mantiene un sistema en donde sus
proveedores obtienen informacion de sus inventarios y de sus planes de producdon; logrando

con esto rebajar a 8 dias su inventario , contra 26 que se toma Compaq.

4.4.1.6 Internet en e mundo de los negodios . Intemet esta emergiendo demasiado
rapido comao un canal de comerdo en un rango de negodos mucho mas rapido que cualquiera
pudo prededr hace dos anos. Despues de 5 anos de aparecer a la vista del publico , se toma

oomo un desafio muy dificil para los negocios.

Permitiendo enlaces directos a ausalquiera y desde cualquier lugar , permite que las companias
tengan relaciones interactivas oon dientes y proveedores y entregar nuevos productos y

servicios a bajo costo.

Entre las nuevas oportunidades que Intemet presenta a los negodos encontramos :

a) E- Comerce (Comerdo Electrénico) es una nueva modalidad de servido de venta
electrénica directa al consumidor , en donde los negodios adquieren diertas ventajas sobre
su competenda , ya que rompen muchas de las barreras que se enfrenta un comprador al
momento de elaborar sus compras. Segin Forrest Research Inc. para el 2002 se habran
comprado por E-Comerce alrededor de 327 millones de dolares .

Esto es algo nuevo para muchas empresas , ya que miles de ellas siguen utilizando una
herramienta vigja , llamada EDI (Intercambio electronico de datos). Esta red opera a
traves de enlaces privados. Desafortunadamente , EDI , es muy complejo , caro e inflexible,
ya gue solamente se transmiten documentos rigidamente formateados como facturas y

ordenes de -compra. En cambio Intermnet E-Comerce pernmite compartir tode tipo de datos
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b)

, desde ordenes de compia y fadura, contactos con vendedores y proveedores , folletos de
productos y muchos otros datos. Es como tener una linea abierta al diente. Segun GE ,
comprar en intemet provocara un ahorro de 500 millones de dolares en los siguientes tres

anos.

A traves de internet los negodos pueden establecer un enlace directo con les dientes o con

otras entidades con las que se tenga una reladon como proveedores y distribuidores.
Permite a las negodos sobre pasar a otros en la cadena de valor, ya que un fabricante
puede veder directamente al comprador y evitar los distribuidores o minoristas. Dell es una
de las empresas que se enouentran en estos momentos aprovechando estas ventajas.

Para lograr piratear la cadena de valor , podriamas considerar algunos aspectos como :

o Los servidos que se ofrezcan a través de intemet , debe de hacerse como si

estuvieran contactando con algun vendedor directamente

e Personalizar las interacciones con los dientes , es decir qQue en las pantalias de

los dientes aparece lo que ellos negesitan

e« Personalizar las interacciones con los dientes , es dedir que en las pantallas de

los dientes aparece lo que ellos necesitan
« Proporcionarle al diente una serie de servicios que hacen que estos no tengan

ningun contratiempo en resolver su problema , por ejemplo busqueda de

productos , servidios , palabras etc.
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d) Un negodo puede utilizar intemet para desarrollar y entregar nuevos productos y servidos
a los dientes,

Para algunos , la gran ventaja de internet es la de ahorrar en costos por concepto de
comunicaciones , ya gue sirve como medio para unir estadiones de trabajo separadas
geograficamente dentro de un negodo , a un bajo costo de comunicaddén. El princpal
problema que representa a los negocios es el concepto de seguridad. Existen una gran variedad
en el mundo de piratas dbeméticos que estan a la espera de interceptar los mensajes que
viajan a través de estos . Como ejemplo podemos dtar el uso de las tarjetas de cédito al
momento de utilizar el comerdo eledrénico; los datos de la tarjeta pueden ser interceptados

por estos.

4.4.2 Actividades cooperativas soportadas por computadora

En una ofidna , existen grupos de trabajos compuestos de personas, que llevan a cabo
actividades coordinadas para interactuar oon cierta informacion ; las cuales  son soportadas
por sistemas de computadoras. Este tipo de aclividades se le denomina trabajo cooperativo
soportado por computadora . Los sistemas que soportan a todas estas actividades comunmente
se les denominan Groupware. El Groupware es una herramienta que tiene como fundén
primordial acelerar y efidentar la comunicadon Interma dentro de las oficinas de una
organizacion , permitiendo a los usuarios contar con sus propias bases de datos que cumpian
con los requerimientos especificos de su negodo . Ademés efidentar la comunicacién entre

ellos a través de juntas electrénicas , agendas , procesamiento de palabras y hojas de Gleulo.

En general, el trabajo cooperativo asistido por computadora puede dividirse en las siguientes

areas |
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a) Conferencias : Estas permiten juntas locales y remotas en grupos a través de
sofisticadas tecnologias , permitiendoles el acoeso a informaddn para andlisis
complejo de datos para la toma de dedsiones con usuarios anonimos que no se
sientan afedtados por su dedsion. La gran ventaja que representan este tipo de
tecnologia es la de evitar los grandes costos de vidticos que son causados al

momento de reunir a los participantes.

En general las conferencias se dasifican por aquellas que utilizan a las
computadoras como un elemento secundario , y las que son completamente
soportadas por computadora , conocidas simplemente como oonferendas por
computadora.

Los que utilizan a las computadoras como un elemento secundario pueden ser los

centros de conferencias y las teleconferendas.
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b)

Los centros de conferenda se basan en un salén de juntas equipado con tecnologlia
audiovisual especial como proyectores , video proyectores y proyectores de
peliculas . Las computadoras personales se utilizan secundariamente para dar
soporte a a algunas herramientas audiovisuales y para accesar algunos datos

relevantes.

Las teleconferendas se desarrollan en un ambiente de grupos loclizados en dos o
mas lugares remotos. Se utilizan algunas tecnologias como las mendonadas en los
sistemas de conferenda, obviamente con la capaddad de audio y video en forma
remota. E! medio comun que se utiliza para la transferenda de awdio y video es el
ISDN (Red digital de servidos integrados) . Otra herramienta com(n en estas , es

&l uso de un pizarron compartido entre varios miembros.

Los sistemas de conferenda por computadora ayudan a la interacdon de grupos en
forma sincrénica ( es dedr que los mensajes deben de ser relativamente
respondidos en un periodo relativamente orto ). En este ambiente los usuarios
tienen la capaddad de intercambiar mensajes entre ellos mismos, la simulacion de
un pizamon que permita compartir ideas ; ademas la interecdion de multiples

conferendas dirigiendose a diferentes temas y topicos .

Sistemas de soporte a decisiones en grupo : Permiten la solucdn de
problemas complejos 0 no estructurados por medio de un grupo cooperativo de
personas que registran , obtienen e intercambian informadién relacionada con la

toma de dedisiones.
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Estos sistemas tienen algunas caracteristicas que los sistemas de conferencias en

cuanto a que pueden almacenar , recuperar € intercambiar informacion reladonada

oon la toma de dedsiones.

Los usuarios cuentan con estacdones de ftrabajo que les permiten realizar

actividades colaborativas a través de las siguientes herramientas :

Acceso remoto a bases de datos {(RDD) que les permitan recuperar
informacion a través de dertas petidones. Estos accesos son llevados por
protocolos de acceso RDA

Generacion y organizacién de ideas : Que se lleva a cabo a través de
algunas herramientas come un plzarrén eledrénico compartido , el cual
permita que multiples usuarios puedan interactuar con e mismo,

generando nuevas ideas y conocmientos.

Herramientas analiticas para la toma de dedsiones : Registrando algunos
sucesos a bases de datos , y con la ayuda de algunos ariterios de dedision
predefinidos , es posible la toma de dedisiones estructuradas . Algunos
ejemplos de estos pueden ser los arboles de dedsiones y los modelas de
costo benefido.

Herramientas para el voto andnimo o auestionarios electronicos que
induso pueden ser en linea . Estos votos se pueden recoledtar y regresar
el resultado en forma inmediata. Una de las ventajas de estos es el
anonimato , el cual permite que los usuarios voten en forma discreta sobre

alguna dedsion a tomar , sin temor a represalias futuras. Ademads estos
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resultados se almacenan en lo que se conoce COMO mMemoria
organizadional , documentandose automdticamente para cualquier toma de
dedisiones futuras.

c) Hypertexto e Hipermedia compartido : Hypertexto es un enfogue que nos
permite organizar y operar documentos de texto en forma no linear , permitiendo
enlages arbitrarios entre cada documento y obro ; con la capaddad de compartir
entre diversos usuarios las mismas bases de datos. Cuando en un sistema de
Hypertexto , agregamaos algunos objetos de multimedia , como pueden ser audio ,
imagenes , video dips , entonces hypermedia se convierte en lo que se conoce

como Hypermedia.

Gradias a estas aplicadiones , se cred un enfoque de bases de datos de Hypermedia
, las cuales permiten almacenar grandes cantidades de informacion en forma de
nodos que son conectados por el usuario. Estos nodos pueden induir texto ,
graficos , sonidos , video y programas executables. Una de las ventajas de este
enfoque es que el usuario puede escoger en forma amigable el camino a seguir de
nodo a nodo

Los sistemas de Hypertexto e Hypermedia deben al menos de contar con los

siguientes componentes :

a) Una base de datos que contenga informadidn de los objetos y las
uniones entre ellos

b) Una interfase grafica que permita al usuario , navegar en forma
amigable entre nodos y uniones , y la fadl manipuladon de objetos
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Un gran ejemplo de un sistema de Hypertexio — Hypermedia es el famoso Y
conoddo World Wide Web (WWW) . Es WWW fue areado en Europa por €l
centro de investigadiones CERN y es considerado un sistema de Hypertexto
distribuido a gran escala. El WWW se basa en nodos 0 documentos que son
enlazados entre si , permitiendo navegar entre ellos induso en forma grafica.
Los nodos se identifican por medio de un URL (Uniform Resource Locator) los
caules induyen todo el camino de acceso para llegar a estos documentos.

4.4.3 Administracion electrénica de documentos

4.4.3.1 La ofidna sin papeles . Este tipo de sistemas son disefiados para permitir a la
gente de ofidnas a loclizar

- Fxcturas
- Contratns ~0OCR
documentos sin esfuerzo . Su - Cheques .. - Procesamiento de palabras
b - Editores de Imagen
’g’ - Haramientas
&

prindpal propésito es permitire a

los usuarios a recuperar cualquier Y
documento a cualquier hora con
- Operadores bokanos
la rapidez y efedtividad que se TR
‘5 - - Campos indexados
requiere en una ofidnal. Esta in
tecologia es oonodda oomo

Imaging.

Fig. 48 la temologla Imaging
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Esta se utiliza para convertir documentos de todo tipo ( Facturas , contratos legales , cheques,

vouchers , memorandums , minutas etc.) , en informacion digital. Una vez que la conversion se

ha realizado , esta disponible para localizarse y utilizarse por cualquiera en una red de una

oficina.

Este proceso generalmente se lleva a cabo por dierta tecnologia que consta de lo siguiente :

a)

b)

Un digitizador o “Scanner” , el cual convierte la imagen fisica de un documento a
un archivo de computadora

Accesorios que que ayudan a la rapida y automdtica conversion de estos
documentos.

Software con herramientas que permitan personalizar y manejar los documentos
que se digitalizan en este dispositivo.

Software para reconocimiento de caracteres , el cual es capaz de convertir archivos
graficos digitalizados a archivos de texto , leibles facilmente por cualquier
procesador de palabras.

Dispositivos de almacenamiento de altas capacidades , estos pueden ser : Unidades
de disco 6ptico , unidades de CD , y algunos otros dispositivos comerdiales como el
Zipp y Jazz de ioMega y el Syquest.

Herramientas o motores de blsqueda , que permitan rapida y facilmente localizar la

informacion . Estas utilerias pueden ser :

o Operadores Boleanos : Permiten una bisqueda detallada o generalizada
e Fuzzy Search : Blsquda inteligente , la cual puede encontrar palabras
induso , cuando algunas letras no son completadas en el texto por omisién

del usuario.
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o Palabras similares : Que suenen ¢ tengan algun parecido con otras

4.4.3.2) Intercambio de documentos . En las ofidnas de la actualidad , los documentos
constantemente son elaborados por diferentes sistemas que crean sus modelos y formatos a
su convenienda. Siempre es de vital importanda , que exista fa cGapaddad de intercambiar
estos documentes dando oportunidad a que estos puedan ser visualizados y editados en
cualquier aplicacdén. Existe una téonica capaz de proporconar todas las fadlidades para que
los documentos puedan ser compartidos , € SGML,

SGML (Standar Generalized Markup lLanguage) , es un standard ISO para intercambio
electrénico de documentos , archivo y procesamiento. En esta area, SGML compite con otros
estandares “de facto” como Adobe Acrobat , Miaosoft RTF (Rich Text Format) y el formato de
archivo del famoso procesador de palabras Microsoft word.

El desarrollo del SGML empezé a prindpios de los 80's , e inmediatamente se establedé como
uno de los estandares I1SO mas populares. Un nimero grande de productos soporta este
estandar y algunas organizadones con requerimientos complejos para la administracién de
documentos como HP , el departamento de defensa de los E.U. y Kodak entre otros , utilizan
este estandar, La aplicadon mas popular en donde se usa el SGML es el HTML (Hypertext
Markup Language) , el corazon del World Wide Web. En un mundo de constantes cambios , &l

SGML se ha mantenido estable por un periodo muy largo de tiempo.

Realmente , el seaetn del SGML estd en la estrucdura del doaumentos , ignorando la

configuradidn de la pagina o la pantalla . SGML considera que existen algunas actividades con

los documentos electrénicos , como formateo, indexado , impresion ; propordonando todas
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las herramientas necesarias para definiren la estructura formal de estos documentos en un DTD

( Document type dedaration).

¢ Que es Markup ? Markup es todo en un documento
que no es el contenido. Markup se refiere a las anotaciones
que el disefiador le agrega al texto ; estas anotadones
contienen instrucdones acerca de como configurar el texto.
A este tipo de Markup se le llama Procedural Markup.
Este es & markup preferido por la mayoria de los
procesadores de palabras mas conoddos como Miaosoft
Word.

Otro tipo de markup es el Descriptive Markup , o
markup genérico . Este desaibe el propdsito del
documento en lugar de su aparienda fisica en la pantalla ;
separando e contenido de un documento de su estilo.
Descriptive markup se basa en la estructura de un
documento e identifica elementos dentro de esta
estructura, como capitulo , secciones, tablas de contenido

especificando que elemento es y no como aparece.

Procedural Mar(p
Seccién Uno—— |

——t

16 pt. Arial

L 14 pt. Arial

L — 12 pt. Arial

| 12pt Al

10 pt. Arial

Fig. 4.9 Procedural Markup

Encabezado

-
Descriptive Marku/p

Seccion Uno—— |  enxabezado

/Fobo

Fig. 4.10 Desaiptive Markup

SGML permite definir modelos jerarquicos de cada tipo de documento , forzando cada

elemento en la estructura , la cual es etiquetada con Markup descriptivo como capitulo , titulo ,

Y pamafo. Entre las aplicaciones del SGML estan los boletines de informadién , manuales
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téenicos, catdlogo de partes , reportes , cartas y memos ; todo esto es posible gradias a que
SGML soporta una variedad infinita de estruduras de documentos en donde los usuarios
tipiamente diseflan una estrudura de documento diferente para cada categoria de

informadién que produce.

Una de sus ventajas es de que es independiente de cualguier plataforma de hardware o

software , ya que es un estandar int emadonal , por lo que podemos dedudir que es portable

SGML consta de tres componentes :

a) Estructura: O lo que se conoce como DTD (Document Type Definition) . Este es
un archivo en donde se desaibe la estructura de un documento como capitulos ,
encabezados , secciones y topicos. Esto es lo equivalente al esquema de una base

de datos en donde se define el tipo de informadién.

b) Contenido : Viene siendo la informadon , como titulos , parrafos , listas , tablas ,
graficos y audio. El contenido es insertado en el DTD, y la manera de detedtar si es
0 no contenido es a través de “tags” , que indican un inido y terminacdidn del
¢ontenido ; como ejemplo <par> y </par> indican el inido y el final de un parrafo

, sucesivamente.

¢) Estilo : Define la apariencia de elementos de texto en el documento , como tipo de

letra , propiedades del texto etc.
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444 Almacenamiento y recuperadon de datos . Las bases de datos forman un papel

importante en el archivo de documentos y datos. Las bases de datos retienen informadidn en

forma persistente. Entre las cualidades que deben contar las bases de datos en un ambiente

de automatizadidn de oficinas pueden ser :

a)

b)

Representacion de los tipos de datos : Las bases de datos mantienen datos que
deben de se representados por tipos que son definidos en el disefio. La coleccién de todos

estos tipos de datos se les llama esquema.

Consistenda : Los datos que son mantenidos en estas , deben de mostrar consistenda de
condidones de acuerdo a las aplicadones . Por ejemplo el salario , de un empleado debe de
ser siempre positivo , el departamento establecido en un empleado debe de existir

realmente.

Acceso multiusuario : En donde el acoeso a una base de datos por usuarios y programas
sea sincronizado , dando la sensacién a los usuarios de estar trabajando en una ambiente

de un usuario.

Soporte a peticiones : Permitir el acceso a las bases de datos por medio de lenguajes

oon peticdones de alto nivel de acuerdo a los aiterios del usuario.

Optimizacién de acceso : Patrones de algoritmos creados espediaimente para que las

ejecuciones de acoeso sean optimizadas.

Recuperacion : Permiten recuperar las bases de datos en casos de siniestros como fallas

en el sistema ; por medio de reinidializar las transacciones 0 por mecanismos de respaldo.
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g) Independencia de datos : Permitir que las aplicadones no se vean afectadas en caso de
que la representadon fisica de datos sea cambiada o reorganizada , dando oportunidad a la
portabilidad

h) Interfases de programacion : Para operacdones mas espedalizadas , es necesario el
soporte a interfaces de programacdién mas avanzadas como VB, C, C++.

Las bases de datos se agrupan en cuatro tipos de acuerdo a sus modelos de datos :

a) Jerarquicas : En este modelo , los registros pertenecen a colecdones de arboles de
informaddn , en donde cada registro se subdivide en partes llamadas segmentos . El
usuario navega a través de la base de datos en una vista de organigrama , en donde el
nivel mas alto se le conoce como root , y los niveles inferiores como niveles hijos , unidos

por lo que se conoce como apuntador .

Base de datos Jerarquica

o o
e I
o

Fig. 4.11 Base de datos jerérquica

b) Red : Este modelo es muy pareddo al jerdrquico , de hecho en algunas ocasiones , un
modelo se traslada a otro modelo por cuestiones de velocidad . Este modelo permite
reladones de muchos a muchos ademas de la reladdn de padre a hijo . Ademas es posible

que un nivel padre pueda tener multiples hijos , e hijos pueden tener multiples padres ;
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d)

permitiendo evitar redundanda y con esto minimizar el tiempo de respuesta en petidones

de los usuarios .

Bases de datos de redes

Curso 1 Curso 2 Curso 3

Estuionte 1 | | Estxdante2| | Esdiante3 | | Estudantes| | Estukantes

Fig. 4.12 Base de datos de redes

Reladional : Este enfoque se basa en almacenar los datos en tablas de segunda dimension

en donde son reladonadas por medio de una llave que sea comun en ambas. Este es el

modelo mas conoddo y utilizado por su fiexibilidad y fadlidad de uso , ademas de su baja

complejidad al momento de crear aplicadones. La desventaja es que su velocidad de
Bases de datos reladonales

procesamiento es relativamente _——
baja en comparadon a los dos

modelos mendonados .

_

Fig. 4.13 Base de datos relacional

Orientadas a objetos : Este modelo nacio de las deficiendas de las bases de datos
relacionales al momento de modelar objetos complejos de datos . Los datos se almacenan
en forma de objetos que se reladionan unos con otros , obteniendo la informadon en

forma automatica.
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Bases de datos orientadas a objetos

Casos activos
Pedro Tomes Dx. Solis Estable 2 é“ 1
Joel Gaza Ox. Sanchez | Delicado b I
Guoea Marquez  Dr Garcla stable o

lo«n 2280758 | o) o [
|_| A Sagm | 0305 A '
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Notas Graficos Laboratoristas

Fig. 4.14 Base de datos orientada a objetos

Gradas a los avances en telecomunicadones , las organizaciones cuentan con nuevas ventajas
en cuanto al procesamiento de datos. Distrubuir la capaddad de procesamiento en areas
geograficamente separadas es un concepto que ha sido asimilado por diversas organizaciones.
Nacen las bases de datos distribuidas , las cuales son almacenadas fisicamente en distintas

localizadiones geograficas.

La distribucion de las bases de datos puede ser de 4 formas :

a) Locales : La base de datos se encuentra fisicamente en un gran host, accesadas por
terminales y por estadones de trabajo.

b) Locales con acceso remoto : La base de datos local puede extenderse a un modelo de
diente servidor , propordonando acoceso remoto a otros dientes a través de un protocolo

de acceso.

c) Federativas : Los datos se integran en bases de datos locales en diferentes areas unidos
por medio de la red
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d) Distribuidas : Es almacenada en una o mas loalizadones fisias , en donde una secdén
de esta es almacenada y mantenida en diversas localizadones , segun sean las necesidades

y capacidad de los procesadores que interactuan con ellas.

44.5 Multimedia

Este concepto nadd en la década de los 80's cuando una nueva computadora con ideas
innovadoras y desconocidas en esa época fue lanzada; la Amiga de Commodore . En la

actualidad la multimedia puede considerarse como uno de los sistemas mas utilizados .

La muitimedia la podemos definir como la manera de comunicarse integrando multiples medios
. Algunas de las aplicaciones modermnas que utilizan multimedia , podriamos dtar los libros y
periodicos eledrdnicos , presentaciones , videoconferendas profesionales , Hypertexto e

Hypermedia , correo de voz , video e induso algunos sitios encontrades en el World Wide Web .

Afios atras, solamente las grandes estaciones de trabajo eran capaces de soportar este tipo de
aplicadiones , debido a que se requieren dispositivos de muy alta veloddad y desempefio. Con
la aparicién de Windows 95 , la Multimedia credid en gran escala , ya que uno de los prindpales
requisitos para esta es el de ser ejeautada bajo un sistema operativo de 32 bits con equipos de
gran desempeiio. Intel Corp. se ha preoucpado , y ha lanzado procesadores con enormes
capadidades de muitimedia . Entro los primeros que lanzé fue el Intel Pentium MMX (Multimedia

Extension).

La muitimedia requiere ademas de los ya mendonados , algunos aspectos como :
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a) Sinaonizadon : La capacdidad de que los medios de comunicadon que existen , se
ajusten a las veloddades requeridas , para evitar retrasos o adelantos en los

tiempos de inicio y terminacdidn de los diferentes medios.

b) Medios o dispositivos con grandes capaddades de transferenda, debido a las
grandes volumenes de datos que son manejados entre estos. En la actualidad
existen algunas interfases , como la PCI (Peripheral Component Interfase) , la cual
cuenta con una capaddad de transferenda de 132 mbps. Otro ejemplo es la
interfase SCSI (Small Computer System Interface) .

€) Dispositivos de almacenamiento de gran escala , debido a que la multimedia ocupa
grandes cantidades de datos , es requerido que se puedan almacenar y recuperar

en dispositivos con grandes capacidades .

d) Herramientas como editores de video , de audio , de gréficos, imagenes etc.

'l
8
< |er | » | e |

Fig. 4.15 Hermramientas
de multimedia

Los datos que se manejan en la multimedia pueden ser :

a) Texto : Por lo general cualquier caracter definido en alglin cddigo de caracteres

estandard como ASCII o EBCDIC.
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b) Grdficos de vector : Instrucdones para escribir una grafica ; sin ser almacenada de

)

la manera en que se representa . Un ejemplo es el CGM (Computer Graphics

Metafile)

Imagenes de fipo Bitmap : Imagenes que son representadas en una matriz de

pixeles que son desplazadas en la pantalla . A diferenda de los gréficos de vector,

los bitmaps no contienen instrucciones para desplazar estos graficos.  Los mas

oonoddos son :

Windows Bitmap : Desarrollado por Microsoft y se ha convertido en el
formato nativo de graficos de los usuarios de windows, Realmente no es un
formato efidente por que originalmente crea archivos muy grandes sin

utilizar alguna téecnica de compresion,

GIF : Fué desamollado por compuserve en 1987 ; sus siglas significan
graphics interchange format . Algunas imagenes y fondos que se ven en
internet son de este tipo. Son ideales para imagenes con poca cantidad de
colores , ya que estd limitado a 256 colores. GIF perdié fuerza con JPEG ,
ya que es capaz de desplazar 16 millones de colores dando aparienda real
de fotografia.

JPEG: Fué desarollado por el comite Joint Pothographics Expert Group .
Este formato es bastante ideal para fotografias por la cantidad de colores
que soporta ; y realmente es el que mas compite con los demas formatos.
Una de sus ventajas es la capaddad de comprimir estos archivos , dando
oportunidad a elegir el tipo de compresidn ; en donde se gana ¢ se pierde

la fidelidad del color segan sea.
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d)

€)

e PCX: Fué desarrollado por Zsoft , el pionero de editores de graficos para
el sistema operativo MS-DOS. Este formato fue e que dominaba hasta
antes de que aparedera Windows bitmap . Este formato es mas eficiente

para salvar espacio en disco, que el formato de windows.

s PICT: Es el formato nativo de graficos del sistema operativo de Macintosh.

Madntosh salva las pantalfas de en este tipo de formato.

Voz : Almacenada en base a lo que se conoce como “encoded sample” , en donde

cada uno de estos , el tono es representado como un valor digital.

En el @aso de misica , existen una interfase que permite conedtar instrumentos
musicales y sintetizadores para digitalizar esta musica. Este es conodde como el

MIDI (Musical Instrument Digital Interface) .

Otro formato conoddo para windows es el WAV , el cual utiliza un formato llamado
PCM (Pulse Code Modulaticn) , el cual se encarga de convertir la sefial andloga del

sonido a una senal de sonido digital.

Video : También representado por “encoded sample” , y el valor de cada uno de
estos equivale a una imagen digitalizada. El AVI ( Audio Video Interleaved) es un
formato de windows para almacenar audio y video y es uno de los mas conocidos.

Un formato para comprimir sonido y video en un formato atractivo para el descargo
de archivo es el MPEG (Moving Pictures Expert Group) . Este formato es capaz de

despazar video y sonido a una capacidad de 150 Kbps.



Este tipo de datos , por lo general suelen ser demasiado grandes al momento de almacenarse ,
es por eso que para trabajar con muttimedia , se requieren dispositivos de almacenamiento
secundario de grandes capacdidades . En la tabla , se muestra los requirimientos de
almacenamiento segun et tipo de dato de multimedia . Esto nos indica que una forma muy util

de soludonar el problema de almacenamiento es |0 que conocemos como compresion .

La compresién en forma general , se refiere al proceso de redudr el tamafio de uno o varios
archivos con el propdsito de eviter la cantidad de espacio utilizado en las unidades de
almacenamiento , o para el fadl ransporte de estos.

Algunas de las técnicas mas conodidas para la compresion de estos datos son :

e  CODEC ( COmpresor / DECompresor) - Un dispositivo 0 programa cuya funcién es
la de comprimir sefiales de audio y video. Ejemplos de este son el Cinepak y el Intel
Indeo.

e JPEG (Joint Photographics Expert Group ) : Comprime archives de tipo Bitmap a
un radio de 24 , 15 o 6 por 1, dependiendo de la calidad de la imagen que se
desee :

o mmReal Audio : Témica para comprimir audio en intemet.

TABLA 4.3

Tabla 4.3 . REQUERIMIENTOS DE ALMACENAMIENTO
EN LOS DATOS QUE SE MANEJAN
EN LA MULTIMEDIA

Medio Requerimientos de almacenamiento
(Aprox)

Texto 1 pagina 10 kb
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TABLA 4.3 ( Contintia )

Graficos de vector 500 lineas 3 kb3
Imégenes de tipo Bitmap 1 pagina | .5 -8 kb

Audio de baja calidad 1segundo | 8 kb

Audio de alta calidad 1 segundo 80 - 90 kb

Video 1 seg3undio 30-200mb
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CAPITULO 5

EVALUACION DEL APROVECHAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE
AUTOMATIZACION DE OPERACIONES EN LA PYME DEL COMERCIO

EXTERIOR EN LA CIUDAD DE NUEVO LAREDO, TAMPS.

Las encuestas que se realizaron se dividieron en dos tipos segun sea el perfil del empleado de
ofidina. La primera era destinada al personal directivo , gerendal o administrativo que bien llena
todas las cualidades de la gente de conodmiento (knowledgement worker) y que tiene una
vision mas amplia del negocdio , aparte de sus conodmientos formales. A estas personas se les
hicieron algunas preguntas un poco mas profundas , pero no comprometedoras ni cuestionables
en cuanto a sus conocimientos . Para efectos de este estudio llamaremos a estas encuestas ,
Muestra 1. El segundo tipo fue dirigida al personal regular que trabaja en una ofidna y que
tiene todo el perfil de un rabajador de datos (data worker) , entre los cuales podemos ditar a
los capturistas , las secretarias , los despachadores etc. Estas contenian preguntas que los hada
cuestionar el por que ellos no han alcanzado un nivel 6ptimo de conodmientos en tecnologia de
automatizacién. Llamaremos Muestra 2

a esta seodon,

El total de encuestas fue de 22 en la
muestra 1 y 78 para la muestra 2.
Estas fueron aplicadas a los diferentes

giros segun indican las figuras 5.1y 5.2

Fg. 5.1 Distribuddn de encuestas
En la gente de conocimiento
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aiticos de éxito es el conodmiento ; con esto queda demostrado que no existe algun
movimiento por parte de la organizadén a impulsar esta tendenda para que la gente de
servicio tome la responsabilidad de adquirir nuevos conodmientos en automatizacién que le de

una nueva perspediva de competenda al negodo.

Lo sabe y lo aplica —— —

Es algo nuevo

Fg. 5.3 Postura de la gente de la muestral
Con respecto a la época de conocimientos

Otro resultado que es légico después de las afirmadones de la gente de la muestra 1 nos dice
en esaala del 1 al 10 , como evaluan a sus trabajadores la manera de como asimilan o explotan
estas tecnologias en el trabajo , dando como resultado calificaciones bajo del 4 al 7 , como se

indica en la figura 5.4,
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Fig. 54 Opinién del personal de la muestra 2

con respecto a como explotan

estas tecnologias sus empleados

Es necesario mendonar que aunque fueron pocos , derto porcentaje de los encuestados de la

muestra 1 , no parece haberles ido tan mal , ya que clifican de una manera muy favorable el

aprovechamiento de estas. Para ser exacto , solamente 2 de los 22 . Al momento de contestar

las causas de su éxito , atribuyeron varias en lugar de una, por lo que es imposible graficar

como un 100% estas , sin embargo considerando estas en particular sobre el total de encuestas

podriamos graficar este evento segun la figura 5.5. La realidad es de que la mayoria no fe ha
ido bien debido a dertas causas que son ilustradas en la figura 5.6
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La ventaja de la opinién de la gente muestra 1, es de que estan consdentes de la tendenda

que afirma Drucker , en donde el 91% opind estar de acuerdo en esta.

Las opiniones de la gente de servicio o de datos , resuttd muy interesante , ya que como se
esperaba , reconocen bastante bien la falta de cultura en este tipo de tecnologia y en espera de
actualizarse y adiestrarse . Los resultados indican que el 39.7% ha planeado actualizarse ,
mientras que un 38.5 no lo ha considerado pero le gustaria hacerlo. Por otro lado , es
preocupante saber que un gran porcentaje de los encuestados , no les interesa esbe suceso ;
para ser exactos el 21.8. La gente de la muestra 2 , opina cuales son sus causas , esto se

ilustra en las figuras 5.7

I5

10

Posibilidndes de éxit
Auments ol sueido

%
:
:

Fig. 5.7 Motivos de la gente que si
planea aprender y actualizarse
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Regresando a las aplicadones de autometizacdion, es inminente que estas no se utilizan o
explotan como se requiere. Aunque la falta de presupuesto es una de las causas que opina Ia
gente de la muestra 1, considero que esto es falso , por que las tecnologias de informadién de
la actualidad se encuentran al alcance de aualquier negocio induso en el hogar. Por lo tanto ,
podriamos dedr atribuir algunos otros factores aparte de los mendonados anteriormente ,

como es la poca cultura empresarial y la falta de deseo.

Los resultados nos muestran una realidad muy desalentadora en cuanto al uso de las
aplicaciones que existen en la actualidad , considerando que algunas de estas son vitales para
hacerle frente a la competenda. Las figura 5.10 nos muestran la evaluacién de la gente de la

muestra 1 con respecto al aprovechamiento de estas en sus empleados , y la figura 5.11 nos
indica como se autoevalua la gente de la muestra 2 en el uso de estas.

B Agencia Aduanal
[J Transporte

B Transfer

B otro

© = N W s OO N X O

Fig. 5.10 Evaluacién de la gente
de la muestra 1 , en las aplicaciones
de automatizacion
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Fig. 5.11 Evaluacién de la gente
de la muestra 2 , en las aplicaciones
de automatizacion

Considerando estas autoevaluadiones , vemos que algunas aplicadones que son basicas y otras
que son vitales se encuentran bastante bajas. Por mencionar podriamos hablar de la tecnologia
Imaging, en donde en todos los negodos resuita este caso , pero llama mas la atendén en la
agenda aduanal , cuya actividad primaria es la del tramite y despacho de documentadén
necesaria para el cruce de carga de importacién y exportacién , por lo que es légico que la
administracion del exceso de papeleria es fundamental; ademds el groupware que es necesario
en el transporte al momento de enlazar las terminales distribuidas en todo el pais y algunas
otras aplicaciones como el procesamiento de palabras que es necesario en forma general en

cualquier ofidna.
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CAPITULO 6

MODELO DE AUTOMATIZACION DE PROPUESTO.

Los resultados obtenidos en las encuestas del capitulo 5, observamos algunos de los prindpales
factores que en gran medida ocasionan la falta de aprovechamiento de tecnologias de

automatizacion de ofidnas. Entre estos podemos dtar , la falta de cultura y de presupuesto.

En una epoca en donde predomina el constante credmiento del conocdmiento , resulta
impresionante encontrar estos fenomenos. Ante esto , surge la necesidad de buscr la manera
de que la misma gente que labore en una ofidna encuentre la forma de incrementar
constantemente su destreza y capaddad para explotarlas , ya que la PYME del comerdo
exterior , no tiene {a capaddad de solventar los gastos ocasionados por contratar gente de

sistemas , o los servidos de asesoria .

Ante esto , propongo un prototipo para el rapido desarrollo de aplicaciones, en donde el
administrador de la empresa asignado se capadte y asesore para que el mismo cumpla las
siguientes fundones : ( El administrador puede ser un contador , licenciado en administracién
de empresas o cualquier otro que tenga una vision amplia de la administracion y operacion del

negodio. )

a) Desarrollo rapido de sus aplicadones segun el problema a resolver en la empresa
b) Capadte y asesore a su personal
c) Lleve a cabo fundones de mantenimiento de estas aplicadones.

d) Sustituya la funcion de informatica.
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Para que este prototipo tenga exito , se requiere capaditar al administrador en tecnologia de
automatizadon de oficinas en general y aplicadones estandard por area de automatizadon ,
reladonadas con el comerdo exterior. Estas aplicadones se presentan en forma generalizada y

no al gusto de cada giro 0 negocio.

Una vez que el administrador adquiera el entrenamiento adecuado , tendra la capaddad de
aplicar sus oonocimientos para desarrollar sus propias aplicaciones , utilizando su criterio para
resolver las necesidades espedificas de informatica en la empresa. Por lo tanto , fos controles
mencionados en este estudio , son generalmente aceptados y es tarea de cada

administrador tomarios como base .

Ademas de esto, obros servidos adidonales de asesoria pueden ser ofrecidas como :

a) Apoyo tecnico que ayude al administrador a ampliar su criterio al momemto de
disenar sus propias apli@dones.

b) Asesoria especializada para que el administrador realize sus propias adtividades de
mantenimiento de sistems de cualquier tipo

€) Servidos de consultoria que le pemitan al administrador , tomar dedsiones

acertadas relativas a cualquier actividad de informatica , induyendo actualizadon.

Estos servidos tendrian un costo para el diente de $ 25 dis USA por hora.

Como consecuenda de los constantes acontedmientos que suceden en e mundo de la

informatica , sugiero que esta se apoye en el paquete de oficinas mas popular ; el Miauosoft

office , que bien podria catalogarse como el mejor paquete de sistemas de automatizacion de

ofidnas de la actualidad y el de mayor presenda en el mundo de estas.
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6.1 Componentes de Office a utilizar

Una de las caracteristicas de Office 2000 , es contar con componentes con interfases bastante
amigables y pradicas, lo que da la oportunidad que el usuario pueda llevar a cabo diversas
actividades de automatizacién sin grandes conodmientos ni esfuerzos. Aunque estos
componentes son fadles de operar , cuentan con caracteristicas que convierten a Office como
un paquete profesional capaz de resolver los mas sofisticados problemas de ofidna Sin
embargo , considero prudente mendonar una pequefia introduccién de estos componentes.

a) Access : Es un manejador de bases de datos de tipo reladonal, e cual nos
permite de una manera muy amigable crear : Tablas , Vistas , Peticiones , Formas
, Reportes , macros , médulos y paginas de intemet a traves de dertos procesos
espedales llamados “Wizards” , los cuales cuentan con informadén ya
previamente conodida al momento de disefiar estos elementos.  Fadimente
podemos crear una base de datos presionando simplemente un boton que nos

llevara a una forma en donde se define esta , tal y como se indica en la Fig. 6.1.1

R ] s O e O e, e [ R P |

Fig. 6.1.1 . Inicio de Access
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Presionando el boton de crear base de datos, nos aparece una ventana en donde podemos
definirla ya sea en forma general o selecdonando algunas bases de datos ya preestablecedias ,
las cuales nos sirven en algunos casos por que ya cuenta con la estructura que por o general
requerimos en la vida cotidiana de nuestra oficina. Para este caso selecdonaremos el icono de

base de datos “Database” , para crear una nueva segun lo indica la figura 6.1.2

3 Briowlt Moess Jdsi

R e e ) e Y f ey 2y
Fig. 6.1.2 . Crear nueva
Rrse drdates

E’l

Una vez presionado este boton, Acoess nos mostrard una ventana preguntando el nombre y la
carpeta en donde se almacenard nuestra base de datos y después como deseamos disefiar las
tablas , ya sea en forma de disefio , en forma Wizard con dertas tablas ya definidas o
intreduciendo los datos directamente junto con el nombre de los campos.

Para este efecto , selecdonaremos la foorma de disefio en donde se definirdan los campos en
una forma columnar como se indica en la figura 6.1.3. En esta observamos tres columnas,
Nombre del Campo (Field Name) , Tipo (Type) y Descripddn (Description). Los nombres
pueden tomar una longitud de 64 caracteres , la descripdon se refiere a una breve explicacion
de este campo; el tipo de campo se refiere a los datos que se manejaran al momento de

registrarlos en este. Entre los mas conoddos pueden ser : Texto y Memo que aceptan
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cualquier caracter que no requeiera calculos; Numérico en donde se registraran numeros que
pueden ser abjeto de cdlaulo ; Yes/No en donde solamente registramos si un evento es derto
o falso , Date- Time con formatos de fecha

y hora. Ademds observamos dos carpetas en donde podemos definir exactamente el campo ,
como el tamafio , formato , titulo, mascara de entrada etc.

E2 Mictosoft Access

Flg 613 Dnsenodetablas

Una vez de que se han definido todos los campos de la tabla, presionar el boton de salvar ,
para salvar la tabla, en donde Access nos pedira el nombre de la tabla.

Una vez aeadas las tablas de la base de datos, podemos definir peticdones que nos permiten
recuperar informacion considerando los criterios que el usuario desee. La figura 6.1.4 nos
muestra la ventana que nos permite crear petidones o “querys”, ademds de reportes, formas,
macros etc. Posicionarse en el boton de “Querys” y presionar el boton de Open.

137



Redy o DA A s T = e BRI T 0 g Saed ] oot

Fig. 6.1.4. Crear peticion
Una vez hecho esto, se procede a definir cuales son las tablas que conforman la

peticion. Access nos muestra las tablas disponibles para crear esta , solamente la
seleccionamos y le
especificamos que campos
deseamos que sean
incluidos en nuestra peticién
con respecto a esta tabla .

Una vez creado esto ,

seguimos los pasos de

access y el resultado puede

o e sy ]

verse en la figuras 6.1.5.

Fig. 6.1.5 . Seleccionar tablas y
Campos en la peticion
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b) Excel : Excel , es una hoja de cdlculo en donde podemos figurar nuestros reportes
y formas en un ambiente de columnas y renglones a través de celdas que son
identificadas segin sea la columna y el renglon en donde se encuentren
posicionadas ejemplo C5 es la celda que se encuentra en el renglon 5 de la
columna C . Es posible ademas separar nuestro trabajo en “Workbooks” o libros
de trabajos , los cuales nos permiten manejar hojas de trabajo o “Sheets”. La

figura 6.1.6 Nos muestra

£ Micrasolt Freel Book1
[5)He g Vew fswt Fomet Joos Date

NeE s @ sl DO~
Columnas R -
NN — S S i T [ e T A e o
1 ——— -
2l ——
(///—r”
Workbook  —— .
5
E
miones g 3
9
Sheets 10
11
12
13
14
15
16
17|
18
19, w1
%&\s@m:w/ Jafisizimeiad M0
T = S e

Fig. 6.1.6. Ambiente de Excel

En este ambiente es posible crear celdas que contenga titulos, datos y resultados que
provienen de calculos y operaciones ya predefinidas , ejemplo C7 es =sum(c3:c6) ,

sumatoria de las celdas c3 a la c6

c) Word : Paquete de procesamiento de palabras , en donde es posible crear
documentos como cartas, memorandums , invitaciones y cualquier documento en
general que es escrito en cualquier maquina de escribir. Word nos da la facilidad
del concepto WYSIWYG (Wath you see is wath you get , lo que ves es lo
obtendrés) , esto quiere decir que nuestro documento sera impreso de la misma

manera que como lo vemos en la pantalla. Es posible mantener diferentes
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margenes segun sea conveniente a través de todo el documento. Fadlidad de
cambiar fonts o tipos de letras a cualquier tamafio y con diferente estilo. Manejo de
tablas y columnas y correcién de ortografia. Para utilizar el Word, simplemente

tenemos que escribir como si lo hiciésemos en una maquina de escribir regular.
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6.2 Prototipo para el rapido desarrollo de aplicaciones

En una oficina tradicional existen multiples actividades en donde algunas conviene
automatizarlas y otras seguirlas manejando de manera manual. Considerando las mas
frecuentes, podriamos citar las siguientes areas a automatizar :

e RECEPCION

» FACTURACION

e CUENTAS POR COBRAR

* TRAFICO

e PUBLICIDAD (INTERNET)

e ATENCION REMOTA A CLIENTES (INTERNET , INTRANET , EXTRANET)
Es importante mendionar que algunos procesos como néminas, contabilidad e impuestos ,
no son incluidos en este prototipo , debido a :

a) La complejidad que estos representan , para que el administrador principiante las

desarrolle.
b) Por lo general , estas actividades son llevadas a cabo por un agente externo , como

un despacho contable.

6.2.1 Recepcion de documentos

Le damos el nombre de recepcion , debido a que en su lugar siempre se encuentra 1 o varias
secretarias encargadas de recibir a cualquier persona que tenga algun asunto por tratar en la
empresa ya sea personalmente o por teléfono

Sin embargo , a estas personas por lo general se les asignan una o varias actividades
adicionales a la de recibir, como lo son las cartas, memorandums , invitaciones , el registro de

llamadas recibidas y enviadas , el archivo de documentacion y la administracién de la papeleria

Algunas de estas actividades pueden ser computarizadas para poder eficientarse, entre estas :
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a) Cartas, Memorandums , invitadones : Esta adtividad es demasiado simple, ya que
implica utilizar el procesador de palabras Word , el cual manejario es mucho mas fadil
que una maquina de esaibir. Los margenes preestableddos , el tamafio y tipo de letra
que ya estan implicitos al momento de inidar Word, son bastante aceptables, por lo
que una secretaria lo tinico que tiene que hacer es escribir su carta sin preocuparse de
nada. Para cambiar de tipo de letra , tamano y estilo es muy fadl, simplemente
iluminando con el mouse el texto que se desee cambiar y se utiliza la herramienta de
font , tamanio y estilo. A su vez podemos alinear el texto o pamafo a nuestro gusto
presionando los botones de alinaddn de texto. Si deseamos una tabla, simplemente
posidonamos el cursor en donde desemos una nueva tabla y presionamos el boton
para insertar una tabla. Los mdrgenes pueden ser cambiados en cualquier instante
gradias a que contamaos con una regla en la parte superior con la que podemos ajustar
estos con toda fadlidad. Todo esto se indica la figura 6.2.1.1.

Tamao (tipo de letra
~._ Estilo de leta

Tablas
] Alambres Industriales S.A. de C.V.
— 1703 Colle industrial 1
m N5 ¢ Nuevo Lareda, Tamps.

Estimado Cliente -

Pec medic de s presenie, extamcs envisnds » gsted . conia de 1o extada de quewa . o doade
ofieis on sakio a nosstro favor por 1355933 |

€212 1akdo troe une anziousdad de mas de 90 das. por lo que TogAMNT Tean tan amebles de
fowacta £ &% 2 b nayor bewwendad porsbie

En exper de % oronta mapaexa, queds de uxtedes

|- Olllﬂ

fPage 1 Secl M A4S tnz2 sl oo (o B (%53

Fig. 6.2.1.1 Herramientas de Word mas comunes
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Aprovechando la fadlidad que nos da Office 2000 para encadenar los datos entre
componentes, es posible generar cartas , invitadones o cualquier documento que sea
enviado a una gran cantidad de personas , como dientes o proveedores.

Lo primero que hay que hacer es tener areada una tabla en Access. Una vez areada ,
presionamos un boton que tiene el simbolo de access y selecdonamos “Merge” , unirlo

a Word, como se indica en la figura 6.2.1.2

vt X 8 | gty & v M5 Excel

3| 2]  Create table in Design view
#]  Croste table by using wiaard
B]  creste tabie by entering data

A e

< ‘lll!l_.“' F.“.
Fig. 6.2.1.2 Exportar datos a Word

Una vez presionado este boton , acces nos dirda si deseamos encadenar a un
documento de word ya existente o si deseamos crear uno nuevo como se indica en la
figura 6.2.1.3. En este caso , seleccionaremos crear un documento nuevo, esto
ocasionara que inide word con un documento nuevo , dandonos oportunidad a escribir
el documento a nuestro gusto . Una vez tenminada esta carga , escogemos los campos
que vamos a encadenar con access , esto lo podemos visualizar en la figura 6.2.1.4 y
6.2.1.5 . En esta ultima notamos algunos botones que nos ayudan a interactuar con la

liga hada access. Presionamos el boton de “Merge Print” , y automaticamente se
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imprimiran las cartas , 1 por cada diente o proveedor que se encuentre en la tabla
encadenada

£ Miciosoft Word Mail Merge Wizard

Thsmadlismd&ahoaﬁuwo&md : % |
document, so that you can print form letters or E
address envelopes.

What do youwant the wizardtodo? :
@ Link your data to an existing Microsoft Word document.

Create a new document and then ink the datato &.

Fig. 6.2.1.3 Encadenar a un documento existente
O Créar uno NuUevo

=} PRODUCTOS QUIMICOS INTERNACIONALES - Miciosoft Word
|8 @) 7[raome

[n:tm;ﬁat_'mmu-h WA A

. 3 . -;- 0 3
¥
PRODUCTOS QUIMICOS INTERNACIONALES '
05 Qondben. 1999
Por medio de la presengs ., hacemey wa Menta 0, paca que 1S afien o cockiel
Quie s Bexarh a cabo en Alende 1544 con of prooduita de AU oUETra oueva Ul
eniru.
Serk un GUSS DA NOSDNDS CORtra con T AgEadable presERGA.
ATENTAMENTE
-
B
SR, ARTURO GONIAEZ 9|
GERENTE B
| »
[Page 1 Sec ! M EZT i e e P aE
Fig. 6.2.1.4 Selecdonar los
Campos a insertar en la carta
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Ver datos ligados Movimiento de registros Ligar e imprimir

gTRU[‘UCTU‘ QUIMICOS INTERNACIONALES - Mic losull‘h‘un
|Fle |EQt Yiew Insert Fomat Tooks Table /Windo = /
NDEEl 8@ -8B T/ -v-B7u/=siEEs 2

| Insert Merge Fiekd + | InsetWordFeld + (2| MO« 1 7 » m B B %0 3g Meroe...

q"""'l"'""2"'.'"'3'""""""“5"""'- }j

PRODUCTOS QUIMICOS INTERNACIONALES
05 Ogtubes. 1993

Maderera Internacional, SA CV
Gonzalez 1515
Nuevo Laredo, Tamps

Por medie de 2 presente. . hacemos mmawmmmwmmdm
que s llevard 2 cabo, en Allende 1544 con el pmpdsite de nawguERr nuesa nueva uaasal
e,

Serd Up QUSIo Raa DESHLDS contra con v agradable presanda,

ATENTAMENTE

. 23 ns G4 [T SR -

Fig. 6.2.1.5 Herramientas utiles al
Encadenar access y word

6.2.2 Facturadon

Debido a la diferendia de giros entre estos tres tipos de negodios, la facturadon de estas difiere
notablemente, no asi como algunas otras actividades como Cobranza , Cuentas por pagar y
publididad.

La facturadion de cada tipo de negodio suele conocerse de las siguientes diferentes maneras :
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a) Agenda Aduanal - Cuenta de Gastos
b) Linea de Transporte - Talén
¢) Transfer - Talén o Factura

6.2.2.1 Cuenta de Gastos

Este documento se considera como factura . En este se desgloza todos los gastos ocasionados

en el servicio de tramite de importacidn y exportacion de mercanda. El cdlaulo, registro e

impresién de este puede ser elaborado con mucha fadlidad en una forma de Access , con un

tiempo de elaborad6n de aproximadamente 30 a 45 minutos dependiendo de la  habilidad del

usuario. En la

& Reagistio de Cuenta de Gastos

figura 6.2.2.1.1 ‘ fmalwma — .‘mm,
Encontramos | || referenis fsms  Clente:  [Datrbudor arfgum” —

(13 . P 5 X ’, ‘ . 7"-»
una muestra de anes A &
esta T

:

 EEE)

Record: 14] < |] T s malpsforr

| =i

;ll

Fig. 6.2.2.1.1 Cuenta de Gastos en Access

6.2.2.1.1 Recursos . Para crear esta forma , se requieren los siguientes recursos :

a) Aplicacion : Microsoft Access

b) Tablas:

TABLA 6.1

CTAGASTOS : REGISTRO DE FACTURAS O CUENTAS DE GASTOS
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Nombre del | Tipo Longitud
campo
Factura Numérico 10
Cuenta Numérico 10
Fecha Fecha/hora
Referenda Texto 15 j
Cliente Numeérico 10
Impuestos Currency
Flete Currency
Seguro Currency
Ogc Curency
Papeleria Currency
PedimentoFA Currency
Copias Currency
Osc Currency
Honorarios Currency
IVA Currency
RetenconISR Currency
Anticipo Currency
Pagada Yes/No
Pagadacon Text 15
TABLA 6.2
CLIENTES : CATALOGO DE QLIENTES
Nombre del | Tipo Longitud
campo
NUmero Numérico 4
Nombre Text 50
Domidilio Text 50
Ciudad Texto 30
Tell Text 15
Tel2 Text 15
Fax Text 15
Contacto Text 15

Es importante mendionar que el campo de diente se alimenta de la tabla de dientes ,
es dedr es una llave candidata de la tabla de dientes. Para esto es necesario
personalizar en |a tabla de cuenta de gastos , el tipo de campo que se debe de
utilizar por default , selecdonando un objeto de tipo “combo box” , el cual puede
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visualizarse en la figura 6.2.2.1.1 . Notese en la Fig. 6.2.2.1.1.1 que se espedifica en
display control de tipo Combo Box, hadiendo una peticién de tipo SQL , solicitando los
campos de numero y nombre del diente. En este caso , la segunda columna
“Namero” , es la que enlaza esta tabla con esta petiddn , por ese se espedifica 2 en
la columna de entace “Bound Column”.

22 ctagtos - Table

ieidName Data Type
factura Number N de factura El
cuenta Number Cuenta de gastos nimero
fecha DatefTme fecha de facturacion
referenda Text NP de tréfico
¥ ciente] Number Chente que paga el servicio
|mpuestos Number Impuestos de la importacion o exportacién =
S Field Properties R i
General Lok | i |
Display Control Combo Box ! ‘
Row Source Type TablejQuery !
Row Source SELECT [nombre], [numero] FROM chente ! }
M: i :G: . : f | A field name can be up to 64
Column Heads No : hng, ol ‘
; | spaces. PressF1 for halpon [
Colurn Widths ; gk names. i
List Rows 5 ; H ) SRy |
List Widkh Auto {
Limit To List Yes ]
|

Fig. 6.2.2.1.1.1, Personalizar el campo
de cliente en la tabla de
cuenta de gastos

c) Formas : Se le puede dar el nombre de Ctagtos o Cuenta de gastos como desee
el usuario . Para crear esta fooma , Presionamos el boton de Design , siempre y
cuando tengamos selecdonado Forms , o formas de la pantalla ilustrada en la
figura 6.4. Una vez de haber presionado , selecdionamos la tabla “ctagtos™ que
seria la fuente de datos de esta forma. Con mucha fadlidad selecdonamos los
campos de la ventana de la lista de ampos y los posidonamos visualmente en
donde se desee . Las propiedades de estos campos y titulos que los acompaiian las
podemos personalizar presionando el boton de propiedades de la parte superior , 0
bien posicionandose en tal campo , presionar el boton de la derecha del mouse y

selecdonar “properties” o propiedades del menu de tipo shortcut. En la figura
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6.2.2.1.1.2 observamos como arear esta forma. Notese que se encuentran abiertas

2 ventanas adiconales , la de la lista de ampos y |a de herramientas.

[Form1 : Form]

Fig. 6.2.2.1.1.2. Crear forma de Cuenta de gastos

6.2.2.2 Talones . Esta factura , pertenece a la linea de transportes. Aunque en los
transfers, suele conocerse de la misma manera, llamaremos a la factura de la linea como Talén
y la de los transfers simplemente factura. En este documento se detalla entre otros el tipo de
carga a transportar , €l equipo utilizado como tractor, remolque y operador ; ademds de quien

remite , el destinatario , la ruta y el costo del servido como flete, seguros, casetas etc.
6.2.2.2.1 Recursos

a) Aplicadién : Microsoft Access
b) Tablas:

TABLA 6.3

TALONES : REGISTRO DE TALONES O FACTURAS
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Nombre del | Tipo Longitud
campo
Taldn Numérico 10
Factura Numérico 10
Fecha Fecha/hora
Ciente Numérico 4
Remitente Text 30
Remidomic Text 30
Destinatario Text 30
Destdomic Text 30
Origen Text 30
Destino Text 30
Operador Numérico 4
Tractor Text 10
Remolque Text 10
Pronumber Text 15
Pedimento Text 15
Flete Curency
Seguro Currency
Caseias Currency
Dobleoperador Currency
VA Curvency
Relcarga Memo
Pagada Yes/No
Pagadacon Text 15
TABLA 6.4
QLIENTES : CATALOGO DE CLIENTES
Nombre del | Tipo Longitud
campo
Numero Numérico 4
Nombre Text 50
Domidilio Text 50
Ciudad Texto 30
Tell Text 15
Tel2 Text 15
Fax Text 15
Contacto Text 15

TABLA 6.5
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OPERADORES : CATALOGO DE OPERADORES

Nombre del campo Tipo Longitud
Numero Numérico 4
Nombre Text 30
Domidilic Text 30
Ciudad Text 30
Telefono Text 15
Licendia N°© Text’ 15

Cabe mendonar que en este caso , se aplica la misma situacién relacionada con el

campo que enlaza y toma sus datos de otra tabla como en el ejemplo de la figura

6.2.2.1.1.1.

c) Formas : La figura 6.2.2.2.1.1 ilustra la forma ya areada de un talén . Cabe

mendonar que el gréfico que se utiliza como fondo de pantalla es simplemente un

ejemplo , pero puede ser eliminado si estorba a la visién del usuario.

Z Facturacion de talones

w
Record: 34| ¢ | 1 v [»fen]of 1

I*]

Fig 6.2.2.2.1.1. Forma de talones
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6.2.2.3 Facturas (Talones del transfer) . Como se mendoné en el capitulo anterior ,

esta factura también se conoce como talon , pero para efectos de este estudio simplemente lo

llamaremos factura. En esta se detalla los datos del movimiento que se realizé , como aruce

cargado , auce vado o simplemente movimiento local; asi como el equipo utilizado , en donde

se recogid la carga y en donde se entregd.

6.2.2.3.1 Recursos

a) Aplicadoén : Microsoft Access

b) Tablas :
TABLA 6.6
FACTURAS : REGISTRO DE FACTURAS
Nombre del | Tipo Longitud
campo

Fadura Numérico 10
Fecha Fecha/hora
Cliente Numeérico 4
Destino Text 30
Operador Numénco 4
Tractor Text 10
Remolque Text 10
Salede Numeérico 4
Entraa Numérico 4
Tipo Numérico 4
Importe Currency
VA Currency
Pagada Yes/No
Pagadacon Text 15

TABLA 6.7

CLIENTES : CATALOGO DE CLIENTES
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Nombre del | Tipo Longitud
campo

Nimero Numérico 4

Nombre Text 50
Domidilio Text 50
Giudad Texto 30
Tell Text 15
Tel2 Text 15
Fax Text 15
Contacto Text 15

TABLA 6.8
OPERADORES : CATALOGO DE OPERADORES
Nombre del campo Tipo Longitud

Numero Numérico 4

Nombre Text 30
Domidlio Text 30
Ciudad Text 30
Telefono Text 15
Licencia N© Text 15

TABLA 6.9

TIPOMOVI : TIPOS DE MOVIMIENTOS DEL TRANSFER

Nombre del campo Tipo Longitud
Numero Numeérioo 4
Desaipdon Text 30
Domicilio Text 30
Ciudad Text 30

c) Formas: La figura 6.2.2.3.1.1 ilustra la forma ya aeada de una factura de

transfer
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Cliente: Distribuidora Mexicana o |
Equipo utilizado Tipo de movimiento
Operados:  Joaguin Gorzalez '| Tipo: Cruce Cargado |
Tractor: A-11 Sale de;: GLOBAL TRANSFER
Remoilgque: WA1528 I Entraa: WARREN TRANSPORT ]
[] pagada Importe: 300
Pagada Con: | I M 30]
Total 330 |
Record: 34| [T 1 > [sifrefoF1

Fig 6.2.2.3.1.1. Forma de factiura del transfer

Acces nos da la fadlidad de localizar registros utilizando estas formas con una opcién conodda
como Filtro o Peticién por forma “Query by form” . Gradas a esta , localizamos registros ,
simplemente dandole el aiterio de biisqueda en cualquiera de estas formas. Una vez hecho
esto , aplicamos el ariterio y access nos filtrard aquellos registros que cumplan esta condicion.

En la figura 6.2.2.3.1.2 , encontramos un ejemplo sendillo de como filtrar registros utilizando
este tipo de formas
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Peticion por forma Aplicar peticion
2 Miciozoft Acce

|He Edk Yew twtirggat__nmds Tooks Window Help

‘E{-‘"ﬁﬁv sRR s o|e (i Y;arv_‘u -

= lava -5 w2 uEEE[S- A4

=3 FACTURACION

Factura: m

~—

Chiente: s ConMexsA

Ejemplo o criterio
a buscar

—

Equipo utilizado

Operador: Joaguin Gonzalez =
Tractor: A23 |
Remolque: ME1211 |

Tipo de movimiento
Tipo:  Cruce Cargado _'I

Selede: GONZALEZ TRANSFER |

Entraa: MELTON TRUCKLINES |

[ pagada

Pagada Con: —__j

Importe:
ha:
Total

Record: 14] | T o nlve]of 40

[ i =

e

Figura 6.2.2.3.1.2 . Peticion por forma

6.2.3 Cuentas por cobrar

Esta es quiza el area que mayor atendion le dan la gente de cualquier ofidna tradicional , ya
que se trata de recuperar la mayor cantidad de dinero que se encuentra a crédito. Aunque
resulta un poco compleja en ocasiones, debido a la falta de liquidez de algunos dientes y las
confusiones que siempre se han generado por la falta de informadion que en ocasiones sucede
entre diente y proveedor. Sin embargo , bien organizada y con una herramientas areadas en
office , puede ser bien trabajada y sin complicaciones ni confusiones.

Utilizando las mismos recursos mendonados en los capitulos anteriores , es fadl crear estados
de cuenta que pueden ser enviados a los dientes con una presentadon profesional y simple.
Esto es muy fadl , simplemente posicionar el cursor del mouse sobre la opddn de reportes
como se ilustra en la figura 6.4 . Una vez esto podemos ver que podemos crear un reporte

utilizando la magia de Microsoft o "Wizard” . Utilizamos esta opdidn y fadimente creamos un
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reporte simplemente espedficando lo que nos solicita Access como los campos que deseamos ,
el orden del reporte , el orden de los campos y el estilo. Una vez hecho esto , podemos

modificar nuestro reporte como deseamos e induso agregar algunos ampos o modificar.

En la figura 6.2.3.1 , podemos visualizar como se agrega un campo derivado de la suma de
importe mas iva , para desplazar el todal de la factura y el total del estaedo de cuenta del diente
. En la figura 6.2.3.2 , tambien visualizamos que es posible filtrar los registros que deseamos
que aparezcan en el reporte , con el propasito de poder imprimir estados de cuenta separados

por diente.
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E2 Microsoft Access & ] X]

|Fle Edt View Insert Format Tools Window Help :
;I’.&"E|§l’.& BB nigjasu:}%*ahé"\ll a-lﬁlv,

[ totalfac - | Avial - |10 lnln]EEI_lQ A -
- facturas : Repost

-

and:] Data | Event | Other A1 |
I , totalfac
=[importe+{iva)

e | ikl el | B
Fig 6.2.3.1 Modificar reporte
Creado con report wizard
T Report B
Format | Data | Event | Other A1 |
Record Sowrce . ......... b acturas) =] a
Fler's v < i (Factuas diente}=4
FilterOn . . ..".;.' .......
91 = 2 o e S e
OrderByOn. ..o oovenens No
CopliBn v via s v e 2« facturas
Recordlocks . v .o vuv v No Locks
PageHeader ........... All Pages
PageFooter. ........... All Pages J
Date Grouping . .. . .. .... Use System Settings
GrpKeep Together . . ..... Per Column
Wi 9"
PO S i (none) ;‘

Fig 6.2.3.2 Filtro de registros
En el reporte , con el proposito de
Imprimir estados de cuenta por cliente
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6.2.4 TRAFICO

Este departamento , tiene como finalidad llevar a cabo toda la labor de logistica de la carga ,
con la finalidad de que sea entregada a su destino final en la menor brevedad de tiempo y sin

contratiempos.

Es muy importante entonces el registro del despacho de las actividades que se lleven a cabo
desde que se recibe la carga , hasta que sea entregada. Un ejemplo se muestra en la figura
6.2.4.1 , en donde se regista el despacho para dar salida a la carga en una linea de
transportes. Esta forma sera areada en Access con mucha fadlidad , simplemente seleccionando
la tabla de despachos y pedir que sea aeada con Wizard en forma de “Datasheet”.

| &= DESPACHOS H= B3
| TALON FECHA DESPACHO  GASTOS  DIESEL INSTRUCCIONES

[ 17766) j0s1 3199][A56748 1500} [ 2500| [ESTAMERCANCIAURGE &
l | L e JL_eool | NO DESCARGAR HASTA QUE _|
l PAGUEN] =

|| Record: 1] < || 1> |vufvefof i

v

Fig. 6.2.4.1. Registro de despachos
en una linea de transportes

6.2.4.1 Recursos

Aplicacién : Microsoft Access
d) Tablas : Despachos
TABLA 6.10

DESPACHOS : DESPACHO A OPERADORES

Nombre del | Tipo Longitud
campo
Talon Numérico 10 _
Fecha Fecha/hora
| Despacho Text 10
| Valedegastos Numerrico 12,2
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Valedediesel

Numérico

12,2

Instrucdones

Memo
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6.2.5 PUBLICIDAD (INTERNET)

Los componentes que induye Microsoft Office , vienen preparados para publicar paginas de
Internet de una manera dindmica , profesional y sobre todo Facil. Pongamos un ejemplo muy
sendllo , a través de Word. Simplemente escribimos y disefiamos la pagina a nuestro gusto
como si estuviéramos areando una carta y af finalizar escogemos la opcién “Save as Web Page”

, salvar como pagina de intemet y listo. En la figura 6.2.5.1 se ilustra este ejemplo.

=J Paginal - Microzolt Woid ,
[Be E® Yow imet Fomet Toos Tobe Widm teh 5 ; =]
D o Qi -2« BrU0 EEEE AT
[ SO TS s —
& s Qs

Save fa ..
PPN O/ TRANSFER

Provew VIMIENT OS INTERNACIONALES
e 15, WUEY O LAREDO, TAMPS
Pags SRUp... 412 15413 FAX 181144

|'lulo »lq

Fig. 6.2.5.1 Salvar undocumento
de Word como pagina de Internet

Sin embargo, en ocasiones se requiere de crear algunas paginas interactivas que nos puedan
resolver algunos problemas de automatizacion y darle un servicio profesional y de calidad a los
dientes. En el siguiente capitulo se muestran algunos ejemplos de como publicar nuestras

paginas de intermet , utilizando algunos componentes de Office como lo son Word y Acces.

Aunque Microsoft Word no es lo ideal para publicar paginas de intemet, este posee

herramientas que nos ayudan crear estas con bastante fadlidad como se mendond
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anteriormente. La figura 6.2.5.2 nos muestra como podemos insertar Links o enlaces que noS

permiten navegar a otras paginas.

Insert Hyperlink

oK cacel |

Fig. 6.2.5.2 . Insertar Hyperfink

Nota : Es importante mendonar que estas paginas deben de ser salvadas en el directorio
del servido de WWW “wwwroot” , del servidor de Windows NT , para que puedan ser
navegadas por el usuario que visita el site.

En algunas ocasiones , se requieren de paginas dindmicas que nos permitan desplazar
datos en estas paginas. Microsoft Access , nos brinda la oportunidad de crear estas ,

utilizando la opcién de paginas , que puede ser visto en la figura 6.4.
Una vez seleccionada esta opddn , Access nos pregunta la tabla que deseamos induir en

esta pagina, asi como el orden de los campos y el orden de los registros. Una vez realizado

esto , podemos visualizar esta a través del explorador de internet.
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http://www.yahoo.com/
http://www.mucino
http://www.isiandnet.com/

Aunque podemos crear paginas de intemet con los componentes mencionados
anteriormente, existe la posibilidad de aprovechar al méximo los benefidos de intemet,
en donde los dientes , proveedores y terceros pueden contactarse con nuestro negodo y

atender sus petidones de manera automatica.

Por lo tanto , nace la necesidad de aear paginas mas dinamicas que permitan que los
usuarios que naveguen sobre el dominio de un negocio , accesen a derta informadidn que

la empresa les autorize,

Para esto se requieren herramientas un poco mas podercsas que las mendonadas
anteriormente. Microsoft Frontpage , es un componente que nos permite crear paginas de

internet con ¢ sin acceso a las bases de datos locales.

Ademds de esto , nos da la oportunidad de mantener y administrar un sitio de internet y
damos una perspectiva general del web que estamos creando. Front page se compone de 2
elementos que son indispensables para el buen manejo de este. El explorer , que nos
permite visualizar y adminstrar webs ; y el editor en donde podemos editar cada pagina en

forma individual,

6.2.5.1 Publicidad sugerida en agencia aduanal , linea transportista y linea de transfers.

En la figura 6.2.5.1.1 , notamos una pagina prindpal de una agenda aduanal. Las primeras
3 opcones estan reladonadas con fa publiddad. Ndétese también que fue aeada

aprovechando el ambiente amigable de frontpage .
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Al momento de crear en forma jerdrquica las paginas en la seccibn de navegadon ,
tenemos la oportunidad de editar cada pagina individualmente . Esto se logra presionando
dos veces el boton del mouse y en ese momento , aparecera front page editor, en donde es
posible editar la pagina seleccionada , tal como si lo hiciéramos en un procesador de
palabras. Notese en la figura 6.2.5.1.2 , en donde editamos la pagina de servidos , cuando

se selecciond esta.
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Una vez creadas estas paginas, deben de ser salvadas en la carpeta de servidos de world
wide web (wwwroot) en el servidor de web de Windows NT . En las figuras 6.2.5.1.3 a
6.2.5.1.5 observamos como se verian en el explorador de intemnet. Nétese que las figuras
incuidas en la 6.2.5.1.5 , son de ejemplo , ya que en estas deben de aparecer las

fotografias de las personas de cada puesto, junto con su direccién de correo electrénico
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Figuras 6.2.5.1.326.2.5.1.5, Paginas de intermet relacionadas conla publiadad del negodio , sugendas en una
agenda aduanal, linea de transporte o linea de transfers.

6.2.5.1.1 Recursos

a) Aplicacion : Microsoft Word, Miarosoft Frontpage , Microsoft Explorer o Netscape
Navitagor
b) Formas: Mendonadas en figuras 6.2.5.1.3 a5



6.2.6 . Atencién remota a dientes (Intemet , Intranet , Extranet)

La atencién remota a dientes , es una de las ventajas que propordona internet a los
negodios que tienen la necesidad de ofrecer nuevos servidos a sus dientes , proveedores y

agentes externos .

Nuevos servidos de coomercio eledtronico y de informacion estan emergiendo
constantemente en la industria del comerdo exterior, causando que sus competidores se

vean obligados a pensar en esta posibilidad.

Entre las prindpales actividades de este tipo , que encontramos en un negodo de comerdo

exterior , se encuentran ;

a) Situadion de tramites custodiados por e! agente aduanal

b) Situacién de embarques custodiados por la linea transportista

¢) Situadon de remolques que reciben las lineas transportistas mexicanas por parte de
las lineas americanas

d) Cotizaciones

e) Prueba de entrega de |a mercancia por parte de {as lineas transportistas

f) Estados de cuenta

Como ya se mendond anteriormente , la mayoria de los productos de intemet , son
capaces de convertir todos sus archivos , de manera que puedan ser visualizados con
cualquier explorador de intemet. Sin embargo , para lograr mejores resultados , tenemos
que utilizar algunos recursos que requeren un poco de conocimientos . Esto no significa que

se encuentra fuera del alcance de la quien no tenga experienda en esto. En realidad , arear
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paginas dinamicas que permitan a los agentes extermnos accesar a los datos que se manejan

en la organizadon no es difidil.

En el siguiente ejemplo , notamos como el dliente puede recuperar informadon que se le
permite, utilizando algunas herramientas como las mendonadas en los capitulos anteriores

, ademds de dertos componentes de windows .

Windows 95, 98 y NT , incluye dertos paquetes de software llamados ODBC (Open
Database Conectivity) , conectividad abierta a bases de datos. Esto nos permite compartir

la informacdién de dertos paquetes de software , ya sean bases de datos y hojas de caiculo.

Podemos crear una instanda la conedividad de ODBC facilmente . Simplemente navegamos
en windows con el boton de inido o start , y seleccionamos Control Panel. Ahi

encontraremos el componente de ODBC.

Una vez que accesamos al componente de odbc , seleccionamos la aplicadén que
comparte sus archivos. Entre estas podemos encontrar algunas como SQL server , Access ,

Foxpro , Excel , Orade y archivos de

UrmUSN  Siem OSN | Fie DS | Devers | Teacing | Comicton Focing | About |

_s |

texto. La figura 6.2.6.1 enconNtramos e cuesocee
Mo | Divven ==

Sansler Micorolt Access Dever [*ndby

un ejemplo de como aear una

instanda de ODBC.

Fig. 6.2.6.1. Crear una instancia
de ODBC
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Después , aeamos una pagina utilizando las herramientas de front page como el
explorador y el editor. Disefiamos esta pagina como se muestra en el capitulo anterior
insertando una forma en el editor de front page. Con esta forma podemos pedirle al cliente
el dato que desea conocer de nuestros archivos.

También , insertamos una region de base de datos , utilizando el menu de insert de front
page editor . Cuando se selecdone esta opddn una ventana nos preguntara datos como el
nombre del ODBC que creamos , la dave de usuario , el password , la peticion de SQL v las
columnas que deseamos insertar . Esto podemos visualizarlo en la figura 6.2.6.2 . Estas

paginas las podemos observar en un navegador como las figuras 6.2.6.3 , 4y 5.
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S
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Ccmcd | ek | i [ B ]
[\ Momat (FiTHAL £ o 7] .
Fou Hedy, prest F1 2 rcords NuM

Fig. 6.2.6.2. Crear region de B.D.D

Es importante recalcar que existen algunas otras herramientas que nos permitan ampliar las
capaddades al momento de publicar estas paginas en internet. Como es légico , se
requieren recursos que tienen un mayor costo , por lo tanto mayores conocimientos .
Algunos ejemplos podrian dtarse como el uso de lenguajes que puede ser insertados y
utilizados en paginas a través de scripts , que pueden ser del lado del diente o del lado del

servidor. Con estos scripts podemos ampliar la capacdidad de procesamiento del lenguaje
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mayormente utilizado en las paginas de internet , el HTML . Los lenguajes mayormente
utilizados como scripts son el Java , VBScript y el Perl.
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Fig. 6.2.6.3 , 6.2.6.4. 6.2.6.5. Paginas dinamicas
de acceso a datos

del servidor local

6.2.6.1 Recusros Agencia Aduanal

a) Aplicacion : Micosoft Access , Microsoft Word , Microsoft FrontPage , Windows
0DBC
b) Tablas:
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TABLA 6.11
SITUATRAF : SITUACION DE TRAMITES DE IMPORTACION Y EXPORTACION

Nombre del | Tipo Longitud
campo
Referencia Texto 10
Situacionactual Texto 30
Observaciones Text 30
Cliente Numérico 4.0
TABLA 6.12

CLIENTES : CATALOGO DE CLIENTES

Nombre del | Tipo Longitud
campo

Numero Numérico 4

Nombre Text 50

Domidllio Text 50

Ciudad Texto 30 ]

Tell Text 15

Tel2 Text o 15

Fax Text 15

Contacto Text 15

6.2.6.2 Recuwrsos, Linea de transportes

c) Aplicadon : Microsoft Access , Miaosoft Word , Microsoft FrontPage , Windows
0oDBC
d) Tablas:
TABLA 6.13

SITREM : SITUACION DE REMOLQUES AJENOS CUSTODIADOS POR LA LINEA

Nombre del | Tipo Longitud
campo
Remolque Texto 10
Lineaprop Texto 30
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FechaRecibido Date/Time

FechaEntrego Date/Time

Posidonactual Texto 30
TABLA 6.14

LINEAS : LINEAS DE TRANPORTE CON QUIEN SE HACE INTERNCAMBIO

Nombre del | Tipo Longitud
campo

Nimero Numérico 4

Nombre Text 30

6.2.6.3 Recursos, Linea de transfer

Facturas : Registro de facturas. Los estados de cuenta por internet se aplican a los 3
tipos de negocio de este estudic.
TABLA 6.15

FACTURAS : FACTURAS DEL TRANSFER

Nombre del | Tipo Longitud
campo
Factura Numeérico 10
Fecha Fecha/hora
Cliente Numérico 4
Destino Text 30
Operador Numérico 4
Tractor Text 10
Remolque Text 10
Salede Numerico 4
Entraa Numérico 4
Tipo Numérico 4
Importe Currency
VA Currency
Pagada Yes/No
Pagadaoon Text 15
TABLA 6.16

CLIENTES : CATALOGO DE CLIENTES
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Nombre del | Tipo Longitud
campo
NOmero Numérico 4
Nombre Text 50
Domicilio Text 50
Ciudad Texto 30
Tell Text 15
Tel2 Text 15
Fax Text 15
Contacio Text 15
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6.3 EL ENFOQUE DE MERCADO

Aunqgue la idea original pueda considerarse muy alentadora, es necesario el desarrcllo de un
estudio de mercado que nos permita de manera objetiva conocer la proyeccion a futuro de este

producto en cuanto a rentabilidad.

Todo esto es necesario para evitar la perdida de dinero , tiempo y esfuerzo realizado. En este

estudio , consideraremos los siguientes aspectos :

a) Tipo de producto : Este producto , como se menciona en el captiulo 6 , se refiere a un
servido para transformar , crear u optimizar et concepto de automatizacion de ofidnas en la
PYME del comerdo exterior en la dudad de Nuevo Laredo, Tamps. Consiste en dotar de
condcimientos y experiencia a un administrador del negocio , en esta tecnologia ; para que
el mismo pueda automatizar por completo las actividades princpales, segun su diterio y
necesidades del negocio. La presentacidn de este , se hara en modelos economicos que

mejor se adapten a la capadidad y necesidad espedifica del cliente . Estos son :

e Basico : Induye : Recepdon de documentos , facturadion y cuentas por cobrar

e Administrativo : Induye : Recepdon de documentos , facturacion , cuentas por
ocobrar y trafico

» Empresarial : Induye : Recepcion de documentos ,facturadén ,cuentas por
pagar , trafico, publiddad en intemet y atencion remota al diente a traves de

intermet , intranet y extranet.

b) Areas de aplicacion : El producto se aplica unicamente en las areas administrativas y

operativas de las ofidnas de la PYME.
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c) Segmento de mercado : Este producto sera posicionado en un nicho de mercado en donde

la PYME del comerdio exterior no ha podido lograr el nivel optimo de automatizacion de

cficinas logrado.

d) Canales de distribudion : Debido a que este produdo es demasiado espedializado y quizas

innovador , la distribucion sera atendiendo al diente en forma personal .

e) Publiddad : El producto planea darse a oconocer por algunos de los siguientes medios de

comunicaaon :

Boletines y exhibiciones impartidos por la asociacion de agentes aduanales
Boletines y exhibidones impartidos por la Central de servicios de carga , y la
CONATRAM

Radio , Prensa y Television

Sitios de intemet frecuentemente visitados por la mayoria de los empresarios (
www.globalpc.net , www.bravonet.net , www.aduanet.net )

Correo electronico

f) Costos, Predo de venta : Los costos y el predo de venta de! producto se identifican segun

sea el paquete ofrecido. Estos pueden ser :

Paquete basico : Incluye : Recepdon de documentos , facturacion y cuentas
por cobrar. Este paguete es basico y presenta las areas de automatizadon de
tipo administrativa mas comunes , por lo tanto podria considerarse como el
mas importante de los tres . Es importante mendonar que los costos y predos
mencionados se cotizan a un solo nodo de red ; esto implica 1 licencia por cada
componente de software recomentdado. Estos pueden figurarse de la siguiente

manera .
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TABLA 6.17

PAQUETE BASICO
Concepto Precio de Vta.
1 Licenda Office Version Profesional 340
Contratar a 1 maestro que imparta el 263
curso de| prototipo estandar (15 hrs. x
17.50 dis)
Curso de Office impartido por gente 140
extema
Total costos 743
Porcentaje de Utilidad 60% 446
TOTAL USADLS 1,189

Paquete Administrative : Abarca las areas de recepddn de documentos ,
facturadon , cuentas por cobrar y trafico.  Aqui se ofrecen la totalidad de las

areas administrativas y operativas de la ofidna . Este producto tiene un costo

y un precio de venta de :
TABLA 6.18
PAQUETE ADMINISTRATIVO
Concepto Precio de Vta.
1 Licendia Office Version Profesional 340
Contratar a 1 maestro que imparta el 350
curso del prototipa estandar (20 hrs. x
17.50 dis)
Curso de Office impartido por gente 140
exterma
Total costos 830
Porcentaje de Utilidad 60% 498
TOTAL USA DLS 1,328
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g) Proyecdon de ventas :

Paquete Empresarial : Este paquete incluye todos los componentes de asesoria

ofreddos. La principal ventaja, es la de ofrecer ademas de los anteriores, la

posibilidad de abrir las puertas del negocio sobre intemet , intranet o extranet .

TABLA 6.19

PAQUETE EMPRESARIAL

Concepto Precio de Vta.
1 Licenda Office Version Profesional 340
Contratar a 1 maestro que imparta el 525
cursa dei prototipo estandar (30 hrs. x
17.50 dis)
Curso de Office impartido por gente 140
externa
1 Licenda de Microsoft Front Page 180
Curso de frotpage impartido por gente 260
extemna
Tota! costos 1,445
Porcentaje de Utilidad 60% 867
TOTAL 2,312

distribuidos en la siguiente forma :

200 Agendas aduanales
130 lineas de transportes

70 lineas de transfer

Se oonsidera que los dientes potendiales puedan ser 400 ,
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Si tomamos en consideradon la posibilidad de los dientes diario visitados , serian al mes
40 dientes , es dedr que en un ano pueden ofrecerse los productos a la totalidad de los
dientes potenciales apoyados en una publicidad de 3 meses al inicio de las actividades.

A continuacion se presenta una estimadon de ventas annual considerando las siguientes

bases :

1) Se visitaran 2 dientes diarios
2) Se publicitara los primeros 3 meses
3) Se estima un inicio bajo en ventas los primeros 3 meses mientras el producto se da
a conocer
Las graficas mostaran los aumentos estimados de ventas conforme el producto se conozca

y seran presentados en 3 escenarios que son :

a) Escenario conservador : 25% de ventas sobre visitas efectuadas
TABLA 6.20

VENTAS PROYECTADAS , ESCENARIO CONSERVADOR

MES PAQUETE PAQUETE PAQUETE
BASICO ADMINISTRATIVO | EMPRESARIAL
Enero 1
Febrero 3
Marzo 2 1
Abil 3 1 1
Mayo 6 1 1
Junio 3 1 1
Julio 5 3 2
Agosto 9 4 2
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LA 6.20 ( Continda )

Septiembre 8 3 1
Octubre 7 4 2
Novimebre 6 3 6
Diciembre 3 2 5
Totales 56 23 21
100 Paquetes
b) Escenario promedio : 50% de ventas sobre visitas efectuadas
TABLA 6.21
VENTAS PROYECTADAS , ESCENARIO PROMEDIO
MES PAQUETE PAQUETE PAQUETE
BASICO ADMINISTRATIVO | EMPRESARIAL
Enero 2
Febrero 2 2
Marzo 5 3
Abil 4 1 1
Mayo 12 5 4
Junio 4 2 3
Julio 10 7 3
Agosto 15 11 4
Septiembre 13 10 2
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TABLA 6.21 ( Contintia )

Octubre 15 6 2
Novimebre 17 Z 3
Diciembre 12 2 13

Totales 111 54 35
200 Paquetes
¢) Escenario optimista : 75% de ventas sobre visitas efectuadas
TABLA 6.22
VENTAS PROYECTADAS , OPTIMISTA
MES PAQUETE PAQUETE PAQUETE
BASICO ADMINISTRATIVO | EMPRESARIAL
Enero 6
Febrero 5 2
Marzo 6 3
Abrril 5 3 1
Mayo 11 5 3
Junio 13 6 4
Julio 25 15 10
Agosto 20 10 10
Septiembre 30 10 10
Octubre 12 6 6
Novimebre 14 8 10
Dicdembre 14 3 14
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TABLA 6.22 ( Contintia )

Totales

161

71

68

300 Paquetes

179




6.4 SIMULACION FINANCIERA

Segun la proyeccion de ventas mendonada anteriormente , podemos figurar una simulacion

finandera que nos permita analizar a fondo el impacto de la inversion realizada , los ingresos y

costos que se generen . Para esto es necesario considerar :

1) Inversion inical

TABLA 6.23

INVERSION INICIAL

1 computador , sufidente capaddad , impresora inyecdon de 1,500
tinta
1 mes de renta del local mas gastos de instaladon 300
Gastos inidales de operacion (7 licencias de office en los 3,000
primeros 3 meses , considerando escenario conservador)
TOTAL 4,800
TABLA 6.24
GASTOS FLJOS MENSUALES
Gastos generales : Agua 30, Luz 100, Tel. 80 Asesoria 710
profesional en comerdo exterior 500
Asesoria por promodon Se indica en el
punto n° 4

2) Balance inical
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ACTIVO

CIRCULANTE
CAJAY BANCOS

FIJO
£Q. DE COMPUTO

DIFERIDO
RENTAS PAG POR
ADELANTADO

SUMA EL ACTIVO

3) Supuestos :

4)

3.000.00

1,500.00

300.00

4,800.00

a) Todas las ventas son a contado

PASIVO

CAPITAL

CAPITAL 4,800.00

PAS Y CAP. 4,800.00

Fig. 6.3.1 Balance Inicial

b) Los cursos que se impartan en cualquier paquete , tienen una duracion maxima de

dos meses

¢) Al terminar los cursos , el diente tiene derecho a una promodon de 6 horas de

asesoria , que le ayuden a disenar sus aplicadones especificas , segun sus

necesidades y las de su empresa

d) Esta asesoria debera ser tomada por el diente inmediatamente despues de

terminar los cursos del paquete que adquiera ; ademas tiene un plazo de un mes

para tomaria.

Costo por asesoria de promoddn : Como se mendond anteriormente , existe una

promocion de asesorfa que tiene como proposito ayudar al administrador a generar sus

propias aplicadones que le ayuden a resolver las necesidades de su negodo . Por lo

tanto , es necesario calaular el costo que se genera para pagarie honorarios a un

profesionista que lleve a cabo esta funcion, Calcutando estas, segun los tres escenarios

mostrados , diriamos ;
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A) Escentario conservador

TABLA 6.25

ASESORIA EN PROMOCION , ESCENARIC CONSERVADOR

M ES PAQUETES PAQUETES PAQUETES HORAS DE ASESORIA
BASICOS ADMINIST. EMPRES. PROMOCION A | A PAGAR
TERMINADOS | TERMINADOS | TERMINADOS CUMPLIR
(17.50 DLS
P/HORA)
ENE
FEB
MAR 1 6X1=6 105
ABR 3 6X3=18 315
MAY 2 1 6X3=18 315
JUN 3 1 i 6X5=30 525
JUL 6 1 1 6XB8=48 840
AGO 3 1 1 6X5=30 525
SEP 5 3 2 6X10=60 1050
oCT 9 4 2 6X15=90 1575
NOV 8 3 1 6X12=72 1260
DIC 7 4 2 6=13=78 1365
B) Escenario promedio
TABLA 6.26
ASESORIA EN PROMOCION , ESCENARIO PROMEDIO
MES | PAQUETES PAQUETES PAQUETES HORASDE | ASESORIA A
BASICOS ADMINIST. EMPRES. PROMOCION A | PAGAR
TERMINADOS | TERMINADOS | TERMINADOS CUMPLIR
(17.50 DLS
P/HORA)
ENE
FEB
MAR 2 6X2=13 227,50
ABR 2 2 6X4=24 420.
MAY 5 3 6X8=48 840
JUN 2 1 1 6X6=36 612.50
JUL 12 5 4 6X21=126 2205
AGO 4 2 3 6X9=54 945
SEP 10 7 3 6X20=120 2100
ocT 15 11 4 6X30=180 3150
NOV 13 10 2 6X25=150 2625
DIC 15 6 2 6X23=138 2415

C) Escenario Optimista
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TABLA 6.27

ASESORIA EN PROMOCION , ESCENARIO OPTIMISTA

MES | PAQUETES PAQUETES PAQUETES HORAS DE ASESORIA A
BASICOS ADMINIST. EMPRES. PROMOCION A | PAGAR
TERMINADO | TERMINADOS | TERMINADOS CUMPLIR
s {17.50 DLS
P/HORA)
ENE
FEB
MAR 6 6X6=36 630
ABR 5 2 6X7=42 735
MAY 6 3 6X9=54 945
JUN 5 3 1 6X9=54 945
JUL 11 5 3 6X19=114 1995
AGO 13 6 4 6X23=138 2415
SEP 25 15 10 6X50=300 5250
ocT 20 10 10 6X40=240 4200
NOV 30 10 10 6X50=300 5250
DIC 12 6 6 6X24=144 2520
Estos parametros nos permiten proyectar los siguientes estados financeros :
a) Flujos de efectivo proyectados
1) Escenario conservador
e Primer semestre
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN.

SALDO INICIAL 3,000 2,736 3,364 3,939 5,617 8,633

INGRESOS 1,189 3,567 3,706 7,207 10,774 7,207

COSTO DE VTAS. 743 2,229 2,316 4 504 6,733 4.504

G. GRALES. FIJOS 710 710 710 710 710 710

G. G. PROMOCION 105 315 3156 525

SALDG FINAL 2,736 3,364 3,939 5,617 8,633 10,101

* Segundo semestre

Fig 6.3.2 , Flujo de efectivo,
Escenario conservador
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JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

SALDO INICIAL 10,101 14,009 20,514 24683 29,246 38,648
INGRESOS 14,553 20,637 15,808 18,259 24990 16,931
COSTO DE VTAS. 9,095 12,897 9,879 11411 15618 11,114
G GRALES FlCS 710 710 710 710 710 710
G G PROMOCION 840 525 1,050 1,575 1,260 1.365
SALDO FINAL 14,009 20,514 24683 29,246 36,648 40,390

Fig 6.3.3 , Flujo de efectivo,
Escenario conservador

2) Escenaria promedic

s Primer semestre

ENE. FEB. MAR. ABR., MAY. JUN,

SALDO INICIAL 3,000 3.182 4,360 7,146 9,165 18,925

INGRESOS 2,378 5,034 9,929 8,396 30,156 14,348
COSTO DE VTAS 1,486 3,146 6,205 5,247 18,846 8.967
G GRALES. FIJO 710 710 710 710 710 710
G.G PROMOCION 228 420 840 613
SALDO FINAL 3,182 4,360 7,146 9,165 18,925 22,983

Fig 6.3.4 , Flujo de efectivo,
Escenario conpromedio

o Segundo semestre

JUL AGO SEP OoCT NOV DIC

SALDO INICIAL 22,983 30,615 44506 54,298 61,850 72.184

INGRESOS 28,122 41,691 33,361 30,427 36,445 46,980
COSTO DE VT¢ 17,575 286,055 20,849 19,015 22,776 29,361
G GRALES FI 710 710 710 710 710 710
G.G.PROMOC 2,205 945 2,100 3,150 2,625 2,415

SALDO FINAL 30,615 44,596 54,298 61,850 72,184 86,678
Fig. 6.3.5 Flujo de efectivo

Escenario promedio

3) Escenario optimista

184



ENE.
SALDO INICIAL 3,000
INGRESOS 7,134

COSTO DE VTAS 4,458
G. GRALES. FO

G. G. PROMOCION

SALDO FINAL

4,966

e Segundo semestre

SALDO INICIAL
INGRESOS

G. GRALES. FIVO
G.G. PROMOCIO
SALDO FINAL

JUuL

710

FEB.

4,966
8.601
5,375

710

7,482

AGO

MAR. ABR. MAY. JUN.

7,482 10,312 13,458 21,800
11,118 12,241 26,655 32,673
6,048 7,650 16,658 20,419
710 710 710 710
630 735 945 945
10,312 13,458 21,800 32,399

Fig. 6.3.6 Fujo de efectivo
escenario optimista

SEP ocCT NOV DIC

32,399 56,984 76,429 97,499 106,131 119,069
72,765 60,180 72,070 36,108 50,320 52,998
COSTO DE VTAS. 45,475 37,610 45,040 22,566 31,492 33,122

710
1,985 2,415 5,250 4,200 5,250 2,520

710

710 710 710 710

56,984 76,429 97,499 106,131 119,069 135,715

4) Estados finanderos proyectados a un afio

a) Escenario conservador

e Balance general

ACTIVO

CIRCULANTE
CAJA Y BANCOS

FIJO
EQ. DE COMPUTO

DIFERIDO
RENTAS PAG POR
ADELANTADO

SUMA EL ACTIVO

40,380.00

1,500.00

300.00

42,190.00

Fig. 6.3.7 Fujo de efectivo
Escenano opimista

PASIVO

CAPITAL

CAPITAL 4,800.00
UTILIDAD DEL

EJERCICIO 37,390.00

PAS Y CAP. 42,190.00
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Fig. 6.3.8 Balance general,
Escenario conservador

o Estado de resultados

VENTAS 144,828.00
COSTO DE VENTAS 91,043.00
UTILIDAD BRUTA 53,785.00
GASTOS GENERALES 16,395.00
UTILIDAD ANTES 37,390.00

DE IMPUESTOS

Fig. 6.3.9 Estado de resultados,
Escenario corservador

b) Escenario promedio

¢ Balance general

ACTIVO PASIVO

CIRCULANTE
CAJAY BANCOS 86,678.00

FlJO CAPITAL
EQ. DE COMPUTO 1,500.00
CAPITAL 4,800.00
DIFERIDOQ UTILIDAD DEL
RENTAS PAG POR EJERCICIO 83,678.00
ADELANTADO 300 00
SUMA EL ACTIVO  88478.00 PAS Y CAP. 88.478.00

Fig. 6.3.10 Balance general,
Escenario promedio
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e Estado de resultados

VENTAS

COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

17,528.00

GASTOS GENERALES

UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS

¢) Escenario optimista

e Balance general

ACTIVO

CIRCULANTE
CAJA Y BANCOS

FWo
EQ. DE COMPUTO

DIFERIDO
RENTAS PAG POR
ADELANTADO

SUMA EL ACTIVO

135,715.00

1,500.00

300 00

137,515.00

« FEstado de resultados

287,267.00
107,739.00
24,061.00
83,678.00
Fig. 6.3.11 Estado de resultados,
Escenario promedio
PASIVO
CAPITAL
CAPITAL 4,800.00
UTILIDAD DEL

EJERCICIO 132,715.00

PAS Y CAP. 137,515.00
Ag. 6.3.12 Balance general,
Escenario opimista
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VENTAS
COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS GENERALES

UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS

442.933.00
276,813.00
166,120.00

33,405.00

132,715.00

Fig 6.3.13 Estado de resultados
Escenario optimista
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6.5 VENTAJASY DESVENTAJAS

En este estudio en contramos las siguientes ventajas y desventajas

Ventajas :

« Bajos costos ya sean de inversion y desarrollo

» Tiempo de respuesta a corto plazo

¢ Seinida una metodologia formal de aprovechamiento en tecnologias de
automatizacién de oficinas

¢ Se evitan los costos en asesoria a futuro

» Se evitan el costo de mantener a una persona en sistemas de informadion

« El ahorro de la adquisicién de algln sistema de informacion comerdial

e Posiblidad de el personal de la empresa sea autosuficiente para el aprovechamiento

de estas tecnologias

Desventajas :

o EL proyecto puede fracasar , si la persona que lo emprenda , no tiene la capacidad
de liderazgo , visién empresarial y creatividad necesaria.

« Faita de credibilidad del personal directivo debido a gue este proyedto no lo lideree
personal de sistemas

e Pasible rechazo al cambio

e Latecnologia se hace obsoleta en poco tiempo , esto provocaria que la inversion no
rinda como se esperaba en caso de que no se desarrolle en tiempo adecualdo

« Para aplicadiones mas profesionales , se requiere tecnologia mas sofisticada , como
bases de datos de tipo diente-servidor , lenguajes orientados al objeto etc. Esto
ocasionaria que con el paso del iempo surja la necesidad de ampliar este proyecto

, lo que significaria nuevos castgs.
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6.6 LIMITACIONES DEL PRODUCTO

s Algunas tecnologias que son muy importantes para el desarrollo de aplicaciones de

intermet, no estan induidas , debido a que se requieren mucho mas conodmientos

que los que se adquieran en un aurso de Office 2000 o Windows . Sin embargo

queda vigente la posibilidad de asimilar esta tecnologia con nuevos proyectos.

e Los componentes de office tienen todo o necesario para automatizar , sin embargo

para aplicadiones mas profesionales , se requieren lenguajes y paquetes mucho

mas sofisticados.

6.7 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Como es regular , un producto tiene un tiempo ¢ un cido de vida , ya que conforme el

consumidor encuentre mas opdones , o la competenda ofrezca nuevos productos |, este tendra

tiempos de inidio , credmiento , madurez y dedive. Este cido puede ser representado de la

siguiente manera :

TABLA 6.28

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

FASE SUCESOS
INTRODUCCION {3 1) ESFUERZQO PUBLICITARIO
MESES) 2) EL PRODUCTO SE EMPIEZA A CONOCER
VENTAS ESPORADICAS
CRECIMIENTO (6 1) MAYOR LABOR DE VENTAS
MESES) 2) SE INICIAN LA CONSULTORIA
MADUREZ (1 ANO) 1) EL PRODUCTO YA ES CONOCIDO Y OPERADO
2) CONSULTORIAS ESPORADICAS
DECLIVE (MAS DE 1) EL PRODUCTO ES OPERADO POR LAS EMPRESAS
DOS ANCS) 2) LOS LIDERES BUSCAN EL NUEVO PRODUCTO (LA

ACTUALIZACION CONSTANTE)
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de conocer y analizar los resultados de estas encuestas del capitulo 5, se desprenden

las siguientes condlusiones :

1)

2)

3)

4)

Es importante mendonar , que aunque estas afirmadones confirman algunas hipotesis
mencdonadas en este estudio , no significa que sea una realidad en toda la pequefia
industria del comerdo exterior; ya que he tenido la oportunidad de conocer negodos de
este tipo que se encuentran en un nivel muy aceptable en cuanto el aprovechamiento de

esta tecnologia.

También quisiera adarar la posibilidad de gue la muestra obtenida haya sido obtenida en su
mayoria en Negodos que se encuentran en esta situacion. Aun asi , siempre he escuchado
por parte de la gente que se encuentra involuaada en este giro , ya sea directa o
indirectamente , que este sector se encuentra en un nivel muy bajo en aprovechamiento

de este tipc de tecnologias , motivo del presente.

Considerando dertos aspectos no comentados en los resultados obtenidos , en mi opinion,
los prindpales factores que ocasionan este problema se encuentra en la falta de cultura en
tecnologias de informadion , conceptos de tipo administrativo y la cultura moral en el

personal de todos los niveles de la organizadon .

No quisera dejar de comentar cierfo evento , que aunque pueda considerarse sin

importandia e induso de lugar a risa , ha sido un problema que provoca que la mayoria del
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personal de servido no tome con seriedad el control necesario de estas oficinas a través de
este tipo de tecnologia.

La realidad no tengo palabras para definir este evento muy desagradable y vergonsozo que
he conoddo durante mucho tiempe y que ha tomado mas fuerza desde que los sistemas
operativos de 32 bits fueron mas populares. Me refiero al vido , habito o costumbre de
utilizar a las computadoras para jugar y divertirse en horas de oficna , dejando a un lado

las principales actividades que son primordiales para conduir con la causa del negodo.

Este es un hecho , que aunque parezca ser solamente en el dominio de nuestra mentalidad
, No lo es asi. En los Estados Unidos existen estudios que demuestran que la gente de
oficina juega y se divierte en horas de ofidina dejando a un lado las necesidades de trabajo

de ofidna que se requieren en ese momento.

Segun la asodadodn de éticas del ofidnista en los E.U.A., la mitad de la gente que contestd
sus encuestas, admiten que han tenido acdones no éticas en horas de oficinas, induyendo
el hecho de jugar juegos de computadora en horas de trabajo. Ademas se descubrié que
6000 empleados de ofidnas encuestados , dedararon perder 5.1 horas a la semana con
los juegos , causando pérdidas de productividad en los negodos de los Estados Unidos por
alrededor de 100 billones de

ddlares al ano.

La realidad es de que existe en este momento en los Estados Unidos , algunas compafiias
de software cuyo giro principal es la de producir utilerias que permiten detectar y eliminar
juegos , como es el caso de "DVD Software , antigame o games eliminator” , la cual

produce un software que conoce mas de 8100 juegos dando soporte para windows 95,98 y
NT.
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5) Otro evento es la mediocridad o la falta de deseo por conocer nuevos métodos o formas de

6)

7)

hacer mejor y mas rapido las cosas utilizando estas tecologias. Existen empleados a los
cuales se les ensefia de derta forma como utilizar algunas herramientas de software de
oficinas , pero al pasar €l tiempo no cambian © no buscan mejores formas de hacerlo , por

que “nunca ha fallado”, “siempre lo hemos hedho bien asi” { Resistendia al cambio) *,

Si los resultados muestran que en su mayoria , estas economias no tienen la capaddad
econdmica para solventar los gastos por asesoria profesional en esta teenologia , por 16gica

no tienen la capacidad para asesorarse en conceptos como ;

e Reingenieria de procesos

* Mejoras continuas

« Desarrollo organizacional

« Auditoria en informéatica

« 1SO 9000, 9002

¢ Planeaddn estratégica y en general

e Andtisis , disefio y desarrollo de sistemas

Considerando esta observadén , y hadendo caso omiso a estos conceptos de tipo
administrativo y de sistemas , podriamos afirmar que con un poco de tecnologia de
informacién con un costo entre $ 2,000 y $ 3,000 dls. y con un poco de deseo por parte del
perscnal , las aplicadones de oficina se pueden utilizar objetivamente en las actividades

que se mendcnan en las tablas 6.1, 6.2y 6.3

Derivado del punto 5, el perfil actual de la mayoria de la gente de ofidnas en esta dudad ,
no permite convertir una ofidna con operadones completamente automatizadas , debido a

que por lo general no cuentan con iniciativa o mentalidad emprendedora ; es dedr
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solamente se limitan a llevar a cabo las actividades que se les imponen. Este es un aspecto
muy importante que tiene que considerar el administrador que desarrollara las apliadones

del capitulo 6.

8) Tambien es importante educar a los directivos o duefios de estos negodios , a manera de
que conozcan las capacidades y limitaciones de este tipo de tecnologia , ya que hay una
derta tendenda de estos a aeer que si se adkuiere , resolverad por completo todos los

problemas que puedan presentarse.

9) Los directivos y el administrador que desarrolle las aplicadones , deben de considerar que
deben de actuar de manera inmediata , ya que esta tecnologia comienza a ser obsoleta

despues de 3 meses de su adquisidon.

10) Derivado del punto 8 , el administrador tiene que considerar que algunas operaciones si
son factibles de automatizar , y otras no. Por lo tanto , es importante no caer en

exageraciones y llegar a 12 “controlitis” o la “automatitis” .
11) Es importante mendonar , que quien ofrezca este producto , debe considerar el valor

agregado gue ofrece como medio para mantenerse en una real ventaja competitiva . Este

se obtiene del codente de los beneficios entre el precio del producto.
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APENDICE

TABLA 8.1

APLICACIONES POR ACTIVIDAD EN AGENCIA ADUANAL

Actividad Aplicacion sugerida

Groupware '@ Registro de informadén de las importadones y
Recibo de exportadones, considerandose cada una como un proyecto , en
Documentos donde usuarios de todas las oficnas de la agenda aduanal , pueden
preclasificados y visualizar toda la documentadon v revisar las fracciones que induye,
captura de dando la oportunidad de opinar sobre dertas anomalias que pueden
pedimento existr , como faltla de permmisos , fraccones equivocadas ,
aduanal . documentadén faltante etc. El diente puede conectarse a estos

Célculo de cuenta
de gastos

Registro contable
de cuenta de
gastos

Envio de la carga

Envio de

documentacion

sistemas, visualizando el avance de |a importadon de su mercanda

Correo Electronico : Redbo de documentos que amparan la
predasificacion de la mercancia que permiten capturar el pedimento.
El cliente, también puede enviar la informacién de los depdsitos ,
cheques o transferencias que se elaboran en la cuenta bancaria del
Agente Aduanal destinados al pago de los impuestos.

Bases de datos de escritorio : Registro de los costos generados por
conceptos de pago de impuestos , despacho y envio de mercanda.

Multimedia : Sistemas interactivos con accesos a grandes bases de
datos en donde el usuario pueda obtener por informacion reladonada
con la dasificadon de la mercancia , expedicion de permiscs y leyes
aduaneras utilizando diversos medios como audio , video y menls
espedales.

Bases de datos de escritorio : Registro y calculo de los costos y pagos
hechos por cuenta de dientes que permitan mantener estados de
cuenta

Bases de datos de escrtoric : Registro contable de todos los
conceptos que se establedieron en la cuenta de gastos

Correo Electrénico : Envio de ordenes de remision para tramite del
flete . Confirmacién de envio con el diente

Correo Electrénico : Confirmacién de envio de documentos y nimero
de guia de mensajeria
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TABLA 8.1 ( Continda )

Cobranzas

Administracién de
papeleria

Bases de datos : Registro de movimientd de cargos y pagos de los
dientes. Registro de intentos de cobranza y promesas de pago

Editores de Texto : Cartas de oobranza y de atencién a los dientes .
Imaging : Digitalizar la papeleria de documentos de importacién y
exportadén que no Henen tanta trascendenda al momento de
solidtarlos, como anexos, relaciones y documentos en general

TABLA 8.2

APLICACIONES POR ACTIVIDAD EN LINEA DE TRANSPORTES

Actividad

Aplicacion sugerida

Ventas.

Recibo de carga —
Inspeccion del
equipo

Documentacion de
Ja carga

Despacho a
operadores

Multmedia : Sistemas interactivos que permmnitan llevar a cabo
presentaciones gue muestren al diente las ventajas competitivas de la
linea de transportes , coma el tipo de tractocamiones , remolques y
tecnologias de punta con el propésito de convencer at diente.

Multimedia : Seleccion del equipo adecuado gue se adapte a la carga,
segun sean sus caracteristicas , utilizando diferentes medios.

Bases de datos : Registro y recuperacién de informadén reladonada
con las tarifas establecidas segln organizaciones publicas  del
transporte como conatram y canacar

Editores de Texto : Elaboraddén de cotizaciones y solidtudes de
cotizacion.

Bases de datos : Registro de la entrada del remolque a los patios de la
linea . Predocumentadon de la remision de salida

Correo electrénioo : Confirmaddn con el destinatario de la entrada de
su carga a los patios de la linea .

Bases de datos : Preparar remisidn de salida en base a los documentos
de la agenda aduanal (importadon) o del remitente (exportacion)

Bases de datos : Registro del importe de gastos y diesel de salida
requeridos al momento de liquidar a los operadores
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Registro de salidas

Facturacion

Envio y cobro de
facturas

Registro de Pagos

TABLA 8.2 ( Contin(ia )

Bases de datos : Registro de salida de importacion — Exportacion

Correo electrénico : Confirmacidn oon el diente de la salida de su
carga y fecha y hora probable de entrega de la misma

Groupware : Visualizadon de salidas de matriz en las sucursales en
toda la repiblica.
Bases de datos : Facturacion de remisiones sobre mercanda ya
entregada

Bases de datos : Registro contable de facturas ; registro de guia de
mensajeria con ia que se envia la factura.

Correo Electrénion @ Confimmacion de envio de facturas, Envio de

estados de cuenta
Bases de datos : Registro de facturas pagadas por el diente

TABLA 8.3

APLICACIONES POR ACTIVIDAD EN LINEA DE TRANSFERS

Actividad Aplicacion sugerida
Cruces y | Bases de datos : Registro de movimientos ya sean auces de
movimientos importacion , exportacdn y movimientos locales
locales
Correo Electrénico : Confirmadon de entrega de remolques , cargados o
vados , segln las instrucdones del diente
Facturacién Bases de datos : Registro de facturas por maovimientos elaborados .
Cobranzas Bases de datos : Elaboracion de estados de auenta y pagos de facturas

Mantenimiento del
equipo

Correo Electronico : Envio de estados de cuenta

Bases de datos : Registro de los kildmetros viajados por unidad , sean
trado camiones y remolques , con el propdsito de determinar los
tiempos indicados de mantenimiento.

Multimedia : Sistemas interactivos que permitan capadtar al personal
de mantenimiento sobre el uso y mantenimiento de las unidades
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CUESTIONARIO APLICADO A GENTE DE CONOCIMIENTO

1.- ¢ En que area del comerdio exterior se encuentra su hegodo ?

a) Agenda Aduanal
b) Linea de transportes
¢) Linea de transfer
d) Otra. Espedfique

2.- Segun Peter Drucker , estamos en en una €poca en donde el “Conodmiento” en los
empleados , debe ser una de las mayores preocupadones dentro en las organizadones de Ia

actualidad para elevar el nivel comptetitivo de estas. ¢ Esta usted de acuerdo ?

S1 NO

3.- Con respecto a la actividad de transmitir nuevos conodimientos en su negodo , ¢ Cual es su
postura ?

a) Es algo nuevo para mi , no he tenido oportunidad de meditar en esto

b) Ya conoda este aspecto , pero no he tenido oportunidad de planear esta actividad
¢) No tenfa idea de esta tendencdia , pero es una actividad regular en mi negodo

d) Ya lo sabia y constantemente apoyo esta actividad .

4.- Para transmitir nuevos conodmientos en las ofidinas de los negodos del comercio exterior,
se requiere de los servidos profesionales de asesoria en sistemas de automatizadén de ofidnas

y de sistemas de informadén que en general son costosos. ¢ Su negodo tiene la capaddad de
solvertarios ?

Sl NO

5.- Considera usted que si la gente tomara seriedad en la teoria de Drucker reladionada con el
oconodmiento ; é Evitaria los costos generados por asesoria profesional en sistemas de
informadon ?

SI NO
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6.- Los sistemas de informadon reladcionados con la automatizacién de ofidnas se encuentran
dentro de los sistemas que apoyan la administracién del conocimiento en una organizacion.
Evalie del 1 al 10 el grado de asimitacion de estos en el personal de las oficinas de su negodo

Groupware

Procesamiento de palabras

Hoja de calculo

Bases de datos de escritorio

Intemet , Intranet , Extranet

Correo electronico

Publicddad de escritorio

Multimedia

Almacenamiento y recuperacién digital de documentos

LT

7.- S su evaluaadn promedio fue mayor a 8 , ¢ Cuales seran los 8.- Sl su evaluadon en promedio fue menor a 8 , ¢ Cuales serian [0S

motvos de tal éato ? motivos ?
____Fatta de presupuesto
___ Asesoria espediatizada y profesional
___ Empleados con alto sentida de responsabilidad — Falta de cultura
Alta cultura en tecnologias de en ]
tecnologi
informadon en todos los as de
este tipo
niveles de la organizadon ___ Asesoria no calfficada o de baja calidad

__ Negligendia del personat directvo
___ Rechazo al cambio
Excelente Liderazgo en estos —_ No trabajar en equipo
_ Bxpenendas desagradables anteriores
__ Falta de Iiderazgo para emprender estos proyectos
proyectos ___ Falta de continuidad
___ Falta de senedad. Prefieren 05 “juegos”™

___Tetnologia sofisticada con interfases amigables ___ Otras, espeafique
___ Continuidad en proyectos anteriores
____ B trabajo en equipo
___Presupuestos sufidentes para asimilar estas
tecnologias

Otras, especifique

9.- Con respecto a los sistemas de automatizacién de ofidnas , evalue la adtitud positiva del personal

___ Constantemente se actualizan y capadtan
____Buscan nuevas formas de adaptarlos al negodio en forma oolaborativa
__Han resuelto serios problemas en la organizacion utilizandolos
____Toman mejores dedsiones gradas a estos
___Han evitado los costos por asesoria en estos
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CUESTIONARIO APLICADO A GENTE DE SERVICIO

1.- ¢ En que area del comerdo exterior trabaja usted ?

a) Linea de transportes
b) Agenda Aduanal
c) Transfer

d) Otro (Especifique)

2.- La automatizacion de oficinas es un concepto que nos ayuda a aumentar la productividad de
las oficinas ; por lo tanto , entre mayores sean sus conodmientos en estas , existen mayores
posibilidades de tener éxito en su trabajo. ¢ Ha considerado usted aumentar sus destrezas en

estos ?

SI NO

3.- En su trabajo , la gerencia ha mostrado preocupacidn por esta tendenda ?

SI NO

4.- ¢ Evalue , en que nivel de aprovechamiento se encuentran los sistemas de automatizacion
de oficinas en su trabajo ?

____ Procesamiento de Palabras

____ Publiddad de escritorio

____Agenda electronica

__ Correo Electrénico , Voz y video

__ Groupware

___ Almacenamiento y recuperacién digital de documentos
____Bases de datos de esqitorio

___Intemet , Intranet , Extranet

____ Muldmedia

200



GLOSARIO DE TERMINOS

BASE DE DATOS: COLECCION ORGANIZADA DE DATOS QUE PERMITE A VARIAS
APLICACIONES AL MISMO TIEMPO , ALMACENAR Y MANEJAR DATOS COMO SI ESTUVIERAN

EN EL MISMO LUGAR EN DONDE SE SOLICITAN.

BIOS: BASIC INPUT OUTPUT SYSTEM . ES UN PAQUETE DE PROGRAMAS QUE CONTROLAN Y
MANEJAN LOS DISPOSITIVOS BASICOS DE UN SISTEMA DE COMPUTADORA.

BIT: DIGITO BINARIO QUE REPRESENTA LA UNIDAD MAS PEQUENA DE DATOS EN UN
SISTEMA DE COMPUTO. ESTE SOLAMENTE PUEDE TENER DOS VALORES , 0 Y 1.

BUG: ERROR O FALLA EN ALGUN LUGAR DEL CODIGO DE UN PROGRAMA DE COMPUTADORA

BYTE: UN JUEGO DE BITS , USUALMENTE OCHO PARA REPRESENTAR UN NUMERO O
CUALQUIER CARACTER EN UN SISTEMA DE COMPUTO

CACHE: MEMORIA DE GRAN VELOCIDAD UTILIZADA PARA ALMACENAR LOS DATOS MAS
FRECUENTEMENTE UTILIZADOS , CON EL PROPOSITO DE REDUCIR EL TIEMPO DE
RESPUESTA.

CIRCUITO INTEGRADO: PASTILLA DE SILICIO EN DONDE SE INTEGRAN EN UNA PIEZA
MILES DE COMPONENTES ELECTRONICOS CON EL PROPOSITO DE REDUCIR DE TAMANO LOS
EQUIPOS DE COMPUTO.

DOOR TO DOOR: SERVICIO ESPECIAL QUE OFRECEN LOS NEGOCIOS DE COMERCIO
EXTERIOR AL CLIENTE . CONSISTE EN TOMAR LA CARGA DESDE LA PUERTA DEL
REMITENTE

DE UN PAIS , Y ENTREGARLO DIRECTAMENTE A LAS PUERTAS DEL DESTINATARIO DE OTRO
PAIS . ESTO LE EVITA AL CLIENTE LA MOLESTIA DE LLEVAR A CABO TRAMITES O TRATOS
CON INTERMEDIARIOS.

FORWARDING: SE LE LLAMA ASI AL NEGOCIO DE BODEGA O CUSTODIA DE LA MERCANCIA
EN LA FRONTERA DE LOS ESTADOS UNIDOS. ADEMAS DE ESTO , PRECLASIFICA LA CARGA Y
AGILIZA LOS REQUERIMIENTOS DE UNA AGENCIA

FULL DUPLEX: UNA TRANSMISION EN LA CUAL LOS DATOS PUEDEN VIAJAR EN AMBAS
DIRECCIONES SIMULTANEAMENTE

HALF DUPLEX: UNA TRANSMISION EN DONDE LOS DATOS PUEDEN FLUIR EN DOS
DIRECCIONES , PERO SOLAMENTE EN UNA DIRECCION AL MISMO TIEMPO

HARDWARE: CIRCUITERIA Y PARTES FISICAS DE UN SISTEMA DE COMPUTO
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HOJA DE CALCULO: PROGRAMA DE COMPUT ADORA EL CUAL PERMITE DISENAR HOJAS EN
DONDE LOS CALCULOS SE REALIZAN AUTOMATICAMENTE , EN UN ENTORNO DE RENGLONES
Y COLUMNAS

INTERNET: RED DE COMPUTADORAS DE AREA MUNDIAL QUE COMPARTEN UN MISMO
PROTOCOLO COMUN, EL TCP/IP

MICROPROCESADOR: CIRCUITO INTEGRADO DE GRAN ESCALA QUE INTEGRA LA MEMORIA
, UNIDAD LOGICA Y EL CONTROL EN UN SOLA PIEZA

MODEM: DISPOSITIVO UTILIZADO PARA TRASLADAR SENALES DIGITALES PARA DESPUES
CONVERTIRSE EN SENALES ANALOGAS Y VISCEVERSA

MHZ: MEDIDA DE LA VELOCIDAD DE CICLOS , O DE LA SECUENCIA DE EVENTOS DE UNA
COMPUTADORA. 1 Mhz ES IGUAL A UN MILLON DE CICLOS POR SEGUNDO

OPERADOR BOLEANO: TERMINO UTILIZADO EN ALGUNOS PAQUETES DE SOFTWARE Y
LENGUAJES DE PROGRAMACION , EL CUAL PERMITE ESTABLECER CON MAYOR PRECISION EL
CRITERIO DE BUSQUEDA Y DECISION. ENTRE ESTOS

PROCESADOR DE PALABRAS: PROGRAMA DE COMPUTADORA QUE PERMITE CREAR,
FORMATEAR , EDITAR , ALMACENAR E IMPRIMIR DOCUMENTOS

PROGRAMA: JUEGO DE INSTRUCCIONES QUE LE DICEN A LA COMPUTADORA LO QUE DEBE
DE HACER

PROTOCOLO: PROGRAMA DE COMPUTADORA QUE PERMITE LA REGULACION DE LA
COMUNICACION ENTRE DOS O MAS COMPUTADORAS

RED DE COMPUTADORAS: COLECCION DE COMPUTADORAS UNIDAS POR ALGUN MEDIO
REMOLQUE: VEHICULO UTILIZADO PARA TRANSPORTAR LA CARGA

RISC: TECNOLOGIA ~ UTILIZADA ~ PARA  AMPLIAR LA VELOCIDAD DE  LOS
MICROPROCESADORES INCORPORANDOQ SOLAMENTE LAS INSTRUCCIONES MAS
UTILIZADAS EN UN CIRCUITO INTEGRADO

SCANNER: DISPOSITIVO UTILIZADO PARA DIGITALIZAR IMAGENES EN UN SISTEMA DE
COMPUTO

SIST. OPER. MULTITAREA: SISTEMA OPERATIVO QUE PERMITE LA EJECUCION DE VARIOS
PROGRAMAS A LA VEZ

SIST. OPER. MULTIUSUARIO: SISTEMA OPERATIVO QUE PERMITE COMPARTIR LOS
RECURSOS Y DATOS A DIVERSOS USUARIOS A L MISMO TIEMPO

SISTEMA OPERATIVO: UN PROGRAMA DE COMPUTADORA QUE TIENE COMO FINALIDAD
CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE UN SISTEMA DE COMPUTO.

SOFTWARE: PROGRAMAS Y APLICACIONES QUE DAN SOPORTE A UN SISTEMA DE COMPUTO
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TECNOLOGIA DE CTE. SERVIDOR: TECNOLOGIA QUE PERMITE QUE UN PROGRAMA DE
APLICACION SE BEJECUTE EN UNA COMPUTADORA Y LOS RESULTADOS SE VISUALIZEN EN
OTRO

TELECOMUNICACIONES: HABILIDAD DE TRANSMITIR INFORMACION A GRANDES
DISTANCIAS

TRANSFER: LINEA DE TRANSPORTES QUE TIENE LA FINALIDAD DE REALIZAR CRUCES
INTERNACIONALES EN LA FRONTERA , O MOVIMIENTQOS LOCALES,

TRANSISTOR: DISPOSITIVO INVENTADO EN LOS LABORATORIOS BELL . ESTE LLEVABA A
CABO LAS MISMAS FUNCIONES DE LOS TUBOS DE VACIO DE UN SISTEMA DE COMPUTO
ANTIGUO CON MUCHO MENOR TAMANO.

TUBOS DE VACIO: DISPOSITIVO INVENTADO POR JOHN AMBROSE . ESTE SE UTILIZABA
EN LOS SISTEMAS DE COMPUTO ANTIGUOS PARA REGISTRAR INFORMACION Y EFECTUAR
OPERACIONES ARITMETICAS Y LOGICAS

UNIDAD DE CONTROL: PARTE DE UN SISTEMA DE COMPUTO QUE TIENE COMO FINALIDAD
LA DE BJECUTAR LAS INSTRUCCIONES DE UN PROGRAMA

UNIDAD DE ENTRADA: DISPOSITIVOS QUE LE PERMITEN A UN SISTEMA DE COMPUTO
ADQUIRIR INFORMACION DEL MUNDO EXTERNO

UNIDAD DE PROCESAMIENTO: PARTE DE UN SISTEMA DE COMPUTO QUE REALIZA {OS
CALCULOS MATEMATICOS REQUERIDOS

UNIDAD DE SALIDA: DISPOSITIVOS QUE LE PERMITEN A UN SISTEMA DE COMPUTO
PRODUCIR RESULTADOS FUERA DE SU MUNDO

UNIDADES DE ALMACENAMIENTO: DISPOSITIVOS DE ENTRADA Y SALIDA QUE LE
PERMITEN A UN SISTEMA DE COMPUTO REGISTRAR Y RECUPERAR INFORMACION
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