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Resumen

Este estudio, pretende realizar una propuesta de reorganizacion del area de natacion de una empresa
deportiva de iniciativa privada en el Estado de Durango, para ello, se elabora un diagnostico
situacional a través del cual se identifican las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de
la organizacién, mediante un analisis exploratorio de corte cualitativo, con la participacion de un
grupo de 60 personas integrado por personal administrativo, empleados, usuarios y accionistas del
Raquet Club Olympia de Durango. Cabe destacar que en el estado de Durango, especificamente en
la disciplina de natacion, no se cuenta con profesionales que permitan que este deporte se desarrolle
en el aspecto competitivo, en los diferentes clubs y escuelas de natacioén, solamente le dan un
enfoque recreativo y muy poco competitivo. Este proyecto se desarrolla en el Raquet Club
Olympia, un club de iniciativa privada, que pretende orientar la ensefianza de natacion de manera
profesional y cambiar el enfoque de recreacion por el formativo; es asi como el objetivo es realizar
una reorganizacion total del area de natacion, en la que participen instructores profesionales,
prestadores de servicio social y egresados de la Escuela de Educacion Fisica y Deporte de la UJED.
La fundamentacion teodrica de la planeacion estratégica es la base de este proyecto, de tal manera
que se pretende lograr una proyeccion a futuro que plantee claramente lo que se requiere realizar y
hasta donde se pretende llegar.
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Abstract

This study aims to make a proposal to reorganize the swimming area of a sports company private
initiative in the State of Durango, for this, a situational diagnosis is made through which the
opportunities, threats, strengths and weaknesses are identified organization, through an exploratory
qualitative analysis, involving a group of 60 people consisting of administrative staff, employees,
users and shareholders Raquet Club Olympia Durango. Note that in the state of Durango,
specifically in the discipline of swimming, there are professionals that allow the sport to develop in
the competitive aspect, in different clubs and swimming schools, only give a recreational approach
and very uncompetitive. This project is developed in Olympia Raquet Club, a club of private
initiative, which aims to guide the teaching of swimming professionally and shift the focus of
recreation for the training; Thus, the aim is to make a complete reorganization of the swimming
area, with the participation of professional trainers, social service providers and graduates of the
School of Physical Education and Sport of the UJED. The theoretical foundation of strategic
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planning is the basis for this project, so we expect to achieve a future projection that clearly raises
what is required to make and which is intended to reach.

Keywords: swimming, strategic planning, reorganization.
Introduccién

En el &mbito internacional, destaca el deporte como un factor de uniéon en el mundo, sin importar
razas, idioma, situaciones politicas, econdmicas, el mundo se vierte en un evento deportivo por
excelencia, en la actualidad, el mayor evento deportivo internacional son los Juegos Olimpicos que
se llevan a cabo cada cuatro afios y retinen a los mejores deportistas de cada pais. En este contexto,
los ministros y altos funcionarios de la Educacion Fisica y el Deporte del mundo (Declaracion de
Berlin, 2013), en correspondencia a la Carta Internacional de Educacién Fisica y el Deporte de la
UNESCO y en la Carta Olimpica, en base a una consulta mundial con expertos y la UNESCO, se
hace un llamamiento a los estados miembros a redoblar esfuerzos enfocados a aplicar los acuerdos e
instrumentos internacionales existentes relacionados con la educacion fisica y el deporte, a poner en
practica las recomendaciones de anteriores conferencias, asi como, hacer suyas las
recomendaciones tratadas en Berlin, que para tal efecto se abordaron en las siguientes tres
comisiones: 1) El acceso al deporte como derecho fundamental para todos, 2) La promocién de la
inversion en programas de deporte y educacion fisica, 3)La preservacion de la integridad del
deporte. Para su atencion, cada comision ha generado la reglamentacion y compromisos pertinentes
(Declaracién de Berlin, 2013).

En el Contexto Nacional de la Educacion Fisica y el Deporte, deporte y educacion, es el tema en el
que se centra el interés que el gobierno federal tiene en esta area (Programa Sectorial de
Educacion 2013 — 2018), considera al deporte como un componente fundamental de la educacion
integral, asi como los beneficios que su ejercicio produce en la salud, la convivencia, la disciplina
y otros valores; el PND propone que la mayoria de la poblacion tenga acceso a la prdctica de
actividades fisicas y deportivas en las instalaciones adecuadas, con asesoria de personal
capacitado, situacion que hace necesario el incremento y mejoramiento de instalaciones especificas
a través de la CONADE.

Por otro lado, se ha definido el Programa Nacional de Cultura Fisica y Deporte 2014 — 2018, el cual
se sustenta en un andlisis de la situacion actual del sistema deportivo mexicano, desde diez
perspectivas diferentes: deporte escolar, deporte de rendimiento, deporte de alto rendimiento,
deporte y discapacidad, deporte y transversalidad, deporte y normatividad, deporte social, deporte
profesional, infraestructura del deporte y capacitacion en el deporte, a través de este andlisis se
identifican las debilidades y fortalezas como elementos estratégicos para orientar el deporte en
Meéxico.

En este documento se plasman las debilidades encontradas como una oportunidad para su atencion,
mismas que se presentan a continuacion: atencion deficiente en el ambito del deporte social debido
a la gran cantidad de municipios; no existen ligas deportivas escolares y municipales; no existen
diagndsticos de aptitud fisica; se carece de programas de activacion fisica; falta de integracion de la
iniciativa privada en los programas de activacion fisica; falta de habitos de practica deportiva, en
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este apartado, destaca de manera extraordinaria los datos de INEGI, en el que se reporta que el 56.2
% de la poblacion mexicana de 18 afios y mas en el area urbana es inactiva fisicamente.

El numero de practicantes regulares de la actividad fisica se ha incrementado actualmente, no
solamente con una finalidad competitiva sino con objetivos de recreacion y salud, bajo este
escenario, se precisa que la gestion de las actividades deportivas, asi como sus instalaciones, es una
actividad basica (Molina y Castillo, 2009), menciona ademas que en un contexto de globalizacion,
el concepto de gestion deportiva es el proceso de planificar y llevar a la practica las acciones,
variedad de competencias y ejercicios de forma coordinada y racional, referido por Molina y
Castillo (2009), la planificacion es la principal herramienta de la gestion deportiva, en el mismo
orden de ideas, quienes definen el concepto de gestion deportiva como planificar, organizar, dirigir,
controlar, presupuestar, liderear y evaluar.

Cabe destacar que la estructura de una organizacidon deportiva puede ser publica o privada y por
consecuencia, la gestion en ambos contextos es igualmente importante y necesaria de llevarse a
cabo de manera profesional y pertinente.

De acuerdo con Diaz y Cuellar (2007), en la gestion deportiva, el producto no es un bien tangible,
sino la prestacion de un servicio constituido, principalmente, por la actividad fisica o deportiva que
forma parte de la oferta; por su parte Roche (2005), hace énfasis en que la gestion deportiva es el
proceso de acciones y tareas realizadas con personas y recursos, para alcanzar las metas
establecidas por cada una de las organizaciones que conforman la estructura del Sistema Deportivo.

Esta ultima concepcion se fundamenta en que la gestion deportiva precisa de la orientacion e
instrumentos necesarios para que los tomadores de decisiones de cualesquier organizacion deportiva
conduzcan de manera pertinente las técnicas modernas y destrezas que se requieran para hacer
frente a los problemas relacionados con la comunicacién interna, las relaciones con los medios de
comunicacidn, el mercadeo deportivo, las relaciones publicas, el aspecto administrativo, asi como la
gestion del personal, sin perder de vista la motivacion de los empleados, miembros, afiliados y
accionistas.

Bajo este escenario, la gestion deportiva no puede estar pensada solamente en términos de mercado,
sino que debe contribuir a la educacion deportiva, entendida como la adquisicion e interiorizacion
del habito de practica de la actividad fisica y del deporte y un mayor conocimiento que permita el
mejor desarrollo posible de dicho habito.

De acuerdo a lo anterior, en principio, el perfil adecuado para los profesionales que van a ejercer la
gestion deportiva, en cualquiera de sus ambitos, surgen preferentemente los Licenciados en
Educacion Fisica y Deporte, debido a que ademds de la formacion especifica que reciben, se
encuentran dos elementos que inclinan la balanza a su favor y que, en nuestra opinion, estos son: 1)
tienen un conocimiento mas amplio y profundo del producto, en este caso, del deporte en sus
distintas manifestaciones; 2) la formacion pedagogica de este profesional aflade un componente
educativo y humanista que en el desempeiio de la gestion deportiva no debiera descuidarse, porque
son educadores principalmente y esa caracteristica los acompafia y los condiciona, especialmente,
en alguno de los sectores y ambitos del deporte.
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En la actualidad, se sabe lo importante que resulta que la practica deportiva se realice con una buena
planificacion, basada en una metodologia sistemdtica; ademads, por la gran cantidad de factores y
elementos que intervienen en este proceso seria muy dificil que un profesor pueda conseguir la
realizacion de los objetivos determinados, sin una buena programacion y organizacion de trabajo,
dando por resultado entonces, la necesidad de la elaboracion de un programa de trabajo.

En la actualidad se requiere un cambio, de tal manera que las organizaciones deportivas privadas se
integren a las de caracter publico con la finalidad de atender objetivos comunes que cumplan con
las politicas establecidas tanto en el dmbito internacional como nacional; se requiere que posean
conocimientos y habilidades que les ayuden a cumplir con las siguientes funciones: instaurar e
implementar un plan de actividades, determinar la estructura organizacional, dirigir y motivar a la
gente, lidiar con los factores internos y hacer frente a los factores externos de la organizacion,
controlar la organizacion, tomar decisiones, mejorar la comunicacion, trabajar con los medios de
comunicacion, asi como, entender el significado de liderazgo.

Este autor menciona ademads, las necesidades de los deportistas, hoy en dia requieren tres
condiciones escenciales para practicar deporte y participar en competencias deportivas como apoyo
material (oportunidades e infraestructura), apoyo organizativo (planificacion y programacién) y
administracion profesional (informacién continua sobre la organizacion y gestion clara y eficaz). En
concreto, la organizacion, la administracion y la gestion constituyen las fuerzas impulsoras de las
organizaciones deportivas tanto en el sector publico como privado.

Existen varios tipos de programas segun sea el objetivo a alcanzar y a pesar de que cada uno es
diferente, si es posible poderlos aplicar simultdneamente en una sola alberca, se requiere para ello,
una buena coordinacion de actividades.

El Raquet Club Olympia de Durango es una empresa de la iniciativa privada, inicia sus actividades
en 1988, construido por empresarios Durangueses con la finalidad de coadyuvar al fortalecimiento
de la sociedad y a proporcionar mediante sus optimas instalaciones ubicadas en la ciudad de
Durango, un lugar agradable, tranquilo, armoénico, confortable en donde sus socios puedan practicar
diversos deportes, que permitan el bienestar fisico.

Cabe destacar que en el Raquet Club Olympia han crecido nifios, que se han convertido en
deportistas destacados, y sobresalido en universidades nacionales y en el extranjero, becados
gracias a la disciplina, el esfuerzo y la constancia en la practica profesional del tenis, se han
formado grandes promesas y es semillero de futuros deportistas; estos antecedentes alientan la
reorientacion de la natacion.

Servicios que ofrece actualmente: tenis, pesas, zumba, natacién, spinning, sauna, vapor,
acondicionamiento fisico, yoga; este proyecto se enfoca al departamento de natacion del Raquet
Club Olympia de Durango por lo que se mencionan los beneficios de la practica de la natacion. El
deporte y las necesidades e intereses de los socios han cambiado significativamente en los ultimos
afios, cada vez son mas importantes en un centro deportivo la calidad del servicio, instalaciones
adecuadas, ofertar actividades que se adapte a los niflos, adolescentes y adultos, a los deportistas de
competicion y a aquellos que quieren hacer de la practica de la actividad fisica un elemento para su
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salud. Y porque es preciso combinar también la actividad deportiva con la actividad social de la que
nuestro Club es pionero en esta ciudad.

El Raquet Club Olympia atraviesa por una necesidad de reorganizar su administracion, ya que una
consecuencia de una mala organizacidon, seria la perdida de usuarios, la baja en la venta de
acciones, ademas de la disminucion del prestigio ante la competencia que le representan otros
Clubes deportivos, asi mismo busca incrementar el ntimero de wusuarios, atraer nuevos
inversionistas, socios y mayor numero de usuarios en las clases de natacion. Bajo este esquema, en
la busqueda de mejorar el servicio de la alberca, a través de este proyecto se plantea la
reestructuracion del departamento mediante una planeacion estratégica e innovacion de diferentes
métodos de trabajo, que lleven a integrar equipos representativos y aprovechar el espacio de sus
excelentes y funcionales instalaciones. se crea la coordinaciéon de natacioén con el fin de incluir la
practica de la natacién como parte de las actividades ofertadas en este Club deportivo, con la
finalidad de incluir a todos los usuarios a las diferentes actividades que se ofrecen para ocupar en su
totalidad las instalaciones que se ofrecen.

Objetivo general. Diseiar un proceso de reorganizacén del departamento de natacién del Club
Olympia de la ciudad de Durango

Materiales y métodos

Con fundamentacion en la Planeacion Estratégica, a nivel organizacional se elabora este analisis,
considera un enfoque global basado en la definicion de objetivos y estrategias que aun cuando
parecieran simples, impactan en diversas actividades, esta es una organizacion presentada por la
cupula con la informacion emitida por los empleados, usuarios y accionistas.

En este estudio, se han considerado las fases que corresponden a la planeacidén estratégica, como un
proceso sistémico que dirige a la organizacion a definir su visiéon a largo plazo asi como las
estrategias para alcanzarla, a partir de un diagnéstico interno y externo, a través del cual se
identifican los factores claves de éxito para lograr una posicion competitiva, mediante el
planteamiento claro y posible de los objetivos estratégicos.

Por su caracter de club privado y de la atencion al area de alberca, se integré un grupo de sesenta
personas, veinte de ellas son la totalidad del personal administrativo y empleados, los cuarenta
restantes son usuarios del club, se realizaron algunas reuniones previas con la finalidad de informar
sobre el proceso de reorganizacion a desarrollar. El plan estratégico parte de un diagndstico para lo
que se aplico una dindmica que permitié identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion
en un contexto interno; asi como las oportunidades y amenazas en un contexto externo, para llevarlo
a cabo, se contd con la participacién de los empleados, administrativos, usuarios y accionistas del
club. Se realiza un andlisis de los resultados con la finalidad de conocer su situacion real a través de
sus actores; los resultados de esta informacion permitieron elaborar la vision, la mision y los
valores del departamento de natacidn; las metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo, fueron
disefiados y presentados posteriormente; se hizo una deteccién de necesidades para identificar los
recursos humanos, fisicos y materiales que se requieren para el departamento; se generd el
programa operativo del departamento de natacion del Raquet Club Olympia de Durango.
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Resultados

En este apartado se presenta el resultado del diagnodstico, con la inclusion del personal
administrativo, empleados, usuarios y accionistas del club, se inicia el trabajo colaborativo,
producto del mismo es la generacién de la mision, vision y el establecimiento de los valores que
fundamentan al Raquet Club Olympia y desde luego con el sustento teérico de la Planeacion
Estratégica, se disefia la estructura organizacional del departamento de natacion, el manual de
organizacion, el rol de actividades, las metas a corto, mediano y largo plazo, asi como los planes de
trabajo por nivel de participante y a manera de cierre se muestra el plan de calidad del Raquet Club
Olimpia.

Como resultado de la aplicacion de la dindmica para identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, con la participacion de la totalidad de los empleados del club, del personal
administrativo, usuarios y accionistas, las aportaciones emitidas son las que a continuacion se
presentan:

Fortalezas. Para los encuestados, una gran fortaleza es el ser considerado uno de los mejores clubs
de iniciativa privada en el estado; se cuenta con excelentes instalaciones; consideran su ubicacion
accesible debido a que se encuentra en un punto relativamente céntrico de la zona conurbada.

Debilidades. En lo referente a las debilidades del club, destaca la competencia ya existen varios
clubs deportivos con oferta de servicios similares; los costos de servicio son elevados; no todas las
personas estan dispuestas a pagar por el servicio, destaca significativamente la falta de una
estructura organizacional que favorezca el aprovechamiento pertinente del area de natacion.

Oportunidades. Como oportunidades se enumeran: Las utilidades obtenidas; se utilizan para el
mantenimiento, y adquisicion de material didactico para la alberca; la posibilidad de innovar el area
de la alberca; la posibilidad de ofertar mas actividades acuaticas; ampliar los horarios de
instruccidn; contar con serivios adicionales; adquirir mayor presupuesto para anunciarse en todos
los medios posibles, que la mayoria de los otros Clubs.

Amenazas. Como amenazas los encuestados perciben la competencia ya sea de manera directa o
indirecta; en el estado se cuenta con espacios publico en los que se encuentran albercas con facil
acceso y modico precio; las condiciones del clima afectan al servicio que se oferta ya que es una
alberca al aire libre.

Misidén

Disefiar y desarrollar los programas de ensefianza de la natacion en sus diferentes niveles, asi
mismo ofrecer servicios en las areas competitiva, social y de la salud a través de personal y equipo
que les permita a los socios del Club Olympia a contribuir a su desarrollo integral y calidad de vida.

Visioén

Disefiar y desarrollar los programas de ensefianza de la natacion en sus diferentes niveles, asi
mismo ofrecer servicios en las dreas competitiva, social y de la salud a través de personal y equipo
que les permita a los socios del Club Olympia a contribuir a su desarrollo integral y calidad de vida.
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Valores

Los valores que definen el club son: 1) honestidad, 2) compromiso, 3) responsabilidad, 4)
disciplina, 5) respeto.

GERENTE GENERAL

Coordinador Natacién

Departamento Administrativo

Instructor

Figura 1. Estructura organizacional

De esta estructura se desprende el manual de operacion, en el que se contempla la asignaciéon de

funciones de cada puesto, de manera concreta se exponen a continuacion:

Gerente General

Realizar evaluaciones acerca del cumplimiento de las funciones de cada departamento
Planear y desarrollar metas a corto, mediano y largo plazo

Coordinar con el departamento administrativo las funciones de ejecucion de los recursos
financieros

Asignar funciones

Delegar tareas y responsabilidades.

Departamento Administrativo

AR O o e

Administrar con efectividad el puesto general asignado

Administrar los recursos humanos, materiales y financieros

Cutsodiar los bienes asignados

Preparar los informes financieros sobre la ejecucion presupuestaria que fueran requeridas
Realizar el pago correspondiente a salarios, compras, etc.

Realizar los cobros
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Realizar las operaciones y tramites correspondientes de los trabajadores

Coordinar y cumplir los objetivos administrativos

Promover la creacion de instructivos correspondientes para mantener un armonico clima
laboral.

Servicio Médico

1. Atencion y tratamiento inmediato para cualquier proceso patolégico o accidente que se
presente durante el desempeiio de la jornada

2. Proporcionar asistencia médica en las situaciones de urgencia que se presenten, dirigido a
los socios del club durante su permanencia en las instalaciones

3. Asegurar la atencion y tratamiento en caso de accidentes.

Mantenimiento

1. Revisar y registrar la calidad del agua

2. Revisar y mantener la temperatura del agua

3. Mantener el area de la alberca limpia y ordenada

4. Limpiar y mantener en buenas condiciones las regaderas y vestidores.

Coordinador de Natacion

bl e

S

Coordinar las actividades propuestas por el gerente general del club

Asegurar que la alberca, los vestidores y las regaderas se encuentren limpias y ordenadas
Verificar que todos los usuarios de la alberca cumplan con los reglamentos

Responder a las preguntas de visitantes, padres, nadadores; dar informacioén sobre las
instalaciones, las facilidades, asi como el producto y progreso de los usuarios

Dirigir al grupo asegurando que se cumplan los objetivos propuestos

Generar una sana convivencia en el grupo

Establecer las fortalezas y debilidades con la finalidad de mejorarlas

Cumplir pertinentemente con los horarios

Apoyar las actividades, cursos y talleres propuestos por el gerente general.

Instructor

ARSI IRl o

Establecre objetivos claros para todas las lecciones y actividades

Comunicar los objetivos generales y especificos de cada nivel y sesion a los monitores
Explicar y demostrar técnicas de natacion y de entrenamiento

Comunicar los objetivos a los usuarios

Responder a las preguntas de los visitantes, padres y nadadores

Prestar primeros auxilios de ser necesario

Preveer dafios y situaciones peligrosas y actuar cuando ocurran

Observar y evaluar el progreso de los participantes

Ajustar el programa de ensefianza cuando sea necesario
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Monitores

1. Iniciar, coordinar e impartir lecciones de natacién a los usuarios, utilizando diferentes

métodos de enseflanza y material didactico para la secuencia de las clases
2. Iniciar, coordinar y guiar las actividades recreativas en la instalacion de la alberca para

diferentes grupos

S0 kW

Comunicar los objetivos a los usuarios

Explicar y demostrar técnicas de natacion y de entrenamiento
Prevenir dafios y situaciones peligrosas

Observar y evaluar el progreso de los participantes.

Aunado a lo anterior, se propone en la tabla 1, un rol de actividades a llevar acabo por el
departamento de natacion del Raquet Club Olympia:

Tabla 1.

Rol de actividades. Departamento de natacion

Horario/Dia

Martes

Miércoles Jueves Viernes

4:00 a 4:50

5:00 a 5:50

6:00 a 6:50

7:00 a 7:50

8:00 a 8:50

Principiante A
Principiante B
Intermedio A
Principiante A
Principiante B
Intermedio A
Intermedio A
Intermedio B

Intermedio B
Avanzado

Acua-Zumba
Avanzado

Matro-natacion Matro-natacion Principiante A
Principiante B

Intermedio A

Principiante A
Principiante B

Principiante A
Principiante B

Intermedio B
Avanzado

Acua-Zumba
Avanzado

Principiante A
Principiante B

Principiante A
Principiante B
Intermedio A
Intermedio B
Avanzado

Acua-Zumba
Avanzado

Principiante A
Principiante B

Principiante A
Principiante B
Intermedio A
Intermedio B
Avanzado

Acua-Zumba
Avanzado

Como en todo proceso de Planeacion Estratégica, el establecimeinto de metas a corto y largo plazo,
representan la posibilidad de evaluar y analizar la eficiencia de la implantacion de este trabajo, tal y
como se muetsra en la tabla 2.

Tabla 2.

Presentacion de metas

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

Desarrollar cinco niveles los cuales nos ayudaran a obtener los
objetivos planteados

Introducir a los alumnos a rutinas de familiarizacion guiadas en la
seguridad acuatica.

Uso de métodos de enseflanza que promuevan el bienestar fisico,
personal e intelectual de los alumnos

Proveer experiencias que motiven a los usuarios a regresar al
medio acuatico.

Contar con equipos representativos de las diferentes categorias
para las diferentes competencias y torneos

Mayor nimero de becarios para la Coordinacion
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El plan de trabajo de cada area se presenta en un cronograma para cada categoria de entrenamiento,
se presentan en las Tablas 3, 4, 5, 6, 7.

Tabla 3.

Nivel participante A

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL NIVEL PRINCIPIANTES A
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Tabla 4.

Nivel participante B

Actividad/Sesian

NADODE CROL EN FASE FINA

forma 2

NADO DE DORSOEN FASEFINA

NADO DE PECHO EN FASE GRUESA

CAIDAS Y SALTOS

Accstado

VIRAJES

Tabla 5.

Nivel de participante Intermedio A

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INTERMEDIO A

SESIONES/ACTIVIDADES 1 7181 9110]11|12{13|14115[16{17]18]19| 20{ 21| 22{ 23| 24)25| 26] 27{ 28] 29] 30{31| 32) 3] 34| 35| 36]37|38{ 39| 40
Perfeccionamiento de los moviientos del estio de Crol
ensufase fina
cion al perfeccionamiento de la técnica del estio de nadd * LHER LRI L L LN ] % x [« LN N N P Bl *
Coordinacion del estilo de crol ¥ ¥ ¥ *[* L L I O O O O O L O O
Simeria del esfilo de crol (Variante delestio)  [* * * L LN I R C N L * ¥ x| x| [x % [x ] |
Perfeccionamiento de los moviientos del estio de
Dorso en su fase fina
on al Perfeccionamiento de fa técnica del estio de nado * * % X K [* Lo I O O I L N O A
Coordinacion del estio de dorso ¥ | % X % * L LN L B C E
Simetria del estilo de dorso (Variante del esfio) k(¥ ¥ X * % * * L I CR ER N C R
Pecho
Perfeccionamiento de la técnica del estlo de nado pecho L[ RO OIx ¥ X1 [* L L
Coordinacion del estlo de pecho * % [* * x| [* [ |* * % ¥ [* %% [ [*
Simetria del esfilo de pecho (Variante del esfilo) *Ox[* Klx[x] |x [ | % x [x [* % [+ [*
niciaciona Caidas y saltos
corrp\etoparaIosdiferentesestilosdey las técnicas de " el ls le ] s . s . . . ¢ le Lx 1 .
VUe\';z:sAAdecanpana % K [ [ % % % % % x| k(%] [*
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Tabla 6.

Nivel de participante Intermedio B

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INTERMEDIO 8

SESIONES/ACTIVIDADES Ll 2|23[ 2| 58] 7 22 [0]11)12) 1|14 15[18]17)18)15(20) 21| 22|23 22| 25[ 28 | 27[ 28] 23| 20 [21[32) 22| 24| 35 28] 27| 28| 38| <0

Tabla 7.

Nivel de participante Avanzado

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES AVANZADO

SESIONES/ACTIVIDADES |1]2(3(4|5[6]7|8[9|10]11]12]13|14|15]16|17)18]19]20[ 21|22 23( 24| 25|26| 27| 28| 29| 30| 31| 32|33 | 3435|3637 38[ 39

Perfeccionamiento de los estios

crol LR R RN R R ¥ * L O O O O O O O

dotso | | [# ¥ ¥ ¥ " ok e [w e |w [e % | |

FEChC LR AR RN R L] * * % % |% |% (% |% % [% |x
perfeccionamienro de s fecnica del

estilo nado de meriposs

brazada enforms sislads K|k|¥ ol % % (%
patada en forma ais lads L EI N N L E
coordinacion del estilo meriposs ol |x [k % [x % % [#
variantes del estilo o % |
perfeccionameanto de mariposs L O O O O O P O O O O E P PO P
% ¥ % ¥ % ¥ % ¥ % ¥ ¥ % ¥ % L I O I N O O O O O

vueltas, toques y maromes

cbvados k] x| (%] |% |% (% ¥ | |% ¥ % | |% L O O O O O O O

resisence y velocidad *
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Tabla 8.

Plan de Calidad Raquet Club Olympia A.C.

N° Descripcion

Interaccion Actividades, Responsables Recursos e Indicadores Criterios de
‘?e,las documentos y/o infraestructura de medicién aceptacion,
Actividades . h .z
registros verificacién
del proceso y/o control
1 Elaboracion Entrada:  Calendario de  Coordinacion de Equipo de Al menos  Cumpli-
del programa Actividades Natacién computo Internet cinco eventos miento de al
de trabajo P d G . I ~ 1 90%
rograma de erencia mpresora por afio menos e o
trabajo anual General del Memoria  USB, referentes a de los eventos
Informacion del Club Olympia  area  para la actividades programados
plan de trabajo y coordinacion , culturales,
eventos del Club instalaciones deportivas,
Olympia deporFivas. ciVi_cas y
Invitaciones material diverso sociales.
diversas
Resultado: Programa de Coordinacion de
trabajo anual Natacion
2 Presu,pu-esto Entrada: Programa de Coordinacion de Equipo de Un Cumplimiento
economico trabajo anual Natacion computo Internet presupuesto del
Informacion  de Impresora econdmico presupuesto
eventos de la Memoria  USB, por programa
Gerencia General area  para la de trabajo.
Invitaciones coordinacion >
diversas instalaciones
Fechas de deporFivas.
material diverso
eventos de
instituciones  de
los sectores
correspondientes
Resultado:  Propuesta Coordinacion de
econdmica o de Natacion
proyecto
presentada a
Gerencia,
Departamento
Administrativo
3 Organizacién Entrada: Calendario de Coordinacién de  Materiales Un Cumplimiento
de eventos y actividades y Natacién diversos presupuesto del
proyectos aniversario del R econémico presupuesto
club ecursos humanos
y financieros por programa
de trabajo.
Programa de E,q‘“PO de
trabajo anual computo
Internet
Programas de Impresora
nstituciones Memoria USB
Resultado: ~ Evento Y Coordinacion de
proyecto Natacion
organizado
(anteproyecto)
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Continua Tabla 8.

Ne Descripcion

del Interaccion Actividades, Responsables Recursos e Indicadores Criterios de
e las documentos y/o infraestructura de medicién aceptacion,
Actividades . h .z
del registros verificacién
€ proceso y/o control
4  Acercamiento Entrada: ~ Directorios  de Coordinagi(’)n de  Materiales Resolucion de  Cumplimiento
con empresas e Natacion diversos oficios de los alcances
Instituciones instituciones, de los
publicas oy Direcciones, Recurso§ humanos convenios.
sector privado institutos o y financieros
(Gestion secretarias Equipo de
recursos) Oficios dirigidos computo
a L las Internet
organizaciones
. L, Impresora
Resultado:  Convenios y  Coordinacion de )
acuerdos Natacion Memoria USB
documentados
5 }i{eallzamton Entrada: Cal‘er.ldario de Coordinagi(’)n de Espacios fisicos ¢ Un Realizacion de
¢ eve;n o8 actividades Natacion infraestructura presupuesto eventos y
proyectos Programa de . econdmico proyectos
trabai | Materiales
rabajo anual diversos por programa
Programas de de trabajo.
instituciones, Refcurso; humanos
Direcciones, Y Hnancieros
institutos o Equipo de
secretarias computo
relacionadas
) Internet
Gestion recursos
L, Impresora
Resultado:  Evento y  Coordinacion de ]
proyecto Natacion Memoria USB
organizado y
realizado
Evaluacién de Entrada: Prograrr_la de Coordinagi(’)n de Equipo de Realizacion Apego al
resultados trabajo Natacion coémputo de un Informe Progr_ama de
Bitacora del de actividades  trabajo anual
Internet C.D.CyA
evento por semestre <DLy A
L Impresora E.03
Resultado: Informe Coordinacién de .
semestral de Natacion Memoria USB
actividades

Conclusiones y Recomendaciones

Este proyecto, es el inicio de una serie de investigaciones a desarrollares en organizaciones
deportivas de la iniciativa privada, posteriores ala evaluacion y seguimiento de la implementacion
de reorganizacion del Raquet Club Olimpia de Durango, misma que se activo a partir del segundo
semestre del 2014.

Vale la pena destacar que la planeacion estratégica es una herramienta administrativa que ayuda a
incrementar las posibilidades de éxito, en situaciones de incertidumbre o conflicto, por lo tanto se
puede concluir que la reestructuracion del departamento de natacidon asegura las buenas practicas
deportivas en cuanto al recurso material y humano, se refiere, se establecen reglas y una
descripcién amplia de puestos y funciones; para la buena operatividad del departamento. En este
sentido, se requiere de la elaboracion y activacion del marco normativo en el que se establezcan

conductas, responsabilidades y normas para el buen funcionamiento y uso de la alberca en cuanto a

72
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usuarios y horarios de clase, a partir de la elaboracion del el rol de actividades y cronogramas de los
diferentes niveles de las clase de natacion

Este proceso de reorganizacion, se caracteriza por la definicion de metas y objetivos a corto,
mediano y largo plazo y naturalmente se requiere establecer los prpocesos de seguimiento y
evaluacion, para medir el éxito y fortalecer las areas de oportunidad que resulten de su
implementacion.
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