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El discurso de empresarios

del noreste mexicano:
algunos patrones ideologicos!

Isaac GorpiLLO Fonseca*, M. EUGENIA FLORES TREVINO**

Los estudios de andlisis del discurso son de gran rele-
vancia debido a que el discurso es una construccién
que genera poder, exclusion o adhesién, entre otros
aspectos. Al mismo tiempo ayuda a identificar la ideo-
logia generada en los grupos sociales.

Meéxico siempre ha pretendido emigrar del tercer
mundo al primero, pero en los tltimos sexenios sélo
se ha manejado como un pais en vias del desarrollo, lo
cual lo hace parecer una transicién de nunca acabar.
El gobierno actual ha puesto en marcha una serie de
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reformas estructurales, con el fin de acelerar la econo-
mia y vencer el sesgo econémico-social que enfrenta
la poblacién mexicana. En este articulo se describen
algunos usos discursivo-ideoldgicos, en el discurso de

los empresarios, que son incongruentes con las politi-

! Este trabajo pertenece a una tesis de licenciatura en elaboracién
sobre ideologfa empresarial.

* Universidad Auténoma de Nuevo Leén. FFy L.

Contacto: isaccgordillo@hotmail.com




cas publicas declaradas en el plan nacional para la ini-

ciativa privada, ya que en dicho documento se habla
de impulsar sin temor todos los motores de crecimiento
econémico; pero, en el discurso de la comunidad em-
presarial de los distintos niveles se muestra cierta in-
conformidad.

Se describen resultados de caso tomado de una
muestra de cinco entrevistas semiestructuradas, con
preguntas disefiadas a partir de las problemdricas de-
tectadas. Se hicieron a empresarios en una incubado-
ra de Monterrey, el 18 de abril de 2014, al finalizar la
sesion del curso Planeacién de proyecto empresarial.
Se analizan los componentes lingiiisticos y retéricos
para identificar el sentido del discurso en los incuba-
dos y su contexto empresarial. Se obtendrd asi una
aproximacion a la ideologia en los empresarios de la
incubadora. Partiendo de esta premisa podremos avan-
zar en la tarea de dar indicadores de mejoras en los
programas de apoyo a las Pymes, y a su vez procurar
el fortalecimiento de éstas. El andlisis partird de inda-
gar sobre los principales problemas que enfrentan las
Mipymes. La aportacién brindard los siguientes ele-
mentos:

Describir y analizar las estructuras de poder que
se generan entre los empresarios. Identificar si ocurre
algiin tipo de exclusién empresarial, a partir del dis-
curso de los programas de apoyo.

La importancia de la investigacién yace en identi-
ficar la ideologia de los incubados, pues de acuerdo

con Reboul,' no se habla como se quiere, puesto que

en el lenguaje pesan ciertas coacciones que delimitan
la expresién de las personas. Al revisar el discurso,
podremos saber lo que los empresarios piensan, pero
no dicen, esos implicitos nos ayudardn a comprender
las dificultades a las que se enfrentan con los progra-
mas de apoyo y la posicién que asumen los empresa-

rios frente a esos obstdculos.
Formaciones imaginarias

Las formaciones imaginarias son construcciones so-
ciales® que inciden en el discurso, a partir de un con-
texto y un cédigo lingiiistico comun.

El referente discursivo de los empresarios estd cons-
truido en torno a lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo,’ aunque, como se dijo lineas arriba, el dis-
curso planteado en dicho plan no siempre va acorde
con la ideologfa empresarial; sin embargo, nos servird
para contextualizar el discurso analizado en el trabajo.

El discurso del Plan Nacional de Desarrollo, orien-
tado hacia las Pymes, sugiere tomarlas como el moror
econémico que se debe fortalecer para mejorar el ni-
vel de vida de la poblacién mexicana. Pero al mismo
tiempo se nota cierta incongruencia al analizar el apar-
tado de “México préspero”, en el que se diserta acer-
ca de las politicas de apoyo y se menciona la situacién
de las Pymes, de los programas que se pretenden lle-
var a cabo y de las instituciones que deberfan apoyar
el acceso al crédito; en este caso, el Banco de México.

En el Plan Estatal de Desarrollo* se mencionan
algunos objetivos deseados para la permanencia, esta-
blecimiento y desarrollo de las Pymes, por medio de
capacitaciones, agilizacion de trdmites, creacion de
cadenas productivas con grandes empresas, etc., to-
mando en consideracién a las incubadoras como pro-
motoras de Pymes en el estado.

Con los datos expuestos hasta el momento pode-
mos dar cuenta del contexto en el que se desenvuel-
ven los empresarios de las Pymes en Nuevo Leén, y
analizamos el imaginario de las personas entrevista-
das para el desarrollo del trabajo.

En tablas I y II se muestra el imaginario de los
sujetos implicados en el discurso. Las formaciones
imaginarias® que se hacen los sujetos del discurso acerca
de si mismos, de su interlocutor y del objeto de su
discurso (o sea, de su referente) dependen del lugar

en que se les ubica en la formacién social correspon-
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Expresion

Significacion

Pregunta implicita

Significaciéon

Fuente: Pechéux,? adaptado por los autores

diente.’ Las formaciones imaginarias designan el lu-
gar de los participantes en el discurso. En las tablas: A
es el remitente (entrevistador); y B, el destinatario (en-
trevistado).

En la tabla I, la destinataria, IA (E.E), 2 da al en-
trevistador A una mayor jerarquia, ella sélo asume la
postura de contestar las preguntas, concibe a A como
un agente de mayor poder debido a que el entrevista-
dor cumple con un doble rol (microempresario y en-
trevistador). Hay que recordar que los microempresa-
rios consideran las incubadoras como el lugar donde
les ayudan a clarificar sus dudas y las personas que las
integran estan preparadas, esto justificard que IA vea
a A con un nivel mayor.

En la tabla II, se aprecian los imaginarios que
enmarcan en la entrevista con (R.M.) [A y A. Existe
diferencia con la tabla I, ya que IA posee mayor jerar-
quia que A, en cuanto posee titulo de maestria.

Como se aprecia, tanto A como Al (R.M.) tienen
wvarios roles y, por consiguiente, diferentes formas de
interactuar entre ellos. Al iniciar la entrevista AI (R.M.)

Expresion Pregunta implicita
que designa | dela cuya “respuesta” que designa | dela cuya “respuesta”
las expresion subyace a la las expresion subyace a la
formaciones formacién formaciones formacién
imaginarias imaginaria imaginarias imaginaria
correspondiente correspondiente
A I A | Imagen del “;Quién soy yo para A I A | Imagen del *;Quién soy yo para
(A) lugar de 1.G. hablarle asi?” Soy un (A) lugar de 1.G. hablarle asi?” Soy un
para el sujeto | estudiante- para el sujeto | estudiante-
colocado en A | investigador/pequeno colocado en investigador/pequeiio
empresario del grupo empresario del grupo
A I A | Imagen del “¢Quién es ella para A I A | Imagen del “¢Quién es ¢l para que
(B) lugar E.F. para | que yo le hable asi?” (B) lugar R.M. yo le hable asi?”
el sujeto Esther es una para el sujeto | empresario-consulto,
colocado en empresaria-incubada colocado en con maestria en
L.G.F con estudios maximos I.G.F finanzas.
de bachillerato. B I B | Imagen del *¢Quién soy yo para
B I B | Imagen del “¢Quién soy yo para (B) lugar I.G. para | hablarle asi?” Soy un
(B) lugar I.G. para | hablar asi?” Soy un el sujeto estudiante-
el sujeto estudiante- colocado en investigador/pequefio
colocado en investigador/pequenio R.M. empresario del grupo
EF. empresario del grupo B I B | Imagen del *;Quién es ella para
B I B | Imagen del “¢Quién es ella para (A) lugar de R.M. | que me hable asi?”
(A) lugar de E.F. que me hable asi?” para el sujeto | empresario-consultor,
para el sujeto Esther es una colocado en con maestria en
colocado en empresaria-incubada 1.G. finanzas.
L.G. con estudios maximos & :
) debachillerato. uente: Pechéux,” adaptado por los autores

da a A mayor jerarquia, pero conforme avanza la inte-
raccion, R.M. cambia su rol al de maestro en finanzas
y el imaginario que se tenia inicialmente en la entre-
vista cambia. Entonces A pasa a ser el actor secunda-
rio en la entrevista, y resulta marcado cuando R.M.
dice: “para tener mi titulo de maestro tuve que hacer
una investigacion acerca del impacto que tienen la
capacitacion en las Pymes”. R.M. enfatiza su grado de
estudio para mostrar que tiene una mayor prepara-
cién académica e investigacion ante A, lo cual mues-
tra una asimetria enunciativa e ideolégica, y a la vez
un ejercicio del poder.

En un segundo momento, R.M. ejecuta otro cam-
bio de rol en la entrevista y se proyecta como consul-
tor empresarial, en que muestra mayores conocimien-
tos sobre el drea: “yo sé de estos programas porque, como
consultor de empresas, me estoy topando con ellos”,

R.M. se distancia de los demds empresarios de la in-
cubadora, puesto que él se denomina consultor (una
persona dedicada a asesorar a las empresas), una cate-
gorfa mayor a la del resto de los incubados.




Los estudios del discurso de Reboul proponen tres
sentidos de la ideologia, entre los que destaca la
cesariana, la cual identifica a la ideologia como las
doctrinas que atentan contra el orden establecido; la
perspectiva de los autores de este trabajo seria la so-
ciolégica en un papel neutro, maneja la ideologia como
la representacion colectiva que puede estudiarse des-
de fuera.'

Al mismo tiempo, Reboul menciona cinco rasgos
de la ideologia: primero, tiene que ser partidista, bus-
ca ser interiorizada por medio del convencimiento
racional, también implementa la violencia fisica o sim-
bélica. Los empresarios siguen el rasgo partidista: un
negocio lleva a tener una mejor calidad de vida.

El segundo rasgo, el colectivo, expresa que la ideo-
logia debe acogerla un grupo de personas y no sélo un
individuo, ' como lo manifiesta E.E: “Pues principal-
mente la economia, si nos Aemos topado en nuestro
negocio por cuestiones econémicas este...”, donde usa
pronombres en plural para identificar su pertenencia
a la colectividad.

Tercer rasgo: es simuladora, como debe hacerse
legitima tiende a ocultar los hechos que la contradi-
cen,' esto coincide con lo afirmado por Bourdieu:" la
cultura es impuesta por medio de la violencia simbé-
lica, es decir, todo poder que logra imponer significa-
dos e imponerlos como legitimos.

Cuarto rasgo: es un pensamiento racional, toda
ideologia al defenderse ante otras ideologias busca
hacerlo por medio de la razén, o al menos aparenta, o
se apoya en el rasgo tres: la simulacién.' La ideologia
manifiesta de los empresarios y, sobre todo, en la in-
cubadora es la capitalista.

Quinto rasgo: un pensamiento al servicio del po-
der, como lo hemos recalcado a lo largo del apartado:
la ideologia busca servir al poder, ya sea por la razén o
por la violencia, para obtener mayor legitimidad.

Conclusiones

Al final de la investigacién vemos que, efectivamente,
se concluyeron los objetivos planteados; se describie-
ron y analizaron las estructuras de poder que se pro-
ducen en el discurso entre los empresarios, al identifi-
car los imaginarios que se generan entre los hablantes
que intervinieron.

Se mostraron dos formas de pensar en la ideologia

empresarial, y que la preparacién académica tiene una
fuerte relevancia para el éxito de los negocios.

A lo largo del andlisis del discurso se descubre que
en la ideologia empresarial, y particularmente en las
Pymes, se mantiene un discurso de control sobre el
otro, por la incapacidad econémica, aunque el origen
del apoyo financiero del Estado tienda a fomentar la
solidaridad, pues muchos fondos de fomento a las
Pymes son ptiblicos a fin de reactivar la economia.

A través de estos pequeiios estudios del discurso
empresarial se pretenden descubrir los hilos que mue-
ven la economia nacional, a través de los discursos de
los pequenios empresarios, los cuales en ocasiones van
en contra del bien comuin.
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