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La realizacidon de este(e;tudio)fué criginada, a la nar de un sin =
nimero de charlas y discusiones con amigos y coleaas, por tres = -
fuentes especificas. La primera se sitda en la experiencia que co-
mo maestro de Teorfa y Prdctica de Organizacidén y Desarrollo de -~
la Comunidad ha adgquirido el autor en (a Escuela de Terabajo Sotial
de Mazatlan de L& Universidad Autbénoma de Sinaloa, asi como en su-
labor de supervisor de campo de la misma Institucidn, lo que le -
permitid observar que ‘en la prédctica comunitaria aparecian una se-
rie de problemas de operacidn talas como avances poco significati-
vos,hiperactividad de Los equipos de trabajo, confusién metodolé -
gica y resultadaos altamente Cuestionablesﬁ L¢ que llamé profunda -

mente su atencidn e interés.

Por otra parte,“fué de suma importancia el contacto gue a través -
del Instituto Mexicano de Desarrollo de la Comunidad tuvimos con -
los principios, metodologia y técnicas de la Educacién Popular, -
tanto en forma de talleres, como de discusiones entre Los compane-
ros maestros de nuestra escuela, Lo que nos permitid ubicar el pro

’

blema epistemolégico det método en toda su magnitud:
Otro enlace que permitid acomodar las ideas y propuestas que es -~
tructuran esta investigacién Lo fué con el Instituto Nacional de -
Capacitacidon Agropecuaria INCA RURAL, que por medio de La planea -
cidn conjunta de trabajo, asi como de talleres de capacitacidon pa-
ra alumnos de nuestra escuela, permitié\adentrarnos en el conoci -
miento de la metodolocgia que proponen acrecentando nuestro interés
en tas variables participacion y reflexién cuya relevancia es in =-
discutible en toda intervencidn comunitaria;

Asi expuestos los origenes, reconocemos lLa influencia qgue distin -
tas personas e Instituciones tuvieron en este trabajo ya que“toda

investigacidn es, necesariamente, un acto colectivo, aunque en oca
siones sea solo una la firma a2 la que se le da el reconocimiento -

de su realizacidn.
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DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Determinar La logica interna que aparece en la aplicacidon de los mé-

- . 5 P
todos de desarrollo de la comunidad que se realizan en el drea rural”

(O

de Sinaloa.

PLANTEAMIENTQ DEL PROBLEMA ]
/
I: CONCEPTUALIZACION. Se puede emprender Lla investigaci3é>de los mé
. 2de g DlaJe e & ] N
todos de desarrollo de la comunidad/désde perspectivas muy diversas;
asi, es posible,por ejemplo, estudiar comparativamente las etapas -
que en distintas intervenciones comunitarias se sigan; o revisar el
planteamiento de sus objetivos para analizar las fundamentaciones -
tedricas que Los orientan; también se podria hacer un estudio de los
resultados operativos que se obtienen con la finalidad de evaluar su
eficiencia y eficacia; o investigar la correlacidn capacitacién tec-
nica-metas alcanzadas. Sin embargo, todas estas variables aisladas =-
serian insuficientes para explicar cabalmente lLos procesos en orga -

nizacidén y desarrollo de la comunidad?

¢ Desde gque enfoque entonces se deben estudiar esos métodos de tal -

manera que no se aislen los elementos generales de su proceso ? .,

Es Llugar comin que el método sea abordado para su andlisis desde una
é6ptica mecédnica y desarticulada, es decir, como una sucesidén de mo -
mentos gque al irse completando generan un determinado cambio, (a im-
plementacidén creativa y dindmica queda solo a nivel de discurso, esa
perspectiva es sumamente parcial ya que cualquier méfbdo, ademéds de-
sus etapas, implica necesariamente una numerosa y complicada red de

.

factores que Lo condic¢ionan y determinan.

Es por ello que, desde una visidn global, se le debe de considerar -
como una relacidn coordinada y multilateral entre teoria, métoda o -
métodos y técnicas, con todas las particularidades que encierra cada
uno de esos aspectos, tal y como se manejan en el conocimiento cien-

tifico.



Partimos entonces de la premisa de que lLos tres elementos, aungue
diferenciados, estan unidos indisolublemente y que un cambio en -

cualquiera de ellos afecta de una u otra manera a los demas.

Esta relacidn expresada grdficamente podria ser :

m
TS M T1 —
| S g
T= TEORIA, M= METODOS Y T1= TECNICAS

Donde cada factor es influido a su vez por los otros dos .

Se puede hablar entonces de una verdadera relacidn dialéctica donde

todas las variables interactuan,

De esta manera el concepto de método adquiere una nueva dimensidn

y 5e convierte en el eslabdn de una cadena cuyo contenido afecta la-
intervencidén en toda su extensidén y deja de ser una simple seriacidn
de étapas cuya justificacidédn Unica es su secuencia (vgn investigaci-

én, diagndéstico, planeacidon, etc. ).

$i seguimos reflexionando por ese hilo conductor encontraremos que -
W \ . )\

atrads de esas etapas existe una ldgica, una estructura, que caracte-

riza y determina La apliacion del método, asi se puede hablar de una

3 C N £ "
coherencia interna y externa que lo condicionan.

Por ejemplo el Desarrollo de La Comunidad puede adquirir maltiples

modalidades operacionales seglin sea la variacidn de los objetivos -

que se persigan ( los cuales estardn condicionados por alguna o al

gunas de las distintas corrientes del pensamiento filoséfico o so

cial), las etapas metodoldgicas que se utilicen y su manejo especi
fico, las técnicas sencillas, complejas o innovadoras que se pongan
en practica e incluso las actitudes gue adopten los trabajadores so-

ciales gue impulsen los programas.

Etlo nos descubre que no solamente tenemos que analizar un método o



serie de etapas, sino la interconexion deé multiples factores Qque -
lo determinan; esos nos ilustra acerca de que manera Lla interven -
ciédn '“mas sencilla™ o "menos intencionada', a La luz de un enfoqgue
epistemolégico, adquiere su propia significacidn légica, tedrica e
ideoldgica.

To—

Con lo anterior descubrimos gue el método, asi planteado, deja de

[

ser solo una secuencia de fases y adquiere implicitamente o expli -
citamente, en forma clara u oculta, una nueva connotacién; entra -
mos asi, al campo de la metodologia, es decir, al anmdlisis Légico

de los métodos particulares.’

En ese orden de ideas‘se puede afirmar que todo método posee su -
propia légica interna gue lo determina y, al mismo tiempo, estableg
ce una estrecha relacidn con el marco tedrico que La inspira y gue
se expresa en el planteamiento de sus objetivos), O en su casec por-
no ser estos explicitos, por los resultados concretos gue se obten
gan en un proceso comunitario determinado; las técnicas que se uti
lLizan tienen también una intima relaciédn con La estructura légica,
ya que por su cardcter de instrumentos operativos, pueden facilitar
o dificultar.lLa obtencién de lLos resultados que se proponen asi co-
mo el manejo de cada una de lLas etapas. Las técnicas deben respon =
der objetivamente a los propdsitos de La intervencidn y a La orien=-

tacién metodolégica.”

Por fin, para contestar la pregunta que planteamos al principioc de
este capitulo afirmamos que todo abordaje sistemético\dgL>probLema
metodoldgico debe considerar, conjuntamente, etapas o ‘momentos, es-
tructuras logicas gque Los sustentan y Lla relacidn orgdnica que las
mismas establecen con las teorias y técnicas que a la vez las apo -

yan e inftuyen/

II.\HETODOLOGIA.— Para la realizacion del estudio se considera nece
saria la construccidn de dos modelos metodoldgicos que apaoyados en-
concepciones tedricas distintas definqn las caracteristicas que hi-
potétivamente deberiande reunir cada uno de ellos, lo que nos permi
tird tener un referente que permita analizar La informacidén empirica

que en la recoleccidn de Los datos se obtenga.



De esa manera podemos hablar de dos paradigmas, X e Y , determinar -
sus rasgos y relacidnes con tedrias, técnicas y resultados operativos
para observar en que medida (os procesos estudiados se aproximan a =

una u otro modelo.

De ninguna manera se pretende encontrar que los modelos se reproduz =~
can de una manera pura o jideal en La realidad, sino de .verificar—ha -
cia donde se encuentra la tendencia predominante.
W

IIT. LIRITACION DEL ESTUDIO EN RELACION A SUS RESULTADOS. EL objeto-
de esta investigacion es tratar de ubicar y analizar las variables de
terminantes en Los procesos de desarrollo de comunidad, sin embargo,-
por mas positivos gue fueran sus resultados, seria utdpico pensar qgue
solamente con un adecuado manejo metodoldégice se pudiera transformar
La practica de Los t.s. de manera radical e dincidir favorablemente -
en La solucidn de lLlos problemas del campo mexicano, objetivamente son
muchos los aspectos estructurales que pesan en contra de es0s objeti-
vos; existen factores econdomicos, politicos y socjales gue actdan in-

versamente a es0s propdsitos.

Sin embargo, ta profundizacidén en el tema de la metodologia puede des
cubrir variables que impiden el logro de avances significativos en de
sarrollo de comunidad y que se atribuyen , clasicamente a La limita -
cién en los recursos o a actitudes inadecuadas (paternatistas o auto-

ritarias) por parte de los t.s. o Los promotores comunitarios,

Aungue se tiene conciencia de las Llimitaciones objetivas en relacidén

a Los posibles cambios, también se mantiene una posicidn optimista en
tuanto consideramos que toda actividad sistematizadora o¥ientada a -
ese aspecto coadyuve a la transformacidn de las situaciones o elemen-

tes que determinan esoS procesos.

Por otra parte, es importante destacar que los individuos desempefian
un papel central en la vida y organizacidn comunitaria; ninguna pro-
puesta metodalogica puede avanzar en contra de la abulia de quien no
esta verdaderamente interesado en producir cambios cualitativos en =
una comunidad. No obstante, insistimos en gue el develar y ubicar to

dos los factores que caracterizan una intervencidén nos proporciona =-



la ventaja de poder enfrentarlos directa y concientemente disminu -
yendo el elemento subjetivo, el cual se considera gemeralmente como

fuera de caontrol.

IV. UNIDADES DE ANALISIS. La informacidn sSerid recabada eén base a =
las memorias de intervenciones interdisciplinarias de desarrollo de
la comunidad realizadas por el Servicio Social de lLa Universidad -

Auténoma de Sinalcoca en el drea rural.

V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. Determinar las estructuras ldgicas
que aparecen en diversos procesos comunitarios analizando sus carac
teristicas, establecer los vinculos que existen con las distintas -
teorias que los sustentan y la seleccidn de técnicas utilizadas, re
lacionando todo esto con los resultados concretos obtenidos en Llas

intervenciones que se estudien.

VI. OBJETIVOS . Del plantamiento del problema se pueden deducir Llas

siguientes cuestiones :

e

Cuantos modelos podemos encontrar para clasificar Los métodos

de desarrollo de la comunidad que se aplican en el medio rural?.
-— ¢ Cuales san las caracteristicas de esos modelos 7

— & Que diferencias y similitudes existen entre los conceptos méto-

do y metodologia ?.
-~ ¢ Que objetivos se pueden desprender de uno y otro modelo ?

— ¢ Se puede elaborar una propuesta metodoldgica que unifique teo -

ria, métodos y técnicas 7.

A estos y otros aspectos generales se les dara respuesta en la

conclusidén del estudio.

LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS SON =

1.— Identificar los métodos que se aplican en la practica del desa =-
rrallo comupitario rural.
2.~ Determinar las teorias que los orientan.

3.- Ubicar las técnicas que se utilizan .
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Conocer sus resultadecs prdacticos.

Observar hacia que modelo (égico se orientan.

Conocer las caracteristicas de lLos modelos légicos que aparecen
en la prictica.

En base a la sistematizacidn de las experiencias analizadas y =

conclusiones de la investigacidn presentar propuestas alterna -
tivas a nivel metodoldgico. > =



J USTIFICACTION

AL revisar la problematica referida a La aplicacidn y resultados
de lLos métodos de desarrollo de La comunidad en el area rural, se
pueden apreciar, al menos, dos grandes aspectos.

En el primero de ellas encontramos todo Lo concerniente al gueha =
cer profesional propio de los trabajadores sociales, es decir, lo-
relativo a su intervencidn en procesos sociales e institucionales
y referido/bésicamente,a problemas relacionados con su disciplina:

en ese sentido mencionaremos los siguientes aspectos :

a) Unidad teorja-método-técnica. Es conocida la discusidn relativa
a la necesidad de elaboracidn de formas de actuacidn profesio -
nal que logren, mediante su articulacidn interna, una cohesiodn
légica que permita abordar lLa realidad desde determinadas con -
cepciones tedrico-ideoldgicas, mediante especificas fases o eta
pas y con el uso de técnicas que respondan a la idea de vincula
cidn entre esos tres elementos, sin embargo, hasta ahora, no se
ha pedido establecer con propiedad esa unidad, Lo que sigue pro
vocando en la practica, gue muchas de las acciones profesiona -

Les esten condicionadas por el inmediatismo y/o el pragmatismo.

En esa dp+,¢c; se puede afirmar que un método sin articulacidn
légica, suficiente apuntalamiento tedrico y cuidadosa seleccidon de
técnicas iddneas, permite a quien lo aplica, una posibilidad tan -
grande de variaciones que impiden su debida conceptuatizacidén cien
tifica y ademds limita, por sus propias caracteristicas, su poten-

cial capacidad transformadora.

La cuestion técnica también reviste especial interés; por lo gene=-
ral siempre se lLe ha considerado como un instrumentoc neutro gue -~
solamente brinda un apoyo operativo en el trabajo de campao y cuya

aplicacidn es inocua, lo cual es cierto solo parcialmente, ya que,
si por ejemplo, proponemos tomo eje de lLa intervencion la partici-

pacidén, el andlisis y la organizacién, lLas técnicas deberdn ser -



elegidas con sumo cuidado para qQue respondan a esos fines, e inclu-
sive, en una gran mayorija de las ocasiones, habra de hacerse un uso

creativo de Las mismas.

Todo esto nos conduce a La reflexidn de que hasta ahora no existe -
una propuesta metodoldgica que permita o plantee lLla integracidn de-
las tres variables mencionadas y permita la stperacion cwalitatsva

de lLa practica profesional.

Se puede afirmar gque en el trabajo de campo sigue imperando la par-

celacidon teoria-méetodo-técnica.

Por otra parte, casi siempre se ha considerado al método como una
simple serie de etapas a cubrir, sin analizar ta ldgica interna que
aparece inmersa en éL . (1)

b).- SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS EN EL AMBITO PROFESIONAL.
Este tema se ha descubierto hace mucho tiempo en T.S., sin em-
bargo,mucho de Lo gue se escribe en latinoamérica al respecto
se inscribe dentro de la linea del ensayo, sin considerar en =
la mayor parte de los casos, la utilizacidn de datos empiricos
que fundamenten los diversas razonamientos y propuestas que se

exponen.

“La practica . . a través de las exigencias reales ha ido ==

afinando modelos y procedimientos para intervenir en los pro -
blemas que se ubican dentro del guehacer profesjonal. S8in em =
bargo, estos procedimientos solo Le han permitido llevar a ca-
bo su accidn en el orden practico, pero no le han lLlevado a ad
guirir La instrumentaliZacidn necesaria para elaborar teoria a

partir de su propia practica.

"Este ha sido hasta hoy uno de los problemas fundamentales del T.S.
y en la actualidad representa su mayor reto. " (22
Es pues tiempo de empezar La dura tarea de sistematizar todo Lo que

sea posible rescatar de lLa experiencia acumulada para tratar de es-
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trechar lLa brecha entre teorta y practica.

La otra gran vertiente que permite ubicar el fendmeno metoldgico -
es Lo referido a La situacion nacional en el area rural. Es eviden
te que en ese rubro nuestro pais requiere de nuevas soluciones, -
con orientaciones operativas y creativas, gue permitan lograr la -

superacidon de los aspectos criticos de esa realidad.

Las necesidades que en Los sectores urbanos son ya relevantes, en

el campo adquieren dimensiones de extrema urgencia. Cuestiones ta-
Les como alimentacion, educaciodon, salud y vivienda son graves, es-
to, sin mencionar lo que la crisis productiva campesina afecta al-
conjunto de La sociedad. Algunos problemas concretos son: Ausencia
de organizacidn productiva y social, falta de créditos y oportuni-
dad de lLos mismos, intermediarismo, insuficiente capacitacidon y -
asistencia técnica, bajos precios de garantia, salarios paupérri -
mos, irregularidad en la tenencia de Lla tierra, insumos de alto -

costo, marginacidén y desempleo.

Dentro de este apartado el aspecto humano es de vital importancia,
aungue desafortunadamente este se desvanece en la oscura cifra es-

tadistica que oculta lLa angustia y desesperacidn que gran parte de
la poblacion rural padece.

Es obvio que en el sector campesino existe toda una serie de situa
ciones gue requieren, objetivamente, de la inmediata intervencion

de profesionales que, provistos de suficientes herramientas tedri-
cas, metodoldgicas e instrumentales, Les hagan frente y propongan

soluciones alternativas en ese contexto.

Todo Lo anterior, tanto la situacidn profesional como Los proble -
mas del campo mexicano, avalan la importancia del estudio gue se -
propone y cuya pretencitn es aportar algunos elementos que permi -
tan mejorar Las acciones que en el desarrollo comunitario se em --

prenden, asi como incidir positivamente en la vida y organizacidn
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campesinas; también en su propdsito aportar algunas ideas alterna -

tivas para el mejor desempeno profesional de los trabajadores socia
les.

(1) Vid Kruse H. Cuestiones Operativas de Servicio Social. Ede=Hu -
manitas Buenos Aires 1976. p. 32

(2) Mendoza R.C. La Sistematizacién y el Trabajo Social. Revista =
Trabajo Social E.N.T.S. U.N.A.M. No.117, 1982.
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL REFERENCIAL

En esta parte trataremos los siguientes puntos; en primer lugar se
hara una cargcterizacién de Los conceptos "“método" y '"metodologia"
cuyo analisis consideramos imprescindible para entender, tanto sus
diferencias, como puntos de coincidencia, asi como para ubicar_la-
trascegdencia de su definicidn en relacién a la tipificacidn de Llos
procesos comunitarios; posteriormente abordaremos La problématica -
epistemoldgica de el Desarrollo y Organizacidn.de La Comunidad para
después hacer una reflexidn de lLlos razgoes gque puede contemplar un -
modelo de intervencidn comunitario orientade en una.perspectiva di-
namica para logar positivos resultados prdcticos y convertirse en -
alternativa logica de accidn en su implementacidn . Presentaremos -
también un esquema sintesis que reuna todas lLas particularidades -

que se habran senalado para el modelo gue se proponga.

Finalmente plantearemos Hipétesis las cuales operacionalizaremos -

para su confrontacidn empirica.
METODO Y METODCOLOGIA

EL método ha sido descrito generalmente camo :"1. Todo procedimien
to empleado para alcanzar un fin. 2. Cualguier técniqa del cono =
cimiento empleada en la adquisicidén del mismo a propdsito de cual -
guier tema. 3. La ciencia que formula las reglas de cualquier pro-
cedimiento." (1) También se dice que "En su asepcidén mas amplia el -
método es lLa manera de alcanzar un objetivo; o bien se lLe define co

mo determinado procedimiento para ordenar la actividad. "(2)

De otra parte se considera La metodologia como el "Analisis siste -
matico y organizacidn de Los principios y procesos racionales y ex-
perimentales que deben guiar una investigacidn cientifica o que —-—-
constituyen Lla estructura de las ciencias especiales mas en particu
lar... Se Lo consjdera generalmente como una rama de lLa légica; y -
es efectivamente la aplicacidn de las principios y progresas de la

légica a los objetos especiales de las varias ciencias . . .Asi , =
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pues, "Metodologia', es un término genérico que se ejemplifica en La
metodologia especifica de cada ciencia. bor eso no es posible enten-
der toda su significacidn e importancia sino arnalizando la estructu-
ra de las ciencias especiales. Al determinar esa estructura hay que-
considerar: a) EL objeto propio de La ciencia especial de que se =

trate; b) La manera segun la cual esa ciencia se desarrotla; c) EL -

tipoe de enunciados o generalizaciones que contiene esa cienciay o>
2

Sus fundamentos o propuestas filoséficas, y e) Sus relaciones con =~

otras ciencias..”" (3)

De lLas citas anteriores podemos deducir varias jdeas. AL decir de =
los autores el concepto de método es considerado casi siempre como =
solamente un procedimiento o el seguimiento de algunas etapas que -

nos permiten lograr o alcanzar metas y organizar actividades. Sin =

embargo, en ocasiones se crea alguna confusidn pués en otra clasifi

cacidn, lLa de métodos generales y particulares, se considera a los
primeros como estructuras légicas completas tales como deduccidn =
e induccidon y analisis y sintesis, sin embargo esa tendencia no es -
la mds comun, y tampoco rompe en esencia con el planteamiento que -

aqui se hace.

EL concepto metodologia, en cambio, es considerado como un elemento-
méds completo y acabado y que solo es posible identificar y analizar-
en relacidon a determinada ciencia; o disciplina, agregariamos -

nosotros.

Esas consideraciones trasladadas al ambito del Trabajo Social se
padrian manejar de la siguiente manera: Método: serie de etapas o -
pasos a seguir en una intervencidn determinada vsr..investigacién, =

diagnéstico, programacién, ejecucidn y evaluacidn,

Metodologia: orientacidn gue sigue el método en cuanto a: a) la L& -
gica que dirige La intervencidn, b) su marco tedrico, cl)peculiarida-
des de su implementacidn, d) técnicas a utilizar y e) resultados ob-

jetivos que se pretenden.

Asi resulta que metodologia es una categoria compleja, pero que no -
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excluye a La de método, e inclusive, se puede asegurar que todo -

método implica una metodologia, articulada o desarticulada, expli-

cita o implicita, ya que de alguna manera se funda en una légica,-

contiene objetivos (claros o difusos), y se realiza a través de -

técnicas y procedimientos determinados.

Presentadas las cosas de esa manera, encoentramos que una labof Teé
rica y practica fundamental es el descubrimiento de lLas estructu -

ras lédgicas escenciales de Los métodos de Organizacion y Desarro -
lLlo de La Comunidad en lLa actualidad.

Coincidimos , en fin, con el planteamiento de que " Una metodolo -

gia €S «uae« la coherencia con que se deben articular Los objetivos

a lograr, Llos métodos o pracedimientos utilizados para ello y las-

técnicas o instrumentos aplicados en relacidn con el marco tedrico

que de origen a Los objetivos buscados. " (4)

LA LOGICA DE LAS INTERVENCIONES TRADICIONALES

En la exposicidn que hicimos en el planteamiento del problema de-

jamos asentado gque todo proceso comunitario implica, necesariamen

- -

te, la presencia de una estructura ldgica que lo cohesione y
oriente.

Esto nos mueve a hacernos la siguiente pregunta: écudles son esas

estructuras Légicas que aparecen en Y2 aplticacion de Los métodos
de Organizacién y Desarrollo de la Comunidad.?

La 0. y D. de La €. ha sido considerada tradicionalmente como un

método o metodologia (generalmente no se hacen diferenciaciones)-
en Trabajo Social, lo cual desde la perspectiva del capitulo ante
rior queda superado dado que hablar de motodologia solo seria po-

sible en el caso de gue se especificaran sus propias teorias, La&-
gica interna y técnicas asi como las caracteristicas metodoldgi -

cas, de La cual carecen y , solamente existen propuestas en forma

de manuales (5) que ofrecen especies de guias para lLa accidon en -

comunidad; por ello, solo podemos considerar a la 0.D.C. como un-

método en su asepcidn mas sencilla, es decir, como sucesidén de --
etapas.
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Para tratar el problema de lLa ldégica en Las intervenciones comu -
nitarias seguiremos las ideas de F. Gomezjara en su ensayo Proble

mas Motodoldgicos de la Investigacion Social. (6)

Los métodos cientificos que se identifican éon mas frecuencia son:
deductivo, inductivo y dialéctico.

. s
La Ldgica que orienta Los diversos anadlisis de lLa realidad esta -
en gran parte determinada por la teoria sociolégica en la cual se
apoya ek estudio y de alguna manera también responde a motivacio-

nes de clase social.

La aplicacidn del método deductivo, en su asepcidén mds general, -
se jdentifica con lLa idea de comparacidn de lLa realidad nacional

con lLlos centros hegeménicos internacionales y al ™ descubrir” -
nuestro atraso, pretender ' civilizarnos®', o volvernos mas racio-

nales.

Todo esto significaria en el contexto latinoamericano que el sub-
desarrollo se combate cuando lLos diferentes paises se ®acercan'" -
al desarrollo, es decir, imitando los patrones de progreso de -

Les grandes centros capitalistas.

De otra parte, mientras que lLa deduccidn es utilizada basicamen -
te por el positivismo y el neopositivismo, la diduccidon es un ins-
trumento del estructural funcionalismo; éste considera la socie -
dad ahistdricamente y afirma que las actividades politicas, econd
micas, ideoldgicas y demds se interrelacionan pero ninguna de -
ellas determina a las otras, la relacién es mecdnica, mutua y - -

orientada a mantener el equilibrio social.

EL anadlisis funcional pretende establecer el papel que juega una -
Institucidon Social o un fendmeno en el mantenimiento del funciona-
miento del sistema en ese sentido se mueve de lo particular a Lo -

general.

Para lograr un panorama mas acabado de ésta corriente del pensa -
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miento social, expondremos algunos conceptosS que permitan comple-—
tar el enfoque (7) .

“ La sociedad es una totalidad de partes %nterdependientes e in -
terrelacionadas. Desde cierto punto de vista, es una estructura -
compleja de grupos o individuos que se mantiene unida por una ma-
raiia de relaciones socijales. Desde otro, es un sistema de insditu
ciones relacionadas entre si y que reaccionan reciprocamente. Des
de cualquier perspectiva, la sociedad puede considerarse como un

todo que funciona, o como un sistema que opera .

"EL enfoque funcional considera a la sociedad como un todo mds o
menos integrado, cuya estructura y dinamica requieren de anadlisis.
La explicacion consiste en mostrar la funcidn de las normas, creen
cias, patrones de conducta y relaciones sociales dentro de toda la
estructura o en relacidén con sus elementos aislados. La cuestidén -
central del funcionalismo se refiere al mantenimiento del orden -
social".

"e « « .Podemos considerar La contribucién de cualquier concepto -
social o cultural para la supervivencia, persistencia, integracidn
o estabilidad de una sociedad en su totalidad."”

., . . .Cada sociedad debe procurar que se realicen la reproduc ~--
cidon bioldégica y La supervivencia, la socializacidn de los nuevos
miembros, conduciéndolos & que desempenen papeles socialmente ne -
cesarios y, en fin , a que mantengan en cierto grado el orden so -

cial.

“La ciencia como conocimiento y como método, supone dos elementos

esenciales: el racional y el empirico. Como conocimiente sustanti-
vo, la ciencia esta constituida con proposiciones ldgicamente = =
vinculadas que deben estar fundadas en la evidencia empirica. Como

método, la ciencia destaca la observacidn segura y objetiva . .

"La principal caracteristica :, tanto del andlisis cientifico como
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de la observacion, es la objetividad; lLa validez de cualquier con-
clusidon y la seguridad de cualquier observacion son o deberian ser

independientes de Los valores y creencias de los cientificos .

- . v L4 - .
“Con el objeto de estudiar sistematicamente las consecuencias nega
tivas y positivas de los patrones sociales, se utiliza con frecuen

cia el termino de disfuncion' para referirse a Las consecuencdias
que tienden a disminuir Lla integraciédh y estabilidad de una socie-
dad o de sus partes, y a deteriorar las posibilidades de supervi -

vencia y persistencia que tiene"

Por Lo anterior, en la relacién desarrollo de La comunidad y fun -

cionalismo, podemos concluir Lo siguiente :

a) Existe una légica deductiva que plantea La necesidad de tener -
una visidén global de la comunidad para de ahi partir a una im -

plementacidn rigurosa y sistemdtica de las etapas metodoldgicas.

b) La Légica inductiva se manifiesta en la realizacién de acciones
que pretenden el acercamiento o desarrollo de la comunidad ha -
cia pretendidos patrones de progreso social.

Estos dos aspectos implican que :

EL proceso de la intervencidén es lineal ¢ en relacidn a las etapas

metodolégicas) e impulsado y concebido desde afuera.

Se debe implementar de tal manera que no afecte el orden y las re-

Laciones sociales preval@cientes.

La participacion y lLa organizacidn comunitarias son consideradas -

como mediaos de alcanzar los fines mencionados

Las téecnicas que se utilizan son aplicadas con rigor y sistemati -

camente.

Todo ésto tiene su especial significacidn pues en su sentido micro

social el método responde al patrdn deductivo, de la identificacidn



general de la problematica, a Lla solucidn de situaciones especifi-

cas; y en Lo macro social, al patron ipnductivo, es decir, el "acer

camiento" del subdesarrollo al desarrollo.

Asi pués, podemos afirmar que la lLédgica gue fundamenta La idterveﬂ
¢ién tradicional en 0.D0.C. es Lla figura inductivo-deductiva.
» k3

En este sentido R. Follari afirma "EL cambio planificado es un cam
bio controlado, manipulado, se cambia hasta donde el gue implemen-
ta el programa asi Lo quiere. De esta forma el sustento ideoldgico
de este enfogue coincide con el principio gatopardiance '"hay que -
cambiar todo para que no cambie nada'. Es decir debemos hacer mu -
chaos cambios controlados y planificados, para de esta forma no per
mitir transformaciones en la caracteristicas estructurales de un -

sistema, que es el que se guiere mantener'" (8)

Aunque {a discusidn retativa a los cambios estructurales esta al -
parecer superada en todos los aspectos, Lo relativo a La planifi -
cacidén y control del cambio, se relaciona intimamente con Lla légi-

ca que rige los procesos de 0.D.C. en su linea tradicional.

be otra parte, y para terminar, es necesario destacar dos elemen -
tos que cruzan e influyen Llos métodos comunitarios y que se refie-
ren, respectivamente, a la importancia de Lo empirico y la concep-
¢ion de la interrelacidon de las instituciones sociales, que induce
la realizacidn de investigaciones exactas (empiricamente sofisti -
cadas) y globales; y por otro lado, la racionalidad, que marca pro
fundamente la idea de La planificacidn y que tiene su fundamento -
original en La idea de orden o cambio controlado gque tan claramen-

te expone fFollari.

CARACTERISTICAS DE UNA METODOLOGIA DIMARICA EN ORGANIZA-
CION Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD.

1.- Una revisidén de las propuestas que a nivel metodoldgico se han
presentado después del movimiento de reconceptualizacidn, nos
lLleva a La conclusién de que todos lLos métodoes propuestos con-

tienen, en ocasiones con esquemas variados, a veces con otros

18
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nombres, con mayor o menor grado de complejidad y mds o menos des-=
glosados, lLos momentos de investigacidn, diagnéstico, programacidn,

ejecucidén y evaluacién.

Asi H. Kruse nos presenta Los modelos de Teresdpolis, de N. Kisner
man y de B. Lima (@), ésta Jltima describe Lo que‘cataloga como -
Metodologias Tradicionales: Casos, Grupos y Comunidad y Metodola -
gias de Transicidn: Método Basico, Integrado y Unico (10). Todos -
ellos de alguna manera contienen las etapas mencionadas anterior -

mente.

En realidad, tales etapas o momentos, no son propios o exclusivos
de Trabajo Social ya que toda disciplina o profesidén que se pro -

ponga transformar una realidad tiene que recurrir a ellos.

" EL T.S. se apoya en conocimientos tedricos gque praporcionan lLas
diferentes ciencias sociales, y se vale igualmente, de técnicas -
de investigacion, programacion, intervencidn y evaluacidn comunes

a otras disciplinas ". (11)

Por Lo anterior podemos afirmar gque toda intervencidn gue preten-
da incidir de una manera conciente en algunos aspectos de lLla rea =

lidad debe retomar en su accidn Los multicitados momentos.

En reslmen direm®s que la primera caracteristica metodoldgica que
proponemos rescatar son los elementos de Lo que se denomina como

Métodos Basicos en T.S.

Sin embargo esto solo representa el primer elemento, aungue indis

pensable, de toda accidn comunitaria.

2.- Un segundo elemento que debe condicionar el proceso metodolé-
gico es La Teoria del conocimiento. No abordaremos agqui las mul-
tiples discuciones que existen al respecto y partiremos de bien -

definidas y claras premisas.

En cuanto a la utilizacidn del método cientifico, que se fundamen

ta esencialmente en la teoria del conocimiento, Faleiros dice:
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..eS5 pues a través de un método cientificq gque se puede sistematizar

de manera Ldgica y critica el método operacional del Servicio So -
cial, si ya estuviere delimitada la realidad y el enfoque con gue

se quiere transformarta. " (12) Consideramos que en la actualidad
hay una clara tendencia de tratar de fundamentar cientificamente -

al T.S.

»
»

Aqui cabe hacernos. dos preguntas; primero écudl es el método cien-
tifico de abordar la realidad? y segundo ? de qué manera ese mé -

todo puede ser adaptado y recuperado para La profesidn ?

Para contestar la primera cuestidn citaremos a Rosental, '"Si se -
quisiera caracterizar el conjunto del método de investigaciodon de
Marx, se Lo podria hacer de La siguiente manera: es el movimiento
que va de lo concreto a Lo abstracto, y de lo abstracto de nuevo

a Lo concreto pero entendido esta vez sobre una base nueva supe --
rier" . (13).

Independientemente de todo debate ideoldgico esos tres aspectos re-
velan ( claro que en un grado altamente simplificado) el proceso =

general del conocimiento.

Se pueden describir de lLa siguiente manera "EL primero consiste en
La exposicidn de Los organos sensoriales al mundo externo para ob -
tener sensaciones y percepciones... EL segundo momento se refiere=-
a la necesidad de ordenar, darle sentido, a ese mundo aparentemente
caético que se nos ofrece a primera vista. Esta organizacidén y sis
tematizacion de datos empiricos, experiencias, se realiza en el pen
samiento, en donde se analizan y sintetizan en un proceso de abs -
traccién.. EL tercer momento implica 1a confrontacién del pensipieg

to abstracto con la realidad a traves de la practica social....(14)

Es obvio que el proceso del que se habla esta pensado en funcidn de
la investigacidn cientifica y que su intencionalidad es el descubri
miento de datos o leyes cientificas u objetivas. Aunque no es lLa -

finalidad inmediata del T.S5. alcanzar esas metas, que ciertamente,-
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y dentro de un futuro avance tedrico metodoldgico podrian ser frutos
de la sistematizacidn, es posible perfectamente aplicar a la inter -
vencién comunitaria esa lLégica; al respecto T. Porzecanski plantea =
que " En realidad 1a divisén de etapas en investigacidn, diagndstico
planificacidon y tratamiento deberia enunciarse haciendo un corte =
transversal en profundidad, tal como ...ejecucidn—-reflexidn-ejecucion
reflexion... Proceso interminable de accidn y pensamiento, en el cual
las etapas metodoldgicas pierden nitidez y e confunden definitiva -
mente "{(15) .

~

Hay un aspecto del proceso del cenocimiento gque es oportuno aclarar;
se pregunta con frecuencia & gué es primero, abstracto o concreto?;
a nuestra forma de ver el problema la solucidn depende del punto de
partida que se tome como referente, asi, si se parte del sujeto, se
diria que siempre tiene, por elemental que sea, un marco de inter -
pretacién ( de acuerdo a su manera de explicarse el mundo), Lo cual
sitda el comienzo en el momento abstracto, emperag. si se parte de -
lLa realidad, esta sera La que en mayor término marcara el proceso ,
es decir, que éste se iniciara en concreto. Por ello, consideramos
que el punto de partida seleccionado determina la posicidén del abs-

tracto y del concreto.

La primera caracteristica metodologica que se deriva de La aplica -
cidén de La teoria del conocimiento al método profesional, es como -
Lo plantea Porzecanski una sucesién infinita de accién-reflexidn =~
accidén; lo cual aplicado al Método Basico se podria representar de

la siguiente manera :

INVESTIGACION 5 ACCION
DIAGNOSTICO

PROGRAMACION ————— REFLEXION
EJECUCION 5 ACCION
EVALUACION o REFLEXION...

Los puntos suspensivos indican que el proceso continta mientras du-

ra La intervencidn.
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Es nececzario aclarar de gue por el hecho de que determinadas etapas
se (eLacionen con accidn o reflexidn no se pretende indicar que res
pectivamente en ellas solo se "actué"” o se "piense', puesto gue ta=
tes aspectos son inseparabtes, Lo que se guiere decir es gue en al-~
gunos momentos unc de ellos ( accidn o reflgxién), prevalece lo cual
no significa, de ninguna manera, la anulacidn del otro. Asi podria-

mos tener, por ejemplo, Accidn , subindice "r'" y Reflexidn subindi-
113 "

™ ’ - . . » F—
ce "a" en donde se indicaria que toda accidn implica reflexidn y =

viceversa.

Otra cuestidn importante que aparece en el andlisis ﬁetodoLégico es
el manejo o implementacidén dinamica de Las etapas del método. Este

concepto se sustenta en una concepcidon de incesante movimiento de =
la realidad, Lo cual hace indispensable que ese método se adapte a

ella y no al contrarijo; es entonces la realidad un proceso en con —
tinuo cambio que no se adapta a maodelos preestablecidos y son pre -
sisamente esos modelos los que deben descubrir la lLéogica del proce-

so para incorporarse a él.

"EL T.S. posee un ciclo operacional que no se contenta con ser pura
mente descriptive sino tambien prescriptiveo, transformador, donde -
hay prevision control y evaluacion de los resultados. Por esto es -
necesario que Los modelos sean claros, flexibles, globalizadores vy
coherentes, con una sintdxis y una semdtica estructuradas en lLa rea
lidad histdorica ". (16)

La flexibilidad, elemento esencial de una implementacidén dinamica -
del método que menciona Faleiros, es expresada por Frumeen LlLos si -

guientes términos:

"Es importante consignar que el proceso'de investigacidn, interpre-
tacidén, planificacién y evaluacion deben darse en forma permanente

y dindmica en cada operacion metodoldégica y en forma creciente en -
todo el praceso. Es por esto que lo graficamos como una espiral dii
Léctica en La que, alimentandose en Lo anterior va ampliando su ra-
dio de accidn, actuandoc en un nivel cada vez mds alto y mostrando -

su desarrollo ascendente . .



23

“EL método cientifico no concibe la accidn sin reflexidn . De esta
manera Los cinco "ejes"™ son interdependientes y no pueden darse -

aislados sin romper la conctepcidn del método ..." (17)

En el siguiente grafico se expresa esa relacidn :
P oaw 5 o8 v

T D

Eivceriod Proavamazion

En sintesis podemos decir gue del concepto de flexibilidad se des -
prenden tres elementos.

a) la visidon de la intervencidn como un proceso

b) La necesaria adaptacion de las etapas metodoldégicas a ese proceso,
¢) La operaciconalizacidén permanente, dindmica y simultdnea de todas

Llas etapas.

Otro factor qgue enriquece la pérspectiva metodoldgica es la conexidn
0 ajuste que se debe hacer al método en funcidn del objeto de inter-
vencidn. Recordemos las consideraciones gque menciocnamos para lLa me -
todoldégia : "a) el objeto propio de la ciencia especial de que se =
trate." (18) como un elemento que se deberd tener en cuenta al mo -

mento de clasificarla.

Si ubicamos como objeto propio de lLa profesidn lLas necesidades so =
ciales , sera sencillo advertir que lLa gama, extension ¥y peculiari -
dades de las mismas, requiere de operaciones metodoldgicas distintas
tanto cuantitativas como cualitativamente. A manera de ejemplo dire-
mos gue el trabajo que se realice en el ejército a nivel de presta -
ciones sociales; con comunidades de base para una asociacion civil o©
la promocidon de la produccién a el drea rural, tendrd caracteristicas
especificamente distintas, y cualquier método deberd ser permeable -

a ellas.
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En el caso de lLa 0.0.C. en el sector agropecuario también presenta
sus especifidades en ctuanto a Los problemas que se quieren enfren-
tar o Los proyectos que se quieran implementar, los sectores cam -
pesinos a las que van dirigidos y (a estructura institucional que

Los promueve,

En fin, el ajuste metodaldgico al objeto es una de lLas cosas qgue,

definitivamente, impide actuar de manera mecdnica o recptaria’ -

en cualquier intervencidn profesional del T.S.

Asi pués, a las caracteristicas mencionadas en lLos incisos anterio
res, debemos agregar, La condicionante que impone el objeto de la

accidén a todo proceso metodoldégico.

3. Hemos dicho anteriormente que la reflexidn es un factor que de-
be estar presente en toda dindmica comunitaria, Lo cual parece
bastante obvio, sin embargo es valido preguntarnes éque tipo de
reflexidn estamos hablando?, y por otra parte, ¢ en base a qué

elementos se va a construir tal reflexioéon?

En un primer momento diremos que todo fenomeno de raciocinio den -
tro del campo del conocimiento humano debe estar orientado por La

Légica, debido a que ésta - - Estudia los procesos del pensamien
to para descubrir Los elementos racionales que Los constituyen y

las funciones que Los enlazan; a Lla vez gque investiga lLa ejecucidn
de experimentos, para determinar sus fases y desarrollo, Lo mismo-
que sus bases y resultados. Igualmente, la Llégica indaga lLas rela-
ciones mutuas y las influencias reciprocas gque existen entre el -

pensamiento y lLa realidad representada por el pensamiento." (1%9)

La légica General tiene dos grandes subdivisiones: lLa formal y la

concreta o dialéctica; en cuanto a la primera ". . .puede conside-
rarse como uno de los sistemas de reduccidén de contenido, por lo -
cual el entendimiento Llega a "formas'" sin contenido, a formas pu-
ras y rigurosas, en las que el pensamiento solo tiene que ver con-

sigo mismo, es decir, con "nada" sustancial .'" (20)
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En relacidn aun de la logica formal se asevera que " ... consiste
en el conocimiento de las operaciones que se ejecutan con las far
mas racionales a que son reducidos Los objetos y lLas relaciones -

entre Los objetos. ' (21)

Por otra parte '"La lLdgica dialéctica es la ciencia que estudia el
conocimiento cientifico en su integridad, en su desarrollo evolu -
tivo y el desenvolvimiento del pensamientoc que lo refleja. Comd -
consecuencia de ese estudio, lLa lLdgica dialéctica afina y aumenta
nuestra capacidad de lograr una comprension mas profunda y clara -

de lLa realidad existente.' (22)

"Si Lo real es mdvil, gque nuestro pensamiento sea también movil vy
que sea el pensamiento de ese movimiento. Si Lo real es contradic~
terio, gue nuestro pensamiento sea pensamiento conciente de ta con
tradiccion. " (23>

Sintéticamente podriamos decir que la ldgica formal se ocupa pre -

cisamente de las formas mientras que la dialéctica trata de lLos =~

contenidos; Lo cual queda claramente establecido en el siguiente
parrafe: "la funcidn de La légica formal consiste en hacer cédlcu -
Llos con formas, tratandolas como elementos invariantes e indivisos.
Pero lLos resultados obhtenidos de esa manera tienen que ser inter -

pretados dialécticamente, porque el razonamieato formal, cuando -

estd desprovisto de la actividad reflexiva del entendimiento dia

léctico se vuelve ambiguo e incierto. " (24)

Podemos decir entonces que ambos campos del conocimiento se com
plementan y que toda reflexidn {(punto central agui de nuestro in -
terés) debe estar basado en ellos. Ahora se nos presenta una nueva
cuestidn, & que conceptos o partes de la ldédgica podemos utilizar =

para estudiar (a realidad sistematicamente 7?7

Podemos responder que en términos generales que todos, pero es ne-
cesario mencionar algunos que destacan, ¥ a los cuales tlamaremos

genéricamente categorias. Queremos hacer La aclaracién de que deli
beradamente hemos escogido definiciones sencillas, o mas adecuada~-
mente, nociones ya gue no pretendemos polemizar filoséficamente en
torno a ellas, sino senalar la posibilidad de su instrumentacion -

para su utilizacion practica.
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a) ANALISIS Y SINTESIS " Analizar significa desintegrar, descompo

b)

c)

d)

ner un todo en sus partes para estudiar en forma intensiva cada
uno de sus elementos, asi como las relaciones entre si y con el
toda".

"EL analisis va de lo concreto a lo abstracto ya que mediante -
el recurso de lLa abstraccidn pueden separarse las partes (ais -
larse) del todo asi como sus pelaciones basicas que interesan -
para su estudio intensivo. '(25)

"La sintesis significa reconstruir, volver integrar las partes
del todo; pero esta ogperacidén implica una superacidn respecto-
de La operacién analitica, ya gue no representa .solo la repro-
duccion mecanica del todo, pues esto no permitiria avanzar en
el conocimiento; implica (legar a conocer l(a esencia del mismo
conpocer sus aspectos y relaciones bdsica en una perspectiva de
totalidad." (26)

PRACTICA SOCIAL. "...la actividad del hombre en la produccidn

es su actividad practica mas fundamental, la gue determina to-—
das sus demas actividades". $in embargo Lla prdctica “...no se

reduce a su actividad en la produccion, sino que tiene otras -
muchas formas : la lucha de clases, la vida politica, Llas ac -
tividades cientificas y artisticas; en resumén, el hombre, co-
mo ser socijal participa en todos los dominigs de la vida préac-
tica de la sogiedad. " (27)

TOTALIDAD. "Para comprender justamente cualquier fendmeno es -
preciso considerarlo en conexidn con otros fendmenos, conocer
su origen y desarrolle ulterior.” ...la légica de la investiga
¢ién hace imprescindible restablecer esta concatenacidn, pués
de otro modo es imposible recibir una i1magén verdadera del ob-
jeto .'" (28)

CONTRADICCION. "...a todas las cosas y procesos les son inhe -
rentes contradicciones internas, Lo cual constituye precisamen
te la fuente y la fuerza motriz de su desarrollo." .. Las con-
tradicciones antagénicas son las que existen entre fuerzas que
tienen objetivos e intereses radicalmente distintos u opues --
tos“. (29) Las no antagdnicas son las que no reunen esas ¢a -

racteristicas.
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e) CAUSA Y EFECTO. "El fendmeno que origina otro fendédmeno actia -
con relacion a és como causa. EL resultado de la accidén de la
causa es ei efecto. La causalidad es un nexo interno entre lLos
fendmenos en virtud del cual cada vez gue existe uno le sigue-

ineluctablemente octro .'" (30)

f) LA NECESIDAD Y CASUALIDAD. "lo necesario dimana de la escencia
de las cosas, en determinadas condiciones, debe ocurrir obliTa
toriamente." Lo casual es Lo que, en unas condiciones concretas
puede tener lLugar o puede no tener lugar, puede ocurrir de una

manera o puede ocurrir de otra.,” (31)

g) POSIBILIDAD Y REALIDAD. "La existencia de Lo nuevo en su estado
potencial es precisamente la posibilidad." "€En las condiciones
correspondientes, estad posibilidad se transforma en realidad. -
Se entiende por realidad, en el sentido amplio de Lla palabra, -
todo Lo que existe actualmente...”" (32)

Ya expuesta la nocidn general de las categorias podemos presen-

tar La siguiente relacidn:

ACCION y INVESTIGACION 3 TOTALIDAD
PRACTICA SOCIAL

ANALISIS-SINTESIS
CONTRADICCION
CAUSA-EFECTO

REFLEXION » DIAGNOSTICO

b

NECESIDAD-CASUALIDAD

REFLEXION ;PROGRAMACION
POSIBILIDAD~REALIDAD

2

ANALISIS-SINTESIS
CONTRADICCION
CAUSA-EFECTOQ
NECESIDAD-CASUALIDAD
POSIBILIDAD-REALIDAD

ACCION > EJECUCION

¥

REFLEXION o EVALUACION _ ANALISIS-SINTESIS
“ CONTRADICCION
CAUSA -EFECTO

W

*Esta solo es una relacidén entre otras muchas,y se debe aclarar gque -
cualquier categoria puede ser utilizada en cualaquier parte del pro -

ceso.
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La utilizacion de las categorias para La reflexidn, en La =--
practica, debe comenzarse en términcs claros a base de preguntas y
se manejara de Lo simple a Lo complejo. Su conversién a cuestiona-
mientos senctillos puede hacer pensar en su vulgarizacidédn, pero es-—
necesario hacerlo de esa manera ya gque su utilizacidn no ha sido ex
perimentada masivamente, y también , a que las categorias tienen -
que ser "apropiadas" y utilizadas por los protagonistas del proce=

L 3
so: los campesinos. *

Retomando Lo cencerniente a la posibilidad e idea de la vulgariza-
cion de las categorias ldgicas, aclararemos que pensamos que sSu va
lor,desde el punto de vista de la intervencidn, reside precisamente
en la posibilidad de aplicarlas al estudio y transformacion de la--

realidad.

Pasaremos a hacer una rdpida relacidn de etapas metodoldégicas con -

categorias.

En Lla investigacion lLa totalidad debe ser considerada en funcidn de
la interrelacidon de todas las partes de lLa estructura comunitaria =
Yy en la forma en que esa estructura se vincula con el todo social.-
En cuanto a la practica social, Lo que nos indica es La importancia
de captar los distintos modos de la vida social como la Unica mane-
ra de entender y profundizar en el estudio de los problemas comuni-

tarjos.

Para el diagndstico La contradiccidon se puede ubicar en la blUsqueda
de grupos, situaciones o instituciones con intereses opuestos o an—?
tagdnicos, el andlisis y La sintesis para La reconstruccidn y estu-
dio de necesidades y praoblemas y el binomic causa -efecto para de -

terminar relaciones entre fendmenos.

No es nuestra intencion aqui resenar todos los posibles usos de Llas
categorias de andlisis (lo cual seria prdcticamente imposible)sino
senalar la posibilidad y necesidad de su operacionalizacidn para -

su aplicacion en la realidad.



Otro aspecto fundamental gue permite ubicar L3 reflexidn de la -
priactica, es La elaboracidn de un marco referencial (también se
Le puede Llamar Marco Tedérico Conceptual Referencial) que nos =
brinde una plataforma desde la cual emprender el andlisis y La

accidn.

EL marco Referncial debe contgner, minimamente, dos elementos -
badsicos:

2) Una sintesis de la realidad nacional y regional homéloga del-
proceso en donde se interviene (33), con La finalidad de tener un

panorama global del contexto.

b) La Politica Social de Estado para ese sector; digndsticos,ob -
jetivos, linmeamientos y todas sus demds peculiaridades. También -
deben incluir el estudio de Los proyectos concretos que se imple- _

mentan ¢ van a implementar en la regidn.

EL manejo de toda lLa informacidén recopilada es necesaria para no
aislar nuestro trabajo de su propio contexto, asi como para guiar
el proceso de acuerdo a lLas necesidades generales de esa poblaciodn
en el pais. Esto, ademds de sus relevancia metodoldgica servira =
para evitar, aunque sea en parte, el problema relacionado con Lla
ubicacién del objeto de intervencidn de los trabajadores sociales
tambhién promovera la superacidén de actitudes relativas a las posi-
ciones personalistas gue se manifiestan en expresion de '"mi comu-
nidad" y "mi Institucion”gue Limitan enormemente toda diversa gama
de posibilidades de accidn.

4.- PARTICIPACION. Este concepto ha sido estudiado y problematiza-
do desde muy diversos angulos. "La constatacidén objetiva de que Lla
mayor{a de Llos planes, incluso Llos mejor elaborados desde el punto
de té}nico, no logran su implantacidn cuando por Lo menos algunos
de Los sectores de la poblacidn no los vive ni se identifican por
sus metas, permiten enfocar a la planificacién mas como un proceso
pé6litico que como una actividad predominantemente técnica.’ (34)
... Estd claro hoy que la planificacidn democratica no solo pro -

mueve la participacidn popular sino gque ademas La requiere comao -~

parte de su proceso metodaoldgico. " (35) .



Podriamos seguir haciende citas en ese sentido ya que la mayoria de
Los autores que tratéan el tema ( si no todos) hablan de La necesidad
de participacidon popular en cualquier proceso de 0.0.C,; espero, so-
to haremos una mas referida a un estudio de la C.E.P.A.L. mencionada
por H. Kruse : "... ElL trabajo resalta que sus dos objetivaes funda -
mentales son : obtener cooperacién y reducir resistencias. " (36)

En La frase anterior se pueden identificar claramente la partisipa -
¢cién dentro de La Linea que podriamos Llamar tecnocrédtica., es decir,
aquella que pretende incidir solamente en el factor psicologico de =-
La poblacidén de tal manera que ella haga "suyos" los programas pro =-
puestos, aunque en realidad no lo sean, Lo méds importante, es esa =~
concepcién, aparte del ropaje pseudodemdcratico, es el "éxito" del -

plLan , esto, obviamente,desde el punto de vista de sus promotores.

De otra parte, y con un enfogue muy distinto, tenemos la cooperacidn
de la participacidn como una actividad regeneradora de la capacidad
historica y transformadora de los objetos. Dentro de esa perspecti =

va de la participacidn no es solamente un ingrediente" para la im-
plementacidén de programas si no basicadmente su eje principal, dado -
que se embona con el objetivo primordial de la intervencién que es -

la autogestién.

En ese dptica, la participacidén debe convertirse en un elemento pre_
sente en todo el proceso metodoldgico, en cada una de las etapas, -
Lo que implica una constante capacitacidén, tanto para la comunidad,
como para el equipo de trabajo social. De lo anterior se desprende
la idea de que la participacion es un factor escencial para lograr -
tanto La organizacidn autogestionaria como la educadacion social de Lla
Comunidad. La participacion debe contemplar las siguientes caracte -
risticas:
a) ser libre ; es decir, no impuesta ni forzada, la Gnica herramien-
ta valida para lograr este resultado serd La accién dialdgica que

el equipo de trabajo establezca con la comunidad,

b) Conciente; que significa, por oposicidn, no formal ni superficial
la comunidad solo tendrd una participacién valiosa cuando conoz -
ca los motivos y origenes de la intervencién, asi tomo sSu propia

problematica.
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c) Democratica: debe favorecer siempre los intereses de lLa mayoria

y promover las acciones y toma de desiciones conjuntas.

d) Se desarrolla de Lo simple a lo complejo., va de lo e=pontaneo
hasta lo politico, pasando por la participacidn Sistematica u -
crganizada. (37) : entendiendo por participacién politica ague-—
Llas que se manifiestan en funcion de conocimiento de la proble
madtica comunitaria y que niega Los mecanismos formales de.legi-

timacidén de planes o programas por medio de consultas" a las-
bases . De este manera quedan claras minimamente dos tendencias
basicas, una tecnocratica que pretende involucrar a lLa poblacian
en funcidén de intereses externos fundamentados en la idea de de-
sarrollo nacional, y otra, la participacidn popular, Llibre , con
ciente y democrdtica que responde a Los intereses de los mismos
pobladores y que persigue alcanzar la autodefensa ante el embate
de otros grupos sociales que pugnan por establecer su propia --

hegémonia.

5.- ORGANIZACION AUTOGESTIVA. Los objetivos de una intervencidon co-
munitaria en el area rural pueden ser de muy variada indole. Se
puede pensar por ejemplo, en la organizacidn para la produccién
el crédito o lLa distribucidn; promocidén de granjas o huertos fa
miliares, prevencidon de problemas de salud y otros muchos, pro-

yectos mas.

Vistas asi tas cosas se podrian pensar que el objetivo profesional

del T.S. variaria en relacidn del gran niumero de progfamas que se =
atienden en lLa pfractica; surge entonces lLa pregunta: ¢ existe al -
gun comin denominador pafa ubicar la practica profesional y estable

cer objetivos generales ?

Un primer concepto que parece presentarse en todos Los casos es el
de bienestar social, sin embargo, el mismo ha sido bastante criti =
cado desde hace muchos afios (38) por toda una serie de estudiosos -
eén esa materia debido a su alto contenido ideoldgicoeinsuficiente -
mente sustento tedrico. Veamos otra alternativa, si partimos de la
premisa de concebir a lLa sociedad como grandes grupos de personas -
con interese opuestos 0 tontradictorios en donde algunos de ellos -
se benefician con el trabajo y la situacidon dependiente de otros,
serd lLégico, desde la perspectiva humanista de la profesién(3%)el -

definir nuestro trabajo del Lado de lLlas grandes masas de poblacidn
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desprotegida que comunmente se conceptual izan como clases popula=~-
Fe'sS o

Ahora bien, con nuestro trabajo cotidiano no es posible enfocar al

enfrentamiento politico directa de esos grupos ya que ello es parte
del ambito de la lucha partidaria y rebasa lo que propiamente se po
dria catalogar como accidén profesional, nuestra intervencidn se_cir
cunscribe al campo de la organizacidn, pero no de La organizacion -
en abstracto, sino de una organizacién que promueva un nuevo tipo -
de procesos independientes y autogestivos. Independiente, porgque no
debe estar sujeto, en principio, a ninguna otra arganizacion social
o politica que pudiera tergiversar la defensa de sus propios intere
reses, quesuno de sus objetivos fundamentales, y autogestionaria =
porgue su orientacidon debe ser lLa de desligarse, a medianoc y largo

plazo, de todos lLos agentes externos para lLograr su concreta y ver-
dadera autonomia.

".oo. Este nuevo desarrollo comunitario significa organizar indepen-
dientemente y democraticamente a Los explotados de las comunidades

rural -urbano no £:3 76 adaptar, incorporar o modernizarlas, segun =
el modelo capitalista, sino para ponerlo y sacarlos de ese proceso,

atraves de la critica y la accidn cooperativa solidaria en favor -
del cambio social radical. " (40>

Aunque no compartimos en su totalidad la concepcidon de Gomez-Jara,
si pensamos que se pueden retomar conceptos tales como organizacidén
independientemente y democratica, la posicidn critica y lLa accidn -

cooperativa solidaria de campesinos y pobladores.

Ahora bien, con todo esto no queremos afirmar que la organizacién
sea un fin en si misma, sino que instrumento basico para lograr to-
dos los objetivos que eventualmente se propongan La comunidad, -

sean estos econdmicos, culturales, sociales o recreativos.

Con una organizacién democratica independientemente y autogestiva -
la poblacién serd capaz de analizar problemas elaborar propodsitos -

y tomas las decisiones necesarias para alcanzarlos.
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Siguiendo el mismo hilo conmductor diremos que la finalidad de toda
intervencidgn comunitaria independientemente de los proyectos parti
culares gue se manejen, Sera capacitar a sus habitantes para que de
una manera organizada, reflexiva ¥y participante analicen su propia

problematica y planteen alternativas de solucién acordes a la misma.

Para finalizar este punto haremos una cita que apoya la posibilidad
de esta concepcidn: "E( analisis de La profesidn no se agota.en -
una afirmacidn mecanicista que sostiene que el T.S. es uno de los =
instrumentos al servicio de unpoder monolitico y concluye que la -
profesidon estara necesariamente destinada a constituirse en refuer-
zo exclusivo del mismo . Por otro lLado, no significa asumir La te -
sis opuesta, ampliamente divulgada en el movimiento de reconceptua =
lizacidn que sustenta a nivel de principio una dimensidn necesaria~-

Tente transformadora o revolucionaria'" de la actividad profesio -
nal. Esta tesis al sobreestimar el alcance politico en La actividad
profesional subestima el papel de las organizaciones politicas y -

de las clases sociales en el proceso de transformacidn de la socig

dad.

" La actuacidén profesional mediada por La ejecucién de las politi-
cas sociales se desarrolla de manmera contradictoria, posibilitando
un refuerzo del proceso de acumulacidédn y dominacidn como un refuer
zo y contribucion al fortalecimiento de las organizaciones popula

res. " (41)

Desde esa perspectiva es posible afirmar gque independientemente -
de lLos proyectos concretos que se manejen , la constante que po -
demos introducir en el apoyo al desarrollo y creacidn de organiza
ciones populares (desde el grupo de amigos que discute los proble
mas nacionales y de su comuniad, pasando por Los comités de obras
publica y asociaciones de padres de faﬁilia, hasta las organiza -
ciones de colonos en las zonas suburbanas o uniones de ejidos y =
campesinos asalariados), dentro de tal procesc se puede inscribir

el "substratum" de la accion profesioenal, seria pues su lLabor sus
tantiva mientras que los proyectos concretos se convertirian en

La accion adjetiva; lo contrario suele suceder frecuentemente en

la practica en donde muchos trabajadores sociales enfrascan en =~

una serie de problemas o "necesidades sentidas'" de la comunidad,



ibordandolos directamente y, en oca:iiones,sin La participacidon de

’
La gente, olvidando que su accidn basica debe estar dirigida a La

organizacién y movilizacidon social.

6.EDUCACION SOCIAL. Entendemos este concepto como lLa accidn con -
junta de trabajadores sociales y comunidad en lLa que se busca -
encontrar lLas mejores formas de organizacidn, deteccidn y apid -
Lisis de problemas y seleccién de alternativas de solucion, eg
un ambiente objetivo, es decir critico, que permita elegir el -
mejor camino para el abordaje de su realidad sin menoscabo de -

sus propios intereses.

En otros términos, y de una manera mucha mas sencilla quiere ex -
presar La necesidad de que lLa comunidad se ' apropie" del método,
de tal manera que sea capaz de investigar, diagnosticar, planear,

et¢., sin Lla intervencidn, eventualmente, de agentes externos.

Obviamente no se piensa en convertir a toda La comunidad en "agen
tes del cambio" o trabajadores sociales, pero si al menos que al-
gunos grupos reciban la suficiente capacitacidén para manejarse en

esos términos de manera autdénoma.

La Educacidén Social incluye también las jdeas de capacitacidn pa-
ra el trabajo, para lLla organizacion y de vincular su problematica
con La nacional e inclusive con la internacional para ampliar sus

perspectivas histéricas.

La Educacidon Secial, es un factor sinaqueawNupara lograr lLa orga -

nizacion social de La poblacidn.

De todo Lo anterior se deduce que La intervencidn comunitaria de
T.S. debe tener un cariz eminentemente educative lo cual lLa con =

vierte en su elemento fundamental.

Desde hace afios se habia hablado de la educacidn social como una
funcidon propia del T.S. pero de cierta manera desvinculada de o -
tras funciones sociales y profesionales (42), aqui podemos apre -

ciar a contrario de que la educacion social es una accién que -

34



debe estar presente en todo desempeno profesional en el adarea de -

desarrollo y organizacion de la comunidad.

"Una educacidn que posibilite al hombre para la discusidén valiente
de su problematica, de su insercidn en esta problemdtica, que Lo -
advierta de lLos peligros de su tiempo para que, conciente de ellos
gane la fuerza y el valor para luchar, en lugar de ser arrastrado

a La perdicidn de su propio "yo", sometido a las presgcripciones -
ajenas. Educacidén que Lo coloque en dialogo constante con el otro,
que Lo predisponga a constantes revisiones, a andlisis criticos de

sus descubrimientos”, a una cierta rebeldia, en el sentido mas -
humano de La expresidn; que lo identifique, en fin, con métodos y

procesos cientificos. " (43)

7.- ENFASIS EN LO ECONOMICO. Al parecer en la practica profesional
los trabajadores sociales se inclinan por declarar como suyas solo
los aspectos “sociales’” de lLa realidad comunitaria y dejan (os ru-
bros econdmicos a otros especialistas méds versados en esos bampos.
Este razonamiento puede parecer valido, pero un andlisis mds com-

pleto nos puede demostrar su inconsistencia.

Si partimos del entendimiento del universo social en dos grandes
corrientes: la del cambio y La del concenso (44)podremos cbservar
que lLa primera, mas consecuente con la realidad, nos plantea a -
el factor econdémico como aquel que en alto grado, con-sus limita-—
¢iones y excepciones especificas, determina la mayor parte de Llos
fendmenos o procesos sociales. No gueremos hacer aguf una apologia
de tal tésis, pero si deseamos hacer notar gue, practicamente, en
las comunidades es clara La interrelacidén que muestran los fendme=-
nos a Lo .que nos avocamos con el factor mencionado. Es imposible -
negar La correlacidén ingreso-salud, ingreso-educacidn, ingreso-vi

vienda, solo por sefialar Los ejemplos mads sencillos-

La importancia pues del factor econdmico es indiscutible por Lo --
que debe ser abordada directamente por los trabajadores sociales
como una manera de inciar La incidencia en todo el contexto sacio-

econdmico de las comunidades.

De otra parte el nivel del T7.S5. solo podrd ser valorado en La me -

g
i
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dida en que se involucre con Los problemas de fondo, que La comuy~—
nidad entiende o presiente, son Los mas importantes. En ese senti
do es clasico que en primera instancia solo se Le comenten Los ~—
problemas “sociales"” dejando de lLado los econdmicos gque son mas -
dificiles y complicados, y en muchos casos, con implicaciones po-

Liticas.

En vista de Lo anterior, una metodologia que busgue transformacio
-

nes y cambio sustanciales debe engarzarse y permeabilizarse a La

problemdtica econdmica gque constituye una de las piedras angula -

res del cambio comunitario.

Esta idea no sugiere que el trabajador social se convierta en técnico agricola,
zooctenista o agrbénomo, pero si que considere y analice esa reali-
dad como una manera eficaz de enfrentar todos lLos otros factores -

sociales, culturales y politictos que aparecen en lLas comunidadeés.

8. LAS TECNICAS. Tal y como ya Lo hemos dicho el conjunto teoria -
metédos-técnicas se determina e interrelaciona mutuamente, sin em—

bargo queremos asentar como se expresa esa relacidon en 0.D.C.

En primer lugar diremos que una intervenzidéa tradicional se distin
guird, necesariamente, por un uso también tradicional de las teéc -
nicas, var, observacidn, entrevista y cuestionario, para la etapa

de la investigacidn.

Una intervencidn alternativa debe proponer también técnicas nuevas
que posibiliten la aparicidn de los razgos metodoldégicos que la de
finen: participacion, reflexidn, organizacidn democratica y auto -

gestiva, etc.

Esto no implica el rechazo de lLas técnicas tradicionales, sino mas
bien, su readecuacidn y redescubrimiento en funcidn de las nuevas-
caracteristicas metodoldgicas, solo a ejemplo mencionaremos tres -
técnicas o instrumentos que pueden apoyar una intervencion difereﬂ
te y que incluso pueden ser mezcladas para la obtencidén de mayores

beneficios.
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a) técgnicas para la realizacidn de reuniones partigsipativas (453)
b) la investagacidn directa y participante . (46)

c) La accion dialégica. (47)

Como dijimos antericormente toda técnica que se desee utilizar debe
seleccionarse en funcidon de Los objetivos que se pretendan alcanzar
y del conocimiento exacto de L§ situacion y tipo de personas a--lLas

.

que va dirigido.

9. El marco tedérico que orienta la concepcibén dindmica de la meto-
dolégia puede ubicarse en dos grandes vertientes; una la mate -
rialista dialéctica que fundamenta la concepcidén de La real idad,
los elementos de analisis y la globalidad del proceso, y por =--

otra parte, la humanista culturalista que gira en torno a Lla

idea del hombre gue subyace en todo el planteamiento.

De ambas corrientes se desprenden Los objetivos gue propugnan por =
La ereccion del hombre como el centro gravitacional de todas Las -
actividades sociales, econdémicas y politicas, y que en el trabajo

comunitario se trata de alcanzar atraves de la educacidn social y -

la organizacidn autocgestiva.

HIPOTESTIS

En los procesos de desarrollo de la comunidad de la zona sur del =~
Estado que impulsa el servicio social de La Universidad Autdnoma de
Sinaloa en el Area Rural aparece el modelo légico inductivoededucti
vo con que opera la corriente funcicnalista y no aparecen los Linea
mientos de lo que este estudio considera un modelo légico y dina
mico de intervencidon comunitaria, exepto por el seguimiento de las-

etapas del método basico .
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1]
OPERACIONALIZACION DE LAS HIPOTESIS

Tal y como se planted en el apartado de Metodoldgica de el Plantea-
miento del Problema para la comprobacion de La Hipétesis se presen-
taran dos modelos con sus caracteristicas especificas: el X, que re
presenta el esquema Inductivo Deductivo, y el ¥, gque caracteriza el
paradigma Dindmico o Alternativo. La operacionalizacidn se puede es

guematizar de La siguiente manera:

MODELO X MODELO Y
CINDUCTIVO -DEDUCTIVQ) 4 DINAMICO )

! !

SI APARECE ¢ DATOS EMPIRICOS ——35 NO APARECE

| I

COMPROBACION PE LA PRIMERA COMPROBACION DE LA SEGUNDA
PARTE DE LA HIPOTESIS . PARTE DE LA HIPOTESIS.

Antes de Lla presentacidn de ambos modelos aclararemos La interpre -

tacidn empirica de algunos conceptos que ahi se manejan.
DEFINICIOMES OPERACIONALES

I.- INVESTIGACION GENERAL. Comprende el estudio global de la Comu-

nidad y hace referencia a sus aspectos descriptivos.

2.—- INVESTIGACION ESPECIFICA. Se realiza en funcidn de determinados
problemas comunitarios y se acentla en aspectos generadores o =

relacionales entre fendmenos.

3.~ VARIABLES RIGIDAS. Se refiere a La utilizacién de Las mismas va
riables de estudio independientemente de las caracteristicas de

la comunidad en donde se lLleve a cabo la investigacion.

4L.- TECNICAS TRADICIONALES, son agquellas que na requieren ni permi-—

ten Lla integracidén la participacidén comunitaria real.



10.-

[y

12.-

PARTICIPACION COMUNITARIA. Hace referencia a lLla formacion de -
3rupos comunitarios para la deteccidn de problemas y planifica
cidn y realizacidn de investigaciones; también a su incorpora-
cién efectiva y reflexiva a Las acciones que se desarrollen 3u
rante todo el proceso. Se debe distinguir entre lLa tendencia -
formal de participacion a través de consultas de opinidn o Fun
tos de vista y la participacidn real que integra activamente a

ta poblacién al proceso de cambio.

INFORMACION CUANTITATIVA. Es La que se refiere a aspectos men-

surables o cuantificables,

INFORMACION CUALITATIVA. Es aquella gue refleja fendmenos difi
ciles de medir tales como grados de organizacidon, valores, ac-

tividades, paternalismo, etc.

TECNICAS PARTICIPATIVO-REFLEXIVAS. Son las que permiten lLa par

ticipacion real comunitaria ( ver punto numero cinco J.
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FLEXIBILIDAD DE LAS ETAPAS METODOLOGICAS. Se detecta por La rea

Lizacidén de evatuaciones y la posibilidad de alternar etapas, -

objetivas y actividades.

EVALUACION. Acc¢idn dirigida a analizar trabajos, acciones y -
eventos tanto en su proceso o realizacidon (eficacialcomo &n -

sus objetivos y resultados ( eficiencia).

SUPERVISION. Esta funcidon se enfoca a dos aspectos: Administri
tivo que se refiere al control de programas, trabajos, cumpli-
miento de metas, objetivos, acciones, y eventos; y Educativa ,
entendida come la asesoria gque se brinda a los equipos de tra-
bajo comunitario:en relacidén a La aplicacidn de conocimientos

tedricaos, metodolégicos y técnicos a la practica concreta de =
la intervencién . Ambas funciones se realizan por vias Institu

cionales.

SERVICIOS PUBLICOS. Son las obras de infraestructura material

tales como pavimentacion, alumbrado publico, agua potable, etc.



13.-

14 .-

13~

a4

SERVICIOS Y OBJETIVOS SOCIALES. Aguellos que se vinculan al bie

nestar social como salud, vivienda, educacidn, etc.

OBJETIVOS ECONOMICOS. Son los que se refieren a la organizacidn
social necesaria para la realizacidn de proyectos proguctivos -

en el drea rural y la capacitacién para el trabajo.

ANALISIS TEORICOS-PRACTICOS. Reflexién del equipo de trabajo con
herramientas conceptuales o légicas referida a todas Las cuestio

nes relativas a la intervencidn.
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS MODELOS TEORICOS

i MODEL O INDUCTIVO-DEDPUCTIVO

I.I. Se realizan investigaciones generaLesf

I.2. Se elaboran diagndésticos de problemas especificos en base a la
informacidon de lLa investigacion general. * .

I.3. La programacidn se elabora en forma precisa y detallada.

I.4. En la ejecucion se realizan fundamentalmente, las acciones pro
gramadas.

I.5. La evaluacidn tiene por objeto probar La eficacia y eficiencia
de lLlos programas.

I.6 Las etapas metodolégicas se manejan de una manera Lineal, suce
siva y estrechamente relacionada.

I.7 tLas técnicas utilizadas para la operacicnalizacidn de las eta-
pas metodeldgicas no requieren de La participacidn y reflexidn
de La poblacidon ( tradicionales ).

I1.8. La accidn de lLos programas se dirige a la gestion de servicios
pUblicos e implementacidn de servicios sociales.

I1.9. Los objetivos sociales desplazan a los objetivos econdmicos.

I.170.La formacidon de grupos se impulsa para la realizacidon de accio
nes inmediatas ( ver punto I.38)

I.I1.La organizacion de ta poblacion es utilizada como una herramien
ta para el togro de los objetivos que se mencionanh.

I1.12.La participacidn se utiliza en el mismo sentido del punto ante-
rior.

I.I3.Hay especificacidn y claridad en la implementacidn de cada una
de lLlas etapas metodoldégicas y en La aplicacidn de las técnicas

que se utilizan durante todo el proceso.

II. MODELO DINAMICO

2.1. Retaoma en términos generales las etdpas del método basico.

2.2. Ademis de la investigacion general requiere La investigacion

de problemas especificos.
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Existe un manejo flexible y dinamico de todas las etapas meto-
doldégicas.
Implica un anadlisis tedrico-practico permanente por parte del

equipo de trabajo.

La formacidén de grupos, independientemente de los objetivos --
inmediatos, se dirige a La autogestidon, democratizacidén en La
toma de decisiones y analisis de los factores que intervienen

o contribuyen a ocasionar su problemdtica ( educacidn sociall.

Hace énfasis en abordar el problema econdmico como un factor -

condicionante de la problemdtica social.

Indica La utilizacidn, en todas las etapas del método, de téc-
nicas que permitiran La participacidén y reflexidén de la pobla-
cidn.
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WARIABLES E INDICADORES PARA EL ESTUDIO DE LAS
MEMORIAS DEL SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO.

1. INVESTIGACION

7.1. Tipo. General—-Espefifica

1.2. Variables e Indicadores

1.3. Técnicas utilizadas

1.4. Participacidn comunitaria.

1.5. Tipo de informacidn. cuantitativa=-cualitativa.

2.  DIAGNOSTICO. '

2.1. Relacién con la Investigacion

2.2. Estructura. parte que La integran

2.3, Elementos tedricos de reflexidn de los problemas.

2.4 Participacidn comunitaria.

3. PROGRAMACION

3.1. Relacidn con el Diagndstico

3.2. Objetivos contenido.

3.3. Participacion comunitaria.

3.4. Mecanismos para lLla socializacién del diagndstico.

4, EJECUCION

4.1, Participacidn de la poblacién.

4.2. Técnicas utilizadas.

4.3. Actividades.

4.4. Organizacidn

4.5. Socializacidédn de proyectos.

4.6. Reuniones de discusidon y analisis con la comunidad

Js EVALUACION

5.17. Tipo o modalidad

5.2. Tiempos de realizacidn

5.3. Participacién de La poblacidn.

5.4. Referencia a elementos de tipo teéfico.

6. FLEXIBILIDAD.

6.1. Como se observa la sucesidn de etapas. Se hicieron nuevos diag
nosticos, investigaciones, reprogramaciones, etc.

7. FORMACION DE GRUPOS.

7.17. Observacidon de formas de reflexidn.



T:Zs
Tada
7.4,
T.5.

8.1.
8+l
Bds
8.4,

8.5
9.
9.1
2.2%
10.
10.1
10.2

Tendencias a la autogestiodn.

Objetivos.

Toma de decisiones.

Actividades

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS.

Tipos.

Miembrosd. N
Toma de decisiones.

Autonomia. pertenencia a otras organizaciones o a grupos socia
les determinadas.

Cambios a partir de La intervencién.

CAPACITACION SOCIAL.

Eventos.

Apropiacion de lLa metodologia

CAPACITACION PARA EL TRABAJO

Eventos.

Cambios observados al final de La intervencidn
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Sis vwomﬂmsmnmo:ﬂ 3.1. Relacién

3.2. Objetivos

3.3. Participacién comunitaria

3.4. Socializacidn de programas.

4, Ejecucibn. 4.1. Trabajos
realizados.

4.2. Técnicas utilizadas.
4.3. Organizacidn
4.4 . Socializacidn de proyectos.

4.5, Participacion comunitaria.

Existe una estrecha relacién —-
con el diagnéstico.

Se dirigen a La problemdtica -
en si.

Eventual o recomendable.

No aparece.

Se orientan a la resolucion de
problemas.

Las estrictamente necesarias -
para lLa realizacioén de los tra
bajos.

Se contempla como un elemento
técnico que sirve para el cum-
plimiento de Los objetivos.

Puede incluirse o no, segun el
criterio del equipo de trabajo.

Solo para la ejecucién de acti
vidades

La programacidn guarda una es
trecha relacidén con el diag -
néstico. Todo programa debe -
ser precedido de un analisis
de La problemidtica que se de-
sea enfrentar.

Consideradn la problemdtica en
relacién al proceso de Educa-
cidn y Organizacién Social.

Indispensable (participacidn -
real).

Forma parte de la motivacidn -
para La participacidn comunita

riaa.

Interpreta la resolucion de pro
blemas como un medio de alcan--
zar La Organizacidn y Educacidn
Social)d.

Participativo-reflexivas.

Es uno de los objetivos funda -
mentales. ]

Es una accidn que se debe con -
templar durante todo el proyec-
ﬂOl

Debe ser constante en toda ac -

cidn o eventos a nivel de orga-
nizacidn y andlisis.
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CONCENTRACION DE DATOS

I. IMVESTIGACION . I.I. Tipo
I.2. Variables
-
I.3. Técnicas Utilizadas (en Gral).
I.4. Participacidn Comunitaria.
I.5. Tipo de Informacidn
2. DIAGNOSTICQO. 2.I. Relacibébn -
con la Investigacién.
2.2. Tipo
2.3. Elementos Tedricos
2.4. Participacidén Comunitaria.
3. PROGRAMACION . 3.I Relacion
con Diagnéstico.
3.2. Objetivos. 3.2.1. Generales
3.3.2. Especificos

51

GENERAL 10

Aspectos: Histéricos geogra--
frico, Demograficto, Cultural,
Médico=Sanitario, Socio~Econig
mico y Organizacon Social. 10

£

Censo, Asamblea, Entrevista, -
Recorrido de Area, Cuestiona =
tios.

No aparece 10

Descriptiva-Cuantitativa 10

Hay comentarios generales en-—
La misma descripcidén de las -
variables.

Aparece como "Andalisis de los
Distintos Aspectos' y como -
““Perspectivas de Desarrollo "

No aparece 10
No aparece 10
No aparece 10

Organizar 4 Concientizar 5
Participacidén 3 solidaridad I
Confusos 2.

Nota: Se refiere al ndmero de
veces que aparece cada concep
to en la totalidad de Los pro
gramas.

Formacidn u Organizacidn de :

Botiguin comunitario
Curso Primeros Auxilios
Vacunaciones
Saneamiento ambiental
Grupos Infantiles
Dispensario Médico
Letrinas.

(O N I I ]



4.2.

TOTAL OBJETIVOS

Participacidon comunitaria

Socializacion del diagnés

tico.

EJECUCION 4.I. Trabajos-
Realizados

Técnicas utilizadas en -
(general)

/’/

Agua potable

Construccidon escuela
Manejo de agua y alimentos
Alumbrado publico
Educacidn de adultos
Planificacidon familiar
Asesoria juridica
Promocién cultural

Huerto familiar
Reforestacion

Parcela demostrativa
Capacitacidn técnica=-agro-
pecuaria.’ ¥
Capacitacidén en créditos y
contadurtia agropecuaria.
Comité de mejoras.
Liempieza pozo de agua
Estudio epidemioldgico
Educacidn en higiene
Deporte

Promoctoras de salud

Tienda de abastos
Cooperativa de consumo
Asesoria contable.

ESPECIFICOS PROGRAMADOS

No aparece

No aparece

Curso primeros auxilios
Botiquin comunitario
Grupos infantiles
Planificacidén familiar
Saneamiento ambiental
Alfabetizacidén ambiental
Construccidén escuelas
Gestion de agua potable
Reforestacidn

Grupos de crédito
Letrinas

Asesordia Juridica
Capacitacion técnica
Capacitacion de promotoras
de La salud.

Asambleas, reuniones, en -
trevistas y visitas domi -
ciliarias.
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4.3‘

4.5.

4.6.

5.2/

Organizacion (para
cion.)

la ejecu

Socializacion de proyectos
Participacion qpmunitaria

Y

Reuniones de discusidn y ana
Lisis.

EVALUACION 5.1. Tipo

Tiempo

Participacidn de La poblacidn

Referentes tedricos

FLEXIBILIDAD

FORRACION DE GRUPOS

Tipo

Autogestién.
Objetivos

Toma de decisiones

Actividades

Comité de mejoras
Grupo de trabajo
Tienda conasupo

No aparece

Comite de agua Potable

No aparece

No aparece

Se mencionan reuniones y
asambleas pero no existe -
ningun registro de las mis
mas ni de su planeacién.

De campo, Gabinete y repor
tes.

No aparece

Ctras cuatro:

Cada 15 dias

Campo 26 de 4 horas-gabi =
nete 40 de 1 hora campo I-
hora gabinete 30 min..
Campo 15 min. gabinete 10
de 30 min.

No aparece

No aparece

Lineal no existe ningdn in
dicio de investigaciones -
especificas, nuevos diagnds
ticos o reprogramaciones.

Se formaron grupos para las-
actividades que se mencionan,
no aparece informacidén rela-
tiva a la autogestidén, obje-
tivos, toma de decisiones y-
actividades realizadas.
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10.

10 T

10.2.

ORGANIZACION COMUNITARIA.

Tipo

Miembros
-

Toma de decisiones

Autonamia

Cambios a partir de La
intervencidn.

CAPACITACION SOCIAL

Eventos

CAPACITACION PARA EL TRABAJO

Eventos

Cambios eobservados

Comunidad

Ejido

Comite de desarrollo
Sociedad de padres
Otros

Indetermiando
No aparece

Comisariados y sindicaturas
pertenecen a la estructura-
municipal .

Los ejidos y comuneros tie-
nen ligas con sector agrope
cuario SRA., SARH., BANRU -
RAL, etc.

No aparece

Capacitacidon en salud
Educacién de adultos
Planificacién familiar
Cursos de primeros auxilios
Formacién de promotores de-
la salud.

Capacitacién en cria de
do.

Capacitacidn en técnica
cola.

Informacion de créditos

No aparece

gana

agri

SuUUe N

10

10

el N ]

10
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ALGUNOS PUNTOS DE SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO

Antes de pasaer al andlisis de lLos datos y comprobacidén de las hipdte ~

sis presentaremos alguna informacidn del Servicio Social Universitario

de la Universidad Autdnoma de Sinaloa gque permita una previa ubicacidn

del contexto que se pretende estudiar.

Se extractan

el trabajo.

b LS

sdlo Los puntos que se consideran de trascendencia para -

REGLAMENTO GENERAL DEL SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO.

DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULOD 1.-

Se entiende por servicio Social el trabajo profesional, -
que dentro de las distintas carreras y especialidades,rea
Licen en forma temporal, los estudiantes de las escuelas-
profesionales y subprofesjonales, sin ninguna contrapar -
tida econdmica y que sirva para consolidad La formacidn -
de lLos estudiantes y profesionistas; pero que ademas la -
aplicacidn de sus conocimientos dehe estar en beneficio -
de los trabajadores del campo, asalariados agricolas, eji
datarios, comuneros indigenas, pequenos productores indi-
viduales y cooperativistas, obreros albariles, trabajado-
res del volante, estibadores, la propia UAS y otros miem-

bros de La clase trabajadora.

OBJETIVOS GENERALES

1.-

Con el conjunto de actividades del SSU contribuir al desa
rrollo socio-cultural de los sectores populares del Esta-

do de Sinaloa.

Orientar la practica academica de los universitarios al -
mejoramiento de las condiciones existentes de los secto -

res populares del Estado de Sinaloa.

Fomentar La participacion ciudadana en la dinamica social
regional mediante acciones y procesos educativos.

Coadyuvar al rescate y difusidn de la cultura popular re
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DE LA LIBERACION DEL SERVICIO SOCIAL

ARTICULO 18.- Para la (iberacion del servicio social se reguiere:

a) Haber iniciado el servicio social con la autoriza -
cidn respectiva de las Direcciones de las Escuelas-
o ta Direccidon del SSU.

b) Haber qubierto satisfactoriamente la practica, en -
tiempo contenido y forma senalados por este Regla -
mento y certificado por Lla Direc¢idon del SSU o Las
Dtrecciones de las Escuelas.

¢} Hzber entregado los informes correspondientes emana
dos de la practica, certificados por lta instancia =
correspondiente.

d) Entregar un trabajo por escrito (Memoria), gue ava-
le La practica de servicio social realizada, certi-
ficado por lLa Direccidn del SSU o lLas Direcciones -
de lLas Escuelas.

ARTICULO 13.- Las brigadas interdisciplinarias se formaran por -
alumnos de diferentes desciplinas dependiendo del
programa de trabajo a realizar; el cual sera elabo-
rado de acuerdo a las condiciones econémicas,poli -
ticas , socijales y culturales de Los lugares y or -
ganismos sociales selecciaonados por la Direccién -
del S.S5.U. para lLa prestacion de éste,
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METODOS DE TRABAJO

La metodologia y las técnicas de trabajo, en comunidad que avalamos -
para el Servicio Social Universitario, tienen como marco tedrico =~ =
filoséfico Lo que denominamos puntes de partida, que se refiere a las
bases de sustentacion filosdfica y lLa ideologia que determinan el es-
guema o prgceso metodolégice; con esto nos referimos a La conecepcidn

a8 partir de La cual analizamos los fendmenos sociales y naturales de

La realidad conecreta . Una de lLas cualidades de La materia es su movi-
miento, cambio y transformacién permanente. EL movimiento abarca to -
dos los cambios que se producen en el mundo objetivo. Su concepto es-
universal en el materialismo dialéctico y tiene por éstc una gran im-
portancia en el andlisis, comprensidn e interpretacién de lLa realidad
concreta. EL concepto de cambio comprende ademas, el desarrollo pro -
gresivo, el movimiento regresivo y el simple deplazamiento en el espa
cio, en el cual puede no haber progresa ni regreso; el concepto de -

cambio por Lo tanto es mas amplio gue el de desarrollo.

En el proceso de conocimiento de lLla realidad concreta, sabemos gue se
integran La teoria, practica, ideologia y la capacidad de reflexion -

critica para enriquecer la teoria inicijal de la cual partimos.

En dicho proceso, gue se explica a partir de La relacidn sujeto-obje-
to, encontramos que en up principio, La realidad u objeto de estudio

se nos presenta de manera cadtica, desarticulada, en el momento de Lla
abstraccidn efectuamos un andlisis de todos lLos componentes que inte-
gran dicha realidad, establecemos hipdtesis iniciales, que después, -
por medio de lLa sintesis, determinamos lLos hechos causales que Lo ge-
neran, concretizando y retomando de La practica anterior Los elemen =
tos que enriquecen nuestra abstraccion inicial y proponiendo elemen -
tos nuevos cualitativamente superiores a los jiniciales, comprendemos

y asimilamos objetivamente la necesaria transformacidn.

EL reconocer Lo anterior determina y produce todo un esquema metodo-
légico, porque es un Lineamiento definido y claro, gue nos permite -

comprender los pasos gue yamos a segquir para aprender lLa realidad =
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cgncreta, analizarla, interpretarla y transformarta. Para teener po -
sibilidades de desarrollar el proceso metodoldogico nos basamos en el
método cientiifico que se constituye en un método general producto del
proceso histérico que resume un conjunto de planteamientos filosofi -
cos, tedricos y epistemoldgicos que permiten La derivacién de métodas
especificos para La comprensidn, interpretacion y transformacidn de -
la realidad como totalidad, con su relativa intrinseca.

3 .
Los métodos particulares que en el S.S.U. se aplican y en los cuales -
apoyamos nuestra accidn, son : el método de investigacidn social que -
nos permite diferenciar lo relativo a ciencia, método, teoria y técni-
ca, asi como su relacidon dialéctica que nos permite comprender el pro-
ceso de la investigacion cientifica, en todos$ sus niveles,desde el -—--
marco teorico, de limitacidn del problema, elaboracién y comproba ==
cién de hipdtesis y disefios particulares de investigacidén y la impor -
tancia de cada uno de ellos, en lLa aplicacidon general del S.5.U. y en

Lo particular, en cada comunidad.

EL método de trabajo en comunidad nos permite abordar La realidad en -
todo su proceso de cambijo, como sabemos, consta su esguema de desarro-
Lle con tres niveles donde se destacan para cada unos de ellos, la eta

pa Investigadara que nos permite conocer la realidad o el cbjeto de -

estudio en sus particularidades; la etapa Concientizadora que implica

la puesta en prdctica de lLos conocimientos de La brigada o eguipc de -
trabajo, traducido ésto, en proyectos particulares, que implican la -

participacion de La comunidad, teniendo camo técnicas concretas el tea

tro, la danza, el periodico popular , etc., que se constituyen en ele-

mentos de apoyo y reforzadores incomparables que propician ciertas con
diciones para lograr la participacidn y movilizacién conciente de la -

poblacidn.

En el tercer nivel se ubica lo que se denomina: etapa Superadora, que

implica La capacidad de auto-gestidn del grupo o comunidad implicada
en lLe proceso, cuando ya lLa permanencia de promotores, trabajadores =
comunitarios o equipos de trabajo no es necesario para promover y/o -
coadyuvar en (a organizacidén autdnoma y la participacién y moviliza -

¢cidn conciente.
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Otro de Los métodos particulares importantes para avanzar en lo relati

vo al logro de los cbjetivos del S.S.U. es et Método de Planificacidn;

que nos permite diferenciar entre Plan , Programa y Proyecto, los t3i -
pos y sistemas de planeacidn, Los elementos y Los instrumentos de la -
planeacién; porgue ésto es fundamental para la elaboracidn de proyec -
tos especificos integradores de las necesidades, aspiraciones y espec-
tativas de la comunidad.
.

Lo referente a Lla dindmica de grupos Lo ubicamos como una necesidad de
suma importancia, gue nos posibilita en conocimiento y dominio de Llas
tipologias de los grupos, su desenvolvimiento y algunas tecnicas parti
culares de motivacidén, integracidon y produccién global, para promover
la participacidn y sentido de pertenencia de los sectores con los cua-
les tenemos contacto, asi como el desarrollo del sentimiento de soli -

daridad de clase que nos interesa fomentar en Los grupos marginados.

La metodologia del S.S.U. nos permite comprender acertadamente gué es
el Servicio Social, apoyado en la fundamentacion del marco tedrico que
le d4 una ubicacién y determina su funcidén académica, investigadores y

de extension institucional.

Tenemos claramente definidos los objetivos que nos proponemos, los cam
pos de accidén, los tiempros en que desarrollamos nuestra accidén, Lo -
cual nos permite comprender el como Llograr lo anterior por medio de -
la programacidén que se operativiliza a través de los métodos particu -
lares, es necesario puntualizar gue una de las actividades a realizar

para que todos y cadauno de Los gue intervenimos en las acciones de -
Servicio Social comprendamos y operativicemos ya sea por medio de ma -
nuales, folletos, etc., todos y cada uno de lLos métodos particulares -

de accion que utilizamos en nuestro trabajo.
ESQUEMA DE LA NUEVA METODOLOGIA

I. Etapa Investigadora - Observacidn Libreta de campo

- Empleo de Fiche de campo
técnicas de
Investigacion

- Censo

- Sistematizacion



II. CONCIENTIZADORA

IIT. SUPERADORA

Ahora bien,
siguientes

TOMA DE CONCIENCIA

80

Analisis Cédula de campo

Sistematizacion Programas de acciones

concretas

Programa de Desarrotlo
Socigocultural

Tecnicas de gru
po y accidén di-
recta con Lla
comunidad.

-

Teatro

Elementos de
difusidn.
Educacion

Programa Desarrg
Llo Sociocultural.

Andlisis Periddico popular
y Sintesis
Comunicacidn de

masasa.

Organizacion
Comunidad.

los objetivos basicos que cumple esta metodologia son los -

I PARTICIPACION MOVILIZACION SQCIAL

Vv

TRANSFORMACION DE LA

REALIDAD
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ANALISIS DE LA INFORMACION

Antes de comenzar a tratar este punto es necesario aclarar dos cues-
tiones; en primer lugar la reflexidn de lLos datos no tiene como eje

fundamental el analisis estadistico y estd principalmente centrade -
en la comparacidn de La informacidn empirica con Los modelos tedri -
cos gue se presentan en el Marco de:.referencia. Aunque apareceh ci -
fras, relaciones y porcentajes, estas no constituyen la parte medu -
tar del trabajo ; y segundo, no existe un orden de redaccidon en rela
cidén a los puntos y subpuntos de cada variable ya que durante el and
lisis se pudo determinar lLa importancia escencial o relativa de cada

uno de ellos.

T.= INVESTIGACION. Encontramos gue en el total de lLos casos estudia-
dos las investigaciones realizadas son de tipo general, lo que -
significa que no se destacaron o seleccionaron aspectos especi =
ficos de lLa problemdtica comunitaria para ser estudiados, lo que
produce, necesariamente, La caracteristica descriptivo-cuantita=
tiva que aparece en toda lLa informacidn ; esto, permite identifi
car muchos problemas pero a la vez, y paradojicamente implica el
desconocimiento de sus origenes y relaciones, lo que lLleva a la
superficialidad y falta de consistencia en el conocimiento adqui
rido; todo esto no implica en absoluto la descalificacion de La
utilizacién de investigaciones generales para el trabajo comuni-
tario, sino que obliga a ponderar y condicionar creativamente su

aplicacion.

Las variables que se utilizan en todos los trabajos son Los mis-
mos : elementos histédricos, geogrédficos, demograficos, cultura =-.
les, médico~sanitarios, scocioeconémicos y de organizacién social;
también lLos indicadores son similares aungque hay peguefas varia-
ciones, incluso de interpretacion, que se refleian en la ampli -
tud 0 estrechez de la informacidn recolectada lu que puede hacer
pensar que es posible disponer de informacidén homogénea, fidedig
na y actualizada,; pero, por otra parte, nos demuestra una rigi -
dez metodoldégica, en Lla cual, el objeto de investigacion, se con
sidera inmutable y por lo tanto suceptible de abordar siempre de

la misma manera y con iguales alcances; indica entonces que no =~
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existe dentro del disenfo de investigacidn establecido, La moldea
bilidad necesaria para captar toda lLa informacidon de la realidad
en su perspectiva dinadmica (siempre cambiante) lo que produce -

su implicita autolimitacion.

Las técnicas que en general se aplicaron fueron las siguientes:
censo, entrevista; asamblea, cuestionario y recorrido‘dei drea,
lo gque nos muestra una orientacidn tradicional y no participante
entre investigador y comunidad. La utilizacion de tales técnicas
impide La colaboracidén dinadmica de La poblacidn en los estudios,
y es muy distante de la idea de que sea ella misma gquien determi
ne las necesidades o problemas que se investiguen y participe ac
tivamente en su planeacidn y realizacidn, lo cual, se convertiria
en un ejercicio prédctico de descubrimiento y analisis de su rea -
Lidad. AL respecto podemos agregar gue no se encontraron eviden -
cias de ningun tipo de participacidén de La poblacidn en Lla reali=-

zacidén de lLas investigaciones.

En todo Llos casos, como ya se dijo anteriormente, la informacidn
recabada fue de tipo cuantitativo-descriptivo y no se encontraron
indicios de que hubiera planteamientos especificos en cuanto a rg
laciones e interrelaciones entre lLos fendmenos descritos.

Tampoco encontramos referencias claras o sistematicas de valores,
actitudes, creencias o concepciones individuales, grupales ¢ so =
ciales Lo que, obviamente, Limita Las posibilidades de una visidn
contextual que permita planear, sobre bases firmes, una estrategia

y tacticas concretas de transformacién.

Por tltimo podemos seRalar que no se observd que apareciera nin -
gun marco de referencia que permitiera conocer las razones de la
utilizacién de Las variables que se manejan (ya que podrian ser -
otras) Lo que Limita considerablemente el manejo y resultados de

la investigacion.

DIAGNOSTICO. En lLas memorias estudiadas no existe ningin capitulo

o seccién dedicado al concepto que encabeza este apartado, no obs

tante , hay dos rubros que de alguna manera lo suplen o pretenden
"

suplirlo: "Analisis de Algunos Aspectos" y Perspectivas de Desa

rrollo"
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EL primero aparece referido a 35 variables y el segundo a 15, to-
mando en cuenta el total de 10 casos estudiados. Analicémoslos ;

ambos aparecen en un total de 50 oca iones que dividido entre las
70 variaa. es de Los 10 casos dan un promedio de ,71 analisis por

variable,lo gue aunado a su bajo nivel de abstraccidén y al hecho-
de gue no aparecian en todos los casos ni en todas las variables,
permite afirmar que los diagndsticos que se pretenden en esos con

ceptos son practicamente nulos.

Otras limitaciones de que adolecen son las siguientes:

a) No existe ningdn tipc de estructura u orden para su elabora -
cién y se conforman de comentarios genéricos de diversos proble-
mas gque no muestran unma visidén global de La comunidad ni demues-

tran un trabajo critico y reflexivo acerca de La misma.

" solo aparece (o rela-

b) En Llos "Analisisis de Algunos Aspectos
tivo a cada variable sin vintular su contenido con La problemati-

ca general ni con otras variables.

c) No aparecen en ninguno de los dos conceptos apoyos tedricos,-
Lédgicos a conceptuales de apoyo a lLa reflexidn ni andlisis o re-

ferencias a la realidad regional o nacional.

Para finanlizar anotaremos que no se detecta la participacidn co-
munitaria en esos puntos, por lo cual, retomamos el comentario -
hecho en el apartado anterior referente a esta situacion y agrega
mos que cualquier cambio promovido en las comunidades desde una -
perspectiva dindmica, presupone la accidén reflexiva o colectiva

que siente las premisas psicosociales de su realizacién

PROGRAMACION. Aunque dentro de los objetivos generales aparecen

Llos conceptos de organizar, concientizar, participacidén y solida-
ridad, es posible detectar (a ausencia de una clara corresponden-
cia con los objetivos especificos y actividades, los cuales se en
focan, en términos generales, a acciones consideradas como eminen
te paliativas; asi ; Lla organizacidon y concientizacion, se diluyen
en actividades praqméticas y no aparecen en los proyectos concre-
tos,lo que hace pensar que los primeros, tienen un sentido mera -
mente declarativo y carecen de significacidn operativa; al pare -
cer responden mas a una tendencia formalista que a una idea de -

accion transfermadora.
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La programacidén, en términos gensrales, no corresponde a Lo que
en este estudio se considera como dagnostico de las investigacio
nes (ver punto anterior), ni incluyen en su propio cuergo algun-
capitulo gque se pueda considerar como tal. Existe mayor relacion
(aunque poco signifijcativa) con los capitulos de "Necesidades Sen
tidas" que aparecen en memorias. Asi tenemas que el porcentaje de
tales necesidades no consideradas en lLos proyectos es de 67.3 % -
mientras que las programadas sélo son 32.6%, e$to revela uﬁa cues
tién sumamente importante, y es que Lo programado no corresponde
ni a Los analisis de la problematica, ni a lLas necesidades senti-
das por Lla comunidad, de lo que se deduce gue con demasjada fre -
cuencia se proyectan acciones esguematicas o preestablecidas que

supuestamente 'sirven para cualquer reatidad, y responden mas -
a criterios rutinarios o de expectativas disciplinarias de Los -
brigadistas gque a las verdaderas necesidades y problemas comuni-

tarios.

Entre lLas actividades que con mayor frecuencia se programaron en-—
contramos, en orden de importancia, lLos siguientes: saneamiento

ambiental, dispensarios médicos, construccién de letrinas, gestio
nes de introduccion de agua potable, botiquines comunitarios, im-—
pulso a La construccidén de escuelas, organizacidon de comités de -
mejoras y capacitacidon en técnicas agricolas, crédito y contabili

dad agropecuaria.

Es preciso mencionar gque desde un punto de vista técnico se detec
td un gran confusidn entre objetivos generales, objetivos espe -

cificos y actividades, sobre todo en estos dos dltimos .

EL enfoque tedrico, desde la déptica de lLos objetivos especificos,
no puede catalogarse como dinamice, en La medida de gque no hay --
elementos que permitan ubicar en lLa programacidén, ni en ninguna -
otra etapa, procesos sistemdticos de organizacidn, reflexidn, edu
cacion soctal o de incidencia el los factores econdémicos, ademas-—
de que Lla participacidon de lLa poblacidn en La planeacidén es prac-—

ticamente nula.

Por Qltimo diremos que no existen elementos que permitan determi-
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nar la existencia de acciones o eventos para la socializacidn de
los diagndsticos, ya que éstos practicamente, no aparecen ea las
memorias.

4 _~EJECUCION. Las acciones que con mayor frecuencia se emprendieron
fueron : saneamiento ambiental, gestién de agua potable, educa -
cidn de adultos, charlas de planificacion familiar, organizacion
de comités de mejoras y gestiones para construccidén de escuelas.
Un primer elemento de analisis surge al observar que la corres =
pondencia entre Lo planeado y Lo realjzado no aparece como una
tendencia dominante, veamos por ejemple el caso del saneamiento
ambiental que se planed con frecuencia de 8 y aparece como acti-
vidad realizada con frecuencia de 10, o La alfabetizacidn de --
adultos, que se propuso en unsolo programa y aparece como accidn
efectuada con una frecuencia de 4; en general encontramos que --
del total de 10 casos solo en tres habia una correspondencia com
pleta entre Lo programado y Lo realizado Lo que nos Lleva a las

siguientes consideraciones:

a) que al momento de programar no se conocia suficientemente La

comunidad y sus problemas.

b) gue las necesidades y problemas fueron detectadas pero cuestio

nes operativas impidieron La ejecucidédn de los programas.

c) que se actud con La suficiente versatilidad (flexibilidad me=-
todoldgica) como para adaptarse a las condiciones cambiantes de

la realidad.

Es necesario advertir que por La relacién existente entre accio-
nes ejecutadas y necesidades sentidas de La comunidad es mayor -
la improbabilidad del inciso ¢), ademas de que cualguier activi-
dad en ese sentido deberia ser precedida de un anélisis colecti -

vo de los problemas que se trataran, lo cual no sucede.

En los casos analizados es posible distinguir una marcada tenden
cia hacia las actividades materiales o de gestidn de servicios -
publicos y sociales dejando un poco de lado todo Lo referente a

las cuestiones organizativas que solamente aparecen en 5 ocacio-
nes de un total de 55 acciones, y solo aparece en 5 de los 10 ca

sos estudiados.
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Cabe decir que de los cinco casos dos se refieren a La organiza-
cidon de grupos de trabajo para actividades materiales y que en -
ninguno de ellos la organijzacidn parece ser establecida de una -
manera sdlida que permitiera asegurar su permanencia al final de

La intervencidn.

Los trabajos réalizados parecen girar en torno sélo de proble =
mas y necesidades sin enfrentar las cuestiones netamente huma -
nas ( reflexidon, educacidn social, participacidén, etc.) que des
de la Optica dindmica censtituyen el objeto principal del desa-

rrollo comunitario.

En esa perspectiva las acciones que se realizan tales como dis-
pensarios médicos, Saneamientos ambientales o grupos de alfabe-
tizacion de adultos se manejan como fines en s$i mismos y no co=-
mo medios para lograr los objetivos del trabajo comunitario y -
gue se centran precisamente en la Organizacidédn y La Educacidn -

Social.

Las técnicas utilizadas son : reuniones, entrevistas, visitas -
domiciliarias y asambleas, Lo que permite deducir gque de alguna
manera se establecid comunicacidn entre el equipo de trabajo y

la comunidad durante lLa ejecucidén de Las acciones.

No fué posible detectar La participacidn comunitaria y socializa
cidén de proyectos en la revision documental efectuada. Las reu =
niones de discusidn y andlisis se mencionan en algunos de Las -
casos pero no aparecen Los puntos de su programacidén ni existen

informes de Los acuerdos tomados o situaciones analizadas.

En restimen podemos decir, gue son -minimos lLos trabajos realiza -
dos que tienen relacién con lLa finalidad gue se plantea la imple
mentacién de un modelo dinamico en cuanto a organizacidn, parti-

cipacidén y concientizacion de las poblaciones.

EVALUACION. No existe ningln registro de evaluaciones efectuadas
por los equipos de trabajo o por La misma comunidad. Se mencio -—

nan so6lo las supervisiones de los encargados del Servicio Social
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Universitario que segun consta en un soleo caso se avocan a la revi
sidn del avance de los trabajos, planeacidn de actividades e integra
ci0n brigada~-comunidad, sin especificar de que elementos se constitu

yen tales aspectos.

Las supervisiones tienen dos modal idades especificas: de campo y de -
gabinete, la primera se realiza en terreno y La segunda en el aula; -
no se encontrd ninguna evidencia de que se traten cuestiones relati -
vas a problemas tedricos, metodoldgicos o técnicos, ni que se conside
re La opinidén de Lla poblacidn para analizar lLos procesos implementa =

das.

Los tiempos dedicados para la supervisidn son muy variables (tanto en
campo como en gabinete) y no aparecen en todos los casos Lo que impi-
de su sistematizacidén y obstaculiza la posibilidad de un seguimiento -

continuo de los pracesos.

6.-~ FLEXIBILIDAD.- No existen indicios en los documentos analizados -
de que se hayan efectuado investigaciones posteriores a la gene -
ral, ni nuevos diagndsticos o reprogramcién de acciones que per -
mitan deducir que hubo un manejo flexible del método utilizado .
La Gnica evidencia localizada se refiere a lLa relacidn ya mencio
nada en el punte cuatro entre Lo programado y lo realizado Lo -

cual rescatamos con las reservas a que ahi aludimos.

7.- FORMACION DE GRUPOS. Solamente se menciond su formacién en vir -
tud de las actividades realizadas y no aparecen datos en relacidn
a su potencial organizativo o autogestionario, ni a objetivos o-
la forma de tomar decisiones o actividades efectuadas deg lo que
deduce una orientacidn tradicional de corte evidentemente pragmi

tico.

8.- ORGANIZACION COMUNITARIA. Este punto se clasificd en dos niveles:
Organizacidn juridica (comunidades o ejidos), y organizaciones =
caomunales {comités de padres de familia, comités de desarrollo,
etc.) Siete de lLos lugares en donde se aplicaron Los programas
eran comunidades Libres y tres ejidos, en cinco habia comités de
desarrollo y el mismo nuimero se identificd para sociedades de pa
dres de familia ; también se encontraron cuatro organizaciones -

de diversos tipos.
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&3

€n cuanto a su autonomia podemos decir Que por su propia argani
zacidn juridica lLas comunidades y- Los comités de desarrollo, vy
de otra parte, los ejidos, estan sujetos a estructuras mas am -

plias que, en Llos primeros dos casos son lLosS municipios, ¥y en -

i

el tercero, el sistema agropecuarioc ¢( S.A.R.H., S.R.A., BANRU

RAL, etc.), de Lo gue se puede deducir (a reserva de estudios

mas detallados) que su autonomia e independencia se ve subordij

nado a Los lineamientos de tales entidades.

No fué posible detectar el namero de miembros de las organiza -
ciones comunales ni La forma en que se tomaban las decisiones,=-
tampoco se observaron cambios especificos a partir de las inter
vencianes, de lo que se deduce la falta de intéres y actividad-

en tales conceptos.

CAPACITACION SOCIAL. Se realizardédn los siguiente eventos: capa-
citacion en salud, educacidén de adultos, planificacién familiar
cursos de primeros auxilios y formacidn de promotores en salud-
que representan et 9.0 % del total de acciones realizadas (55}.
Estadisticamente podriamos decir que sdlo se lLtevd a cabo .5 --
evento por cada procesc implementado . No existen registros o -
informes de su programacidén ni de la evaluacidén de los resulta-
dos obtenidos, como tampoco aparecen seguimientos sistematicos

de la evolucidn de Los participantes.

CAPACITACION PARA EL TRABAJO. Solo se realizaron cuatro eventos
de éste tipo Lo que representa el 7.2% de las actividades que =
se Llevaron a cabo; tampoco hay, como en el caso anterior, in =
formes, registros, evaluaciones o seguimientos que permitan pro
fundizar el analisis de ésta variable, una deduccidn que de to-
do lo anterior puede desprenderse es la ausencia de atencidn a

la problemdtica econdmica de lLlas comunidades.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

PROCEDIMIENTO.

Se seleccioné una muestra Libre de 10 casos,todos son memorias
de brigadas interdiciplinarias del Servicio Social Universita-

rio del periodo 1984-1985 cuya estructura es la siguiente:
GUION DE MEMORIA
INTRODUCCION

CAPITULO I. ACERCA DE LA COMUNIDAD

A) ASPECTO MISTORICO

B) ASPECTO GEOGRAFICO

C) ASPECTO DEMOGRAFICO

DY ASPECTO CULTURAL

E> ASPECTO MEDICO ~-SANITARIO

F) ASPECTO SOCIO-ECONOMICO

G) ORGANIZACIGCN SOCIAL '

H> NECESIDADES SENTIDAS DE LA COMUNIDAD

CAPITULO II. SOBRE LA REALIZACION DEL S.S.U.

A) ACTIVIDADES REALIZADAS

B) FUNCION DESEMPENADA POR CADA UNA DE LAS DIS ~
CIPLINAS DEL EQUIPO EN EL CONJUNTO OE ACTIVI-
DADES DESARROLLADAS.

C) SUPERVISION

D) ESQUEMA METODOLOFICO GRAL. UTILIZADO

E) TRABAJOS A REALIZAR

F) INCIDENCIA DE LAS PRACTICAS DE S.S.U. EN LA
FORMACION PROFESIONAL DEL ESTUDIANTE.

CAPITULO III. ANALISIS CRITICO DEL S.S.U.
CONCLUSIONES Y SUGERENCIA
BIBLIOGRAFIA

ANEXOS.
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Se elaberaron dos modelos ldgicos en funcidn de Los uLanteamieg
tos generales del marco referencial y se seleccionaron las va -
riables e indicadores conducentes para el estudio.

Finalmente se realizd un estudio comparativo en donde se obtu -

vieron los resultados que mas adelante se exponen
COMPROBACION DE HIPOTESIS
I. MODELO INDUCTIVO-DEDUCTIVO

En primer lugar representaremos la informacidn cuantitativa en
dos columnas la primera especifica los casos, porcentajes o ~-
promedios gue se obtuvieron en el estudio (n) y en La segunda
, se indicaran los totales posibles. Después pasaremos a hacer

el anilisis de los resultados.

(n) TOTAL
I. investigaciones generales 10 caso 10
2. Diagndsticos .71 por variable 70
3. Programacidon precisa Hay confusidn en el mane-

jo de objetivos generales,
cbjetivos especificos y —-
actividades.

4., Ejecucion de acciones pro -

gramadas. 42 (77%) 54 (100%>
5. Acciones programadas no eje

cutadas. 12 (2274 54 (100%>
6. Evaluaciones 0 casos 10
7. Rigidez metodoldgica 10 casos 10
8. Técnicas tradicionales Aparecen en investigacidn y

ejecucidn.

9. Gestidn de Servicios y ser
vicios sociales 50 (90.9%) 550100%>

10. Objetivos econdmicos 4 (7.2%) 550100%)

11. Formacion de grupos con fines
inmediatos. Aparece lLa formacidon de gru-

pos para realizacién de acti
vidades.



12.
13.

14.

15.

71

Organizacién No aparece
Participacion No aparece
Especificacion de etapas vy

técnicas. Se especifican las siguientes eta
pas :Investigacién y programacion

No aparece una relacidon de las -—-
técnicas gque se utilizaron,

Relacidén de las etapas. Hay relacidén en tas etapas de pro
gramacidén y ejecuciton.

De La informacidén recabada, en s3intesis , podemos desprender los sj
guientes elementos. *

"
I.I. Aunque las investigaciones generales que se realizan tienen un-

1'3

I.6

manejo més o menos riguroso de Los datos (cuadros, registros -
etc.) se encuentran practicamente desligados de las demds eta -

pas metodoldégicas.

Los diagndsticos no aparecen estructurados como tales y cuando
hay comentarios de alguna variable no se establece ninguna far-
ma especifica de elaboracidn. Su nivel de abstraccidén, en cuan-

to a relacidén con marcos de referencia, es inexistente.

Hay confusidn evidente en los programas respecto a objetivos =

generales, objetivos especificos y actividades.

Que en la ejecucidn aparecen acciones no programadas y en los -

programas actividades no ejecutadas.

La evaluaciodon por parte de los equipos interdiciplinarios no se
detecta y no existe ninguna evidencia gque permita afirmar su =

realizacidn.

Que La participacidn de la poblacidn en las etapas metodologi -
cas es nula y no aparece ni tan siguieva como un elemento tég -

nico de operacidn.
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1.7 Que las acciones dirigidas a la organizacidén social son prdc -

ticamente inexistentes.

I.8 Que aungue existe sucesidn de etapas no existe una relacidn

estrecha entre todas ellas.

1.9 No hay registro de la implementacion de las etapas ni de téc -
nicas utilizadas por lc que no es posible pensar en una utili-
zadas por lo gque no es posible pensar én una utilijzacidn sis -
temdtica y participativa de las dltimas.

I1.10 Que aungue en relacidén a lLos objetivos se pudo comprobar que -
Los sociales desplazaban a los econédmicos, y lLla gestidon de -
obras publicas y servicios sociales eran preponderantes, la -
ausencia de todos los elementos anteriores impiden una valora-

cién definitiva de Los mismos que permita afirmar Lla aparicidn

de este modelo.

Por todo to anterdior se considera gue no es posible confirmar (a =
primera parte de la hipdtesis que se refiere a la presencia del mo -
delo lLégico inductivo—deductivo del funcionalismo en los procesos de
desarrollo de La comunidad.

II. MODELO DINAMICO

Aqui seguiremos el mismo procedimiento gue en el punta anterijor.

n TOTAL
I. En todos los ctasoas aparecen las etapas
del método badsico. 10 casos 10
2. No hay investigaciones especificas 10 casos 10
3. Hay rigidez metodoldgica 10 casos 10

4., No aparecen evaluaciones que permitan
pensar en un analisis téorico practico
de los egquipos. 10 casos 10
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S. Los grupos no se orientaron a Lla
autaogestion y democratizacidn. 10 casos 10

6. Los problemas econdmicos trata -
dos son minimos. ) 1 casa 10

7. Las técnicas que se utilizan tie
ngn una orientacién participativa
reflexiva. 0 casos 10

Por los datos analizados no es posible confirmar ninguno de Los in -
dicadores de esta variable, ewepto el relativo a lLas etapas del mé -
todo bdsico, como ya se habia planteado.

Por ello se comprueba la segunda parte de la Hipdtesis que afir -
ma que en los cases estudiados no aparecian, en términos generales,-
las caracteristicas de este modelo.



CONCLUSTIONES

1.— El hecho de gue no se comprobara lLa implementacidn de los mode -
los inductivo -deductivo ni alternativo en las précticas interdis
ciplinarias de comunidad, hace pensar que lLos programas estan -
orientades por otras lLlineas de trabajo diferentes a La funcional
y dindamica y, que para determinarlas, es preciso recurrir a nue-
vos estudios en donde a partir de los eLementos‘deschbiertos se
elaboren nuevos modelos y se analicen las diversas modalidades -

operativas que se manifiestan.

No obstante, por lLa informacidn gue se obtuvo, se pueden adelan-

tar algunas consideraciones.

Fallari al hacer el andlisis de lLas distintas practicas del desa
rrollo de comunidades, en América Latina dice de la corriente =
asistencial ¢ ". . .orienta sus acciones bhdsicamente en torno a
las necesidades materiales de la comunidad y La motivacidon de -
la misma obedece solo a la satisfaccidon de ese tipo de necesida-

des.

Lo anterior determina que una vez que la comunidad cree haber sa
tisfecho estas necesidades, la organizacidén que se habia dado en
ella pierde su dinamismo y desaparece lentamente, ya que no vis-

Lumbra perspectivas diferentes de trabajo. ' (I)

Una comparacidén general de los resultados del estudio con ese
concepto, aunado a lasusencia de procesos de organizacibn, par -
ticipacién y educacidn social, nos hace pensar, con las reser =

vas del caso, que la orientacidn prictica del trabajo comunita -

|

rio, independientemente de Los objetivos y metodologia del Ser
vicio Social Universitario, implica una fuerte, si no definitiva,

carga de tipo asistencial.

2.- Debemos diferenciar entre Lo que gue propiamente son tos mode =
los Lldgicos que sustentan las diferentes orientaciones del tra -

bajo comunitario y Lo que son sus caracteristicas especificas.
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Podemocs afirmar que La (d6gica de los modelos se fundamentan en
las distintas estructuras que, independientemente de sus conte-

nidos, aparecen en los diferentes tipos de intervencidn.

Ahora bien es cierto, las estructuras y sus contenidos son indi
solubles, pero su andlisis nos permite una mayor claridad para

su manejq@ e inclusive para su implementacidén practica.

('1-] Faollari B C S
S —— §

Las caracteristicas pueden aparecer en uno u otro modelo pero -
su sentido sufrirda variaciones segun sea la estructura lLégica -

que Le dé sentido.

Asi tenemos que Lla organizacion y la participacidén, podrian ser,
en una linea asistencial, el producto de una accidn profesional;
un medio para resolver problemas en un sentido funcional; y per

seguir objetivos autogestionarios en una pers?ecflv: dindmica .

A continuacidn presentaremos graficamente tres posibles formas
de estructura:

MODELO ASISTENCIAL

AYUDA ATRASO
SOCIEDAD ¢ .
SERVICIO > Soc1ogcon9m1co
Comunitario
GENERAL PARTICULAR
DEDUCCION
MODELO INPUCTIVO-DEDUCTIVO
PROGRESO LAtraso CONOCIMIENTO | TSoTucion de '_)!noeasso
Socioeconomico GENERAL —>| Problemas es
SocIAL | |comunitario 1| COMUNITARIO pecificos. | |SOCIAL
GEME RAL PARTERL AR, GeveRDBL PRRT LULAR GENERBL

peduccloN 1Y DU CCLON DeDuctioN AU DU SLION



MODELO DINAAICO

SITUACIONES I CAMBIOS Y
ACCIONES ~! ANALISIS —, TRANSFORMACIO
CONCEPCIONES . /’ NES.
ACCION <— > REFLEXION € > ACCION
3. En el cuerpo de este trabajo hemos enfatizado en que lLos objetivos genera-

les de las intervenciones comunitarias deben ser lLa organizacidn indepen -
diente y la educacidén social. & Son estas lineas de accion dnicas o exclu=
yentes 7.

Podemos responder que no. Como ya se ha expresado, los objetivos se des =
prenden del marco referencial general que se quiera asumir para plantear -
los y en nuestra opinidn ese marco, en el modelo dindmico, no estacanclui
do. Este modelo nace mds como oposicidn a un cierto tipo de trabajo, que -
de una elucubraciébn tedrica, y aunque se reconocen SsSus origenes fundamenta
les aun falta elaborar el marco especifico que toda accidon praxioldgica -
requiere; ese marco debe contemplar, por una parte, lLa conceptualizaciion
del desarrollo de la realidad nacional y latinocoamericana y en sus princi -
pales determinaciones, por una parte, y por otra ; establecer lLas necesa -
rias diferenciaciones entre los diversos objetivos que manejan diferentes
autores tales como educacidn social, concientizaciodon, movilizacidédn, orga -
nizacidén, organizacidén autogestionaria, reflexidn de lLa realidad, orienta-
¢idn social, promocidén social, asistencia social, etc., can un sentido cla

ro, tedrico y operativo.

También es fundamental conocer la pridctica profesional de Los Trabajadores
Sociales en los diferentes campos de accidn comunitaria para hacer una sin
tesis de sus funcicnes y poder ensamblar el contexto que permita definir,

con conocimiento de causa, los objetivos profesionales en desarrollo de -

comunidad.

Solo de esta manera un modelo metodoldégico puede mantener una validez cien

tifica y pretender un resultado 6ptimo en su implementacidn.
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4. En el transcurso de este trabajo se pudo identificar La importancia
que tienen las actitudes y el conocimiento de los factores tedricos,
metodoldlogicas y técnicos para desarrollar lgs programas comunita -
rios atternativaes que se pretenden. Es por ello que recomendamos p3a-
ra estudios, posteriores complementar la investigacion de las dife -
rentes practicas de terreno y sus resultados con estudios referentes
a las actitudes, conocimientos perspectivas, opiniones "apropiacion"
personal de metas y objetivos y todos aquellos elementos‘que se rela
cionan con el personal que en concreto opera los programas. De esto
también se desprende, y es una cuestidon de suma importancia, que la
resolucién de Lla problematica campesina no se encuentra en ningun =
modelo metodoldgico especifico, por privilegiado que éste sea, sino
en el manejo practico, cotidiano, operativo, que pueda lograrse de -
La metodologia, es decir de La relacidén de Los elementos tedricos, -

metodoldgicos y técnicos y de todo lo que ellos implican.

Enseguida presentaremos un esquema que sin ser exhaustivo, sintetiza
estos aspectos:

TEORTIA METODO O
Objetivos generales y especificos Metodo basico
Marco conceptual referencial Accidn-reflexidn-accidn

Flexibilidad

Como un proceso

]

Reflexidn constante durante el
pProceso.

Induccidon de La reflexidn en La - eSEY halg piIvbFGo
poblacidn.

|

Participacidén de la po-

blacidn
TECNTITCA AS
Cuestionario .
Entrevista
Técnicas grupales
Tradicionales
Participativo-reflexivas.
6. Una propuesta que resume todos lLos elementos de La Linea dindamica -

y que se dindican en el punto anterior, puede ser la siguiente:
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2 AR SN TTENES

l.- Consideramos que indevendientemante de los resultados el
estudin v de las arortaciones que de 21 pudieran desorenderse,
es necesario, desde una persnectiva pré?esional de Trabajo So-
cial, y siendo consecuentes con la proouesta que se hace, em-
prender la tarea de realizar un autodiaaonostico elaborado por
los propios supervisores, en donde se reflexione, minimamente,
de los de los siculentes aspectes @

a) Problemas de la aplicacién del método utilizado.

b) Técnicas aplicadas.

c) Interpretacidn tedrica (en relacidn a la teoria social y 1la
realidad nacional), de los problemas concretos operativos que -
con mds frecuencia se presentan en la practica del Servicio So-
cial Universitario.

d) Andlisis de los resultados de esta investigacidén (conclusio-
nes).

2.- Con los resultados de ese diagndstico serd posible estable-
cer distintas alternativas ¢ue permitan me jorar los resultados -
obtenidos hasta ahora.

3.~ Algunas opciones que pudieran implementarse de inmediato da-
das las circunstancias y situaciones que se encontraron, podrian

ser las sicguientes :

a) Asignar a cada supervisor un nimero determinado de comunidades
y responsabilizarlo directamente del conocimiento y accién de los
procesos. Hasta ahora el contacto principal con las comunidades -

1o establecen las briaadas interdisciplinarias, las cuales cume_n

plen un afio de servicio separandose posteriormente de ellas, 1o
que provoca la interrupcién de los trabajos.

b) Capacitacién de los supervisores para el andlisis de los pro-
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klemas que se enfrentan en la practica; es imposible que los pres-
tadores del servicio social elaboren diaandsticos acertados de las
comunidades sin la correcta asesoria de los responsables del proce~
so, por lo cual se debe pensar en un proyecto continuo de capacita-
cién.

. 5
c) Establecer en las propias comunidades centros de desarrollo co-
munitario; los procesos comunitarios se miden en tiempo por perio-
dos mds o menos largos,lo cual requiere de un contacto directo y -
continuo que permita adentrarse en ellos.
d) Elaboracidn de Diacndsticos Regionales que permitan conformar -
una visidn integral de la problemdatica del drea permitiendo gene--
rar programas globales con participacidén comunitaria.
e) Por Ultimo, consideramos que es necesarlio coordinar esfuerzos =
con todas las instituciones puiblicas y privadas que tengan alguna

ingerencia en la vida y problemidtica comunitaria que atiende el -

servicio social universitario.






