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Resumen

La reciente apertura de la industria telefénica en México ha generado el interés de
grandes empresas extranjeras por invertir y formar alianzas estratégicas con las
empresas mexicanas. El marco regulatorio, en particular la tarifa de interconexién, es
fundamenta! para las decisiones de las empresas interesadas en participar en este
mercado. En esta tesis, se hace un analisis de la tarifa de interconexion en México
tomando en cuenta los aspectos tedricos, técnicos y la experiencia que proporcionan

otros paises en matena de regulacion telefonica.

Se incluye una descripcidn de la regulacion telefénica en México, desde la
reestructuracion de la industria hasta la modificacion del titulo de concesién, y una
revision de los procesos de regulacidn en otros paises. En relacion con los aspectos
técnicos, se presenta una explicacion scbre la forma en que el servicio telefonico es
provisto tanto por el operador local como por las nuevas empresas y se comentan
algunos métodos que pueden ser utilizados para el calculo de la tarifa de interconexion.
Dentro de los antecedentes historicos, se presenta una vision de la experiencia
internacional que incluye paises como la Gran Bretafia y Argentina. En particular,
describiendo sus procesos de privatizacion y regulacion del servicio de telefonia, y
explicando la importancia de la tarifa de acceso en la promocion de la competencia y

eﬁciencia.
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Se desarrolla un modelo al estilo de Cournot con dos empresas, una que posee la
red telefonica local y se llama operador, otra que compite solamente en el mercado de
larga distancia y se lama rival. Se hace una simulacién para calcular la tarifa 6ptima de
interconexion bajo distintas condiciones de costos y ver el impacto de estos cambios
sobre los beneficios de las empresas participantes y la sociedad en general. Los

resultados de la simulacién implican que:

«  Silas dos empresas, operadora y rival, son igualmente eficientes en la produccion
del servicio de larga distancia, entonces el precio de acceso dptimo es el mas

bajo que permita al operador recuperar los costos fijos.

»  Sila empresa operadora es mas eficiente que el rival en la produccién de servicio
de larga distancia, entonces el precio de acceso Optimo depende de la
importancia retativa que tenga la eficiencia en el cdmo producir respecto al cuanto

producir.

Intuitivamente, cuando las dos empresas tienen el mismo costo, no es relevante
el como se produce el servicio. Lo unico relevante es entonces la cantidad del servicio
que se produce. Un precio de acceso bajo contribuye a la eficiencia en la cantidad que

se produce.



Adicionalmente, se muestra que de acuerdo con los datos disponibles, el precio
de acceso fijado en México beneficia al operador de telefonia local, este precio de acceso

seria optimo desde el punto de vista social solo si:

» La empresa propietaria de la red fuese relativamente mas eficiente que sus

competidores en la produccion.

= Elcosto fijo de operar la red local fuese excesivamente alto.



CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1 Proposito de la Tesis

La industria de las telecomunicaciones se ha caracterizado por tener economias
de escala, lo que provoco que en la mayoria de los paises se optara por dejar esta
actividad en manos de un monopolio propiedad del Estado, o en su defecto un monopolio

privado estnctamente regulado.

Los avances tecnolbgicos han modificado la economia de las telecomunicaciones
y acabado con las razones para mantener un régimen monopolico. Asi, el éxito del
sector comunicaciones depende no de su tamaiio, sino de la eficiencia de las empresas
que en €l existan. Es por eso que tanto en los paises industrializados como en los que
se encuentran en vias de desamollo se ha observado que las areas de las
telecomunicaciones se han abierto a la competencia de forma paulatina. Ahora bien, la
industria mantiene una tendencia de evolucion pemanente estimulada por la
competencia global, regional y local y, por io tanto, 1a regulacion de la competencia en

esta industria también evoluciona.

En la actualidad, la industria telefénica combina segmentos monopdlicos y

competitivos. Ciertos servicios competitivos, como el de larga distancia, requieren de



acceso a la red o redes que pertenecen a una empresa con poder monopolico. En estas
condiciones, la regulacion del precio de acceso o interconexion es de vital importancia

para el desarrollo de la competencia en los segmentos competitivos.

El proposito de esta tesis es desarrollar un modelo simple que capture las
condiciones esenciales del mercado telefonico en México y ayude a explicar el impacto

que tienen las condiciones de costos sobre €l precio de acceso Optimo.

1.1.1 Hipotesis

En este trabajo se pretende mostrar que el precio de acceso que se ha fijado en

México seria 6ptimo desde el punto de vista social si;

= |3 empresa propietaria de la red es relativamente mas eficiente que sus

competidores, 0
= El costo fijo de operar la red local es suficientemente alio.

Adicionalmente, se tratara de mostrar que el precio de acceso es una variable que

puede afectar la eficiencia en dos sentidos:



= Cuanto se produce.’
s Como se produce.

Bajo ciertas condiciones de costos, que veremos en el capitulo siete de este
trabajo, un instrumento como el precio de acceso no es suficiente para cumplir con los

objetivos de eficiencia y bienestar social y por tanto es importante ponderarlos.

1.1.2 Justificacién

Los abjetivas basicos de la apertura en la industria telefonica son aquellos que
pueden resultar de una mayor competencia: mayor produccion acompafiada de precios
mas bajos, y una produccion eficiente del servicio. Es importante evaluar si el precio de
acceso establecido por las autoridades es congruente con las premisas iniciales de la

apertura de la industria de telefonia.

La simulacién que se presenta en esta tesis permitira evaluar el precio de acceso

bajo diferentes condiciones de costos.

1 Producir, se refiere a la cantidad de servicio telefonico que las empresas ofrecen al usuario final tanto de telefonia
local como de |arga distancia. En la simulacién se ve en |as columnas de qo* ¥ g™,



1.1.3 Limitaciones

Una de las principales limitaciones de este trabajo es resultado de la falta de
informacion. Debido a esta carencia, no es posible estimar los parametros del modelo y
se hace necesario imponer parametros hipotéticos, por tanto los resultados del analisis

solo tienen un valor cualitativo.

Ademés de la informacién, ofra limitante es que el cambio en la industria es
continuo. A la fecha de terminacién de este frabajo se pueden haber presentado nuevos
acuerdos entre los concesionarios y la autoridad que probablemente no han sido
incluidos; y que provocan que la vigencia de los resultados obtenidos en este trabajo sea

relativamente corta.

1.2 Contenido de la Tesis

En el capitulo dos se muestra un andlisis de la expetiencia internacional en la
apertura de la industria telefonica en Argentina e Inglaterra, asi como la evolucion de la
telefonia en México durante la década pasada. Se desarrolla, ademés, una descripcion

breve de!l mercado nacional.

El capitulo tres presenta el marco regulatorio dentro del cual se ha mangjado la

apertura del mercado telefénico en México. Esto involucra a los reguladores vy los



procesos en la telefonia local y de larga distancia. Ademas, se desarrolla un apartado
sobre los problemas de la regulacion haciendo énfasis en las variables que afectan al

precio de acceso optimo.

En el capitulo cuatro se da un panorama generalizade de los aspectos técnicos
que involucran tanto a la red de telecomunicaciones como a la estructura de mercado,

pasando por costos, caracteristicas tecnoldgicas y econémicas.

El capitulo cinco trata la apertura del servicio de larga distancia, considerando la
privatizacion de la industria telefonica y el efecto de la apertura comercial sobre un

mercado que hasta la década pasada era considerado un monopolio.

En el capitulo seis se presenta el marco tedrico que nos pemite estudiar el precio
de acceso. Ademas, se presentan los resultados de la simulacion para distintas

condiciones de costos.

Finalmente, en el capitulo siete se establecen las conclusiones del trabajo
considerando los resultados obtenidos de la simulacion y tomando como base para su

andlisis lo considerado en los seis capitulos anteriores.



CAPITULO 2
ANTECEDENTES HISTORICOS

A raiz de la globalizacion de los mercados, la comunicaciéon precisa y oportuna
. constituye un factor relevante para el desamollo de las empresas. La demanda de mésy
mejores servicios con tecnologia de punta ha constituido un aspecto clave para el
proceso de desregulacion dentro del entomo de las telecomunicaciones a nivel
internacional. De ahi que los procesos de apertura y privatizacion que permiten la sana
competencia entre las empresas se han presentado de diversas formas en diferentes
paises. Dentro de los antecedentes historicos daremos una vision a la situacién de

algunas de estos paises.

2.1 Experiencia Internabional

La experiencia internacional incluye paises desarrollados como Estados Unidos 6
Gran Bretafia -que iniciaron su proceso de privatizacion hace tiempo- y paises
latinoaméricanos como Argentina, Chile, México y Venezuela quienes iniciaron su
proceso de apertura y privatizacion a finales de la década de los 80. En México, el
proceso de apertura dio comienzo en 1989 con las modificaciones al reglamento de
telecomunicaciones para dar la posibilidad a los capitales privados, nacionales y

extranjeros, de participar en la expansion y medemizacion de la infraestructura del pais.



De forma particular, enfatizaremos las experiencias que en materia de
privatizacion y regulacion del servicio telefonico han tenido Argentina y Gran Bretaiia por

su similitud con el caso de México.

2.1.1 Caso Argentino

El gobiemo argentino decidio privatizar [a empresa estatal ENTel en 1989, debido
a que la compafia tenia una situacion deficitaria, prestaba el servicio de manera
deficiente y tenia grandes requerimientos de inversion para reemplazar las redes e

instalaciones.?

El mercado de telefonia fue dividido en dos consorcios —uno encabezado por
Telefénica de Espafia y el otro por France Telecom y Stet de ltalia- que recibieron
licencias exclusivas para suministrar los servicios basicos en regiones separadas por un
periodo de siete afios con opcion a tres adicionales si alcanzaban ciertas metas.® Por su
parte, los servicios intemacionales se asignaron a Telintar, compadiia que era propiedad

de los dos consorcios.

2 Aligual que en otros paises de Latinoamérica, el Estado se encontraba en bancamota y por tanto no estaba en
condiciones de aportar fondos; |a privatizacion era la Unica opcion.
3 En el caso argentino, el pais se dividio en dos regiones, cada una operada por distinta compaiiia telefonica.



Asimismo, se prohibid a las empresas licenciatarias incursionar en actividades
que se denominaran “en competencia™ como la transmisién de datos dentro del pais,
radiotelecomunicaciones maritimas, etc.- ya que no estaban incluidas en el régimen de
exclusividad y para la prestacion de este tipo de servicios se constituyé una cuarta
empresa — Startel — la cual estaba integrada por partes iguales en las dos licenciatarias
del servicio telefonico bésico. EIl objetivo de esta medida fue evitar los subsidies

cruzados a favor de los servicios en competencia (Baumol y Beker, 1998).

No obstante que la privatizacion se did en un ambiente de inestabilidad politica y
sin una clara estructura regulatoria en vigencia, los dos consorcios hicieron inversiones
significativas que superaban los compromisos asumidos.¢ Esta decision generd un
inevitable proceso de desarollo que se caracterizo por lo que en ecohomia se le conoce

como “sendero - dependiente”.

Una vez anunciada la privatizacion el tema de la tarifa telefonica se volvié un
asunto privado. Sin embargo, la fata de regulacién y las cuestiones politicas
demostraron que esto no siempre es asi, en particular cuando esta de por medio alguna

decision del sector pablico, como lo fue &l caso del reequilibrio de las tarifas. El objetivo

4 Asi, desde1950 la demanda no satisfecha equivalia a 45% del nimero total de linsas instaladas. El suministro de
lineas nuevas oscilo enire 6 mil y 200 mil cada afio. Para 1991 — 1994 se instalé un promedio de 670 mil lineas
nuevas por afio,

5 Segin W. Toesken, (1997) se refiete a que cuando las compaiiias terminan su compromiso de expansion de
redes, ¢l incentivo por parte del Estado para estimular futuras inversiones decas.



del reequilibrio de las tarifas telefonicas era eliminar el subsidio cruzado, que beneficiaba
principaimente a la telefonia local, pero que se enfrent6 a la oposicion por parte de los

sectores de clase media y los usuarios intensivos de los servicios locales.’

El esquema regulatorio que se inciuié en el Pliego de Condiciones establecia
originalmente un régimen de precio tope (price-cap) para todo el periodo de exclusividad
y que aseguraba a las empresas una tasa minima de rentabilidad de 16% para los
primeros dos afios. A partir del tercer afio los precios se ajustarian con base en la
inflacion interna menos 2% hasta el séptimo afio, y menos 4% desde el octavo al décimo
afio. Pero en 1991, la ley de Convertibilidad prohibié cualquier indexacién con lo que el
gobierno y las empresas acordaron un nuevo esquema en el cual los precios se
ajustaban semestralmente utilizando la variacién en ef indice de precios al consumidor de

los Estados Unidos menos 2% hasta 1997 y menos 4% desde entonces en adelante.

Finalmente, y dados los antecedentes de Argentina en materia de inestabilidad
politica, la privatizacion de la industria telefonica se consideraria exitosa en la medida
que pemitiera la modemizacion de una industria casi obsoleta y un incremento en la

eficiencia del servicio. En el mercado local y en la mayor parte del mercado de larga

s £ reequilibrio afectaba a estos grupos al significar un aumento considerable en las tarifas locales, subvencionadas
hasta sntonees por las de larga distancia nacionales e intemacionales.



distancia, |a competencia quedaba excluida hasta que concluyera el periodo de

exclusividad.

2.1.2 Caso Britanico

En 1984 la ley de telecomunicaciones fijo el marco para la privatizacion de British
Telecom (BT), con base en una politica de duopolio para el periodo inicial de la
postprivatizacion, donde sélo BT y Mercury fueron autorizadas a operar la red telefonica
fijla. Lanecesidad de que BT se ajustara gradualmente a un nuevo entorno competitivo y
que Mercury fuviera incentivos para ingresar al negocio fueron los argumentos de apoyo

a dicha politica’

Dado que BT tenia a su cargo la red telefonica preexistente, el acceso de Mercury
a los clientes de BT dependia de la tarifa de interconexibn. Al momento de la
privatizacion, se preveia que esta tarifa fuera acordada entre ambas empresas, sin
embargo, dado el desacuerdo, el director general del ente regulador- la OFTEL - fij6 la

tarifa de interconexién. E! fallo del director general establecia que por cada linea de

7 Adiferencia del caso de Argenting, en el que cada empresa fiene el monopolio en la region del pais en que opera,
en el Reino Unido ambas empresas estaban habilitadas para operar sin reshicciones geograficas. Asi mismo, la
politica de duopolio se extendid al mercado de telefonia celular, pero se estableci que las empresas de cable solo
podrian entrar en el negocio lelefonico asociandose a BT o Mercury.

10



acceso que BT proporcionara a Mercury para interconexion en centrales locales cobraria

el precio normal aplicado a usuarios comerciales.?

La segunda etapa, que inici6 en 1991, -anunciada en Competition and Choice:
Telecomunications Policy in the 1890s- hacia referencia al fin de la politica de duopolio
en aras de una competencia mas abierta. Con esto, cualquier candidato podria ser
considerado e incluso las empresas de cable podrian ofrecer servicios telefonicos sin
necesidad de asociarse con una empresa de teléfonos. De tal forma que las empresas
telefonicas no podian prestar servicios de entretenimiento, pero se autorizaba a las

empresas de cable a integrar servicios de television y telecomunicaciones.

El argumento a favor de esta discriminacion fue el de “ayuda a la entrada’; y con
base en este mismo, no se aplicaba a Mercury la obligacion de prestar servicio universal
impuesta a BT.® En la revision de 1991, se introdujo una llamada Contribucion al Déficit
de Acceso para quienes se interconectaban con BT.10 El director general podia exentar
de dicha contribucién siempre que la empresa no tuviera mas de 10% del mercado y la

participacion de BT no cayera por debajo de 85%. Mercury fue eximida de esta

8 Cada parte pagaria ala ofra una determinada cantidad fija en funcion de la longitud del segmento ulilizado y de la
hora del dia.

9 Segun Hudson Heather E., (1997), ol argumento de ayuda a la entrada se utilizo para justificar las medidas
tendientes a favorecer a Mercury come competidora de BT.

10 Sagln Hudson Heather E., {1997), un operador experimenta un déficit de acceso cuando la tarifa que cobra a los
usuarios pro &l servicio de acceso y/o de llamada local no cubre los costos en que incurren por |a prestacion de
dicho servicics.

1



Contribucion totalmente en el trafico local y de larga distancia y de forma parcial en el

internacional (Hudson H. E., 1997).

En cuanto al régimen de tarifas, los precios aplicados por BT, a partir de la
privatizacion, estaban regulados por un sistema de precio tope. Este régimen establecia
un techo que se incrementaria de manera autoratica por la tasa de inflacion ~ medida
por el indice de precios minoristas — menas un factor de correccion, el llamado factor X.
El factor X fue concebido como una retribucion a los consumidores en concepto de
participacion en las ganancias que la compaiiia obtiene por medio del incremento en su

productividad.

El uso del régimen de precio tope tiene tres consecuencias relevantes: una es
que alienta el incremento de eficiencia en la medida que los precios estan prefijados y los
aumentos de productividad se traducen en mayor rentabilidad para las empresas, lo que
incentiva a éstas a reducir sus costos. Asimismo, simplifica la tabor del regulador, ya que
en este esquema la evolucion de las tarifas se rige por indices de precios, el regulador no
tiene que preocuparse por el precio de cada servicio; y pemite descartar Ia posibilidad de
subsidios cruzados, ya que al bajar un precio le permitird a la empresa incumbente

incrementar otros (Baumol y Beker, 1998).

En el Reino Unido el régimen de regulacion fue tomado como un mal necesario
pero transitorio, hasta que la competencia lo hiciera innecesario. El régimen de precio

tope estaba en consistencia con estas ideas, dado que requiere de un minimo de
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intervencion del regulador. En la practica, fue necesario un desarrollo creciente de la
regulacion que a su vez se ha tornado mas compleja y que abarca un campo creciente de

la actividad de las telecomunicaciones.!!

Asl, la experiencia en estos paises indica una tendencia por parte del 6rgano
requlador a incentivar la entrada de nuevos competidores. En el caso del Reino Unido
los reguladores optaron por imponer una serie de restricciones a la empresa BT que
poseia onginalmente el monopolio, mientras que exclula a su competidor Mercury de
estas restricciones con la idea de evitar el monopolio de la BT."2 En el caso de Argentina
los requladores tormaron al mercade en dos areas monopblicas con deficiencias de

operacion.

Finalmente, podemos decir que en ambos casos, como en muchos otros, el punto
decisivo respecto a la competencia o disputabilidad del mercado telefonico fo constituye
la tarifa de acceso a cobrar por parte del propietario de la red local. Es entonces el precio
de acceso la clave para asegurar la futura competencia en el sector y evitar que un

monopolio estatal se vea sustituido por uno privado. Otra, se refiere a la eliminacion total

" Seguin Littlechild, director general del Ente Regulador de la Electricidad (OFFER). (Boumol y Beker, 1998).
'z En este sentido, el caso britanico siguid el ejemplo de los Estados Unidos, donde ~ en el tréfico de larga distancia
~ AT&T estaba muy regulada mientras MC| y Sprin! estaban exentas de regutacion.
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de los subsidios cruzados que por experiencia han favorecido a los usuarios del servicio

local.!3

2.2 Evolucion de la Telefonia en México.

El comportamiento del segmento telefonico en México se caracteriza por tres
hechos: baja penetracion, precios elevados del servicio con relacion a los estandares
internacionales, y aumentos significativos en los margenes de utilidad para el

monopolista privado (Torre, 2000°).

La interpretacién que se hace de estos hechos supone la existencia de un precio
tope a la canasta de servicios que no tiene efecto sobre las decisiones del monopolista
sobre el mercado de telefonia local, es decir que no afecta los precios individuales de los
servicios. !4 A continuacion se presenta el panorama generalizado de las etapas por las

que paso la telefonia en México durante la década pasada.

¥ Aun cuando existe el caso de los Estados Unides, donde las empresas de larga distancia han argumentado que
existe un subsidio cruzado del servicio de larga distancia hacia el servicio local, la Federal Communicafions
Commission decidié requerir a todas las compafiias de larga distancia que contribuyeran al subsidio mientras
transfiere graduatments la carga a los usuarios finales en la forma de una suma fija cobrada por cada linea.

" Las autoridades establecieron un esquema de tarifas consistente en imponer un precio tope a una canasta de
servicios basicos que penmitiera en un largo plazo al monopolista, Telmex, a elevar su productividad y rentabilidad
en heneficio del usuario. Sec 6.1. de MTCT, en hitp.J/www.cft. gob.mx/himl9_plblica/telmex/CS_Intec.himl
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2.2.1 Etapas de la Telefonia en México

Como empresa paraestatal. Las tarifas de telefonia local, principalmente del
servicio residencial, se mantenian artificialmente bajas con relacion al costo de
proporcionar el servicio. El déficit de esta prictica se subsanaba con la
transferencia de una fraccion de las rentas obtenidas por la empresa en el
mercado de larga distancia. Existian subsidios cruzados del segmento de larga
distancia al local y los recursos que la empresa debia en principio emplear para
expandir la red, mejorar y modemizar la calidad del servicio, fueron menores al |
transferir una fracciéon importante de sus rentas para financiar el gasto de
gobierno. Como consecuencia, los costos de proveer el sérvicio local no caian y

la demanda no podia ser satisfecha al nivel de precio regulado.

De 1990-1994. Con su privatizacion en 1990 y de acuerdo con La Modificacion
al Titulo de Concesion de Telecomunicaciones (MTCT), Telmex dié inicio al
proceso de rebalanceo de tarifas. Buscando eliminar el subsidio cruzado del
segmento de larga distancia al local. Durante los primeros seis afios, la empresa
invirtio més de 12 mil millones de délares para digitalizar casi fa totalidad de la
red; instalar mas de 30 mil kilometros de fibra optica; y mantener un ritmo de
crecimiento promedio anual de 12.2 por ciento en el nimero de lineas en servicio

durante este periodo, entre otras.
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De 1994-1995. Dos hechos marcaron el comportamiento de Telmex en el
mercado de telefonia local. Primero, la crisis que llev a la empresa a suspender
el proceso de rebalanceo de tarifas en comin acuerdo con el regulador. Y
segundo, se termind la obligacion expresa en el titulo de concesion de la empresa
para expandir la red a una tasa anual de 12 por ciento; con el consecuente

declive en la inversion del sector en 1995 de aproximadamente un 34 por ciento.

Recuperacién econdémica. En 1996 inici6 la recuperacién econdmica del pals, se
esperaba entonces un incremento en la demanda por servicios telefonicos
acompafiada por un repunte en la expansion de la red telefénica. Sin embargo, la
evidencia muestra que la densidad telefénica a partir de 1995 mostrd un avance
muy peguefio, mientras que la inversion en el sector se contrajo. Esto se explica
porque a partir de 1995 la empresa local Telmex ya no tuvo la obligacion de
mantener el ritmo de crecimiento de la red local. Aln y cuando se presenté la
recuperacidn en la demanda por servicios telefonicos, el repunte en el ritmo de

expansion de la red no se dio.
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2.3 Mercado en Crecimiento

Meéxico es el segundo pais mas poblado de América Latina con un fotal de 96
millones de habitantes, un 46% de elios menores de 19 afios, por lo que constituye un
mercado potencial para el desarrollo de las telecomunicaciones.® La baja penetracion
telefonica en México nos indica que el mercado atin esta en desarrollo y que por lo tanto
hay grandes oportunidades de inversién. En México hay solamente 10 teléfonos por
cada 100 habitantes mientras que en paises como Hong Kong y Singapur hay 40
teléfonos por cada 100 habitantes. Se estima que de continuar con el crecimiento
promedio de las fineas telefonicas, México alcanzara en 15 afios la densidad telefonica
de Asia, dando lugar a la coexistencia de 5 sistemas del tamafio del operador local

(Telmex).

%5 De acuerdo a estadisticas presentadas por el INEGL
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CAPITULO 3
MARCO REGULATORIO

Al igual que en otros paises donde el sector telecomunicaciones ha sido
reestructurado para promover ura mayor competencia y con ello su desarmollo, en México
este sector ha sufrido grandes cambios en los ultimos cinco afios. Ademés de los
participantes tradicionales que habian conformado este sector, como la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) y la Comision Federal de Telecomunicaciones
(Cofetel), quienes establecen leyes, bases y criterios para promover el desamollo,
aparecen nuevos jugadores, como son los operadores de redes que vienen a competir

con la empresa telefonica establecida,

3.1 Los Reguladores de la Industria

En el pasado, la fecnologia en la industria de las telecomunicaciones se
caracterizo por tener grandes economias de escala, fo que provoco que en la mayoria de
paises se optara por definir esta actividad como un monopolio propiedad del Estado, o en
su defecto coma un monopolio estrictamente regulado. En afios recientes, los avances

tecnolégicos han ido modificando la economia de las telecomunicaciones y con ello, fas
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razones de su régimen monopotlico. Ahora la eficiencia del sector comunicaciones

depende no de su tamaiio, sino del espiritu empresarial que en él prive.'®

En consecuencia, el papel del “Estado se ha encaminado a promover la
competencia en las telecomunicaciones, fortalecer la soberania y seguridad nacional, y
dar una adecuada promocion de la cobertura social, mediante el aprovechamiento del

avance tecnologico de las telecomunicaciones”.\

Dentro del marco de la apertura en el sector telecomunicaciones en México y con
las reestructuraciones hechas en el &mbito regulatorio, se esperaban beneficios directos
¢ indirectos. Las inversiones en este sector generarian empleos directos y al mismo
tiempo otros empleos en [as industrias primarias relacionadas con las
telecomunicaciones en especial el gremio manufacturero y el de la construccion. De
manera indirecta, al ser un recurso fundamental para las actividades productivas, el
contar con mejores y mas accesibles servicios ‘de felecomunicaciones permitirian

promover la actividad econdmica y el crecimiento del empleo. 1

Por eso se propuso una ley que incorporara los lineamientos regulatorios de

vanguardia en esa materia, que nos llevarg hacia un mercado de telecomunicaciones

6 Es por eso que en los paises mas industrializados se ha observade que, virtualments, todas las areas de las
telecomunicaciones se han abierto en forma paulatina a la competencia. Ver hitp:/www.sct.gob.mx

17 Ver hitpffwww sct.gob.mx
18 Ver htip://www.cft.gob.mx
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abierto y eficiente. Un lineamiento que regule el uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, de las redes de telecomunicaciones y los servicios que en ellas

se prestan, asi como de la comunicacion via satélite.

La Comision Federal de Telecomunicaciones, 6rgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, tiene el objetivo de
regular y promover el desarrollo de las telecomunicaciones mexicanas. De acuerdo con
lo que marcan tanto la SCT como la nueva Ley de telecomunicaciones se tiene que

algunas funciones de fa Cofetel son:

= Elaborar y administrar los planes técnicos fundamentales; y expedir las nomas

oficiales mexicanas;

= Elaborar anteproyectos de adecuacion, modificacion y actualizacion de las

disposiciones legales y reglamentarias que resulten pertinentes;

» Promover el desamollo de las actividades encaminadas a la formacion de
recursos humanos en materia de telecomunicaciones, asi come el desamrollo

tecnologico en el sector;

15 La creacion de un organo desconcertado de la SCT, la Cofetel, surge como una medida de control para un
sector que es considerado estratégico y que mantiene transformaciones continuas. Ademas de que se dio la pauta
para realizar una modificacion a la Ley Federal de Telecomunicaciones (LFT). Ver
http:/www.cddhcu.gob.mx/_leyinfo/_pdf/123s.pdf
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Opinar respecto de las solicitudes para el otorgamiento, modificacion, prorroga y
cesion de concesiones y pemmisos en materia de telecomunicaciones, asi como

de su revocacion;

Someter a la aprobacion de la Secretaria, el programa sobre bandas de

frecuencias del espectro radioeléctrico para usos deferminados; -

Coordinar los procesos de licitacién para ocupar y explotar posiciones orbitales

geoestacionarias, y drbitas satelitales asignadas al pais;

Administrar el espectro radioeléctrico y promover su uso eficiente, y elaborar y

mantener actvalizado el Cuadro Nacional de Atribucion de Frecuencias;

Promover y vigilar la eficiente interconexion de los equipos y redes piblicas de

telecomunicaciones, incluyendo la que se realice con redes extranjeras,

Registrar las tarifas de los servicios de telecomunicaciones, y establecer
obligaciones especificas, relacionadas con tarifas, calidad de servicio e
informacién, a los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones que

tengan poder sustancial en el mercado relevante;

Recibir el pago por concepto de derechos, productos o aprovechamientos, que
procedan en materia de telecomunicaciones, conforme a las disposiciones legales

aplicables;

Vigilar la debida observancia a lo dispuesto en los titulos de concesién y pemmisos

otargados en la materia.
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3.2 Privatizacion y Apertura

En el marco juridico, la desregulacion implica una modificacion de la legislacion
para pemnitir que determinadas éareas de las telecomunicaciones, tradicionalmente
restringidas o a cargo de drganos plblicos, se abran a la participacion de empresas

privadas,

La competencia y la evolucion tecnolégica parecen ser los factores comunes que
han fomentado la privatizacion y la apertura en casi todos los paises, aunque en México y
seguramente en otfras naciones en desarrollo, lo han sido también la necesidad de
financiamiento y la incapacidad del Estado para aportarlo. El esquema de privatizacion y
regulacién esta relacionado con las caracteristicas de monopolio natural que atin tiene el
sector de la infraestructura de red, situacién que justifica la prese ncig de segmentos aun

no competitivos (en el proceso de produccian).

El proceso de privatizacion y apertura también es causante de problemas serios
en México; la falta de celeridad de las autoridades regulatorias en la materia para decidir
los diferentes criterios y estandares a los que deberian sujetarse, tanta los actuales como
los nuevos concesionarios de servicios de telecomunicaciones en el pais, es solo uno de
ellos (Arredondo, 1996). A continuacion se presenta un resumen de los dos tipos de
telefonia en la que los concesionarios van a competir, la telefonia de larga distancia y la

telefonia local.
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3.2.1 Larga distancia

La competencia en telefonia de larga distancia se inicio con la entrada efectiva de
nuevas empresas en agosto de 1996 y la oferta de los servicios de interconexion —
enlaces, tréansito, puertos, etc- en enero de 19972, La disponibilidad de estos dltimos en
condiciones adecuadas de precio, calidad y oportunidad es fundamental para la
formacién de mercados competidos. Solo de esta fooma es viable la entrada de nuevos

operadores.

La apertura se efectué de manera gradual conforme al Plan de Interconexion con
Redes Publicas de Larga Distancia,?! En enero de 1997 se abrieron a la competencia,
mediante proceso de presuscripcion, las primeras 60 ciudades.Z En 1998 se alcanzaron
100 centros urbanos y se espera que en el transcurso de 1999 la cifra se incremente
hasta 150. E! proceso proseguira en el ado 2001, con la incorporacion de todas las

poblaciones que cuenten con una central que tenga capacidad de enrutamiento.

Desde la apertura de ese mercado hasta 1996, han sido 14 nuevas empresas las
que han obtenido concesiones para prestar semvicios de larga distancia, de las cuales

siete iniciaron operaciones. De éstas, cuatro realizaron inversiones importantes en

2 | aprimera fase de apertura permitid a fos nuevos operadores ofrecer servicios de larga distancia no conmutados
en las ciudades abiertas.

¥ Publicadas en ¢l Diario Oficial de la Federacién en Julio de 1994,
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infraestructura. Segn cifras proporcionadas por la industria, se han tendido cerca de 14
mil kilometros de fibra éptica, de éstos 5,400 km son propiedad de Avantel; 4,515 km de
Alestra; 2,270 km de Bestel y 2,000 km de lusacell. Estas redes enlazan las principales

ciudades del pais.?

La competencia en el mercado de servicios finales, resultado de la evolucion
descrita, ha propiciado cambios en las tarifas de larga distancia nacional e intemacional
(OECD®, 1999). De diciembre de 1996 a julio de 1997, la tarifa promedio del servicio de
larga distancia nacional se redujo en 42.5% al pasar de un promedio de 2.00 a 1.15
pesos por minuto. Asimismo, la estructura tarifaria ha experimentado una transformacion
sustancial al integrar mayores opciones a los usuarios y reflejar los costos practicamente

constantes por distancia.

El mercado de servicios de larga distancia registra los avances mas importantes
en competencia y ofrece las mayores posibilidades para efectos de este proceso, sin
embargo enfrenta algunos problemas. Si bien en un perfodo relativamente breve se
incorporaron 14 nuevos operadares y en 1997 los competidores de Telmex tenian el 30%
del mercado, la competencia se concentrd en los operadores Telmex, Alestra y Avantel, y

la participacion de los competidores de Telmex se redujo a 20% en 1998.

% Estas poblaciones cubren cerca del 80 por cierto de los suscriptores de telefonia.
@ Ayantel enlaza 34 ciudades importantes del pais, Alestra 22, Bestel 14 y lusacell 11.
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Adicionalmente, los operadores de larga distancia enfrentan una disminucion
significativa en las tarifas del servicio y por tanto en sus ingresos. La situacion de Telmex
como empresa que integra diversos servicios es ventajosa ya que la disminucion en sus
tarifas e ingresos por larga distancia tiende a ser compensada por los aumentos en sus
tarifas e ingresos de telefonia local. El resultado de la evolucion descrita es la
disminucion constante en los margenes y utilidades de los concesionarios de larga

distancia (OECD®, 1999).

Los ajustes a la baja en precios son nommales y deseables en los mercados
abiertos a la competencia. Sin embargo, la falta de competencia en los mercados de
servicios intermedio y de telefonia local, aunados a una empresa integrada verticalmente,
hace pertinente una revision de los factores que han influido en los descensos de tarifas
de larga distancia y en los aumentos de sus costos. De particular importancia con

relacion & estos altimos son:

« La politica de tarifas de interconexion. Fija el nivel de la tarifa pagada a Telmex
como operador de redes locales con cobertura residencial y comercial, en un nivel
que cubre los costos del servicio de interconexion y contribuye a la recuperacion
de los costos incurrides por la telefonica en el suministro de sus servicios a

usuarios residenciales, donde segun Telmex ya no existe déficit telefonico.2* En

% Declaracionss de Telmex ante la Security Exchange Commision en EUA.
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la situacion actual del sector telefonico, la contribucion de las tarifas de
interconexion a la recuperacion del costo de los servicios residenciales pone en
ventaja al operador de |a red local, eleva los costos de los operadores de larga
distancia competidoﬁes de Telmex y, consecuentemente, afecta la competencia
en el mercado respectivo. Las distorsiones e impactos en la competencia de esta

politica se detallan méas adelante.

El poder sustancial de Telmex. Laempresa mantiene un monopolio en las redes
de transmision del servicio, y un monopolio parcial en el mercado de telefonia
local al no tener un competidor fuerte. De tal manera que los beneficios de los
competidores residen en las negociaciones de la tarifa de interconexion y los
acuerdos para fijar las tarifas de enlaces, puertos y coubicacién asociados a la

interconexion.

322 Telefo-m’a Basica

El servicio de telefonia basica local se abrié formalmente a la competencia con la

privatizacion de Telmex en 1990 -ailn cuando se hizo efectiva hasta 1996-. Sin

embargo, la construccion de redes locales y su viabilidad constituian una importante

barrera de entrada. Asimismo, la ausencia de un marco regulatorio que resolviera la

interconexion entre redes locales desalentd la entrada de competidores en la prestacion

de este servicio. Sélo recientemente, con el desarrollo de tecnologias que hacen posible
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el establecimiento de redes telefénicas inalambricas y publicacion de las fieglas de
Servicio Local,?® se comenzo a abrir efectivamente este mercado. Los avances en el
rebalanceo de tarifas locales y de larga distancia también facilitaron el inicio de este

proceso.

Mediante la licitacion de concesiones de bandas de frecuencia del espectro
radioeléctrico para la prestacion del servicio de acceso inalambrico fijo o mdévil entraron
tres nuevos competidores en los mercados de telefonia local basica en 1997.%8 Entre
ellos Axtel que inici6 actividades en Monterrey.Z?  Adicionaimente, se otorgaron
concesiones para la prestacion de servicios de telefonia local por medio de redes
aldmbricas a seis empresas, de las cuales Amaritel y Megacable ya se encuentran

operando.

La adjudicacion a Telmex de las concesiones para prestar los servicios citados en
todo el pais le permitiran incursionar con este tipo de tecnologias en la telefonia local
basica; mercado donde es practicamente el {nico operador. En su momento, la
~ Comisién condiciona la adjudicacion a fin de permitir a Telmex incursionar en la
prestacion de servicios con tecnologia inalambrica, sin afectar el posicionamiento de las

demas empresas ganadoras en los mercados de telefonia (CFC, 1998).

% Publicadas en Octubre de 1997.
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3.3 Problemas de la Regulacion

Los reguladores argumentan que [a recuperacion de Telmex se debe al pobre
desempefio de las nuevas compaiiias de larga distancia. La Cofetel y la SCT explican
que estas empresas operan con aitos costos y crecientes cuentas incobrables mientras
reducen aceleradamente sus tarifas (Cofetel y SCT, 1999). La realidad es que el marco
que pretende regular al operador dominante de la telefonia pablica en México contiene
diversas deficiencias que ponen en riesgo el proceso de competencia y dafian el
bienestar de los consumidores. De acuerdo con Tome (2000), dos de las deficiencias
mas severas las encontramos en: (i) el disefio del sistema de precios tope y la canasta de
servicios basicos controlados, y (ii) en el disefio del esquema de determinacion de las

tarifas de interconexion.

3.3.1 Canasta de Servicios Basicos y el Sistema de Precios

Tope

Primeramente, los reguladores del sector buscaban crear una estructura tarifaria

que permitiera incentivar a la empresa local a expandir eficientemente la red telefonica y

% Fl procgso cubrio la licitacion de cuatro concesiones en cada region. Cabe sefialar que la concesién para
telefonia inalambrica movil es para prestar servicios de comunicaciones personales (PCS).
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que permitiera sentar las “bases para una sana competencia en la prestacion de
servicios”. Asi, las autoridades establecieron un esquema de tarifas consistente en

imponer un precio tope a una canasta de servicios basicos conformada por:®

= Los cargos por instalacion y conexién a la red de lineas terminales,
=  Larenta basica mensual por linea contratada,

»  Lastarifas para el servicio local medido,

= Las tarifas para el servicio de larga distancia nacional y,

= Las tarifas de servicio de larga distancia internacional.

El tope se fijo sobre el precio de la canasta, mas no sobre los precios individuales
de los componentes de la misma, permitiendo a la empresa asi determinar libremente

dentro de este tope agregado la estructura de sus tarifas.?

3.3.2 Tarifas de Interconexién

La interconexion consiste en entregar a la red de un operador A el trafico que se

genera en la red de otro operador B, proporcionando los beneficios a ambas redes de

7 En marzo de 1998 comenz6 a operar la empresa Pegaso en telefonia local en Tijuana. Asimismo, la empresas
Axtel (antes Telnor) y Maxcom(antes Marcatel) estan incursionando en este mercado.
A Vea Sec, 6.1. de la MTCT, en http:/fwwa.cft. gob. mx/html’S_publica/telmex/C5_Interc.himl.
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comunicarse entre si. Sin embargo, €l intercambio de trafico telefonico no es gratuito, los
operadores deben negociar las tarifas que les permitan recuperar los costos de llevarlos
a cabo. Las tarifas de interconexion las negocian los operadores de larga distancia con
el operador local. En el caso de México, la disputa entre los operadores de larga
distancia y Telmex con respecto a las tarifas solicitadas es permanente; recientemente
Axtel solicitd una tarifa de 5.8 centavos por délar por punta minuto de interconexion a los

operadores de larga distancia (Expansion, 1996).

B Laempresa debe registrar y publicar estes tarifas ante Cofetel antes de que entren en vigor.
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CAPITULO 4
ASPECTOS TECNICOS

El proposito de la nueva ley de telecomunicaciones es el de promover un
desarrollo eficiente -donde el Estado fomenta la sana competencia entre los prestadores
del servicio- a fin de mejorar los precios, diversidad y calidad en beneficio de los usuarios

y promover 1a cobertura del sector.

Ahora bien, estos objetivos no son faciles de lograr, y una de las limitaciones
principales es el manejo y extension de las redes. Asi, los concesionarios estan forzados
a interconectar sus redes a solicitud de cualquier cliente aplicando tarifas no
discriminatorias y garantizando una adecuada capacidad y calidad. Es de las redes y su

manejo de lo que trataremos en este capitulo.

4.1 Aspectos Teodricos de la Produccion de Telefonia

de Larga Distancia.

La teoria sobre a las redes de comunicacion es variada y muy extensa, nosotros
analizaremos la que Cofetel maneja para comprender el funcionamiento de las redes en

México, en especial la red de telefonia de larga distancia.
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41.1 La Nocion de Redes

En el &mbito econémico, existen diversas actividades que se caracterizan porque
son ofrecidas a través de una red. Las telecomunicaciones, es uno de estos casos, se
desarrollan a traves de una infraestructura de red; misma que esta compuesta por una

serie de nodos que se relacionan o interconectan. 3

En la Figura 4.1., existen dos nodos; acada nodo (N1 y N2) le corresponde un
fipo de estructura conacida como “red estrella” donde varios rayos convergen en un nodo;
esta estructura se presenta en los senvicios telefonicos, en el cual diversos usuarios (A, B,
C) pueden comunicarse entre si a través del nodo, que funciona como una central de
interconexion entre los usuarios. La red es de dos vias si existe la posibilidad de realizar

una llamada generada por A y recibida por B y viceversa.

Mayores posibilidades de servicio se encuentran al conectar dos sistemas de red
estrella. Los nodos se conectan por la linea de N1N2 agregando a la red los puntos que
convergen a N2, es decir X,Y.Z. Esta estructura describe el servicio de larga distancia: los

usuarios A,B, y C pueden estar en la ciudad 1y los usuarios X, Y, Z en la ciudad 2.3

% Vféase Economides, N. (1996).
31 Por ejemplo, una llamada entre Ay X seria una llamada de larga distancia.
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FIGURA 4.1. Red Estrella

A X
N1 N2
B . Y
£
c z

Fuente: Gaceta de Competencia Ecendmica, 1999.

Las redes estrelia y la red de interconexion son complementarias, pues entre ellas
se pemmite ofrecer el servicio de larga distancia. La complementariedad entre las redes
es la fuente de economias externas denominadas externalidades de red; éstas son
positivas cuando al agregar otra red las posibilidades de comunicacion entre los usuarios
aumenta y son negativas, cuando la adicion de una nueva red estrella a una red de

telecomunicaciones crea congestion.

4.1.2 Redes y Estructura del Mercado

Seglin las propiedades de cada red, en una estructura determinada se pueden
encontrar diversas relaciones que afectan la estructura de mercado de un servicio

particular,
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FIGURA 4.2. Estructura de Red

A X B

Fuente: Gaceta de Competencia Econémica, 1999.

La Figura 4.2. muestra una estructura de red en la cual la empresa E1 controla |a
red AXB y la empresa E2 controla XYB, donde A es una localidad y B otra, entonces los
usuarios de A y B podrian comunicarse ya sea por la empresa E1 o por las empresas E1 y
E2 (E1 en el tramo AX y a E2 en el tramo XYB). Sin embargo, para que este servicio de E2

sea factible debera interconectarse con E1.

4.2 Costos

Los servicios intermedios, que permiten a las empresas tener la capacidad de
proporcionar los servicios finales de telecomunicaciones, son parte importante de los
costos de los nuevos concesionarios {Telmex y sus competidores). Estos costos incluyen

los siguientes pagos de recursos esenciales:® acceso a la red local (interconexion);

2 Un recurso esencial se define con dos mercados relacionados que suelen llamarse “aguas arriba” y “aguas
abajo” (upstream y downstream) o bien producto intermedio y producto final. De tal forma que la empresa
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enlaces de baja capacidad y enlaces de interconexién a ciudades no abiertas a la

competencia, entre otros.

Existe un modelo que se emplea para calcular los costos, mismo que pertenece a
un proyecto llamado “Fondo de Servicio Universal para México™. Este modelo permite
caleular los costos a nivel localidad, transmision, red de abonado, costos de capital,

costos de operacion y mantenimiento, etc.

421 Resultados del Calculo de Costos

El modelo amoja resultados concernientes al nimero dptimo de centrales y a la
vida (til del equipo. Asi, si el costo de la conmutacion baja mas répidamente en el tiempo
que el costo del transporte (fibra dptica instalada), entonces el nimero éptimo de
centrales (que minimiza el costo) aumenta; esto es importante para la introduccion de
competencia, pues indica que es deseable la entrada de los competidores siempre y

cuando compartan enlaces con los operadores establecidos.

downsfream requiere adquirnir de la empresa integrada un insumo indispensable, pero ésta puede negarse o limitar
la adquisicion dat insumo.

®  El nimero Optimo de centrales telefonicas para el nimero actual de teléfonos fijos en México es -
aproximadamente de 1,200 centrales con capacidad de enrutamiento, en 1997,
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Es dificil establecer cual vida itil debe utilizarse, pues en un ambiente de adelanto
tecnoldgico tan acentuado como en las telecomunicaciones, la vida (il de los equipos es
dificil de estimar. En general, se podria decir que la vida (fil de los activos tiende a

acortarse con el avance tecnolégico.

Finalmente, se mencionardn aigunos procedimientos de calculo de los costos de
las empresas de telecomunicaciones. Dado que los costos de una empresa de
telecomunicaciones no se publican,* se investigaron algunos procedimientos de caiculo

de los mismos; 10s mas relevantes son:

= Una vez obtenida la depreciacion mensual (calculada con la vida Gtil del equipo y
las redes), los costos de capital de la entrante se estima que son

aproximadamente iguales a .5 veces la depreciacion.
» El costo de operacion y mantenimiento se obtiene como 1.5 wveces la
depreciacion.

» A nivel agregado, los costos totales (incluyendo la depreciacion y amortizacién de

activos), son aproximadamente 3 veces la depreciacion.®

3 Cabe destacar que incluso la Cofetel - méxima autoridad regulatoria del sector de telecomunicaciones- ha tenido
grandes problemas para recopilar informacion, pues los operadores no estan dispuestos a darla, por lo que han
tenido conflictos legales hasta la fecha.

% Ver CIDE (1999).
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4.3 Caracteristicas Tecnolégicas y Economicas de la

Industria

La infraestructura de la red de felecomunicaciones tiene caracteristicas
tecnolégicas, y economicas. En este apartado abordaremos ambas caracteristicas con Ia

intencién de dar una mejor idea del efecto de las redes en el proceso de apertura.

4.3.1 Tecnolégicas

Una red de telecomunicaciones se caracteriza porque conecta un conjunto de
usuarios. Las redes de telecomunicaciones estan estructuradas jerarquicamente, de tal
forma que los diversos nodos de una red estan unidos a una central que pemite la
comunicacion entre dos usuarios. Por su parte, cada central se comunica con otras de
larga distancia. En la medida en que la red se extiende sobre un area geografica
determinada, conectada a través de centrales de larga distancia y locales, es posible

integrar un conjunto de redes cada vez mas complejo.

Los medios de transmisién que configuran la red de telecomunicaciones han
sufrido transformaciones significativas. Las redes de cobre, usualmente utilizadas para
conformar una red, ne son el inico medio disponible en la actualidad; de hecho, las redes

de fibra optica y los enlaces electromagnéticos han desplazado gradualmente a las de
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cobre. Por lo general, los nuevos medios de transmision tienen mayor capacidad y

calidad de envio y recepcion de datos.®

Finalmente, el servicio de telefonia puede ser prestado en la actualidad a través
de redes inaldmbricas; algunos de los principales sistemas son: satélites de orbita baja,
enlaces punto a punto para enlazar dos localidades o frecuencias para prestar el servicio

de acceso inalambrico fijo 0 mévil.

4.3.2 Econdmicas

Las redes de telecomunicaciones presentan economias de alcance, ya que una
misma red genera simultaneamente varios servicios. Por ejemplo, a través de una
misma red puede ofrecer: telefonia local, internet, television por cable y telefonia de larga
distancia. El servicio no es almacenable, es decir no es posible guardario. Asi, la
industria mantiene ciertas caracteristicas en lo que respecta al producto o servicio y a su

produccién, mismas que se comentan a continuacion:

= Algunos elementos del monopolio natural en partes de la industna. La existencia

de altos costos hundidos y la inviabilidad econdmica de replicar la infraestructura

7/

% Las caracteristicas tecnolégicas y econémicas de |a industria de telecomunicaciones pueden verse con mayor
detalle en el capitulo 7 de Armstrong, M., S. Cowan y J. Vickers, "Regulatory Reform: Economics Analysis and
British Experience”, The MIT Press, 1994.
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o parte de ella, ademas de la existencia de economias de alcance en ta industria,

son elementos tipicos de un monopolio natural.

Mantiene altos costos hundidos y capacidades limitadas. Configurar una red de
telecomunicaciones tiene altos costos, que una vez realizados no tienen otro uso,
por lo que constituyen un costo hundido. Asi mismo, la red del sistema tiene un
punto de saturacion, es decir un limite a la capacidad de transmision, a partir del

cual el sistema se congestiona.

La existencia de externalidades entre usuarios. A medida que la red se extiende,
un mayor numero de usuarios puede comunicarse. entre si; esto implica
externalidades de dos tipos: {a) positivas, donde los usuarios tienen mas opciones
de comunicacion; y (b) negativas, donde Ja existencia de un mayor nimero de
opciones pravoca una congestion del servicio y por tanto baja la calidad del

servicio,

Una compleja estructura vertical. La red de las telecomunicaciones tiene un
complejo y extenso sistema jerarquico que permite integrar las operaciones
locales, de larga distancia e internacional. Un mismo agente econémico puede
operar todo el sistema, pero si otras empresas operan sélo llamadas de larga

distancia, la red local se convierte en un recurso esencial.
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4.4 La Canasta de Servicios Basicos y el Sistema de

Precios Tope en México.

Al privatizarse Telmex en 1990, los reguladores del sector afimaron que

buscarian crear una estructura tarifaria que:

» [ncentivara a la empresa a expandir de manera eficiente la red publica telefonica;

»  Proveyera las bases para una competencia en la prestacion de los servicios, de
tal forma que Telmex elevara su productividad y rentabilidad, y se redujeran las

tarifas para el usuario.¥”

Asi, la regulacion contemplé también que las tarifas aplicables a cada servicio
recuperaran  al menos el costo incremental promedio de largo plazo,
38 a fin de que funcionara como un piso a los precios que cargara Telmex y se evitaran
subsidios cruzados entre servicios.® Las tarifas nominales y el tope de |2 canasta se

actualizarian conforme el crecimiento al Indice Nacional de Precios al Consumidor

9 Ver Seceidn 3.2. de este trabajo.

% [l costo incremental promedio de largo plazo se define como |a suma de todos los costos en que el operador -
Telmex- debe incurrir para proveer una unidad de capacidad adicional del servicio correspondiente, y comparables a
los de una empresa eficiente.

¥ De acuerdo con la MTCT, “existe un subsidio cruzado cuando una empresa preste un setvicio con una tanta
insuficiente  para cubrir los costos incrementales promedio de largo plazo’. Ver Sec 6.2
hitp /hewnw cit. gob.mx/html9_publicattelmex/C5 _ntere. html.
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(INPC), y considerarian ajustes que redujeran, en términos reales, el precio de la

canasta, refiejando aumentos en la productividad del sector.

En primera instancia lo contenido en la MTCT consideraba las medidas
orientadas a incentivar a que la empresa regulada elevara su productividad y actuaba
como protectora de fos intereses del pablico consumidor.® Sin embargo, tiene una
deficiencia consistente en que el disefio de la canasta de servicios, pensada para facilitar
el rebalanceo de tarifas de telefonia local y larga distancia, no aisla de las diferentes
presiones competitivas, lo cual puede prestarse para realizar subsidios cruzados y afecta

el proceso de competencia.*!

Resulta muy complicado mostrar que Telmex haya incurido en una practica
predatoria, sobre todo cuando no se cuenta con un sistema adecuade de contabilidad
separada, “lo cual no impide concluir que tiene sentido economico quitar a Telmex la
oportunidad de realizarta” (Torre, 2000%). La MTCT no es precisa en lo que se refiere a

separacion contable, pues sblo establece que Telmex esta obligada a proporcionar a la

# Cabe recordar que MTCT es la Modificacion al Titulo de concesion de Teléfonos de México,

4 Los monopolios estatales de telecomunicaciones por lo general emplean ingresos del mercado de larga distancia
nacional e internacional a fin de subsidiar las tarilas locales. El rebalanceo consiste en eliminar dicho subsidio
permitiendo e! ingremento de las tarifas locales. Una estrategia depredadora del operader dominante implica el
sacrificio de las rentas en el corto plazo con la expectativa de obtener mayores rentas de largo plazo, una vez
eliminados sus compatidores, y tiene sentido s6lo si (a) ocasiona suficientes pérdidas a los rivales y los obliga a salir
del mercado de manera permanente y, (b) que las futuras rentas monopdlicas compensen las pérdidas incurridas
durante la estrategia depredadora. Ver Laffont y Tirole (1999), pp.163 y 178,
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SCT la informacion contable que ésta requiera para asegurarse que no haya subsidios

cruzados entre los servicios y los negocios de sus filiafes.

4.4.1 La Determinacion de las Tarifas de Interconexién

La interconexion consiste en entregar a |a red de un operador X el trafico que se
genera en la red de otro operador Y, por lo que proporciona beneficios a los clientes de
ambas redes. Dado que el intercambio de trafico telefonico no es gratuito, los operadores
deben negociar las tarifas que les permitan recuperar los costos de flevarlo acabo.
Generalmente, las tarifas de interconexion las negocian los operadores de larga distancia
con el operador local, para esto se revisa el marco que rige la determinacién de dichas

tarifas y se discuten sus implicaciones.

Inicialmente, la comision reguladora del sector telefonico establecio un periodo de
tiempo para que el monopolista propietario de la red local y sus competideres en el
mercado de larga distancia negociaran las tarifas de interconexién. Al ser Telmex ¢!
monopolista de la red local con intereses en larga distancia, tiene incentivos a solicitar
tarifas de interconexion que le reditden la mayor rentabilidad, mismas que no
necesariamente coincidiran con las que solicitarian fos nuevos operadores de larga
distancia, quienes tienen incentivos a solicitar las farifas de interconexion mas bajas
posibles. Los reguladores intervinieron porque los operadores no fuvieron un acuerdo.

En 1995, se fij6 una tarifa de interconexion de 3.15 centavos de USD por punta minuto.
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El regulador, en esa oportunidad, establecio también que los nuevos operadores pagaran
a Telmex un sobrecargo de 58 por ciento en la terminacion de trafico de larga distancia,
por lo que el cargo total resulto de 5.7 centavos de USD por punta minuto de

interconexion,

GRAFICA 4.1. Tarifas de Interconexién

Fuente: Torre (2000%).

La segunda intervencion la hizo en 1998, regularizando la tarifa para el periodo
1999-2000 con una tarifa base de 2.6 centavos de USD, cantidad 54 por ciento inferior a
la establecida para el periodo 1997-1998 en gran medida por la eliminacion del

sobrecargo de 58 por ciento.® La tercera intervencion del regulador se dio el afio

#  Para una explicacion sobre el motivo de la imposicién de dicho sobrecargo, ver Cofetel y SCT (1999).
8 *La tarifa aplicable sera aquella que resulte de eliminar el sobrecargo equivalente al 58% de la tarifa de
liquidacion sobre trafico infernacional de entrada...” Véase Boletin 71/98 de la Cofetel, 1998,
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pasado, una vez que temind el plazo para que Telmex y los nuevos operadores

acordaran las tarifas que prevalecerfan para los siguientes afios.

Como se ha visto, la tarifa de interconexion se ha reducido significativamente
entre 1997 y 2000, pero no ha sido suficiente para alinear las tarifas de interconexién en
México con las observadas en nivel internacional. Asi, se ve en la Gréafica 4.1 que la
tarifa de interconexion en México, de 2.9 centavos de USD por punta minuto a marzo de
2000, es la mas alta del grupo de paises presentados e incluso supera en
aproximadamente 200 por ciento a las tarifas de paises como: Estados Unidos, Reino

Unido y Argentina. Segtn Torre (2000%), esto se debe a los siguientes factores:

e No se contemplan ajustes a la, baja en la tanfa de interconexion por
incrementos en productividad, lo que evita que las reducciones en los costos

de los nuevos operaderes de larga distancia.

o Ladecision del requlador de emplear la tarifa de interconexion para contribuir
a la provision del servicio local residencial; ya que las tarifas aplicadas a este
servicio son aun insuficientes para recuperar los costos, por lo que se utiliza

como un elemento de contribucion a la recuperacion de éstos.

Asi, la tarifa de interconexion depende de los acuerdos de los operadores y

Telmex y de la disminucion del costo del servicio de telefonia local. Pero sobre todo que
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se de una transparencia tanto en la regulacién como en la intervencion del regulador en

el proceso de determinacion y disefio de la tarifa de interconexién.

4.5 Algunos Conceptos de Costos

Dos importantes conceptos de costo que se consideran en la industria telefonica
son: el casto incremental (IC) y el costo estandar promedio (SAC). E}IC, relacionado con
el costo marginal, s un concepto genérico referido a la adicion, por unidad de produccion
adicional en cuestion, al costo total de la firma cuando la produccion se expande por
algiin incremento preseleccionado (Baumol y Sidak, 1994). El IC puede ser tomado
sobre el rango entero de produccion de un servicio particular, en cliyo caso incluye todos
los costos fijos atribuibles a este senvicio. Dividiendo esto por la produccion, se obtiene lo

que Baumol y Sidak (1994%) larmaron costo incremental promedio del servicio completo.

Por su parte, el IC promedio de corto plazo $olo considera €l incremento por
unidad en costos debido a la capacidad expandida si ésta fuese requenda para producir
la cantidad dada del servicio adicional que se esta considerado. Esto no incluye costos
fijos iniciales requeridos en la ausencia de provision del sewvicio adicional. En el IC
promedio de corto plazo, cuando el incremento es suficientemente pequeiio, es

equivalente al costo marginal. Cabe decir que el IC no incluye el costo proporcional (CP),
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sélo incluye los costos atribuibles directamente; esto implica que IC sobrestima los costos
actuales incurridos en proveer el semvicio.* De tal forma que una empresa podria no
cubrir sus costos si el precio de sus servicios fuese igual al costo incremental promedio.
Entonces los CP son el detalle principal de las telecomunicaciones y otras industrias de
redes, y por fanto el uso de IC como una base para la determinacion de precios de

acceso tiene serias desventajas.

El SAC es el costo total que una firma incurre en la produccion de un servicio,
incluyendo fanto el costo directamente atribuible para ese servicio como el CP.
Entonces, cuando hay costos proporcionales, SAC sobrestima el costo total de fa firma
en la produccion de todos estos servicios. Esto es porque los CP son incluidos en ello

enteramente cuando cuentan para el SAC de cada servicio individuaimente.

4 E| CP es la proporcion de costos correspondientes a cada servicio cuando fos mismos insumos son usados en la
produccion de mas de un servicio.
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CAPITULOS
APERTURA DEL SERVICIO DE LARGA
DISTANCIA

Recientemente, la Unidn Intemacional de Telecomunicaciones (UIT) estimaba
que el efecto combinado de una mayor apertura y una mayor teledensidad podria
significar para el afio 2000 un valor de mercado equivalente a $20,000 millones de
délares. Para esto, precisaba, tendria que cumplirse la meta establecida en el titulo de
concesion otorgado, a Telmex de llegar a 20 lineas por cada 100 habitantes; célculos mas
conservadores apuntan que la teledensidad sera de 16.6% y el valor del mercado del
orden de $15,000 millones de dolares.® A la fecha, la fima privada de mayores ventas
en el pais ha perdido al menos dos batallas importantes: la de las tarifas de interconexién

y la de la numeracion.

Asi, la tarifa inicial instituida para larga distancia fue de tres a cinco centavos de
délar por minuto (promedio ponderado), con mucho es mas cercana a la propuesta de los
competidores (quienes pedian que fuera entre 1y 1.5), que a la que deseaba Telmex (de

14.7). Sin embargo nadie quedo satisfecho con esta resoluciéon. A Telmex no le parecio

“ Telmex &s la prestadora con mayor mercado del servicio basico local —esto es por la falta de interés con que el
resto de las firmas han visto dicho mercado- abierto a la inversion nacional y extranjera desde 1990; esta firma
enlaza a 20,554 poblaciones a través de 8.8 millones de lineas, lo que representa una densidad de 9.7 lingas de
teléfono por cada 100 habitantes (muy abajo ain de los parametros deseables y potenciales),
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que no se haya tomado en cuenta las experiencias de otros paises, Estados Unidos
incluido, donde las tarifas de interconexién empezaron incluso por arriba de los 15
centavos y descendieron paulatinamente hasta alcanzar, al cabo de cinco, siete 6 10

afios, los niveles actuales.

La numeracion es un problema resuelto de forma parcial, ya que si bien Telmexy
- los nuevos competidores han acordado incorporar a Mexico al sistema de la UIT que,
utiliza el 00 como punto de partida {no el 90, como Telmex lo hacia), y se aceptaron una
numeracion de nueve digitos para enrutar las llamadas, en ciudades como Monterrey y
México fa marcacion es de ocho digitos, sin embargo, se tienen pendientes las

resoluciones en tomo al sistema de facturacion.*

5.1 Privatizacion y Resultados en el Mercado

Telefonico Mexicano

En 1989, se anunciaron los planes para privatizar la operadora local Telmex,
planes que la SCT justifico bajo el argumento de que la expansion de la red de
telecomunicaciones resultaba “insuficiente frente a las necesidades de la sociedad y los

propositos de crecimiento y modemizacién del pais®. Lo anterior implicaba una gran

% \er TELMEX Los Gltimos dias de soledad. (1956).
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inversion y por ello, era indispensable abrir oportunidades para su financiamiento
mediante una mayor participacion de la inversion privada. En este proceso las
autoridades fijaron a las empresas entrantes obligaciones encaminadas a acelerar y
asequrar el desarrollo del sector, descritas en la MTCT.® En forma general, a la
operadora local se le impuso un plazo para que permitiese el acceso al servicio telefonico
basico, en su modalidad de servicio publico o domiciliario; también se le impuso cumplir
con un programa de expansion y modernizacion de la red a una tasa promedio de 12%

anual.®9

GRAFICA 5.1. Inversion Neta de Telmex

Fuente: Informes Anuates de Teimex

4 Ver: MTCT, en http:/iwww_cft.gob.mx/html/9_publica/Antec html.
% En agasto de 1990.
48 En un periodo comprendido entre la entrada de la concesion y el 31 de diciembre de 1994.
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El operador local, con el afan de cumplir con las obligaciones de modermizacion y
expansion de la red establecidas en la MTCT, invirti6 poco mas de 2 mil millones de
délares por afio {Grafica 5.1).% Estos recursos dieron como resultado un incremento de
3.6 millones de nuevas lineas con un incremento anual promedio de 12.2 por ciento en el
numero de lineas telefonicas. Esto es, un incremento en teledensidad de 6.48 en 1990 a

9.18 en 1994; y de 23.7 lineas a 33.2 durante el periodo de 1991 a 1994(Cuadro 5.1).5!

A partir de‘ 1995 se redujo el flujo de inversin, cayendo a un nivel de 1,329
millones de dolares por afo, y en 1996 sélo 690 millones de dolares. Esta caida se
reflejo en un incremento de 1.18 puntos porcentuales en teledensidad para 1995-1998 y

sblo 1.2 puntos porcentuales en el nimero de lineas por vivienda.52

El avance en teledensidad del operadora local durante 1991-1998 satisfizo los
compromisas establecidos en el Titulo de Concesitn, pero resultd insuﬁciente para
alcanzar los estandares de los paises desarrollados e incluso los de otros paises
latinoamericanos con nivel de ingreso per capita similar e incluso menor a México

(Cuadro 5.1).

5 Fl flujo de inversion en este periodo, por afio fue de 2100 millones de dblares, casi dos veces el monto de la
inversion anual registrada durante el periodo 1989-1990, que fue de 1,309 millones de dolares.

$t Teledensidad: el niimero de lineas telefonicas por cada 100 habitantes y por cada 100 hogares,
52 Actualmente, la densidad telefonica para México es de 11.5 lineas por cada 100 habitantes.
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CUADRO 35.1. Teledensidad por Habitantes

Paises 11990 11994 11998 : Cambio%
| 1990-1998

Espafia 316 37.51 41.37 30.9

Japon 44,11 54.93 50.26 139

HongKong  45.02 52.18 55.77 239

Argentina 9.31 13.68 19.74 112.0

Chile 6.57 11.34 18.57 182.6

México 6.48 9.18 10.36 59.9

Venezuela 8.2 10.92 11,67 420

Fuente: Torre, 2000.

De acuerdo con la OECD (19999, el precio de una canasta de servicios de
telefonia local y larga distancia nacional comercial en Méxica resulta ser el cuarto mas
alto entre los paises pertenecientes a esta organizacion y es 4.5 veces mas elevado al
que se régistra en Corea del Sur. En cuanto a la canasta de servicios telefonicos
residenciafes en México, éste ocupa el lugar undécimo de los paises de la OECD; pero al
realizar los ajustes en el poder de compra, se observa que la canasta resulta la cuarta

mas cara del grupo.® En materia de tarifas de larga distancia internacional, la canasta

% La informacion que la OECD proporciona esti dada en dolares y es una organizacion con 28 paises miembros.
Para célculos de poder de compra. Ver Torre (20000),
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de servicios de larga distancia internacional comercial en México es la cuarta més cara

del grupo y la segunda mas cara con los ajustes del poder de compra.>

5.1.1 La Desregulacion y Privatizacion

Para entender de una mejor manera el proceso que se ha llevado a cabo en los
paises en desarrollo debemos saber qué se entiende por desregulacion. La
desregulacion implica modificacion de la legislacién para dejar en libertad o permitir que
determinadas areas de las telecomunicaciones o practicas comerciales, tradicionalmente
restringidés 0 a cargo de drganos publicos, se abran a la participacién de empresas

privadas.

Tal es el caso de la Republica de Argentina, Bolivia, Chile, Ecuador, México,
Panama, Perl y Vénezuela, quienes en los ultimos afios han realizado cambios en
materia regulatoria, los cuales han permitido a estos paises brindar un mejor servicio de
comunicaciones basicas a su poblacion.  Pero no sélo estos gobiernos han aplicado la

desregulacion en sus telecomunicaciones, sino que a este proceso lo han acompafiado

% | os nimeros que se presentan para México provienen de reducir en 31 por ciento las cifras que presenta |a
QEDC Communication Outiook 1899 (479.8 USD y 816.1 USD ajustados por PPP). Este ajuste se realizo ante la
observacion hecha por la Cofetel a la OECD de que las cifras 487.8 USD y 816.1 USD (PPP) no consideraban las
100 llamadas incluidas en la renta basica mensual.
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con'la privatizacion, la cual se ha manifestado fundamentalmente en el retiro del Estado

de las funciones de prestacion de servicios basicos.®

En el caso de México, en 1990 se dio la reprivatizacion de Telmex. Dicho acto
constituyd en este pais la medida ;:entral de reestructuracion de las telecomunicaciones
en los dltimos 20 afios, no sblo porque se traspast a empresas privadas la propiedad del
monopolio publico telefénico, sino por las implicaciones juridicas y econdmicas que esto

trajo consigo.

Por lo tanto, en la nueva constitucién de Telmex se acept6 la participacion de
France Cable et Radio y Southwestem Bell. Cada una inicié con un 5% de participacion

en el capital social, y méas tarde la segunda compraria otro 5% {Aldaco, 1996).

5.2 El Futuro de las Telecomunicaciones

La comunicacion es un factor elemental en el desarrollo de cualquier pais; en el
caso de México, es evidente que se ha acelerado [a incorporacion a Jos nuevos procesos
de comunicacion a partir de la implementacion de una politica de libre comercio, la cual
basa las expectativas de crecimiento econdémico de nuestro pais en el incremento de la

inversion extranjera.

% Acto que sélo se presenta en los casos en donde las telecomunicaciones han sido monopalios publicos.
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Ante la inevitable incorporacién a [as nuevas tecnologias, el gobierno de México
se propuso reglamentar el uso adecuado de todos los medios de comunicacion:
transmision y recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes, voz, sonido o informacion
de cualquier indole, transmitidos mediante cables o cualquier otro medio fisico o de
emision electromagnética. Con este afan de progreso, en junio de 1995, entrd en vigor la
nueva Ley Federal de Telecomunicaciones, que regula ias tecnologias de redes privadas
y de redes plblicas de comunicacion a distancia. Pero no sélo se han creado nuevos
reglamentos. Dos programas disefiados por el gobiemo destacan por su relacion con los
medios de comunicacion a distancia: el Programa de Desamollo Infomatico y el

Programa de Desarrollo del Sector de Comunicaciones y Transportes.

Entre otros aspectos, el primero estipula que debe desarrollarse de manera
optima una infraestructura de redes de datos, y reconoce que el creciente desarrollo de la
informética se fundamenta en la convergencia entre la computacion y las
telecomunicaciones. El segundo programa planea la gjecucion de dos politicas clave: 1)
la modemizacién y la ampliacion de [a infraestructura de las comunicaciones, con la
intencion de lograr una integracion regiohal; y 2} la mejora de la calidad, el acceso, la
eficiencia y la cobertura de los servicios de comunicacion, con el propésito de apoyar la

competitividad y productividad de la economia.
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5.2.1 El Fin de los Monopolios

La telefonia celular en México estaba asociada con la empresa gubernamental
Telecomm y con la privatizada Teléfonos de México, concesionada por el gobierno a un
grupo empresarial mexicano que mantenia el pemiso para operar las redes telefonicas.
La concesién expiro en diciembre de 1995, y la estatal Telecomm —que ofrece servicios
de telégrafo, fax publico, comeo electronico, enlaces via satélite, entre otros— fue

privatizada.

La situacion anterior -ademas de la creciente demanda de las telecomunicaciones
en México- ocasiona que el mercado mexicano sea muy atractivo para la inversion de
capital extranjero en {a instalacion de tecnologias de comunicacion a distancia. Algunas
empresas extranjeras que planean ingresar al mercado de las telecomunicaciones son.
Northem Telecom {de Canada), que manufactura equipos de telecomunicaciones, Alcatel

Indetel (Francia), Siemens (Alemania) y AT&T (Estados Unidos).

En 1995, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes liberd la concesion para
ofrecer el servicio de telecomunicaciones a la empresa Avance Telecomunicaciones de
Latinoamérica, (Avantel), quien ya ha instalado algunas lineas de fibra éptica en el
subsuelo mexicano. Esta fima esta conformada por el Banco Nacional de México
{Banamex) y MCI, y tiene autorizacion para operar una red pﬁblica de

telecomunicaciones.
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5.3 Apertura Comercial e Inversion Extranjera

Segun la Unibn Intemacional de Telecomunicaciones, la industria de la
comunicacién en Latinoamérica crecera a un ritmo superior al 15% anual durante los
proximos cinco anos, con ventas totales de 80 mil millones de ddlares por concepto de

modemizacion y expansion.

GRAFICA 5.2 Inversion en el Sector Telecomunicaciones

 Fuente: OECD (1999, .

Ante |a magnitud de los gastos para la modemizacién y expansion, las grandes
corporaciones de telecomunicaciones tienden a crear alianzas que les pemnitan tener
actividades en Europa, para asi asegurarse de que los altos costos de desarrollo de sus
nuevos productos tengan una base solida. Dentro de éstos se encuentra la multinacional

Global One, conformada por France Telecom, Deutsche Telekom y Sprint; es una alianza
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que se caractenza por ofrecer un servicio integral, con un sistema de compra y de cuenta
Unicas, y que ofrece sus servicios al cliente de manera directa, independientemente del
lugar donde haya firmado el contrato. Por ahora la regulacién de la actividad de Global

One esta sujeta a proxima aprobacion por parte de la Union Europea.®

En la Gréfica 5.2 se presentan las inversiones en telecomunicaciones que se han
hecho en paises pertenecientes a la OECD. Asi, vemos que los paises que en €l cuadro
5.1. s& muestran con mejor teledensidad son los que mayor inversion presentan en este
sector, y con lo mencionado en el parrafo anterior es mediante las alianzas como muchas
de estas inversiones se han dado, ademas de la apertura comercial que finalmente

marcan el crecimiento de un pais.

% De acuerdo con Chapa (1996), ofras joint ventures son las multinacionales Concert (conformada por British
Telecom y MCI), Unisource (AT&T, Telia de Suecia, KPN de Holanda, PTT de Suiza y Telefonica de Espaiia),
Uniworld (Unisource y AT&T) y Worldpartners (AT&T, KDD de Japén, Singapur Telecom y Unisource).
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CAPITULO 6
MARCO TEORICO

En los ditimos afios se ha puesto de moda el tema de precio de acceso en
industrias como la telefonia, energia (gas y electricidad) y servicios de satélite. El
elemento comin en estas industrias es la presencia de un monopolista que controfa un
insumo al que se le llama una instalacion esencial (essential facifity), mismo que hemos
llamado recurso esencial. Este resulta indispensable para la produccion de un bien que

se produce en otro mercado.

En el caso de la telefonia, la estructura del problema se plantea como sigue:

«  Unaempresa controla la red de telefonia local

»  Una o varias empresas compiten con el operador de la red en |a telefonia de larga

distancia (LD).

En este capitulo trataremos el célculo del precio 6ptimo de acceso en la industria
telefonica revisando primeramente su regulacion en Meéxico, y segundo se dara una
vision general de otros modelos que pueden ser utilizados para la detemminacion del

precio de acceso.

Finalmente, con base en lo revisado en este trabajo se construira un modelo

sencillo para la determinacion del precio de acceso 6ptimo y se procedera a hacer una
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simulacién para ver el comportamiento de esta variable ante cambios en las condiciones

de costos.

6.1 Regulacion del Precio de Acceso

Si bien las disposiciones en materia de interconexion se reflejan en los contratos
entre Telmex y los nuevos competidores, los resultados de los acuerdos entre el
regulador y las empresas tienen un impacto favorable en todo el sector, debido a que,
bajo el principio de no discriminaciéon que establece la LFT, estos términos deberan

hacerse extensivos a otros operadores cuando suscriban los contratos corespondientes.

Asi, en materia de interconexion destaca lo siguiente:

» Se elimina de la tarifa de interconexion que pagan los operadores de larga
distancia el cargo del 58% aplicable sobre la tarifa de liquidacion internacional.
Dicho cargo era cubierto con base en la resolucion de abril de 1996. La supresion

del pago reduce la tarifa de interconexion a un nivel de 26 centavos de peso.

=  Se contempla una tarifa de interconexion que cobraran las redes que ofrecen el
servicio local, tanto comercial como residencial, y otra tarifa para las empresas
que solo prestan servicios comerciales. En el primer caso se vincula un apoyo a
la expansion de los servicios especificos o de respaldo a politicas de rebalanceo

con la tarifa.
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= En materia de interconexion entre operadores de telefonia local, se introduce
también el concepto de acuerdos Bill and Keep, necesarios para promover la
competencia en los servicios basicos de telefonia, dado que para un nuevo
participante en ese mercado, el pago de interconexion por minuto puede limitar
ampliamente sus posibilidades de competir. Con los acuerdos Bill and Keep, los
operadores compensan mutuamente sus pagos por la interconexion de su redes

sujetos a ciertas reglas y criterios.

6.2 Modelos Utilizados en el Calculo del Precio de

Acceso

La reciente reforma regulatoria de industrias como las telecomunicaciones, la
electricidad y el gas en diversas partes de! mundo ha propiciado el uso de diversas

formas o modelos para la determinacién del precio de acceso, 0 interconexion,

Asi, el desafio del regulador es disefiar un mecanismo que genere un precio de
acceso que maximize el beneficio social. El debate se concentra en torno al Efficient
Component Pricing Rule (ECPR), el cual dice que el precio de acceso deberia no sélo
compensar a la empresa establecida por el incremento directo en el costo a cargo de la
red, sino ademas por el costo de oportunidad incurrido por la firma regulada cuando

provee el servicio de interconexion.
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Se presentan otros enfoques teodricos, los cuales se dirigen principaimente a
diferenciar los servicios menores y la limitacion de informacion del regulador, con las

motivaciones para fomentar la entrada.

6.2.1 Enfoques Teo6ricos del Precio de Acceso.

En esta seccidn revisaremos algunos de los modelos mas importantes de precio
de acceso que han sido usados por los reguladores. Estos generalmente consideran que
el precio del servicio final esta regulado originalmente, y que el precic de acceso podria
simplemente ser visto como un instrumento para deteminar la entrada y administrar las

ganancias del acceso entre las empresas entrante y la establecida.

El enfoque teérico que ha sido implementado mas comiinmente por los
reguladores, es el ECPR. Una razén para su uso es que aisla el problema de precio de
acceso del problema relacionado con la regulacion del precio del servicio final {precio
final), haciendo que la determinacion del precio de acceso sea bastante sencilla de
implementar en la practica. Una debilidad importante de esta teoria es que ignora las
cuestiones fundamentales acerca de la regulacidn del precio final, siendo éste el principal

motivo para fomentar la entrada en primer término.

Muchos de los enfoques teéricos ven el problema del precio de acceso como

parte de un amplio problema regulatorio, en el cual la firma regulada cubre sus costos,

61



donde (= = 0). Si el precio de acceso es muy alto, entonces se favorece una entrada
poco provechosa.” Si el precio es muy bajo, la fima incumbente es puesta en
desventaja competitiva relativa a la ehtrante. En cualquier sentido, el beneficio del
consumidor se afecta por la eleccién del precio de acceso debido al efecto que tienen las

estrategias de precios en el mercado de abajo donde existe competencia.

Como se ve, la solucion ofrecida por estos modelos envuelve simultaneamente el
precio de accese vy el precio final. El precio final determina cantidades, las cuales
determinan el costo marginal e incremental. Dado que la regla de precio de acceso tiene
como base los costes, los precios al por menor tienen el rol de determinar el nivel de
precio de acceso. Sin embargo, claramente el precio de acceso es afectado
directamente por el preciq al por menor que prevalece bajo algun esquema regulatorio.
Asi, si el precio al por menor no s regulado, es determinado por fa competencia, y el
precio de acceso puede esperarse sea afectado por el precio al por menor dado que
constituye un recurso de ingreso para la incumbente y un costo marginal de produccién

para la entrante.

Los modelos teoricos difieren en el tratamiento del producto, la incertidumbre, los

incentivos y el poder de mercado de [as empresas entrantes. Esto implica diferentes

57 No consideraremos la posibilidad del by pass. En general, el by pass actia como una disminucion del precio de
acceso porque si éste es muy alto, las entrantes tienen el incentivo a construir su propia red.
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resultados para cada enfoque que resugelve la simultaneidad entre precio de acceso y

precio final en un sentido diferente.

Recordamos que ¢l objetivo de un precio de acceso es la eficiencia, y que bajo
competencia perfecta, el costo marginal permite obtener la eficiencia, ya que esta
depende de elegir los costos minimas en la combinacion de insumos para cualquier nivel
de produccion. Sin embargo, las industria de redes mantienen altos costos fijos, bajos
costos marginales y diversos costos de proporcion,® lo que significa que el costo
marginal como precio no es factible si la empresa local no recupera estos costos. Con
esto sabemos que mientras en teoria fijar precio igual a costo marginal es la mejor
respuesta para escenarios simples, las industrias de telecomunicaciones no son tan

simples y por lo tanto esto no se aplica.

Hay un enfoque que busca la segunda mejor respuesta a fa maximizacion del
bienestar social. El resultado de esto son los llamados precios Ramsey, en donde se
permite que los precios estén por encima del costo marginal. Los precios Ramsey
describen el precio 6ptimo cuande una firna regulada es obligada a cubrir todos los
costos. En el caso de una demanda lineal, los precios Ramsey muestran el precio

alcanzado proporcionalmente inverso a la elasticidad de la demanda por cada servicio.®

% \os costos proporcionados o proporcionales se refieran a la proporcion o costos ocurridos cuando los mismos
insumos son usados en la produccion de mas de un servicio.

% Para una mejor compresién, ver Negrin {1997).
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Asi, los consumidores de los servicios menos elasticos haran un subsidio ¢ruzado a
consumidores con un servicio mas elastico. Pero a pesar de las vitudes de este
enfoque, el precio Ramsey no ha side usade extensivamente en la practica porque los
calculos requieren de informacion que no es facil de encontrar, por ejemplo si la demanda
por cada servicio no es independiente, como lo es en el caso de la interconexion, el
calculo de precios Ramsey requieren de conocer no sélo la elasticidad directa sino

también la elasticidad de precio cruzado de la demanda.

Ahora bien, los enfoques tetricos que hemos revisado demandan mucha
informacion, y éstos no son faciles de implementar para los reguladores. Entonces, los
reguladores han adoptado un rango de mecanismos mas practicos para determinar el
precio de acceso. Uno comiin ha sido el uso solo del costo de informacién en la fijacion
del precio de interconexion.8 Asi, el p.robiema central para los reguladores es detemminar
la medida apropiada de costos de proveer el senvicio; algunos autores ~como Tirole y
L affont, Sidak entre otros- han sugerido que el cargo de acceso puede ser colocado igual

aliC.

% Entonces los precios compefitivos reflejan sdla costos, Sin embatgo, esto ha mostrade que en los Estades
Unides los precics no fueron exclusivamente basados eh costos, incluyeron muchos elementos de [a demanda.
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En muchos casos, los reguladores han dejado que el precio de acceso sea
determinado por negociaciones entre las partes involucradas, interviniendo sélo en caso

de que no exista un acuerdo.5'

6.2.2 Principales Preocupaciones al Regular el Precio de

Acceso

Los reguladores han procurado satisfacer los objetivos sociales de mantener un

precio de acceso optimo, pero dentro de estos destacan las siguientes preocupaciones:

= Eficiencia en la provision de los bienes o servicios.

= Incentivos. Generar incentivos para que el operador de la red invierta en su

operacion, mantenimiento y expansion (costos fijos altos, costo comiin).

« Entrada. Se requiere que el precio de acceso sea el que permita a otras
empresas participar, pero al mismo tiempo que solamente entren empresas

eficientes desde el punto de vista técnico (costos sean bajos).6?

% En Nueva Zelanda y México, la intervencion gubernamental fue requerida. El casc de Nueva Zelanda ha
mantenido mucho debate acerca del ECPR y su competitividad; en Australia, el precio de intercanexion esta basado
en €l concepto de Costo incremental alribuible directamente (DAIC).

8 Ver José Negrin, Noviembre 1997.
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«  Objetivos sociales. Que el servicio sea universal, en ocasiones el gobiemo
considera que todos deben tener acceso a ciertos bienes, para ello se puede

requerir que el semvicio 0 bien se preste a precio por debajo del costo marginal.

6.3 El Modelo

En esta seccion, abordaremos los elementos necesarios para la construccion de
un modelo sencillo para el calculo o estimacion del precio de acceso éptimo. Para la
construccion del modelo, se tomara como referencia lo realizado por Laffont y Tirole

(1994) , Negrin (1997), y Flores (2000) para el caso de México.

Laffont y Tirole {1994) analizan el precio de acceso bajo condiciones de
incertidumbre, suponiendo que los servicios son sustitutos imperfectos y que el precio de
acceso es establecido para que las utilidades de la empresa incumbente sean cero.
Ademas incluyen reglas de acceso o incentivos de correccion, cuyo efecto en el precio de
acceso depende de la tasa de sustitucion entre el esfuerzo y la productividad de la
empresa incumbente. Negrin (1997) desarrolla un modelo basado en el trabajo de
Laffont y Tirole, donde el regulador establece el precio de acceso y las firmas determinan
el precio final mediante un juego de Bertrand en el mercado de abajo. Flores (2000)por
su parte presenta un modelo que analiza la regulacion del precio tope en la industria
telefonica en México utilizando dos firmas, una firma integrada que es un monopolista en

el mercado de servicio local y competidores al estilb Cournot en el mercado de larga
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distancia y ofra firma que participa sélo en el mercado de larga distancia pero que

requiere de acceso a la red local.

El modelo que se presenta a continuacion es una adaptacion del modelo de
Flores {(2000) para analizar el problema que plantean Negrin (1997) y Laffont y Tirole
(1994). Sera este modelo el que nos permitira hacer una simulacion de los efectos sobre
el precio de acceso que tienen los cambios en los costos marginales, para ello se utilizara

la notacién que se describe a continuacion:

=  El menopolista opera la red a; costo fijo F

= Costo marginal de conexion Co

»  Subsidiaria provee otro servicio o bien a otro costo marginal C{LD)
«  Paprecio de acceso, cobro por conexion

=  Otra empresa entrante conectada a la red puede ofrecer el mismo servicio que la

subsidiaria pero a costo marginal C/®

Volviendo a la estructura del mercado de telefonia, sabemos que la empresa
propietaria del recurso esencial ofrece los servicios de telefonia local y de larga distancia,
mientras que la entrante ofrece sblo e servicio de farga distancia, para lo que requiere

acceso a la red de telefonia local del operador local.
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Bajo el supuesto de que los servicios de telefonia local y de larga distancia son
bienes independientes para el consumidor de forma particular se presentan las

demandas para estas servicios como sigue.5

Pqy) =max {0, a— bay } (1)
P(go + q) = max {0, a-b(qo + qr)} (2)
Donde:

q Cantidad de servicio de telefonia local
go Cantidad de servicio de telefonia de larga distancia del operador de la red

gr Cantidad de servicio de telefonia de farga distancia del rival o entrante

Para modelar la competencia en el mercado de targa distancia, utilizaremos un
juego al estilo de Cournot. En cuanto a la estructura de costos en el modelo, ésta sera
sencilla capturando la esencia de una industria que se caracteriza por costos fijos alfos y

costos marginales bajos.

% Donde los costos marginales C.,Ciy Cr son constantes.
5 Técnicamente, los servicios de telefonia local v de larga distancia son complementarios.
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FIGURA 6.1. Estructura de Costos del Servicio de Larga Distancia.
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La estrucfura de costos del modelo se muestra en Ia Figura 6.1. La cual supone
que cada unidad de servicio de larga distancia requiere de una unidad del servicio local -
cabe sefialar que los costos fijos no se consideran-, De.tal forma que el Operador
produce el servicio de telefonia local a un costo marginal constante (C/) y el servicio de
larga distancia C, +Co. El rival por su parte, preduce el servicio de larga distancia a un

costo marginal constante dado por Pa+C.%

Ast, el operador puede utilizar |a red telefonica local a un costo fijo Fiy un costo

marginal constante C;; y brinda el servicio de larga distancia a un costo fijo F. y un costo

% Es importante notar que el operador alin cuando incurre en un costo como Cy, también recibe un pago per cada
unidad de servicio de larga distancia que el rival produce igual a Pa, con 1o cual obtiene una compensacion.
Ademas, para simplificar ¢l modelo se ignoran la estimacion los costos fijos.
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marginal constante C. sin incluir el costo de usar |a red local. Por su parte el rival brinda

el servicio de larga distancia a un costo fijo Fr y un costo marginal constante C %

Ahora bien, como primer punto al modelar el mercado de telefonia en México,
obtendremos el precio de acceso Optimo Pa* de acuerdo a Coumot y posteriormente

veremos el comportamiento de las variables que lo afectan.

6.3.1 Precio de Acceso Optimo

Para la estimacion del precio de acceso, se maximizara el beneficio del operador

y del rival para obtener los 6ptimos de q ¥ Qo para el operador y gr para el rival. Asi,
o = { Pa) - C|} qi+ {P(qo"' q)—-Ci~ Co} go + (Pa-Ci)g = Fi=Fo (3)

Cabe notar que el operador mantiene tres fuentes de ingresos, el mercado de
telefonia local, el mercado de larga distancia y la venta de acceso a la red telefonica local

en caso de que P->Ci (Flores, 2000).

i~ {P(qo + Qr) -P,- Cr }q; -F (4)

% Suponga que por cada unidad de servicio de larga distancia, se requiere de una unidad de uso de la red
telefonica local para ambas empresas.
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De la maximizacion se obtienen las curvas de reaccion (Figura 6.2.), podemos ver
que la produccion optima del operador local no depende del precio de acceso, sino de la
produccion del rival; entonces, en el mercado de larga distancia la produccion 6ptima

para cada empresa dependera de la eleccion de su nival.

FIGURA 6.2 Curvas de Reaccion

Resolviendo el sistema de ecuaciones para las demandas lineales,
comrespondientes a las curvas de reaccion obtienen las cantidades optimas para cada
servicio de telefonia (Cuadro 6.1.). Las implicaciones de estos resuitados de produccion
optima son, por ejemplo, que un incremento en el precio de acceso pemite al operador
local aumentar su participacion en el mercado de telefonia de larga distancia a costa del
rival, mientras que una reduccion del precio de acceso tendria un resultado opuesto. Por
otro lado, si consideramos la produccién total en el mercado de larga distancia —que

considera tanto al operador como a su rival- y el precio de acceso disminuye, la
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produccidn de larga distancia aumentaria y por lo tanto el precio del servicio de larga

distancia disminuiria, y viceversa. 8

CUADRO 6.1 Produccion Qptima en el Mercado de Telefonia.

Telefonia local q*= ggz;b(l)_l

Telefonia de Larga Distancia operador qo* = 8 =2(C +Co)#G; +Pa “’g{; +G, HPa
Telefonia de Larga Distanciarival |07 =2=2(Pa+C;) +G+Cy «;(; 1#0C
Mercado de Larga Distancia Qe=2a- G, *‘C&b— Ci-Pa

A partir de estos resultados se pueden obtener las funciones de utifidad tptimas
para cada empresa participante. Pero sobre todo, nos permite obtener el beneficio social
que se compone del excedente del consumidor y los beneficios de cada empresa,
funciones que se muestran en el Cuadro 6.2. A partir de estos resultados, podemos decir
que las ganancias que obtenga el operador dependeran de tres factores; la telefonia
local, la telefonia de larga distancia y el servicio de acceso que proporciona al rival. Al
operador podria convenirle un precio de acceso més alto o bajo dependiendo de Ila
eficiencia de su rival en la produccién. Por una parte, cuando el rival no es muy eficiente,

las ganancias del operador aumentan con un precio de acceso alto pues esto le permite

87 De acuerdo con los resultados del Cuadro 6.1, podemos decir que el cambio en el precio de acceso afectaraa
la telefonia de larga distancia, pero no afectara al mercado local.

72



ganar participacion en el mercado de larga distancia. Por otra parte, cuando el rival es
eficiente en la produccion, el operador podria beneficiarse de un precio de acceso
relativamente bajo dejando que su rival provea al servicio de larga distancia v

vendiéndole el acceso.

CUADRO 6.2. Beneficio Social en Equilibrio,

Excedente del Consumidor | [ _ P(qu* " q,")} o+

2
Utilidad del operador local |7, [q,(Pa), a{Pa)] = [Pa) -cla +[P{a + a) i Coao (P2 a
Utilidad del rival o pa), qPa)] = [p(qi.; q)-Pa—Clq

De tal forma que les ganancias derivadas del servicio de larga distancia se
incrementaran con un precio de acceso alto pues le permite al operador ser mas
competitivo que su rival en este mercado. Por otro lado, si el rival resulta mas
competitivo en la produccion de telefonia de larga distancia, entonces el operador puede
obtener ganancias al proveer el servicio de acceso y dejando que sea el rival quien

provea el servicio de larga distancia.

Por lo tanto el beneficio social esta dado por:

Wi , 7o, m)={a-P(qo mr)}ggzﬂu[m(qo—c.]q. +[P(go +4)-Cr-Co]ao +(Pa -Cily

+[P(go +a)-Pa-Clla ()
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Maximizamos, la funcion de bienestar social con respecto al precio de acceso
para obtener la tarifa de interconexion que maximiza los beneficios. Utilizando el teorema

envalvente se tiene que:

8W =1 [a- P(go+ ) {(Bae+ 89} - [ao + o] {5P * 8. + 8P * 5g} + e {3P * 3a}
8Pa 2 8Pa &Pa 2 8, 8Pa &g 8Pa 5q, &Pa

+ [Pa 'CI] OG +Q+ Qr{S_P*5 g7 1} =0
SPa 0. SPa

Y sustituyendo los valores de cada servicio telefénico, se encuentra:

8W= oo +q] + 200 -2[Pa- C] - =0
5Pa 3 3 3

Despejando Pa y sustituyendo los valores dptimos de g,*, g se obtiene:

Pa* = 2C;- 4Co +5C, -a (6)

Lo que este resultado nos muestra, es que el que el precio de acceso aumente o
disminuya dependera directamente del cambio en los costos de telefonia de larga
distancia del rival y el costo de telefonia local del operador; ademas de forma inversa de
los cambios en los costos de telefonia de larga distancia del operador y el parametro “a”

que mide la magnitud de la demanda.
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En la seccion siguiente procederemos a hacer pruebas, alterando los valores de
las variables independientes, para ver el comportamiento del precio de acceso optimo

ante cambios en costos.

6.4 Simulacion

Con base en la teoria y la experiencia internacional respecto al manejo y
regulacion de la tarifa de interconexion, procederemos a realizar una simulacion que
utiliza los resultados obtenidos en el apartado anterior. Asi, con el manejo de datos se

buscaré obtener la tarifa 6ptima bajo distintos escenarios de costos.

Para hacer la simulacion se consideran cuatro casos distintos. El primero, es el
caso base y en €l se consideran los parametros que generan un precio optimo
consistente con el precio fijado por la autoridad en México. El segundo plantea con
costos del rival y el operador iguales con base en que ambos son igualmente eficientes
en la praduccion del servicio de larga distancia. Eltercer caso considera una disminucion
en el costo local que basicamente significa que la opéracién de la red es mas eficiente.
-El cuarto caso redne los dos anteriores, es decir costos de ofrecer el servicio de larga
distancia iguales y el costo de la red mas bajo. Cabe recordar que la variacion en los
costos se hace con base al ¢aso 1, para lo cual los demés parametros permanecen sin

cambio.

75



» (Caso 1. Base

Considerando que la industria de telecomunicaciones en México esta
dependiendo en gran medida del nivel que se fije para los costos de interconexion entre
las redes, la SCT decidi6 dar una resolucion para las nuevas operadores y Telmex,
estableciendo el precio de interconexion promedio entre 2.5 y 2.9 centavos de dolar por
punta minuto. Sitomamos el valor por las dos puntas minuto con el valor de 2.5 centavos
por dolar, tendremos que el minuto de interconexién tendra un costo de cinco centavos

por dolar el minuto.

CUADRO 6.3 Parametros del Caso Base

Se inicia considerando un escenario base en donde se seleccionaran los
parametros de tal forma que el precio de acceso 6ptimo sea consistente con la tarifa de

acceso fijada paor la Cofetel para México.
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CUADRO 6.3.1 Resultados del Caso Base

0 19.16 14.16 53.33 59305 | 40138 | 11111 2105 55
1 19.33 1383 53.66 62305 | 38272 | 110002 | 210580
T2 ] 1950 | 1350 | 5400 | 65250 | 36450 | 108900 | 210600
3 19.66 1316 5433 68138 | 34672 | 107802 | 210613
4 19.63 1283 5466 70072 | 32038 | 106711 | 210622
5 20.00 12.50 5500 | 73750 i 31250 i 105625 | 2106.25
6 2016 12.16 §6.33 76472 1 29605 | 104544 | 210692
7 2033 1183 55,66 79138 | 28005 | 103469 | 210613
8 2050 1150 56.00 81750 | 26450 | 102400 | 210600
9 20,66 1116 5633 #4305 | 24038 | 101336 | 210580
10 2083 10.83 56.66 86805 | 23472 | 100277 | 210555

En este primer caso, tenemos que nuestro precio 6ptimo de interconexian es de

cinco centavos de USD, Asi, se observa que el beneficio del operador es mayor que el

del rival, y de que existe un margen de beneficio social (W = 2106.25) que resulta ser el

maximo alcanzable con estos costos.

Caso 2.Costos de Larga Distancia Iguales

Este es el caso donde el costo de brindar el servicio de larga distancia tanto para

el operador como para el rival es igual, es decir las empresas son igualmente eficientes

en la produccion del servicio.
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CUADRO 6.4 Parametros para el Caso de Costos de Larga Distancia Iguales

Para ello se iguala - como lo muestra el cuadro 6.4 - los costos a 25 centavos por
dolar® Es decir, se aumenta el costo del operador para igualario con el del rival, y

donde los valores asignados a los demas parametros serén los mismos que los utilizados

en el caso base.

CUADROQ 6.4.1 Resultados del Caso de Costos de Larga Distancia Iguales,

42.50 35.00 : -361250 i 361250 | 1806.25 | 1806.25
74 _ 4217 3533 | -3541.94 | 355606 | 179211 | 1806.22
70 . 4083 3667 | 326528 | 333472 | 173611 | 180556
59 . 4050 3700 | 319750 | 328050 | 172225 | 180525
4 : 17.83 5967 10808 | 63606 91003 | 165414
0 17,50 60.00 13750 | 61250 90000 | 1650.00
1 : 1717 60.33 166.39 589.39 89003 | 164581
5 15.83 6167 i 27639 i 501.39 | 85069 i 1628.47
5 . 15.50 62.00 30250 | 48050 84100 | 162400

%  Si se hubiera utilizado el costo del operador en el servicio de larga distancia como valor para igualar los costos
de proveer el servicio tanto para el rival como para el operador, & resultado que obtendriamos seria un precio de
acceso mas negativo del obtenido con un valor de 25 centaves por dolar. El comportamiento de las demés
variables es el mismo y solo por simplificar la simulacion se utilizé el costo del rival.
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Se observa en el cuadro 6.4.1 que el precio de acceso optimo se dispara hacia
abajo (P."=-75). Este resultado representa una reduccion del precio de acceso con
respecto a lo obtenido en el caso1, de tal forma que se puede ver una disminucion en el
precio de larga distancia (Po=35). También se observa que el beneficio del operador se
hace negativo mientras que el del rival es positivo, es decir, que los beneficios del
operador y el rival son equivalentes pero con signos opuestos.® Asi, en la medida que
se reduce Pa, se incrementa la produccion total de larga distancia, lo cual implica mayor
eficiencia en el cuanto se produce. Por otra parte, el precio de acceso no es relevante en
términos de la eficiencia en el como se produce, ya que la empresa operadora y su rival
son igualmente eficientes. Asi, para conseguir el mayor bienestar posible se requiereA el

precio de acceso mas bajo que permita al operador cubrir sus costos fijos.

Asi, y de acuerdo con la teoria econdmica, ung empresa operara cuando obtenga
utilidades y sus costos fijos sean cubiertos; si se considera la restriccion de (nor > 0), que
el operador tenga beneficios no negativos, y existiese un costo fijo (F =276.38), entonces
se buscaria igualar los costos fijos a los beneficios del operador, es decir (nop = 276.38)
para que la empresa pueda seguir operando. Esto implicaria un subsidio o en todo caso,

el menor precio de acceso posible tal que la empresa incumbente puede cubrir estos

® La disminucion del beneficio del operador, es compensada por el aumento en el beneficio del rival y del
excedente del consumidor,
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costos fijos (donde Pa = 5), que como sabemos es el precio de acceso optimo fijado por

el regulador.

» (Caso 3. Disminucién en el Costo del Servicio Local

En este caso, el costo de operar la red disminuye respecto al costo base, y al

igual que en el caso anterior, se mantienen los valores de los demas parametros.

CUADRO 6.5 Parametros del Caso del Costo del Servicio Local Bajo

Bajo estos supuestos, tenemos como resultado un cambio positivo en el margen
de ganancias tanto del operador como del rival. Por su parte, el excedente y el beneficio

social también se incrementan significativamente.

CUADRO 6.5.1 Resuitados del Caso de Costo del Servicio Local Bajo

-2 19.83 14.33 51.67 657.22 410.89 1167.36 223597

-1 20.00 14,00 52.00 688.00 392.00 1156.00 2236.00
0 2017 13.67 52.33 717.72 373.56 1144 69 223597
1 20.33 13.33 52.67 745.89 355.56 1133.44 2235.89
3 20.67 1267 53.33 803.56 320.89 111111 2235.56
4 20.83 12.33 5367 831.06 304.22 1100.03 2235.31
5 21.00 12.00 54.00 858.00 288,00 1083.00 2235.00
6 21.16 11.67 5433 884.39 272.22 1078.03 223464
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En caso de que el precio de acceso fuera Pa*=5, como lo es en el caso base,
cuando el costo del servicio local baja, vemos que tanto el operador como la sociedad se
benefician de una disminucion en el costo de mantenimiento y operacion de la red, pero

que disminuye los beneficios del operador.

Ahora bien, a pesar de que el precio de acceso éptimo (Pa=-1) es negativo,
vemos que la produccion del servicio de larga distancia se incrementé respecto al caso

dos, pero que sigue siendo menor que lo obtenido en el caso base.

Con la disminucion de C, el servicio local se incrementa, existe mas actividad en
el mercado de telefonia local, y por tanto los beneficios del operador aumentar también,
ya que como recordamos éstos se componen del servicio local, el servicio de larga
distancia y del acceso que venda. El precio de acceso dptimo se reduce a medida que el

costo del servicio local baja.

= Caso 4. Costos Iguales y Costo de la Red Bajo.

En este caso se plantea igualdad de costos con la justificante del caso 2 y se
combina con una disminucion en los costos de operar la red. Estos supuestos se

observan en el siguiente cuadro con los valores de los parametros.
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CUADRO 6.6. Parametros del Caso de Costos de Larga Distancia Iguales y Costo del
Servicio Baja. '

Asi, los resultados observados en los casos anteriores nos decian que si se
igualaban los costos del operador y el rival, el precio de acceso era muy negativo;
mientras que si solo se reducia el costo de mantenimiento de la red, el precio de acceso
.-era también negativo, pero no tanto como en el caso dos. Ademas, las reacciones en los
beneficios de ambos operadores fue distinta al igual que la cantidad de servicio local que

se vendid en cada caso.

CUADRO 6.6.1. Resultados tel Caso de Costos de Larga Distancialguales y Costo del
Servicio Local Bajo

82 016 | 4433 31.66 -3945.61 3930.888 1850.69 1935.972
-81 0.00 44.00 32.00 -3872.00 i 3872.00 1936.00 1936.00
-80 0.16 4366 32.33 -3798.94 3813.56 1921.36 1985.97
-79 0.33 4333 32.66 -3726.44 3765.55 1908.77 1935.88
-78 0.50 4300 3300 | -3654.50 3698.00 189225 1935.75
-75 1.00 4200 34.00 ! -3442.00 3528.00 1849.00 1835.00
-10 11.83 2033 55.66 I -65.61 826.88 1034.69 1795.97
-1 13.33 17.33 58.66 ' 216.88 £600.88 940.44 1758.22
0 13.50 17.00 5900 | 24550 578.00 930.25 1783.75
1 13.66 16.66 §9.33 273.55 565.95 920.11 1748.22
5 14.33 15.33 60.66 380.22 470.22 880.11 1730.55
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Cuando se combinan los casos dos y tres, lo que tenemos es que ¢l precio de
acceso se vuelve adn mas negativo que en el caso 2 y afecta de la misma manera que
en éste el margen de ganancia del operador y del rival, con la distincién de que tanto el
excedentg del consumidor como €l beneficio social resultan ser igual y que la cantidad de
servicio del operador no existe{ q."=0). Como podemos ver, los resultados del caso dos
se repiten en lo que se refiere a los beneficios del operador y del rival, el precio de larga
distancia, y la cantidad que se ofrece de servicio local. En este caso el efecto de reducir
el costo de operar y mantener la red no afecta tanto, porque la proporcion de éste dentro
del precio de acceso es menor que la que tienen el costo del rival y del operador en el

mercado de larga distancia.

Asi, el operador puede operar a un precio de acceso que no excluya al rival del
mercado de larga distancia (Pa*>5), ya que sera la eficiencia de éste en la produccion del
servicio {Ci<Co) lo que le pemitird obtener ganancias. Y por su parte, un (Pa<b) no
excluira al operador local del mercado de larga distancia siempre y cuando opere a un

nivel donde (mop =F=0).
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CAPITULO7
CONCLUSION

La apertura en la industria de las telecomunicaciones en México ha despertado el
interés de los grandes consorcios mundiales por invertir fuertes capitales y formar
alianzas estratégicas con corporativos mexicanos. De ahi surge la importancia de una
reestructuracion de fa ley regulatoria, que considere el aprovechamiento de los avances
tecnologicos en las telecomunicaciones y que pemita llevar a este sector hacia un

mercado mas competitivo y eficiente.

Asi, con la apertura en el sector de las telecomunicaciones se esperaban
importantes - beneficios como la generacion de empleos en el sector de las
telecomunicacicnes y en otros como el manufacturero y la construccion; ademas de que,
al ser un insumo esencial para practicamente todas las actividades productivas de un
pais, se esperaria que al fener mejores y mas accesibles servicios de

telecomunicaciones se promoviera la actividad economica general.

Ahora bien, para lograr una sana competencia y la eficiencia en el sector de las
telecomunicaciones se debe tomar en cuenta que el punto clave para el balance entre la
independencia de las redes, el estimulo a la competencia y los beneficios con los precios
a los clientes finales de los servicios, reside precisamente en las negociaciones sobre las

tarifas de interconexion.
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Sabemos que el precio de interconexion es fundamental para la competencia, ya
que significa poder enlazar unas redes con otras y lograr que los usuarios de cualquier
compaiiia se conecten entre si. Es en tomo al debate del precio de acceso, 0
interconexion,® que realizamos un analisis para su determinacion con base en el modelo

de Cournot.

Como sabemos, la decision de un precio de acceso optimo no es facil. Por un
lado, el mercado de la telefonia en México se encontraba deprimido y requeria de tarifas
muy bajas que pudieran contribuir a estimularlo y que pemitieran mayor eficiencia en el
cuanto producir. E|l mantener una tarifa baja favorece al rival con un consecuente
aumento de la produccion y una disminucion en la del operador (Telmex). Por otro lade,
si el operador local es mas eficiente que el rival, entonces la eficiencia en el como

preducir requiere de un precio de acceso mas elevado.

Asi, de acuerdo con la simulacién, se tienen ciertos resultados que nos pemmiten
ver qué tan certeras son las politicas para alcanzar los objetivos esperados inicialmente.
Primeramente, tenemos que el precio de acceso pemite a los reguladores buscar la
eficiencia en dos sentidos: el “como” se va a producir y el “‘cuanto” se va a producir. El

‘cdmo” se relaciona con la tecnologia que utilizaran para prestar sus servicios, para

® [l problema caracteristico de la reforma regulatoria de industrias como telacomunicactones, electricidad y gas,
mantiene un rasgoe importante de estas industrias y que es la existencia de un activo a algln nivel en la estructura
vertical qus ha tenido fa caracteristica de un monapalio natural.
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darles la competitividad que requieren; el “cuénto® se relaciona con la extension del
senvicio. De acuerdo con lo observado en los cuatro casos que manejamos dentro de la

simulaciéon podemos concluir que:

« Silas dos empresas, operadora y rival, son igualmente eficientes en la produccion
del servicio de larga distancia,” entonces el precio de acceso optimo es el més

bajo que permita al operador recuperar los costos fijos.

Intuitivamente, cuando las dos empresas tienen el mismo costo, no es relevante
el como se produce el servicio. Lo nico relevante es entonces la cantidad del
servicio que se produce. Un precio de acceso bajo contribuye a la eficiencia en la

cantidad que se produce.

*  5i la empresa operadora es mas eficiente que el rival en la produccion de servicio
de larga distancia, caso base y tres, entonces el precio de acceso 6ptimo
depende de la importancia relativa que tenga la eficiencia en el como producir

respecto al cuanto producir.”

™ Es decir, los casos dosy cuatro, los costos de proveer el servicio son iguales.

" En la simulacién no se consideré de forma especifica el caso donde el rival es mas eficiente que el operador,
pero también sabemos que el rival parficipara en un mercado siendo mas eficiente que el incumbente. Por tanio, en
el caso de México, el rival es un competidor eficiente que busca minimizar sus costos, pero que & su criterio este
beneficio no se traduce en una reduccion del precio final del sanvicio por el costo de utilizar la red el operador local.
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Lo anterior nos muestra que al mantener el precio de acceso regulado, y ain mas

al nivel que se tiene, el operador focal resulta beneficiado ~ ya que de acuerdo con los

datos hipotéticos que utilizamos en las variables independientes - se observa esta

tendencia. Pero también sabemos que existe la tendencia contraria, y que si en la

realidad los rivales han pedido que el precio de acceso baje, es con el objetivo de obtener

la mayor parte de los beneficios del mercado al brindar el servicio de larga distancia

como lo muestran los resultados de la simulacion.

Si;

El precio de acceso fijado en Mexico seria optimo desde el punto de vista social

La empresa propietaria de la red fuese relativamente mas eficiente que sus
competidores. Vemos con los resuitados de la simulacion que la eficiencia de la
empresa local depende de su eficiencia en el como producir el servicio de larga

distancia.

El costo fijo de operar la red local es suficientemente alto. En relacion con este
punto, vemos que en los casos dos y cuatro, donde el precio de acceso dptimo es
muy bajo, un costo fijo no permitiria a la empresa propietaria de la red operar en
el mercado de telefonia local. Sabemos que los beneficios deben ser mayores o
iguales a cero para que el operador local se mantenga en el mercado. En nuestra

simulacion 7or representa los beneficios del operador sin incluir la cobertura de

costos fijos. Por lo tanto, la empresa puede operar cuando los costos fijos (CF)
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se igualan a los beneficios (mor = CF); para ello se tiene que fijar el menor precio

de acceso que permita a la empresa operadora cubrir estos costos fijos.

Concluyendo, lo que vemos con los resultados de la simulacion y con lo analizado
en este trabajo, es que la simple determinacion o establecimiento del precio de acceso no
es una medida suficiente para cumplir con los objetivos iniciales de la apertura del sector
de las telecomunicaciones. Se ha visto que, al menos en téminos de eficiencia, existen
dos objetivos y bajo ciertas circunstancias un solo instrumento ~ el precio de acceso —no
pemite cumplir con ambas. Es necesaria una revision al disefio de la canasta de
servicios basicos y al marco considerado para la determinacion del precio de acceso
optimo. Pero ademas, es muy importante una revision a las tarifas telefoénicas — otro
instrumento -, que al final de cuentas son las que muestran qué tan eficiente resulta una
empresa telefénica, en cuanto a la pfovisién de! servicio y redunda en tarifas bajas para
los usuarios finales. Por otra parte, es necesario que la autoridad publique informacién
que pemita asegurar que ninguna empresa sea un operador dominante en el mercado
de las telecomunicaciones. Ser& muy dificil crear las condiciones para el cumplimiento
de los objetives primarios; la sana competencia y el crecimiento, en tanto no se

consideran estos determinantes.
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