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Resumen

En la presente ponencia se hace una revision de la literatura para identificar la
trascendencia y necesidad del uso de rubricas que refuercen el desarrollo y las
evaluaciones del aprendizaje de competencias de la que se deriva desprende y
justifica un doble objetivo: por una parte, desarrollar un referente para evaluar el
nivel de competencia que podriamos declarar, en forma ilustrativa, como: llevar a
cabo un proyecto de investigacion exitosamente, a nivel licenciatura o maestria y
complementariamente desarrollar un instrumento (rdbrica) que sirva de guia a los
estudiantes, que permita a los maestros dar retroalimentacion detallada y que
progresivamente proporcione una evaluacion fundamentada del nivel de
competencia que cada estudiante vaya alcanzando durante el curso y al final del
mismo Yy sus implicaciones con la situacion laboral que enfrentard. Lo anterior, se
deriva de experiencias propias y de los lineamientos de los tedricos e
investigadores que han abordado los aprendizajes con enfoque de competencias,
que sefialan esta necesidad.

Con base en el referente desarrollado y en la reflexiones de investigadores de la
materia, se desarrolla una Tabla de niveles de desempefio y la correspondiente
rabrica en Excel que se pone a disposicion en internet a los interesados. Esta
aplicacion en Excel permite en forma flexible, modificar la presente rdbrica, e
incluso disefiar e implementar otro tipo de rabrica, por ejemplo, la relativa al
desempefio de un puesto por competencias. Se reflexiona sobre la razén de tener
cinco niveles de desempefio que detallan las categorias de COMPETENTE Y NO
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COMPETENTE, siendo estos niveles, para la categoria de no-competente:
insuficiente y deficiente, y para la categoria de competente, los niveles: umbral,
proficiente y ejemplar. Se analiza la implicacion de cada uno de estos niveles en la
situacion laboral. Se fundamenta la relacion de estos niveles de desempefio con los
niveles de la rabrica para que haya congruencia, y por ultimo, se invita a usar esta
rabrica para compartir experiencias y buscar elevar la calidad de las evaluaciones
de aprendizajes basados en competencias.
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INTRODUCCION

En la actualidad, en los cursos o asignaturas con enfoque de competencias se
exige que los alumnos desarrollen un producto integrador. Generalmente este
producto consiste en un proyecto de investigacion documental o empirico, aunque
sea de tipo exploratorio. EIl estudiante, usualmente se encuentra desorientado en
relacién a lo que se espera que contenga ese producto integrador, qué experiencias
de aprendizaje derivara y cémo se le evaluard. Y dado que en la mayoria de los
casos se trata de grupos numerosos, el maestro, ademas de tener que calificar
examenes finales 0 examenes parciales para cerrar el curso, tiene que revisar de 10
a 20 productos finales por grupo, partiendo de la base que los grupos son de 30 a
60 alumnos y de que se forman equipos de tres personas.

El problema se agrava, si la mayoria de los equipos dejan para los ultimos
momentos el desarrollo del producto y no han quedado evaluados los avances
parciales de esos proyectos, y en consecuencias la evaluacion final realizada por el
maestro no sera, ni a detalle, ni en forma oportuna para reportar a los estudiantes
qué fue lo que hicieron bien y en qué areas quedaron con insuficiente aprendizaje.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

La pregunta de investigacion es:

¢Como pudiera un maestro o grupos de maestros, integrar una rabrica para evaluar
la competencia “Llevar a cabo un proyecto de investigacion en forma flexible” y
que ademas de ser una guia descriptiva de lo que se espera en cada apartado, sirva
para evaluar cualitativamente, y con esas evaluaciones integrar una calificacion
cuantitativa de todo el proyecto, que al final de cuentas, vuelva a traducirse en una
evaluacion cualitativa del tipo cualitativo? Una pregunta secundaria es ¢(De qué
forma puede desarrollar esta rabrica recurriendo a las facilidades actuales de la
informatica?

JUSTIFICACION

Por sugerencias de investigadores del area educativa y por experiencias propias, y
de colegas, se ha detectado la necesidad de que haya una rubrica flexible,
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incluyente y confiable para evaluar un proyecto de investigacion o articulo. En
ocasiones, tres evaluadores de un concurso de investigacion, en ausencia de una
rubrica, llegan a evaluaciones muy dispares; por ejemplo a un mismo trabajo de
investigacion, las calificaciones de los tres evaluadores en uno de estos concursos
llegan a ser 87, 94 y 80. Al escribir un articulo o proyecto de investigacion como
producto integrador de un curso, pudiera haber una guia descriptiva, pero si se deja
a la iniciativa de cada alumno, lo toman como simplemente sugerencia; que a su
manera de ver, no incide en la calidad del trabajo, 0 que no tiene consecuencias en
la calificacion. Ademas realmente no es una guia explicativa de que es lo que debe
contener cada apartado.

Una caracteristica de una competencia es que ésta es evaluada en relacién a un
referente. Si este referente es un cierto desempefio laboral, mejor. En este caso
estamos abordando la capacidad de llevar a cabo exitosamente un proyecto de
investigacion y con base en lo anterior consideramos que es necesario el desarrollo
de ese referente y su correspondiente rubrica.

OBJETIVOS

Tenemos un doble objetivo.

El primer objetivo es identificar, y si es necesario, desarrollar un referente para
evaluar el nivel de competencia de llevar a cabo un proyecto de investigacion
exitosamente.

Un segundo objetivo es desarrollar el instrumento (Rabrica) que sirva de guia a los
estudiantes, que nos permita dar retroalimentacion detallada y llegar a una
evaluacion final del nivel de competencia logrado por cada estudiante y sus
implicaciones a la situacion laboral que enfrentara.

MARCO TEORICO

En la educacion con un enfoque de competencias se recomienda la inclusién de
Rabricas, también llamadas Matrices de Evaluacion, para llegar a tener
evaluaciones que evidencien que se ha logrado la adquisicion de la competencia.
Un caso especial es la elaboracion y uso de una Rabrica para un producto final de
un curso, que generalmente consiste en un proyecto de investigacion.

Conceptualizacion de rabrica

En cuanto a la conceptualizacion de lo que conviene entender por rabrica, Blanco
et al. (2008) puntualizan que “Las rubricas son guias de puntuacion usadas en la
evaluacion del desempefio de los estudiantes y que describen las caracteristicas
especificas de un producto, proyecto o tarea en varios niveles de rendimiento, a fin
de clarificar lo que se espera del trabajo del alumno, de valorar su ejecucion y de
facilitar la proporcion de feedback”.
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Algunos prerrequisitos fundamentales, para que los estudiantes sientan la necesidad
y el interés de desarrollar un proyecto de investigacion y el correspondiente
instrumento de medicion son los siguientes.

Pre-requisitos para el interés y evaluacion de un proyecto de investigacion

El primer prerrequisito es que haya una motivacion intrinseca auténtica. Algo que
influye en la motivacion es la expectativa que realmente tiene el estudiante, y en
cierta medida depende de lo que ya trae. Si el estudiante, trae la desesperanza
aprendida (Salin-Pascual, 2003, p.94) de que la tarea es desagradable, laboriosa y
de que dificilmente podréa lograrla, su motivacion sera baja. Si al inicio de un curso
de Estadistica, por ejemplo, un maestro dice “en este curso solo pasa el 40% y el
60% por ciento reprueba, y al volver a presentar en forma extraordinaria, vuelve a
salir reprobado el 50%” estara generando desmotivacion, sobre todo si se alina con
una baja autoestima del estudiante. El componente afectivo, también es
importante, si el maestro externa simplemente comentarios del tipo “yo confio en
ustedes y me sentiré¢ muy orgulloso de todo lo que aprenderan”, influird en la
motivacion. Para ello conviene fijarse metas, que con retroalimentaciones positivas
frecuentes, aunque sean pequefias, influira positivamente en la motivacion.

Importancia de la auto-fijacion de metas y del feedback en la motivacion

La fijacion de metas, ademas de motivacion, acarrea una necesidad del desarrollo
de estrategias para el logro. Estas estrategias implican que el estudiante disefie o
acepte procesos para el monitoreo de avances y/o logros y/o problemas en la
consecucion de esas metas. Segun Zimmerman (1989) la diferencia entre los
estudiantes exitosos de los estudiantes no exitosos, es que lo primeros acostumbran
con frecuencia el establecerse metas.

En cuanto al impacto que tienen las metas en el mejoramiento de la atencién de los
estudiantes y en un mayor involucramiento, Csikszentmihalyi (1997, p. 31), autor
de la teoria del flow, ha afirmado que “cuando las metas son claras, el feedback
relevante, y los retos y las habilidades estan balanceadas, la atencion llega a ser
enfocada y su concentracion completa.”

En el mismo sentido, Kyle (2004, cap. 129), dentro de las 10 consideraciones
fundamentales para un mejor aprendizaje, argumenta que la primera de ellas es que
el “aprendizaje requiere de propdsitos”. Esto lo explica diciendo que, un ambiente
educativo rico y de aprendizajes sustanciosos, resulta cuando en la Mision de la
institucién universitaria se fijan propdsitos claros y desafiantes que atraigan y
promuevan la interaccion social de maestros y personal administrativo con cuyos
valores y aspiraciones se propague y promueva la interaccién social entre los
estudiantes. Esto valores estimulan la auto-seleccion de los estudiantes y de los
maestros de un cierto tipo y que quieran aprender en esta comunidad especial. A
nivel de grupo de una clase o curso se deben de promover este tipo de valores,
aspiraciones y propositos.
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Otra consideracion que cita Kyle (2004, p. 151) que tiene mucha relacion con las
rabricas es que el aprendizaje requiere de feedback (retroalimentacion), y hace
referencia a que cuando se tienen expectativas de desempefio claras y desafiantes
acompafiadas de retroalimentacion oportuna mejora el aprendizaje. Aunque esto
suena ldgico, lo que tratan de evitar los educadores progresistas son los métodos de
evaluacion que se limiten a calificaciones simplemente numéricas. Los métodos de
calificacion tradicional enfocan la atencion del estudiante y del maestro en una
calificacion sumaria y formal. Deben promoverse las evaluaciones informales y
formativas durante el semestre, que redunda en una gran motivacion y en mas y
mejores aprendizajes.

En un sentido similar, respecto a retroalimentacion y rubricas se pronuncian
Marzano et al. (2001, pag. 99), de cuya obra se han vendido mas de un millén de
copias. Afirma que el darle a los estudiantes feedbacks en términos de niveles
especificos de conocimientos y habilidades es mejor que simplemente darles una
calificacion numérica; mencionando que un instrumento poderoso para tal fin es la
rabrica.

En este monitoreo, el estudiante juega un papel principal ya que debido a que se
parte de la base que las metas fueron auto-impuestas, o0 consensadas, tendra un
interés genuino, o una motivacion intrinseca en ir avanzando (Briggs, 1988). Para
ello, hay que proporcionarle instrumentos de reflexion, comprensién y aprendizaje
significativo para que en lo posible corrija sus propios errores y evolucione en sus
competencias de auto-evaluacion (Villa y Poblete, 2010). En este sentido opinan
Marzano et al. (2001, p. 52) al afirmar que las rubricas deben cubrir dos aspectos o
deben de tener dos apartados; uno de ellos es el apartado de logros, en el que el
estudiante auto-valore sus avances en cuanto a logros, y el otro apartado, en el que
él mismo valore sus esfuerzos. En ambos apartados el estudiante recurre a la
siguiente escala semantica con los correspondientes parrafos explicativos para cada
nivel, siendo estos: 1= inaceptable, 2=necesito mejorar, 3=bueno, 4= excelente.

En un reporte de las Academias Nacionales de los EUA, presentado por el National
Research Council (2000, p. 255) (Consejo Nacional de Investigacion de EUA) se
afirma que debe de evaluarse la efectividad del aprendizaje en la practica, en donde
las mediciones del logro de los estudiantes, en este sentido, sea lo principal. El
logro es indicado no solo por el dominio de conocimientos facticos, sino que
también por la comprension conceptual del estudiante en la materia objeto de
estudio y en su habilidad para aplicar esos conceptos en futuras comprensiones
conceptualea y en la transferencia de estos conocimientos. Si las evaluaciones
existentes no miden la comprension conceptual y la transferencia de los
conocimientos a la préactica, debemos desarrollar y poner a prueba nuevos tipos de
instrumentos y mediciones.

Dentro de los esfuerzos futuros de investigacion sugeridos por este Consejo
Nacional de Investigacion de los EUA (2001, p. 257) son los relativos a la
evaluacion formativa. La sugerencia va en el sentido de hacer visible el
pensamiento de los estudiantes al proporcionarle oportunidades frecuentes de
evaluacion, feedback, y revisién, asi como ensefidandoles a participar en su
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autoevaluacion, aunque afirma el mismo Consejo que la base de conocimientos
sobre el como hacer esto con efectividad es todavia débil.

De los anteriores argumentos, el autor de esta ponencia justifica el desarrollo de
rabricas, que incluso sean disefiadas por los propios maestros mediante la
aplicacion en Excel que aqui se sugerird. Uno de estos instrumentos de
autoevaluacion y evaluacion formativas es la rabrica que propongo, en la que se
explica cada componente de un producto integrador, anteriormente, mal Ilamado
TRABAJO final.

Wong, H,K. y Wong, R.T. (2009, pp. 264-267) , en su obra de la que al afio 2009
se habian vendido 3 millones de ejemplares, afirman que los maestros efectivos
proporcionan a los estudiantes un guia para llevar su escore, score 0 puntaje, en la
que se les detalla cbmo pueden ganar puntos o un puntaje final (calificacion) al
llevar a cabo una actividad de aprendizaje o al desarrollar un producto como
evidencia de aprendizaje. A esta guia para el escore 0 guia para ir ganando
puntos, los Wong recomiendan no llamarle rdbrica enfrente de los alumnos, ya que
les puede resultar intimidante. El término guia para el escore, en cambio, por
provenir de los deportes les puede resultar méas familiar y es un término simple y
comprensible para los estudiantes porque les informa sobre lo que se espera de
ellos y la forma en que ellos pueden ganar puntos. Esta guia (o rubrica), de acuerdo
a los Wong, tienen tres componentes en cada uno de sus apartados o rasgos:
Criterio. Nombre, que declara la categoria o apartado o rasgo que marcara puntos
en el escore.

Puntaje en valores. Una escala del 0 al 4 son suficientes.

Desempefio esperado. Define y da ejemplos de los niveles de desempefio y sus
correspondientes valores en puntos. Esto ayuda a los estudiantes a juzgar y revisar
su propio trabajo antes de entregarlo.

Cada uno de estos componentes se presenta como columnas. En relacion a esto,
afirman que el aprendizaje es un proceso definible que todo estudiante puede
experimentar y que nuestro compromiso cComo maestros es comunicar este proceso
a los estudiantes en términos muy concretos.

Las anteriores consideraciones y componentes se han integrado en la aplicacion en
Excel que més adelante se sugiere utilizar al implementar una rdbrica.

Una buena sugerencia a futuro es incluso presentar o exponer CASOS DE EXITO
y si son de algunos de sus comparieros, mejor.

Aprendizaje superficial y aprendizaje profundo

Por otra parte, los enfoques de aprendizaje por competencias, implican el realizar
un aprendizaje profundo, en contraposicion con el aprendizaje superficial que se da
en los enfoques tradicionales. En el aprendizaje superficial, el estudiante busca
trabajar lo minimo, ya que aunque se busca lograr una meta cuantitativa hetero-
impuesta (pasar o sacar una calificacion), considera la tarea como algo engorrosa y
que lo priva de otras actividades mas agradables; en el aprendizaje profundo, el
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aprendizaje es un proceso satisfactorio, del que el estudiante mismo programa sus
actividades, incluso con antelacion de varias semanas.

En el aprendizaje superficial, el estudiante no quiere ni empezar a pensar en la
tarea (proyecto final) con la esperanza de que sea exentado 0 ya no se hable del
tema durante el curso; en el aprendizaje profundo se ha desarrollado un interés
genuino por la materia, con metas establecidas por mutuo acuerdo o consensadas;
en el superficial, la meta es cumplir con requisitos demandados. En el aprendizaje
superficial se aceptan (si acaso) pasivamente las ideas, y se muestra poco o ningun
interés; en el profundo, se interacciona con iniciativa, voluntad e incluso con una
actitud critica. (Hernandez et al., 2005).

También tenemos que estar conscientes que en un proceso de aprendizaje se
presentan tres factores criticos que condicionan, determinan o influyen en el
aprendizaje. Primeramente tenemos el factor ambiental (externo), factores fisicos
como son: si se escucha bien, si el aire acondicionado esta a un nivel adecuado, si
hay buena iluminacion y buena lectura de lo proyectado; luego los factores
ambientales l6gicos y psicoldgicos: organizacién del proceso que se esta llevando a
cabo, una meta (cual es el objetivo de la actividad) y un proceso incluyente (Por
ejemplo, se sacara un numero al azar correspondiente al nimero de lista, para que
los alumnos participen) Un factor social —personal que estd vinculado a las
emociones y relaciones interpersonales.

Adicionalmente, con base en la Programacion Neuro-Linguistica, (Hofstadt-
Roman, C. y Gomez-Gras, J.M. (2006, p. 414) tendriamos que mientras a alguien
lo motiva que lo aplaudan, a otros los motiva que los presionen y los regafien...
etc.  EIl factor emocional social se asocia a que cuando alguien acierte, todos lo
celebren y cuando falle incluso sea “abucheado” informalmente y dentro de un
ambiente de camaraderia.

Un concepto muy relacionado con el aprendizaje profundo es el llamado Ensefianza
para la comprension (Stone-Wiske, 2008), que aunque se trata de dar respuesta a la
pregunta Como demuestran los alumnos que aprenden? la respuesta no es
estandarizada, sino que hay que reflexionar para evaluar en forma sumamente
reflexiva a cada estudiante. Es un enfoque interesante y desafiante para un
maestro, porque aunque también se usan rdbricas 0 matrices de evaluacion estan
tienen caracteristicas predominantemente cualitativas en las que se evalua cada
rasgo mediante escalas semanticas bastante complejas. Las cuatro dimensiones de
la comprension que se evalGan son, conocimientos, métodos, propositos y formas.
En conocimientos se evalla la transformacién de creencias intuitivas a manejos de
conocimientos disciplinarios; en cuanto al rasgo métodos, se evalla el sano
escepticismo y el pensamiento critico. En la tabla 1, presentamos una ilustracién en
cuanto al rasgo conocimiento.
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Tabla 1. LA DIMENSION DEL CONOCIMIENTO: Sus rasgos y niveles de
comprension

Rasgo Creencias intuitivas transformadas.

Criterio o Preguntas para su ¢En qué medida demuestran los desempefios de los

evaluacion alumnos referentes al dominio de teorias y
conceptos han transformado sus creencias
intuitivas?

Nivel 1. Ingenuo Faltan conceptos disciplinarios; prevalecen
creencias intuitivas, folkldricas o miticas.

Nivel 2. Principiante Ecléctico. Los alumnos mezclan creencias

intuitivas con fragmentos de conocimiento
disciplinario, pero siguen dominando las visiones
intuitivas.

Nivel 3. Aprendiz Prevalecen teorias y conceptos disciplinarios pero
todavia aparecen creencias intuitivas, y todavia no
se vincula con el sentido comun

Nivel 4. Maestro o Experto Los alumnos reconocen la importancia del
conocimiento  disciplinario para refinar las
creencias del sentido comin y la importancia de
éste para inspirar, desarrollar y criticar el
conocimiento disciplinario.

Fuente: Adaptacion propia con base en Stone-Wiske (2008, p. 246)

En este marco tedrico aqui presentado, nuestra posicion es que el uso apropiado de
rabricas, contribuye a la educacion con enfoque de competencias y al aprendizaje
profundo y por comprension.

METODO

El tipo de investigacion es conceptual, exploratorio y propositivo, en el sentido de
que no se trata de una investigacion empirica, sino mas bien, con base en los
lineamientos de los enfoques de competencias y a las experiencias personales y de
colegas sobre la necesidad de evaluar proyectos de investigacion, asi como, con la
experiencia de evaluar articulos para una posible publicacién en revistas, se disefia
una aplicacion en Excel que permita la estructuracion de rdbricas flexibles, que
venga a cumplir con estos lineamientos y a llenar esta necesidad de los
evaluadores.

Instrumento de Medicion propuesto. Rubrica Flexible en Excel

En el apartado de justificacion se argumentd la necesidad de que los maestros
evaluadores de algun proyecto de investigacion de campo, cuenten con una rubrica.
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El objetivo de esta rubrica es poder dar retroalimentacion a los estudiantes, a
manera de instrumento formativo y que al final del periodo nos diga si el estudiante
puede ser considerado como COMPETENTE o NO-COMPETENTE. Aunque
algunos investigadores de las competencias afirman que esta evaluacion dicotomica
debe ser el resultado de la evaluacion, y que un profesionista 0 es competente o no-
competente, Boyatsis (1982, pag. 23) ha afirmado desde hace tiempo que dentro
del grado de COMPETENTE, pudiera muy bien hablarse de dos categorias, umbral
y diferencial. El umbral, es aquel nivel formado por conocimientos y habilidades
minimas o basicas que se necesitan para desempefiar medianamente una funcién o
un puesto, mientras que el nivel diferencial, es el nivel que distingue a quienes
realizan un desempefio superior en relacion de quienes tienen un desempefio
medio. Por algo similar, se inclina Diaz Barriga (1999).

Referente sugerido para la evaluacion de la competencia

Tomando en cuenta lo anterior hemos desarrollado el Referente de Evaluacion que
se presenta en Tabla 2, con cinco niveles de competencia: Insuficiente, Deficiente,
Umbral, Proficiente y Ejemplar, y sus implicaciones o impactos asociados al
amiente laboral.

Ahora bien, un pregunta que amerita un grado considerable de reflexion es la
relativa a qué ndmero de sub-competencias es el adecuado al integrar la
competencia de Llevar a cabo una investigacion exitosamente

Si al preguntarnos cuantas sub-competencias son las importantes o relevantes para
esta competencia y queremos, ademas, situar la competencia umbral en el nivel de
75 puntos con base en 100, el nimero de estas subcompetencias no debe de exceder
de cuatro con igual ponderacién, ya que si fueran diez, por ejemplo, pudiera ser que
al incumplirse con una de ellas, la evaluacién seria de todas formas de 90
correspondiente a un nivel de COMPETENTE, en la tabla 2, a nivel de
PROFICIENTE; luego entonces, una de esas subcompetencias pudiera no ser
relevante o importante. Cinco todavia es un namero tolerable, ya que con una que
no se cumpla, la evaluacion es a nivel de UMBRAL. Por otra parte, con tres
subcompetencias, no habria margen de tolerancia, ya que con una incumplida ya
gueda a nivel de deficiente, quedando solo tres posibles resultados en las
evaluaciones: insuficiente (33), Deficiente (66) y Ejemplar (100).

La tabla de referentes (ver tabla 2) estd formada practicamente de cuatro niveles de
desempefio, ya que el nivel de EJEMPLAR es un caso especial o extremo. Como
una consecuencia natural, las subcompetencias, a su vez, bien pueden ser cuatro, lo
cual implica que todas son importantes, ya que si una de ellas esta ausente y no se
cumple al 100% con las otras tres, ya se considera, con menos de 70 puntos que el
evaluado no es COMPETENTE, lo cual suena razonable.

De lo anterior, al disefiar la rabrica o matriz de evaluacion de esta competencia,
pudiéramos apegarnos al método IMRD, reconocido internacionalmente como
formado por INTRODUCCION (Incluyendo Revision de la Literatura), METODO,
RESULTADOS Y DISCUSION (incluyendo CONCLUSIONES), con lo que cada
una de estas sub-competencias ameritan alrededor de una cuarta parte de
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importancia o ponderacion de 25% cada una. Ahora bien, adicionalmente a
apegarnos a la metodologia IMRD, conviene incluir dos apartados o
subcompetencias adicionales relativas al ABSTRACT y a REFERENCIAS, por lo
quese sugiere que las subcompetencias con sus respectivas ponderaciones que se
presentan en Tabla 3 sean las que se utilicen en la rabrica “Llevar a cabo una
investigacion exitosamente”, poniendose como requisito de aceptacion que se
incluyan estas dos subcompetencias adicionales.

Tabla 2. Niveles de Desempefio de Competencia en Trabajos de Investigacion

Nivel de desempeiio Puntaje Impacto en situacion laboral

El jefe o coordinador de este egresado,
practicamente |levara a cabo la mayor
parte del trabajo, ya quelos productos

49 o menos de sucolaborader _no son aceptables.
Estan leips de o calidod minima. EI
egresado deberd ser de nuevo capacitado
para gue realmente sea competente.

Insuficiente

El egresado reguerirda de supenvision y
_ guia considerable para gue su producto
Deficiente Entre 30 65 5e sittie en & nivel ge “cosi goeptabie” o
Umbral.

No-Competente

El egresado es practicamente autonomao
enla realizacion de sutrabajo, y suUs
IlmeraI Entre 70 y 84 Emdr..fcrosmn.apemsarepmbfes.. .
equiere de Cierto apoyo o SUpervisicn
para gue sus productos sean
considerados como buenos o excelentes.

El trmbajo del egresado es realizado sin
necesidad de supervision, el egresado es
Entre 85y 94  practicamente autdnomo ¥ sUs
productos, sin ser considerados como
resultado de un experto, som bUenos.

Proficiente

Competente

El trabajo del egresado es realizado en
forma comple@mente autonoma y Sus
productos son excelentes, como cbra de
un expertc. Los atributos, rasgos y
habilidades del egresadc deben
promoverse en otros trabajadores o darle
una capacitadon basica para que apoye o
capacite a otros.

Ejemplar (Experto

_ Entre 95 y 100
potencial)

Fuente: Elaboradon propia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3 Componentes del producto integrados y ponderaciones

SUBCOMPETENCIA (Apartados) Pond JUSTIFICACION de la PONDERACION
eraci
on
Abstract
Evita el tener que revisar las partes clave Es una subcompetencia de relativa importancia o
del documento para enterarnos en forma apartado solo conveniente.
rapida sobre qué se ha abordado, c6moy 5%
con qué resultados.
1. Introduccién (Incluye revisidn de Se considera muy importante por incluir la
literatura) revision de la literatura en forma critica
Se responde a qué es lo que se ha 35% (incluyendo qué métodos han sido utilizados en
investigado, como se ha hecho y qué es esas investigaciones previas) tendiente a un
lo que se hace en la presente planteamiento del problema que es considerado el
investigacion e incluye planteamiento, corazon de la investigacion y del cual se derivaran
objetivos,  hipdtesis, preguntas de en forma natural los siguientes apartados.
investigacion, justificacién y
limitaciones.
2. Método Al haber sido identificado el problema, y con qué
Se identifica el tipo de investigacion y el métodos se han tratado de solucionar problemas
como (procedimientos) y con qué 20% de investigacion similar, aunque el apartado tiene
instrumentos de analisis se tratard de alrededor de una cuarta parte de importancia se le
encontrar  respuestas empiricas  al da algo menos de importancia ya que la decisién
problema planteado de qué método elegir y cémo llevarlo a cabo
(aunque sea novedoso) puede considerarse como
una consecuencia natural de la buena realizacion
del apartado 1 referente a introduccion
3. Resultados
Se llevan a cabo los andlisis De igual forma este apartado, aunque meritorio,
(generalmente estadisticos) con una estd condicionado por la congruencia con el
plena utilizacion del método  20% problema planteado y con la plena comprensién
seleccionado para dar respuesta a las del método seleccionado.
hip6tesis y preguntas de investigacion y
cumplir con los objetivos planteados.
4. Conclusiones y Discusion
Se considera una recapitulacion de
los apartados anteriores, aunque con Por considerase recapitulacion y evaluacién de
congruencia 'y espiritu critico, 15% apartados previos, por ejemplo Resultados, se le
respecto a lo que haya planteado el da menos ponderacion que al apartado previo.
autor de la investigacion y su
comparacion con resultados de
investigaciones afines o previas al
problema investigado.
Referencias Aungue pudiera considerarse algo puramente
Cantidad, y calidad en cuanto a cuantos metodoldgico (que vaya de acuerdo a la APA)
journals en inglés se utilizaron, debe llevar una cierta importancia evaluandose en
actualidad y nivel de reconocimiento, al 5% funcion de la cantidad y calidad de las fuentes

igual que obras clasicas y algunos sitios
de internet de valor.

utilizadas. Su importancia es relativamente baja,
ya que aungue no se cumpliera con este apartado,
la evaluacion de la calidad de las fuentes se
cubriria en el apartado 1.

Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADOS

Con base en las sugerencias de teoricos e investigadores, algunos de ellos citados
en esta ponencia, y tratando de seguir los lineamientos de autoridades educativas en
la promocién de los enfoques por competencias, se sugiere la difusién y promocion
del siguiente instrumento o RUBRICA.

Disponibilidad y Accesibilidad de la aplicacion en Excel para adaptar Rabricas.
Esta instrumento de evaluacion, que le llamaremos también simplemente
aplicacion fue desarrollado por el autor de la presente ponencia y lo pone
disponible en la RED de internet. Para tener disponible la aplicacion en Excel de
esta rubrica, cliquear en la siguiente direccion
http://dc654.2shared.com/download/pXecTJG6/Rbrica_ PRODUCTO_INTEGRAD
OR.xIsx?tsid=20130515-224824-d6f45fd1

Al activar esta aplicacion aparece en la pantalla la caja de dialogo que se muestra
en ilustracion 1. Para descargar la aplicacion hay que darle clic en el segundo
DOWNLOAD que aparece abajo, (extremo inferior) y que se ha encerrado en una
elipse.

llustracion 1 Pantalla para descarga la aplicacion PRODUCTO
INTEGRADOR.XLSX

;
BShareo

Ribrica PRODUCTO INTEGRADOR .xIsx download

" DOWNLOAD *.

'DOWNLOAD |}

T T——

e URL PEDUWWH 2873re0 SOMTMRPXECTIGE!
Last vewed: 20130818

Rawniosd 81 Frae Arotiver
Wnat s 817

VWnat is 2shared? Free file colection x
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http://dc654.2shared.com/download/pXecTJG6/Rbrica_PRODUCTO_INTEGRADOR.xlsx?tsid=20130515-224824-d6f45fd1
http://dc654.2shared.com/download/pXecTJG6/Rbrica_PRODUCTO_INTEGRADOR.xlsx?tsid=20130515-224824-d6f45fd1

Después de hacer clic en el boton DOWNLOAD del extermo inferior de ilustracion
1, apararece la caja de didlogo que se muetra en llustracion 2, y al responder
GUARDAR ya puedes contar con la aplicacion en tu computadora. Las celdas u
hojas blogueadas pueden desprotegese con la contrasefia “aprende”.

llustracion 2 Caja de di&logo para bajar (Guardar) la aplicacion de Excel
s

Descarga de archivos 'l i @

i Desea abrir o guardar este archivo?

F:‘ j Mombre: Ribrica PRODUCTC INTEGRADOR. xlsx
H] Tipo: Libro de Microsoft Office Excel 2007, 243 KB
De: dcb54.2shared.com

Abrir ][ Guardar ][ Cancelar

= N | Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles,
g algunos archivos pueden llegar a daniar el equipo. Sino confia en
e el origen, no abra ni guarde este archivo. ;Cual es el fesgo?

Procedimiento de Adaptacion y Utilizacion de la aplicacion de RUBRICA en
Excel.

En este sistema se reconocen varios tipos de personas participantes: un disefiador,
en este caso el autor de esta ponencia, Dr. J. Rositas, Yy tres grupos de usuarios.

El DISENADOR es quien planea, disefia y controla la funcionalidad total de esta
aplicacion de Rubrica; todo ello puede ir mejorando con las sugerencias de los
grupos de usuarios, ademas de las experiencias y reflexiones del disefiador.

Los tres GRUPOS DE USUARIOS son:

1) GRUPO ADAPTADOR O Persona adaptadora DE LA RUBRICA. El maestro,
el lider o grupo de maestros que adaptan y alteran los parametros (contenidos y
relaciones) de esta RUBRICA.

2) GRUPO EVALUADOR. Los maestros que utilizan la aplicacion para evaluar a
sus alumnos, pero que no pueden alterar los parametros de esta rubrica y solo la
llenan, y utilizan sus resultados para evaluar a sus alumnos; o en caso de puesto de
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trabajo, el grupo evaluador o los jefes que utilizan una adaptacion de esta rabrica
para evaluar a sus colaboradores.

3) GRUPO DE EVALUADOS O EN AUTO-EVALUACION. Los alumnos o
colaboradores en evaluacion, que también pueden llenar esta rubrica, a manera de
autoevaluacion.

La presente rabrica, dentro de cierta funcionalidad estandar, tiene flexibilidad. La
flexibilidad se refiere a que puede ser adaptada a otras aplicaciones. Estas otras
aplicaciones pueden ser la evaluacion del DESEMPENO EN UN PUESTO POR
COMPETENCIAS, LA EVALUACION DE LA COMPETENCIA DE
LIDERAZGO DE UNA PERSONA O EJECUTIVO, etc.

Las caracteristicas estandar de la aplicacion es que los nombres de las hojas no
deben de cambiarse, para que en la aplicacion se siga actualizando
automaticamente la hoja RESUMEN. En la presente aplicaciéon la competencia
que se evalua es “Llevar a cabo un trabajo o proyecto de investigacion
exitosamente”, pudiendo ser en otros casos, por ejemplo “Evaluar la competencia
de LIDERAZGO”.

Para cada una de estas competencias se consideran, un total de seis sub-
competencias, y en cada sub-competencia pueden incluirse hasta siete indicadores
de cada subcompetencia. Y, por Gltimo, cada indicador puede tener dos tipos de
niveles, uno del tipo SI/NO, vy otro de con tres opciones: A) No cumple, B)
Cumple Parcialmente y C) Cumple completamente. En seguida se explica a detalle
cada uno de estos componentes.

Realmente hay cuatro sub-competencias centrales, que en caso de ser realmente
importantes, sus ponderaciones deben de estar cerca del 25%. Pueden integrarse
con seis competencias, pero dos de ellas son solo complementarias. EI GRUPO
ADAPTADOR, que al igual que el disefiador, conoce la contrasefia, para mantener
blogueados ciertos campos, que son adaptables para cada aplicacion en particular.
Cuando el grupo adaptador tiene la contrasefia, puede entrar a modificar,
practicamente todo, pero se sugiere que cambie, en la hoja RESUMEN solamente
el nombre de cada subcompetencia y las ponderaciones. No se recomienda cambiar
el resto de los campos, ya que por actualizarse automaticamente a partir de lo que
se vaya llenando en las hojas de subcompetencias, de alterarse otros campos
pudiera ponerse en riesgo la correcta funcionalidad de la aplicacion. Como ya se
menciond los EVALUADORES 6 AUTO-EVALUADOS, al no conocer la
contrasefia, en la hoja RESUMEN solo pueden alimentar los campos del recuadro
de DATOS DE IDENTIFICACION. Las evaluaciones cualitativas y cuantitativas
que produce la aplicacién se enmarcan en un recuadro “pantalla”, que se muestra
en ilustracion 3.
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llustracion 3. HOJA RESUMEN.

RUBRICA PARA LA EVALUACION DE LA COMPETENCIA:
Llevar a cabo un trabajo de investigacién exitosamente.

{En esta hoja RESUMEN, el usuario solo puede modificar los datos del cuadro de Datos de Identificacion)

Datos de identificacién

Evaluador/a: |Dr. Juan Rositas Martinez
Evaluadofa: |Jessica Gonzalez M Fecha:|15/05/2013

Aclaraciones o sugerencias de mejora,

enviar e-mail & jrositasm@yahoa.com

Hoja JMCQ ﬁw Nivel observado de la sub-cmmm:: Hoja
A / |Abstract 5 OFICENTE 85 43 A
g/ |1. introduccion 30\ fussa 79 236 B
c| |2 Método 25 | fuera 80 20.0 c
o\ |3 Resultados 2 [ percene 50 10.0 D
E \ |4. Discusion y conclusi6 15 /  |rorcente 8 13.1 E
F“|Referencias & Jussa 83 42 F

100 UMBRAL 751 )

Firma del evaluado \

Firma del evaluador

Fuente: Elaboracion propia. Modificable por adaptadores ~ Preducido por |z aplicacion

En la ilustracion 4 se muestra la estructuracion ldgica o conceptual de una
competencia, por ejemplo el Llevar a cabo un proyecto de investigacion
exitosamente. En la ilustracion 5 inmediatamente debajo, se muestra la
implementacién en la aplicacion de Excel de la sub-competencia A, referente a la
elaboracion de un Abstract. En esta ilustracion 5 se muestran dos tipos de
indicadores, el 1.3 que se encierra en la primera elipse, un indicador que hace
referencia a que si en el abstract “Incluye informacion sobre el método y el
universo o cobertura del estudio® siendo el criterio de evaluacion del tipo de 3
opciones: 1) no cumple con el criterio, 2) Informacién deficiente y 3) cumple
completamente. Si se opta por la opcidn 2, porque falta “hablar sobre el método”,
esta anotacion se puede hacer en la columna COMENTARIOS. Como una
aclaracion el GRUPO ADAPTADOR, en vez de redactar como opcién 2
“Informacién deficiente” pudo haber anotado “Cumple parcialmente”. Como una
indicacion adicional para el GRUPO ADAPTADOR, cuando se traten de solo dos
opciones hay que utilizar los dos “cajones” de debajo de cada celda para cada
subcompetencia que se cruza con la columna de “posibles respuestas” para que la
suma de “Puntuaciéon Maxima alcanzable” esté correcta.
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lustracion 4 ESTRUCTURA LOGICA DE COMPONENTES DE UNA
COMPETENCIA

COMPETENCIA:
Ejemplo: Llevar a cabo un proyecto
de investigacién exitosamente

Hasta 6 Sub-competencias

AN

Sub Cnmpetencia A 5.,,[, -Compet s Sub—Cnmpet c Sub -Compet D 5ub -Compet E] [Suh-Cnmpet F]

| | |

7 indic. max.
Hasta 7 INDICADORES Indic. max 7 indic. max.

\ |

Pueden ser de
Pueden ser

de dos tipos

7 indic. méx, 7 indic. max. 7 indic. max

l

Pueden

Indic. 1
Tipo dos opciones S/

Pueden ser

dos tipos

Pueden ser

Indicador "n" de dos tipos

ser de dos tipos

de dos tipos

Indic. 2 Tipo tres opciones:
No cumple,
Solo parcialmente,
Cumple Completamente

lustracion 5: IMPLEMENTACION DE INDICADORES EN LA APLICACION

|5ubcompelenclaA: Abstract Evaluador/a Dr. Juan Rositas Martinez

“Informacién alirr soloen |E :  Jessica Gonzalez M
areas sombreadas. Fecha: 15/05/2013
nivel Puntos
indic. Criterios de Evaluacion Posibies respuestas Valor |alcanzado COMENTARIO
en el Logrados]
tndicador
Extensidn en el rango de 100 a 200 palabras )Mo prezents Abstract 0
EB) Abst 13
1.4 B Abstract fusra de range ) Abstract 05
0.5 Fuera de rango
5] Cumple con el rango 1
Incluye el objetivo general del estudio
12 AMe cumpls con criteric 0 E)Si cumple 1
B)Si cumple 1
Incluye informacitn sobre el método y el universa | &)Ma cumple con criteric [
1.3 | @ cobertura del estudio, lnformacisn deficiente. 0.5 )57 cumple 1
completa
/—Ehf S
L= ncluye los principales resultados [$Gué se A)Mae cumple con eriterio 0
encantd en el estudio? ¥ conolusiones (Jlos BJCumple parsialmente 05 B
1.4 son B con 1
Fon < campleta
atras inuestigaciones?). ] Cumple por completo 1
1
cluye palabras claves /
1.5 AN cumple con oriterio 0 BISi cumple z
B)5i cumple 2
La calidadds) y >
" |
— oponunidades de mejors e
] EjEuens 2 uena E]
C)Escelente a
s
1.7 b o
L —— °
= —
calificacién= 5 ™ a 10 Puntos 8.5 PROFICIENTE
alcanzable logrados=

[ RESUMEM Guia Breve e IMPACTO LABORAL SubCompetencia A SubCompetencia B SubCompetencia C 4
=
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Se muestra finalmente, a manera ilustrativa los indicadores de la subcompetencia
Introduccion. (llustracion 6)

llustracion 6 INDICADORES DE LA SUBCOMPETENCIA INTRODUCCION

PRESENTACION GLOBAL: Se inicia presentando en forma lo que se aborda el
estudio o investigacion en los apartados siguientes

ANTECEDENTES Se explica qué se ha encontrado en estudios conceptuales
(tedricos) e investigaciones previas sobre el tema de estudio, argumentos a favor y
en contra, asi como experiencias propias y generalizaciones empiricas derivadas de
la practica profesional.

CITAS Y REFERENCIAS Los estudios e investigaciones previas estan
correctamente citadas y documentadas en un apartado de REFERENCIAS de
acuerdo a la APA.

PLANTEAMIENTO Y DECLARACION DEL PROBLEMA. Incluye el planteamiento
formal del problema con base en ANTECEDENTES y también se incluye una
pregunta general de investigacion.

JUSTIFICACION. La justificacién explica por qué es importante esta investigacion
con argumentos fundamentados.

OBJETIVOS: Se presenta un objetivo general y objetivos especificos gue se
desprenden del objetivo general vy se relacionan directamente con élL

HIPOTESIS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION: Hay una hipétesis o pregunta de
investigacidn para cada objetivo especifico.

CONCLUSIONES Y DISCUSION

En la presente ponencia se establecieron dos objetivos complementarios: Por una
parte desarrollar un referente para evaluar el nivel de competencia de llevar a cabo
un proyecto de investigacion exitosamente y por la otra parte complementaria, el
desarrollar un instrumento (Rubrica) que sirva de guia a los estudiantes, que
permita a los maestros dar retroalimentacion detallada y con la que se pueda llegar
a una evaluacion final del nivel de competencia fundamentado que cada estudiante
logre y sus implicaciones a la situacion laboral que enfrentara. Lo anterior,
derivado de los lineamientos de los investigadores aprendizajes con enfoque de
competencias, que sefialan esta necesidad y en experiencias propias.

Se desarrollaron Tabla de Referentes de niveles de desempefio (Tabla 2) y la
correspondiente rabrica en Excel que se puso a disposicion de los interesados. Se
reflexiond sobre la razon de tener cinco niveles de desempefio que detallan las
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categorias de COMPETENTE Y NO COMPETENTE, siendo estos niveles:
insuficiente, deficiente, umbral, proficiente y ejemplar, analizando la implicacion
de cada uno de estos niveles en la situacion laboral. Se fundamento la relacion de
estos niveles de desempefio con los niveles de la rdbrica para que haya
congruencia, y por ultimo, se invita a usar esta rubrica para compartir experiencias
y buscar elevar la calidad de las evaluaciones de aprendizajes basados en
competencias.
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