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GUIA PARA DOCENTES Y DIRECTIVOS DE
CENTROS EDUCATIVOS EN LA PREVENCION Y
MANEJO DEL MALTRATO, LA DISCRIMINACION
Y EL SEXISMO INFANTIL

namismo con interacciones sistematicas en el con-

texto social, con intereses comunes y valores com-
partidos a fin de brindar a los y las menores, seguridad,
respeto y un sano desarrollo en todos los érdenes.

Las conductas y respuestas de los infantes y los ado-
lescentes reflejan las condiciones en las cuales viven, los
riesgos a los cuales estan sujetos y aquello que les acontece
fisica, intelectual y moralmente.

Es responsabilidad de los adultos, sean familia directa,
profesores o conocidos, identificar a través de los compor-
tamientos, los problemas que los menores tengan deriva-
dos de situaciones de conflicto donde se coloque en riesgo
su estabilidad psiquica, fisica y moral.

Los y las infantes viven un medio ambiente donde coti-
dianamente se relacionan con amigos, compafieros de juego
y aula, familia y escuela. Los centros educativos son espacios
donde se desenvuelve una buena parte de su dia y, las aten-
ciones y relaciones que cada uno de los educandos establez-
can con sus maestros o con sus iguales se erigen, en buena me-
dida, en los parametros que definiran su futuro desarrollo.

Esta publicacion dirigida a los profesores vy profesoras
del sistema educativo basico dentro del ambito publico,

I a familia y la escuela son instituciones de gran di-



asi como a sus directivos, tiene el propédsito de apoyar a
aquellos menores en riesgo de sufrir negligencias, discri-
minaciones, maltratos o abandonos a través de los cuales se
lesione su sano desarrollo.

Somos conscientes de que los mentores no son peritos
en afrontar situaciones conflictivas derivadas del menor
en maltrato o de aquellas a las cuales estan expuestos sus
alumnos(as) en las calles o medio ambiente que les rodea.
Empero, también sabemos que maestros y maestras del ser-
vicio publico no son ni pueden ser indiferentes a la realidad
de un nifio, nifa o adolescente que vive el drama de la
violencia; de medios ambientes hostiles o agresivos; de la
indiferencia o negligencia dentro o fuera del aula.

Todo maltrato fisico, psicolégico, econémico, patrimo-
nial o sexual, en contra de un o una menor ademas de ser
un delito y una falta de respeto a sus derechos, influye no
s6lo en el rendimiento escolar del cual los mentores son
participes, sino también en la escala de valores y la forma-
cion integral de los futuros ciudadanos(as) mexicanos.

La formacion en las responsabilidades civicas dentro de
la tolerancia y el mutuo respeto, es una tarea que reclama
el acompafamiento para el menor por parte de los miem-
bros de su familia y de sus mentores o tutores.

Por esta razon, desde la Secretaria de Educacion Publica
y la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn, con el apoyo
del Programa de Capacitacion al Magisterio Para Preve-
nir la Violencia Hacia las Mujeres (Previolem) y bajo la co-
laboracién de profesionales calificados dentro del Sistema
Nacional de Investigadores del Conacyt y, sobre todo, en
la experiencia de campo en el manejo y prevencion de la
violencia o de cualquier forma de discriminaciéon o negli-
gencia, se elaboro6 esta guia con un doble propdsito.

Por un lado, dotar a los equipos de maestros y maes-
tras del sector educativo oficial, asi como a sus directivos
y psicopedagogos, los conocimientos teodricos de aquellos
problemas vinculados al maltrato o la discriminacién del
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menor a los cuales eventualmente se enfrentaran en el
aula. Por el otro, exponer pautas de respuesta al magiste-
rio para que con su actuaciéon pueda apoyar a los infantes o
adolescentes en conflicto.

La presente Guia se sustenta en conocimientos teéricos
y respuestas practicas para el abordaje de cinco aspectos
basicos: violencia o discriminacion familiar; maltrato o
discriminacién entre iguales; violencia y riesgos contra la
integridad fisica, emocional o moral del menor en medios
ambientes ajenos al entorno escolar; violencia o negligen-
cia en la atencion de problemas de salud y violencia o dis-
criminacion en los propios planteles educativos.

Este documento no desconoce que los conflictos son
parte de la vida en familia; del aprendizaje en el aula; de
las interrelaciones que las y los menores tienen con su me-
dio ambiente y con sus iguales. Sin embargo, conflicto o
situaciones problematicas no son ni deben ser, sinénimos
de maltrato, violencia o negligencia.

En cada una de las tematicas se hace una descripciéon
tedrica de los problemas y las respuestas practicas adecua-
das para el abordaje concreto de cada una de las circunstan-
cias.

Para la elaboracién de esta presente guia, se considera-
ron para su fundamentacion, los resultados emanados del
“Diagnostico Situacional sobre Violencia Equidad y Géne-
ro: Un Perfil Psicosocial Desde la Perspectiva Magisterial”,
publicado por la UANL, durante el mes de noviembre del
2009, con la colaboracién de 226 maestros y maestras de
educacion pre escolar, primaria y secundaria del sistema
publico de Nuevo Ledn, mediante el cual se identificaron
las sintomatologias fisicas y emocionales del menor agredi-
do o en abandono.

El diagnéstico precisa a lo largo de su desarrollo cémo
la crianza y la educacion son determinantes en el pensa-
miento infantil y en el desarrollo de las capacidades menta-
les y de personalidad de infantes y adolescentes, los cuales,
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asociados también a las pautas sociales y culturales en las
cuales se desenvuelven, forjan la sociedad mexicana del si-
glo XXI.

Bajo la expectativa de que esta Guia para Docentes y
Directivos de Centros Educativos en la Prevencion y Ma-
nejo del Maltrato, la Discriminacion y el Sexismo Infan-
til, constituya una herramienta de trabajo util y de manejo
eficaz para las y los docentes del sistema educativo basico
de Nuevo Ledn, esperamos que a través de ella y desde el
aula, se identifiquen, canalicen o solucionen los problemas
de agresiones, maltrato y discriminacion que en multiples
ocasiones son desatendidos o, en el peor de los casos, sim-
plemente no se hablan o discuten para quedar en la impu-
nidad dafina del silencio.

Dra. Patricia L. Cerda Pérez.
Coordinadora del Centro de Investigacion
para la Comunicacién
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Autbnoma de Nuevo Ledon
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RIESGOS EN LA COMUNIDAD Y LAS AULAS

Patricia Liliana Cerda Pérez
Irma Cerda Pérez
Elsa Itzel Martinez Fernandez

Introduccion

| presente trabajo va enfocado a todos(as) los profe-

sionales que trabajan con el nifio(as) y el adolescen-

te para procurar el pleno desarrollo fisico, mental
y social de los estudiantes y proporcionar condiciones para
la libertad y la dignidad de estos.

Dentro del aula del sistema basico de educacion vienen a
converger de una forma u otra las actitudes y formas de ser
de los nifios, padres de familia y del maestro; esta ultima fi-
gura es la que tiene una mejor perspectiva para identificar,
reconocer y orientar a los alumnos(as) y sus familias cuan-
do se detectan sintomas de violencia en el ambito escolar.

La escuela es el lugar donde nifios y nifias pasan el ma-
yor tiempo de su vida pues su presencia en las aulas se ini-
cia desde los grados de preescolar hasta secundaria. Es en
este escenario donde deben fortalecerse sus potenciales en
el aprendizaje, nuevas formas de actuar y de pensar, pro-
porcionando herramientas para enfrentar el futuro. Por lo
tanto, es el centro educativo donde profesionales cualifica-
dos pueden observar sus conductas, compararlas y diferen-
ciarlas respecto a los patrones estandar del desarrollo.

La relacién cotidiana del maestro con el alumno le per-
mite tener un conocimiento profundo de ellos.



Los maestros a través de sus relaciones con la familia del
educando pueden detectar el tipo de convivencia intrafa-
miliar que tienen su alumnos.

El maestro(a) es un profesional conocedor de las dife-
rentes etapas del desarrollo fisico, psiquico, motriz, social y
cultural de los nifios y nifias.

Una vez que detecta situaciones de riesgo es necesario
que intervenga de manera adecuada para detener proble-
mas y prevenir situaciones mas graves.

La deteccion del maltrato y su correcta orientacién des-
de la escuela, es un papel importante para este profesional.
Asi como también de ensefar y difundir medidas de auto
proteccion, en situacién de riesgo, dafio y abuso a los que
pueden estar expuestos los menores.

Qué es el maltrato?

A continuacion recogemos algunas definiciones de maltra-
to mas utilizadas y que generan mayor consenso:

La Convencion de los Derechos de los Nifios de Nacio-
nes Unidas en su Articulo 19, se refiere al maltrato infantil
como: “Toda violencia, perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
mientras que el nifo se encuentre bajo la custodia de sus
padres, de un tutor o de cualquiera otra persona que le
tenga a su cargo”.

El Centro Internacional de la Infancia de Paris, consi-
dera que: “El Maltrato Infantil es cualquier acto por accién
u omision realizado por individuos, por instituciones o por
la sociedad en su conjunto y todos los estados derivados de
estos actos o de su ausencia que priven a los nifios de su
libertad o de sus derechos correspondientes y/o que dificul-
ten su 6ptimo desarrollo”.

Son muchos los autores que definen el maltrato “como la
no satisfaccion de las diferentes necesidades infantiles” (ADI-
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MA, 1993). Las necesidades infantiles se podrian resumir en
dos dimensiones: la salud fisica y la autonomia, entendida
esta en su sentido mas amplio y referida a necesidades cog-
nitivas, emocionales y sociales (Ochaita y Espinosa, 2001).

Una definicion del maltrato infantil mas comun para
este efecto es toda accién u omisién hacia un menor de
edad que ponga en riesgo el desarrollo bio-psico-social,
ocasionado por padres, tutores, custodios, maestros o cual-
quier persona ya sea por primera vez o de manera habitual,
dejando huellas fisicas, psiquicas o morales.
Segun esta definicion, el maltrato debe fundamentarse en
las consecuencias sobre el nifio en cuanto a dafios produci-
dos y las necesidades atendidas.

Estas consecuencias van a depender de:

* La edad del nifio. Las necesidades basicas se mani-
fiestan y han de satisfacerse de distinta manera en las
diferentes etapas evolutivas.

* La vulnerabilidad. Algunos nifios son mas vulnera-
bles que otros si sufren alguna minusvalia o enferme-
dad, por lo que algunas conductas pueden ser negli-
gentes o mal tratantes con ellos.

* La probabilidad de repeticion. Las conductas ne-
gligentes no provocan consecuencias a corto plazo,
pero en la medida en que se mantengan o repitan
provocaran dafios mayores. Lo mismo ocurre con un
golpe no puede provocar un dafio, pero en casos sub-
secuentes puede ocasionar incapacidad fisica o hasta
la muerte.

El maltrato infantil es un problema de salud publica y por lo
tanto un problema social, para abatir este fendmeno se re-
quiere de la intervencion de equipos multidisciplinarios, es-
pecialistas en el tema como: juristas, jueces, psicologos, traba-
jadores sociales, médicos y cuerpos de seguridad publica.
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JPor qué existe el maltrato?

En la actualidad se acepta que el maltrato es un fenémeno
complejo, que surge como resultado de la interaccion mul-
tifactorial, procedente de los distintos contextos en los que
se desenvuelve el nifio.

Algunos factores que pueden contribuir para la existen-
cia del maltrato son los sociales, econémicos y culturales.

Es conveniente tener en cuenta que ninguno de los fac-
tores de riesgo provoca necesaria ni automaticamente el
maltrato infantil.

Factores o condiciones de riesgo

A) Caracteristicas de los padres:

La historia de los padres es un factor importante de sefalar
cuando han sufrido en su infancia malos tratos, ya que esto
puede dar como resultado no tener experiencia en el cui-
dado del menor o ignorancia sobre las caracteristicas evo-
lutivas del nifo. Del mismo modo, podemos encontrar pa-
dres y madres con problemas psicopatolégicos, depresivos,
asi como con habitos de alcoholismo y/o adicciones, factores
que predisponen al individuo hacia conductas agresivas.

Hay que destacar que la transmision del maltrato no es
algo inevitable y, de hecho, la mayoria de las personas que
fueron maltratadas no repiten esas conductas con sus hijos,
y a la vez, el maltrato de los nifios se produce también en
personas que no sufrieron maltrato en la infancia.

Quiza la caracteristica que mas se repite en todos los padres
que maltratan a sus hijos es su escasa competencia educativa.

No existe un patron de padre o madre abusivo con unos
rasgos estables, uniformes y facilmente distinguibles de los
padres que no maltratan.

14



Sin embargo, parece haber algunas caracteristicas que
se presentan con mayor frecuencia, como:

+ Baja tolerancia a la frustracion.

» Aislamiento social.

» Falta de habilidades parentales.

» Expectativas no realistas con los hijos(as).

B) Caracteristicas del nifio(a):

Determinadas caracteristicas de los nifios(as) pueden con-
vertirse tanto en factores de riesgo como de proteccion. Pue-

de resultar mas dificil cuidar y educar a algunos nifios(as)

debido a enfermedades, discapacidad o problemas de com-

portamiento. Esas condiciones hacen aumentar el estrés fa-
miliar y dificultan las respuestas adecuadas al nifio (a).

C) Relaciones en la familia:

Las relaciones intra familiares con la presencia de violencia
permanente predisponen a factores de riesgo.

Aspectos sociales y econdmicos: Las condiciones de tra-
bajo y econémicas (desempleo, falta de dinero, insatisfac-
cion laboral o tensién en el trabajo), falta de apoyo social
o de relacién con otros contextos (aislamiento, falta de so-
porte social e institucional como serian las relaciones con
el centro educativo).

Por si solas, las condiciones econémicas no parecen te-
ner un impacto significativo en el desarrollo de los nifios,
pero el estrés y la escasa calidad de vida producida por
situaciones de pobreza y marginacion social suponen dete-
rioro de las condiciones de interaccion familiar.
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D) Contexto social y cultural en que se encuentra la familia.

Los aspectos que pueden afectar a la proteccion de la in-
fancia son los valores y creencias de la sociedad en cuanto
a la violencia, la infancia, la familia y el castigo fisico en la
educacion.

Las variables expuestas no estan aisladas; el problema
del maltrato infantil se puede comprender desde el analisis
de las interrelaciones entre los distintos elementos.

Los padres pueden desarrollar pautas de crianza inade-
cuadas y usar los métodos que se usaron con ellos. Esta
predisposicion se agravara si el nifio tiene unas condiciones
dificiles por su temperamento, hiperactividad o cualquier
otra condicion.

Todo ello, acompafiado de desempleo, provocaria un
aumento del estrés familiar.

Tipos de maltrato infantil

Establecer una diferenciacién por tipologias del maltrato
ayuda a sistematizar su analisis, si bien hay que tener en
cuenta que en la realidad se suelen dar de forma bastante
solapada. Podemos diferenciar los siguientes tipos de mal-
trato:

Maltrato fisico: Accion no accidental de algun adulto
que provoca dafo fisico o enfermedad en el nifio, o que le
coloca en grave riesgo de padecerlo.

Abandono fisico: Situacion en que las necesidades fisi-
cas basicas del menor, (alimentacion, higiene, seguridad,
atencion médica, vestido, educacion, vigilancia...), no son
atendidas adecuadamente, temporal o permanentemente,
por ningun adulto del grupo que convive con él.

Abuso sexual: cualquier forma de contacto sexual, esti-
mulacion fisica, verbal o visual que este dirigida o involucre
los genitales del menor o del adulto que abusa de él, con

16



el objeto de obtener excitacion y/o gratificacion sexual del
adulto.

Maltrato psicoldgico: Conductas de los padres o cuida-
dores, tales como insultos, rechazos, amenazas, humilla-
ciones, desprecios, burlas, criticas, aislamiento, infundir
temor, etc., que causen o puedan causar deterioro en el de-
sarrollo emocional, social o intelectual del nino.

Abandono: se presenta ante la ausencia prolongada o
reiterada de quienes tiene a su cargo el cuidado y protec-
cion del menor, llegando incluso a la explotacién del mis-
mo.

Maltrato institucional: Se entiende por malos tratos ins-
titucionales cualquier legislacion, procedimiento, actua-
cién u omisién procedente de los poderes publicos, o bien
derivada de la actuacién individual del profesional, que
comporte abuso, negligencia, detrimento de la salud, la se-
guridad, el estado emocional, el bienestar fisico, la correcta
maduracion, o que viole los derechos basicos del nifio(as).

Explotacion laboral: Cualquier forma de utilizacion de
nifos(as) para obtener beneficio, que implique explotacion
econdmica y el desempeno de cualquier actividad que difi-
culte su educacion.

Consecuencias del maltrato

Las consecuencias van a depender de la edad o etapa de
desarrollo del nifio por las siguientes razones:

1. Consecuencias fisicas:

Que pueden presentarse desde el retraso generalizado del

desarrollo, lesiones cerebrales leves, lesiones cutaneas y
procesos infecciosos.
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2. Consecuencias cognitivas:

Dificultad en expresion verbal, problema de atencion, de
concentracién de memoria y razonamiento.

3. Consecuencias emocionales y sociales:

Comportamientos agresivos y antisociales, demanda de
atencién negativa, baja autoestima, pasividad, apatia, entre
otros.

En los siguientes apartados se exponen una serie de
indicadores para cada tipologia de maltrato que nos pue-
den ayudar en nuestra observacion. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que éstos por si solos no son suficientes
para demostrar la existencia de maltrato, sino que ademas
debemos considerar la frecuencia de las manifestaciones,
coémo, donde y con quién se producen. Por ello, es impor-
tante saber interpretar estos indicadores y no quedarnos
ante ellos como observadores o jueces de una forma de ser
ante la que no podemos hacer nada. Estos indicadores no
siempre presentan evidencias fisicas (algunas formas de
abuso sexual, maltrato psicoldgico...) sino que pueden ser
también conductas dificiles de interpretar.

A su vez, algunos indicadores pueden observarse en
otros casos que no necesariamente estén relacionados con
el maltrato. La diferencia mas notable es que los padres
maltratadores no suelen reconocer la existencia del mal-
trato y rechazan cualquier tipo de ayuda, llegando a justi-
ficar con argumentos muy variados este tipo de acciones.
En cambio, los padres con dificultades suelen reconocerlas
y admiten cualquier tipo de ayuda que se les ofrezca.
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Maltrato fisico

Indicadores fisicos en el Menor:
Se pueden observar algunos de los siguientes indicadores:

Lesiones cutaneas, como magulladuras o moratones en
diversas zonas del cuerpo, quemaduras, heridas o raspa-
duras, sefales de mordeduras, cortes o pinchazos.
Lesiones 6seas, tales como fracturas de distintos hue-
SOS.

Lesiones internas, que pueden ser abdominales, ocu-
lares, viscerales o neurologicas, intoxicaciones no
accidentales (por ingestion de sustancias quimicas,
medicamentos, etc.)

Indicadores conductuales en el menor:

Podemos observar algunos de los siguientes indicadores:

Receloso con respecto al contacto fisico con adultos.
Temor de regreso a su casa.

Conductas agresivas o retraimiento.

Conductas con baja autoestima.

No quiere desnudarse ante otros y va excesivamente
vestido.

Mas agresivo o aislado de otros nifios.

Capacidades cognoscitivas perjudicadas.

Demora en el desarrollo verbal.

Retraso del crecimiento.

Timidez en general, inquietud.

Dolores de estomago.

Pesadillas.

Carece del control intestinal y de vejiga.

Falta de confianza para realizar nuevas tareas.

19



Factores de riesgo asociados con el maltrato fisico infantil:

* Pobreza.

» Ser padre o madre soltera.

* Ausencia de apoyo social.

* Mayor frecuencia en familias mono parentales.

* Presencia de una figura paterna masculina sin rela-
cion bioldgica.

» Alteraciones psicopatolégicas en los padres: alcoho-
lismo y toxicomanias, alteraciones psicologicas, baja
autoestima, déficit neuropsicolégico.

Abandono fisico

Indicadores fisicos en el menor:

Se pueden observar algunos de los siguientes indicadores:

+ Alimentacion y/o habitos y horarios inadecuados.

* Ropa inadecuada para las condiciones climaticas y
falta de higiene.

* Problemas fisicos 0 necesidades médicas no atendi-
das; consultas frecuentes a los servicios de urgencia
por falta de seguimiento y control médico rutinario;
enfermedad cronica llamativa que no genera visita
médica (infecciones leves recurrentes o persistentes).

» Accidentes frecuentes por falta de supervision en si-
tuaciones peligrosas.

* Retraso del crecimiento.

+ Faltas injustificadas y repetidas a la escuela.

+ Somnolencia.
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Indicadores conductuales en el menor:

Podemos observar algunos de los siguientes indicadores:

* Apatia.

* Robo.

» Hiperactividad.

» Agresividad.

»  Comportamientos antisociales.

+ Conductas dirigidas a llamar la atencion del adulto.

* Manifestaciones afectivas extremas, muestras de des-
confianza.

« Tendencia a la fantasia.

* Ausentismo, horarios inadecuados para llegar e irse
de la escuela.

* Permanencias prolongadas en lugares publicos o en
la escuela, fugas de casa.

Maltrato emocional

Indicadores fisicos en el menor:

Se pueden observar algunos de los siguientes indicadores:
+ Talla corta
* Retraso no organico del crecimiento
+ Enfermedades de origen psicosomatico.

Indicadores conductuales en el menor:

Podemos observar algunos de los siguientes indicadores:

» Dificultades o retraso en su desarrollo evolutivo.
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» Excesiva ansiedad o rechazo en relaciones psicoafec-
tivas, escasa discriminacion y pasividad en las rela-
ciones sociales.

+ Signos de desordenes emocionales, muestras de re-
celo, pesimismo, ansiedad, depresién, preocupacion,
ausencia de comunicacion, movimientos ritmicos re-
petitivos.

« Desoérdenes conductuales como retraimiento o con-
ducta antisocial.

» Extremos conductuales como pasividad o comporta-
miento agresivo extremo, conductas compulsivas o
de autolesion.

» Baja autoestima y excesiva preocupacion por com-
placer a las figuras de autoridad.

» Conductas adultas inapropiadas o excesivamente in-
fantiles.

« Trastornos en el control de esfinteres.

« Desoérdenes en el suefio.

» Disminucion de la capacidad de atencién, problemas
de aprendizaje.

Abandono emocional

Indicadores fisicos en el menor:

Se pueden observar algunos de los siguientes indicadores:
. Talla corta
. Retraso no organico del crecimiento
. Enfermedades de origen psicosomatico

Indicadores conductuales en el menor:

Podemos observar algunos de los siguientes indicadores, coin-
cidentes con los que se observan en el maltrato emocional:
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Dificultades o retraso en su desarrollo evolutivo.
Excesiva ansiedad o rechazo en relaciones psicoafec-
tivas, escasa discriminacion y pasividad en las rela-
ciones sociales.

Signos de desordenes emocionales, muestras de re-
celo, pesimismo, ansiedad, depresion, preocupacion,
ausencia de comunicacion, movimientos ritmicos re-
petitivos.

Conductas compulsivas o de autolesion.

Excesiva preocupacion por complacer a las figuras de
autoridad.

Baja autoestima.

Conductas adultas inapropiadas o excesivamente in-
fantiles.

Trastornos en el control de esfinteres, desérdenes en
el sueno.

Disminucion de la capacidad de atencion, problemas
de aprendizaje.

Abuso sexual

Indicadores fisicos en el menor:

Magulladuras

Desgarros

Dificultad para caminar y sentarse
Infecciones urinarias y genitales.

Indicadores conductuales del menor:

Depresion
Ansiedad
Verguenza
Culpa
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» Conducta antisocial

* Hostilidad

» Rechazo del contacto corporal

* Problemas para concebir el suefio
* Problemas de aprendizaje

Indicadores del buen trato

La satisfaccion de estas necesidades son los indicadores del
buen trato y se convierten por tanto en factores de protec-
cion que evitan o previenen el maltrato. Como lo son:

Dimension fisica:

» Habitos de alimentacién adecuados.
* Vestimenta adecuada a las condiciones climaticas.
» Habitos de higiene adecuados.
* Ambientes protegidos.
» Habitos de suefio adecuados.
» Supervision y cuidados adaptados a la edad.
+ Organizacion de la vivienda adecuada a la seguridad.
» Organizacion de la escuela adecuada a la seguridad.
» Controles médicos periédicos acordes a la cartilla sa-
nitaria.
Una vez detectadas las situaciones de desproteccion, es ne-
cesario intervenir de manera adecuada.

Dimension de la autonomia (aspectos cognitivos, emocio-
nales y Sociales

» Entorno con estimulos variados, para crear experien-
cias en el aprendizaje.
+ Vigilancia de ambientes fisicos y sociales.
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» Estimular la confianza y la conducta auténoma.

» Saber escuchar y responder a sus preguntas.

* Transmitir actitudes, valores y normas adecuadas.

* Educar en la igualdad y el respeto.

+ Atender las sefiales del nifio(as) y sus necesidades.

+ Transmisiéon de afecto y comprension.

* Interés por las emociones del nifio(as).

» Atender las opiniones del nifio(as).

» Capacidad para ponerse en su lugar.

» Establecer regularidades, ritmos y rutinas a lo largo
del dia para dar al entorno un caracter predecible.

» Existencia de unas normas y limites claros, compren-
sibles y justos.

+ Fomento de la tolerancia a la frustracion.

* Fomento de las relaciones de amistad con iguales.

» Prestar apoyo y ofrecer alternativas para solucionar
conflictos o superar temores.

» Confiar en las capacidades del nifio, animando la
realizaciéon de actividades autbnomas.

* Proteger de abusos.

. Qué hacer ante el maltrato en el contexto escolar?

Son los Centros escolares un contexto idéneo para la detec-
cion de situaciones de riesgo asi como para informar a los
padres modelos educativos y pautas de crianza adecuadas.

La deteccién oportuna permite una actuacién centra-
da en la familia y el nifio que evite la aparicion de malos
tratos, potenciando los factores protectores y reduciendo o
eliminando los factores de riesgo.

En caso de la existencia de algun indicador, para am-
pliar la informacion que nos permita valorar la situacion
de riesgo, recurriremos a:
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1. Observacion.

2. La informacion.

3. Entrevistas a la familia.

4. Entrevistas al nifio(as) o adolescente.

Identificacion en el Aambito escolar

Los profesores pueden conocer o sospechar de las situacio-
nes de maltrato por distintas vias:

* Por comportamiento desajustado del nifio(a) o cam-
bios en él.

» Por signos o lesiones fisicas.

* Porque el alumno(a) lo cuenta directamente o se lo
cuenta a otro nifio(a).

Actuacion del profesor(a) ante cambios de conducta que
permitan identificar algun tipo de maltrato.
Es conveniente seguir las siguientes indicaciones.

A continuacion, proponemos un procedimiento general
de actuacioén en esta fase de identificacion del maltrato.

» Comunicarlo a los padres o tutores, si lo ha detectado
otro profesional.

* Observar sistematicamente al alumno(a) en diferen-
tes espacios y momentos: recreo, clase, interacciones
con otros adultos y nifios y en los contactos con la
familia.

» Obtener informacion a través de otros profesores(as)
o profesionales que conozcan al menor, a través de
una entrevista a la familia y, en su caso entrevista con
el nifo(a) o adolescente.
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* Informar a la direccion.

» Disefiar acciones conjuntas que puedan llevar a me-
jorar la situacion del alumno(a). En ocasiones una
orientacion a la familia puede detener el problema.

» Si se considera necesario, acudir a servicios de apoyo
especializados (Gabinetes Escolares) que pueden rea-
lizar una valoracién mas exhaustiva y que ayudaran
a marcar un plan de actuacion conjunta con el tutor.

Situaciones que se pueden presentar en el momento de la
detencion

Si el menor lo cuenta:

* No anteponer sentimientos personales y de rechazo
ante la denuncia de un menor.

» Escuchar al alumno(a) tomando en serio lo que dice.

» Tranquilizar al menor, explicarle lo bueno que es que
se cuenten las cosas para poder ser ayudado.

* Transmitir claramente la idea de que él o ella no es
culpable.

+ Evitar juzgar a la familia, el objetivo es ayudar al
alumno y a su familia a salir de la situacion proble-
matica de la que no pueden salir solos.

* Recoger por escrito lo que ha dicho el nifio(a) lo an-
tes posible, pero no delante del menor.

» Buscar apoyo para continuar, si se considera que la
situacion puede sobrepasar al profesional.

Otro modo de identificar la violencia seria a través de la
creacion de un buzon.

Una forma practica de identificar violencia dentro del
aula seria la creacion de un buzén en donde los nifios y ni-
fAas manifestaran por escrito el tipo de maltrato que viven
cotidianamente.
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Las sugerencias para la creacion de este instrumento
fueron realizadas por el grupo de Seminario de Investiga-
cioén de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion coordi-
nado por la Dra. Patricia Cerda Pérez.

La instalacion de un buzoén en los centros de educacion
traera como consecuencia inculcar la cultura de la denun-
cia a nifios y adolescentes para dar a conocer a las autorida-
des competentes los abusos fisicos, psicolégicos, sociales o
de abandono que estan presentes en su entorno.

Los estudiantes participantes que participaron en la
creacion de este buzén fueron: Brenda Maria Gonzalez
Sanchez, José Luis Guerrero Badillo, Karla Nohemi Jurado
Gallegos, Alejandro Villarreal Soto, Marcos Ruiz Noriega,
Alexandra Ramos Espinosa, Ana Gabriela Rivera Escobar,
Tania Moreno Leal, Alejandro Oliver Rangel Martinez,
Esli Erick Lopez Cisneros, Diana Lizeth Garcia Delgado,
Jaqueline Lozano Salazar.

Por qué sirve educativamente la cultura de la denuncia?

Porque fomenta los valores de respeto a los derechos hu-
manos en base a la justicia, equidad, responsabilidad y ho-
nestidad.

Adquirir conocimientos de las consecuencias de los ac-
tos y abusos que se llegan a presentar en contra de una per-
sona.

Funciones del buzén

El maestro explicara a los alumnos la importancia de la
denuncia.
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Por qué se instrumenta el buzén dentro de la escuela, la
finalidad y el uso de vida del mismo.

Invitar a los nifios a participar en la denuncia anénima
reiterando que todo sera confidencial, secreto y que po-
dran hacerlo sin que nadie los vea o tomen represalias.

Entre las denuncias de los infantes, se incluiran los si-
guientes abusos:

» Acoso de pandillas.

* Acoso entre iguales.

» Acoso o abuso sexual, por parte de algun adulto o de
sus iguales.

* Maltrato de maestros.

» Violencia en casa (fisica o psicologica).

* Robo.

* Discriminacion.

* Venta de drogas.

» Portacién de armas.

* Amenazas.

Instrucciones para el uso del buzén

Al principio del curso cada plantel adquirira un minimo de
dos buzones, los cuales se ubicaran en los sanitarios corres-
pondientes de la institucion, mismos que seran protegidos
con cinchos o cajas de acero asegurados con candados.

Los alumnos haran dibujos para decorar el buzon.

La llave de la caja de seguridad la tendra el director(a)
del plantel y del buzon lo tendra el Presidente(a) de la so-
ciedad de Padres de familia.

Cada viernes se hara una junta donde asistira un repre-
sentante de la sociedad de padres de familia, el director y
maestros pasaran a los bafios a abrir la caja de seguridad y
el buzon. El contenido del buzén sera leido enfrente de los
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miembros de esta comision y se estableceran las actuacio-
nes adecuadas dependiendo la gravedad del asunto.

Se hara una revision de los casos denunciados para com-
probar su veracidad.

La denuncia sera anénima en todos los casos.

Proceden las denuncias personales y aquellas vinculadas
con abusos o dafos a compafieros de clase o escuela.

Se le pedira al alumno que identifique el grado al cual
pertenece para facilitar la investigacion y ubicacion del
afectado para su vigilancia y proteccion.

En la evaluacién de cada caso hay que medir la grave-
dad del dafio fisico o emocional contra el menor y el riesgo
o probabilidad de que esto se vuelva a producir.

Un riesgo alto es cuando la integridad fisica y psicologi-
ca del nifio y/o adolescente esta en peligro sobre todo, si el
responsable del maltrato tiene contacto continuo.

Notificar a las autoridades es una obligacion legal y pro-
fesional y una condicidon necesaria para la intervencion en
caso de maltrato infantil, cuando esta en peligro la integri-
dad del nifio(a).

Cuando la deteccion del maltrato pone en peligro la inte-
gridad fisica o emocional del nifio(a), procede la denuncia.

A continuacion sugerimos una forma practica para canali-
zar la atencion inmediata de los nifios y nifias expuestos a
algun tipo de maltrato.

En los casos de alto riesgo, es una obligacion del sector
educativo denunciarlo ante las instancias oficiales para su
adecuado manejo y tratamiento.
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Diagrama de atencion del menor en maltrato
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Teléfonos de emergencia

A continuacioén encontrara teléfonos de aquellas instancias
utiles cuando se tienen casos de violencia o maltrato infan-
til, con alto riesgo para la integridad de los menores:

ABASOLO

» Direccién de Policia y Transito

Juarez S/N cruz con Madero, CP 65650

(81) 8236 0377. Atencion a denuncias y emergencias 24
hrs.

AGUALEGUAS

» Direccién de Policia y Transito
Morelos #32, entre Guerrero y Francisco T. Casso, CP 65800
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(892) 991 0550 y 0556/ Ext. 111 / 991 0293
Atencién a denuncias y emergencias 24 hrs.

LOS ALDAMAS
» Direccién de Policia y Transito
Juarez Sur #107 entre Abasolo y E. Carranza, CP
66900
(892)993 0007. Atencidon a denuncias y emergencias 24
hrs.

ALLENDE
» Secretaria de Seguridad Publica
Nifio Artillero S/N, entre G. Victoria y V. Carranza, CP
67350
(826) 268 2198 y 3652 Ext. 103 y 106
Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.

ANAHUAC
» Secretaria de Seguridad Publica
Carretera Monterrey-Colombia S/N, cruz con Ignacio
Zaragoza, CP 65030
(873) 737 0034, Atencion a denuncias y emergencias 24
hrs.

APODACA
» Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad
Garza Garcia S/N cruz con Elias Flores, Col. Moderna,
CP 66600
(81) 1161 1210 al 15

ARAMBERRI
+ Direccién de Seguridad Publica
Hidalgo y Escobedo S/N, CP 67940
(826) 213 2082, Ext. 102
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+ Jefatura de Policia y Transito

Juarez S/N cruz con Madero, Ejido La Ascension, CP
67950

(826) 213 2356. Atencion a denuncias y emergencias 24
hrs.

BENITO JUAREZ
» Secretaria de Seguridad Publica
Camino a la Paz 100, cruz con Carr. a Reynosa, Col.
Garza y Garza, CP 67267
(81) 1344 6050

BUSTAMANTE
 Direccién de Seguridad Publica
Hidalgo #100 entre Independencia e Ignacio Santos
(829) 246 0023, Ext. 112, CP 65150
Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.

CADEREYTA JIMENEZ

» Coordinacion de Seguridad Publica/Prevencién del
delito

20 de Noviembre Sur #106 entre Hidalgo y Juarez CP
67480

(828) 284 0066 / 269 0900 Ext. 123 / 111 0911

+ Defensoria de Oficio de las areas Civil, Penal y Fami-
liar

Paseo del Comercio #225, Centro, CP 67480

(828) 284 6420. Asistencia legal

CERRALVO
» Direccién de Policia
Padre Mier y Morelos, CP 65900
(892) 976 0161 / 975 1680 al 82 Ext. 115/ 975 0523
Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.
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CIENEGA DE FLORES
» Direccién de Policia y Transito

Juarez Oriente S/N, entre Privada Panteones y Privada
Los Trevino, CP 65550

(825) 238 0887 / 238 0888.
Atencion y emergencias 24 hrs.

CHINA
» Direccién de Policia y Transito

Escobedo Sur S/N entre Juarez e Hidalgo, CP 67050
(823) 232 0147.

Atencion a violencia familiar y de género.

DOCTOR ARROYO
+ Direccién de Seguridad Publica

Juarez S/N cruz con Padre Severiano Martinez, CP
67900

(488) 888 0509 y 1277.

Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs. @
» Defensoria de Oficio

Palacio de Justicia, Prof. Francisco M. Moreno
S/N esq. Lerdo de Tejada, CP 67900
(488) 888 0977, asistencia legal.

DOCTOR COSS
+ Comandancia de Policia y Transito

Juarez #203, entre Matamoros y F. Gutiérrez, CO
66950

(823) 234 0600, 0602 y 0666 Ext. 106
Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.

DOCTOR GONZALEZ
+ Comandancia de Policia y Transito

Privada S/N, entre Morelos y Zaragoza CP 66750
(825) 241 0002, 0148 y 0149, Ext. 108

Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.
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GALEANA
* Direccion de Policia
Palacio Municipal, Edif. Adjunto, G.O. Salazar S/N, CP
67850
(826) 213 0355. Atencion a denuncias y emergencias 24
hrs.

SAN PEDRO GARZA GARCIA
+ Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad
Corregidora #505, cruz con Independencia, Centro, CP
66200
(81) 8400 4600.
Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.

* VICCALI, AC
Tungsteno y Aluminio S/N, Col. San Pedro 400, CP
66210
(81) 8676 4829 y 30
Atencion psicolégica a mujeres y menores victimas de
violencia.

GENERAL BRAVO
» Direccién de Policia y Transito
Matamoros S/N, CP 67000
(823) 234 0388. Atencion a denuncias y emergencias 24
hrs.
GENERAL ESCOBEDO
+ Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad
Nicolas Bravo #100, por Fco. Javier Mina, CP 66050
(81) 8384 4630.
Atencion a denuncias y prevencién del delito.

GENERAL TERAN

» Direccién de Policia y Transito
Carretera General Teran — China, Km. 20, CP 67400
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(826) 267 0749.
Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.

GENERAL TREVINO
» Direccién de Policia y Transito
Juarez e Ignacio Hinojosa, CP 65850
(892) 992 0004 y 0113, Ext. 110
Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.

GENERAL ZARAGOZA
» Direccién de Policia y Transito
5 de Mayo #5, cruz con Madero, CP 67960
(826) 213 3038.
Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.

GENERAL ZUAZUA
» Direccién de Policia y Transito
Juarez #111, entre Zaragoza y Morelos, CP 65750
(825) 247 0051 y 0103.
Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.

GUADALUPE
+ Secretaria de Seguridad Ciudadana y Transito
Av. Lazaro Cardenas S/N cruz con Av. Plutarco Elias Calles
Col. Ignacio Zaragoza, CP 67160
(81) 8135 5900, Ext. 5902
LOS HERRERAS
+ Comandancia de Policia y Transito
20 de Noviembre y Morelos, CP 66850
(823) 235 0095.
Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.

HIGUERAS
+ Comandancia de Policia y Transito y Proteccién Ci-
vil
Juarez #110, cruz con Ruperto Martinez, CP 65700
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(825) 248 2001
Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.

HUALAHUISES
+ Direccioén de Policia, Transito y Proteccion Civil
Progreso Oriente #609, CP 67880
(821) 218 0090.
Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.

ITURBIDE
+ Comandancia de Policia y Transito
Juarez S/N cruz con Independencia, Centro, CP 67830
(821)218 5025 y 26

LAMPAZOS DE NARANJO
» Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Protec-
cion Civil
Juan |. Ramén S/N, cruz con Hidalgo, CP 65070
(873) 738 0030 y 0132.
Atencion a emergencias 24 hrs.

LINARES

» Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Protec-
cion Civil

Villegas Sur #450 entre Protasio Rodriguez y General
Anaya, Col. Villegas, CP 67740

(821) 212 0003 y 1700.

Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.

» Defensoria de Oficio

Protasio Rodriguez S/N por Villegas

(821)212 8455.

Asistencia legal

MARIN

» Direccién de Policia y Transito
General Trevifio Nte. #110 entre Morelos y P. Diaz, CP 66700
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(825) 248 0124 y 0276, Ext. 112
Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.

MELCHOR OCAMPO
+ Comandancia de Policia y Transito
Pino Suarez S/N cruz con Hidalgo, CP 65950
(892) 977 0006.Atencion a denuncias y emergencias 24
hrs.

MIER Y NORIEGA
» Secretaria de Policia y Transito
Hidalgo S/N entre Vicente Suarez y Aldama, CP 67890
(488) 887 2094.
Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.

MINA
» Direccién de Policia y Transito
Francisco Javier Mina S/N entre Hidalgo y Allende, CP
65100
(829) 288 0251. Atencion a denuncias y emergencias 24
hrs.

MONTEMORELOS
+ Secretaria de Seguridad Publica, Transito y Vialidad
Cap. Alonso de Ledn S/N cruz con A. Cantu
Col. Barrio Zaragoza, CP 67563
(826) 110 0157 y 0158, Radio 263 2022
Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.

MONTERREY
+ Secretaria de Seguridad Publica de Nuevo Leodn
Centro Estatal de Emergencias 066
» Agencias del Ministerio Publico Adscrita a los Juzga-
dos Familiares
Edificio del Tribunal Superior de Justicia, 1er. Piso
J.I. Ramén y Escobedo, Centro, CP 64000
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(81) 2020 2568, 2569, 6163, 2570 y 2572

Atencién a denuncias.

* Agencias del Ministerio Publico Nos. 1,2, 3,4,5y 7
Esp. En Violencia Familiar

Ocampo Pte. #265 entre Cuauhtémoc y Garibaldi,

Centro de Monterrey, CP 64000

(81) 2020 5918 / 5908 / 5914 / 5904 Atencion a denuncias

* AMP Especializada No.5 Delitos Sexuales a Menores

Ocampo Pte. # 265 entre Cuauhtémoc y Garibaldi,

Centro de Monterrey, CP 64000

(81) 2020 5918. Atencién a denuncias

» Centro de Justicia Familiar / Copavide

Hidalgo # 274 Pte. Centro, entre Cuauhtémoc y Gari-
baldi, Monterrey, CP 64000

(81) 2020 5971 y 5928

Atencion legal, orientacion psicolégica, albergue tem-
poral a mujeres y menores victimas de delitos.

+ CAFAM DIF NL (Centro de Atencién Familiar)

Luis G. Urbina #2801, entre Fabriles y Nueva Rosita,
Col. Fabriles CP 64550

(81) 2020 8721 al 24

Violencia familiar, de pareja, apoyo psicolégico.

+ CAMBIO DIF DE NL

Paseo de la Cima #1209, Fomerrey 45, CP 64988

(81) 8344 1269 / 8104 1141

Visitas domiciliarias, terapia, asesoria psicologica y ju-
ridica.

» Coordinacion del area Penal de la Defensoria de Ofi-
cio

Edificio Nuevo Mundo, Matamoros Ote. #311, CP
64000

(81) 2020 3375 al 78 / 2020 3364 y 3360 al 69 / 8342
1202

8379 9313 / 8377 9912.

Atencion a denuncias
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* DIF NL Programa para la Prevencion del Maltrato
Infantil

Av. Morones Prieto #600 Ote. Col. Independencia, CP
64720

(81) 2020 8400 conmutador.

Asistencia social y atencién a la familia, prevencién del
maltrato infantil.

* Prevencion y Deteccion de la Violencia Familiar,
PREDEVI

Modesto Arreola #909 altos, entre Arista y Doblado,

Centro, Monterrey, CP 64000

(81) 8343 7983

Atencion y deteccion de violencia familiar y de género.

» Alternativas Pacificas, A.C.

Zaragoza #555 Nte. 2° piso,

Centro, Monterrey, CP 64000

(81) 8372 9066 / 8372 9694.

Apoyo legal, médico y psicolégico, albergue para muje-
res y sus hijos e hijas victimas de violencia.

« Bufetec

Jesus Cantu Leal # 1524-B por Ricardo Covarrubias,

Col. Estadio, Monterrey, CP 64830

(81) 8358 1400 Ext. 4671 / 8358 2000 Ext. 4674

Asesoria legal gratuita

« Juridico Gratuito UANL

Palacio de Justicia, planta baja, ala Sur.

Av. Rodrigo Gémez por Penitenciaria,

Col. Valle Morelos. CP 64180

(81) 8311 8534.

Asesoria legal gratuita.

PARAS

» Direccién de Policia y Transito

5 de Mayo S/N entre Zaragoza y Escobedo CP 65450

(892) 995 0137.

Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.
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PESQUERIA

» Direccién de Policia y Transito

Morelos #100 cruz con 15 de Mayo, CP 66650
(825) 244 0116, 0121 y 0163, Exts. 116, 121, 163
Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.

LOS RAMONES
+ Comandancia de Policia y Transito
Allende #154 entre Juarez y Zaragoza, Centro, CP
66800
(823) 231 0102.
Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.
SABINAS HIDALGO
» Secretaria de Seguridad Publica
Av. Ninos Héroes 1000, Barrio de Sonora, CP 65200
(824) 242 2222 y 23.
Atencion a denuncias y emergencias24 hrs.
SALINAS VICTORIA
» Direccién de Policia y Transito
Prol. Juarez S/N, Centro, CP 65500
(81) 8237 0181
Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.

SAN NICOLAS DE LOS GARZA
* Cedeco
Edificio de Policia 1er. Piso J. Gonzalez Camarena #
107 y Arturo B. de la Garza, Col. Residencial El Ro-
ble, CP 66412, Tel: (81) 8158 1335, Ext. 1301
Atencioén a denuncias.

SANTA CATARINA
» Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad
Calz. Miguel Aleman No. 103, Col. Enrique Rangel, CP
66354
(81) 8676 1900, Ext. 1911y 1912
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SANTIAGO
» Secretaria de Seguridad Publica y Vialidad

Palacio de Justicia, Mina S/N, cruz con 21 de Marzo, CP
67300

(81) 2285 1744 y 1994, Ext. 133
Atencion a denuncias y emergencias 24 hrs.

VALLECILLO
+ Direccién de Seguridad Publica
Carretera Monterrey Nuevo Laredo Km. 125 CP 65400
(824) 245 6002 y 6003, Ext. 106
Atencién a denuncias y emergencias 24 hrs.

VILLALDAMA
» Secretaria de Seguridad Publica
Zaragoza #115 entre Rayon y Allende, CP 65350
(829) 245 0040 y 0088, Ext. 17
Atencion y emergencias 24 hrs.
» Defensoria de Oficio
Palacio de Justicia, Zaragoza S/N, CP 65350
(829) 245 0375 y 0040.
Asistencia legal

AMBULANCIAS
* Cruz Roja
065
* Cruz Verde
(81) 8371-5050 y 8311-0149
» Oficina de Transporte del IMSS
(81) 8190-6674 y 8190-6684

CLINICAS Y HOSPITALES
» Centro de Informacion Toxicolégica
(81) 8348-6936 y 8348-6883
» Hospital Metropolitano
(81) 8305-5900 y 8305-5904
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» Hospital Universitario Dr. José E.Gonzalez

(81) 8346-7800 al 09 y 8346-9400 al 09

» Hospital de Zona Traumatologia y Ortopedia No. 21
IMSS

(81) 8340-2680 y 8345-5355

SERVICIOS DE EMERGENCIAS

» Cuerpo de Bomberos

(81) 8342-0053 al 55

Centro Estatal de Emergencias “066”

066 6 01-800-712-4580 (Lada sin costo)

* Emergencias Monterrey

Secretaria de Vialidad y Transito de Monterrey

060

* Centro de Transmisiones y Respuesta Inmediata
(CTRI)

Municipio de Santa Catarina

(81) 8676-1908 y 8676-1909

» Centro Integral de Respuesta Inmediata a Emergen-
cias (CIRIE)

Municipio de San Nicolas de los Garza

(81) 8158-1330 Conm.

+ Proteccion Civil

(81) 8343-1116 y 8343-9530
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MALTRATO ENTRE IGUALES

Patricia Liliana Cerda Pérez
Irma Cerda Pérez
Elsa Itzel Martinez Fernandez

Introduccion

ste documento esta dirigido principalmente a las

entidades educativas, con el fin de que se pueda to-

mar conciencia de la existencia de los casos de mal-
trato entre iguales y se actué en consecuencia participando
en promover, crear y mantener una cultura de convivencia
en los centros escolares.

El presente texto esta disefiado en tres apartados di-
ferentes. La primera seccion se refiere a la descripcion y
analisis de situaciones que puedan ser calificadas como de
maltrato entre iguales. La segunda parte menciona estra-
tegias que pueden llevarse a cabo en las escuelas para pre-
venir, evaluar y dar seguimiento ante la presencia de este
fendmeno en el ambito escolar. La tercera detalla la elabo-
racion de un listado de referencias para documentar mas la
presencia de este fendmeno.

.Qué sabemos acerca del matrato entre escolares?
Las escuelas y en particular los salones de clase se supone

son el escenario ideal para las relaciones entre escolares y
también entre maestros.



Las interrelaciones y relaciones entre iguales influyen en el
desarrollo social del nifio(a).

La escuela obliga a formar parte de un grupo escolar,
pero ademas fomenta que surjan grupos naturales de ami-
gos. En estos grupos de amigos pueden emerger relaciones
negativas a partir de discusiones que no se han sabido ma-
nejar, si esta situacion continua sin darsele un tratamiento
adecuado, se expone a que se acreciente e invada a otras
aulas este sentir, lo que puede favorecer la presencia del
maltrato entre iguales.

,Qué es el maltrato? ;Cuales son sus caracteristicas?

El maltrato es la persecucion ya sea fisica o psicologica
que realiza un alumno o alumna contra otro, al que eligen
como victima de repetidos ataques. Esta accidén negativa e
intencionada, coloca a la victima en una situacion de la que
dificilmente puede salir por si solo.

La definicion clasica de Olweus (1983), un pionero en
la deteccién de maltrato entre iguales, sirve como punto
de partida para describir el fenébmeno en sus principales
caracteristicas, entre las que incluye fundamentalmente las
siguientes:

» La intencién de hacer dafio (fisico, psicoldgico o ver-
bal).

» El desequilibrio de poder. La victima se siente des-
protegida de elementos que le permitan salir de esa
situacion por si sola.

« La reiteracion de conductas, es una de las caracteris-
ticas que pueden darse aunque no sea necesaria. Asi
lo reconoce el propio Olweus (1999) afios mas tarde.
Un solo episodio puede darse con tanta virulencia
que es suficiente para establecer una relacién de do-
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minio duradera. A partir de la intensidad se crean
expectativas tanto de los directamente involucrados
como de los observadores; estas expectativas marcan
los futuros encuentros en las escuelas, donde la asis-
tencia es obligatoria dia tras dia durante varios afios.

Las caracteristicas mas definitorias es la situacion de des-
equilibrio, las ventajas que tiene el agresor contra la des-
ventaja que tiene el que la sufre, de ahi que se denomina
maltrato entre iguales por abuso de poder.

Pero junto a este desequilibrio, lo que lo caracteriza de
otros (como el doméstico) es su caracter grupal.

Por lo tanto se puede definir el fendmeno tomando en
cuenta el contexto en donde sucede.




Un tipo negativo de relaciones interpersonales que tie-
nen lugar en un grupo y se caracteriza por comportamien-
tos —reiterados- de intimidacion y exclusion dirigidos a
otros que se encuentran en una posicion de desventaja.

Como se manifiesta el maltrato

El maltrato ente iguales puede adoptar diferentes formas, las
mas comunes son las que implican interacciones explicita-
mente agresivas, un ejemplo de esto es cuando varios nifios
golpean a otro que es fisicamente inferior a ellos. Estas formas
de maltrato sin duda llegan a marcar huellas en los menores,
existen otros tipos que de igual forma hacen un dafio similar
0 superior a los escolares como lo es la exclusion social.

La UNICEF presenta a través de informes del defensor
de pueblo la incidencia de maltrato entre iguales que se
presentan durante la estancia de los estudiantes de secun-
daria (2000-2007) se usan las siguientes categorias genera-
les: exclusion social, maltrato fisico, maltrato verbal y mal-
trato mixto donde se incluyen amenazas, chantaje, acoso
sexual y que implica el maltrato fisico y/o verbal.
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Formas de maltrato entre iguales
Diagrama 1. Formas de maltrato entre iguales
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Existen nuevas formas de maltrato a través de las nuevas
tecnologias, donde se ejerce la violencia mediatica a través
del celular y la computadora, al trasmitir a otras personas
las agresiones que ejercen en contra de sus victimas con
mucho mas rapidez y haciendo participe a los usuarios de
estos medios.

Otra forma de presentarse el maltrato es el lamado Bu-
llying que se puede traducir como la intimidacién hacia las
victimas, y que finalmente se convierte en el terror hacia
ellos. Aqui se incluye también la exclusién social como for-
ma de agresion.

.Quiénes intervienen en este fenémeno?

Aun cuando sélo intervenga un agresor, el maltrato entre
iguales no se separa de una consideracion del grupo, pues
en este se encuentran las razones de que ocurra, surjan y
se mantengan en la escuela, propiciando que esto se ex-
tienda a otros salones de clase.
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Los autores son los agresores y se pueden describir
como nifios o jovenes de caracter impulsivo y que presen-
tan incapacidad de ponerse en el lugar de sus victimas y
pensar en lo que la otra persona siente. En otros casos este
tipo de agresores suelen actuar con premeditacién planifi-
cando sus actuaciones mas que de una forma impulsiva.

Las victimas quienes suelen ser personas con desventajas
fisicas en comparacion con sus agresores, como delgadas o
bajitas para su edad; si estos nifios y nifias gozan de sim-
patia de algunos integrantes del grupo, generan motivos
suficientes para que su agresor se enfrente constantemente
a ellos.

Los testigos son las otras personas que participan en
este fendmeno y quienes cumplen un papel esencial en esta
dinamica. Si son activos animan y apoyan a los agresores;
si son pasivos no hacen nada para frenar las agresiones.

El maltrato entre iguales se sustenta en el grupo, cuando
éste no responde de la manera que los agresores esperan,
éstos, pierden poder sobre él y la dinamica cambia.
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El maltrato entre iguales en la escuela es un fendme-
no social complejo y multicausal. Es responsabilidad de la
comunidad escolar reconocer que este fendmeno esta pre-
sente en el ambito educativo y buscar de inmediato una
solucion a esta situacion.

. Cuales son las consecuencias?

La mas inmediata es de quienes sufren el maltrato, mani-
festandose con el miedo o temor hacia sus agresores. Algu-
nos estudios demuestran que ademas de esto las victimas
pueden tener una autoestima baja, presentar depresion,
asi como estrés. En algunos casos se pueden presentar pro-
blemas psicosomaticos.

Las experiencias de maltrato se manifiestan en el rendi-
miento académico, pues es comun que la victima no tenga
deseos de asistir a la escuela y durante su estancia en el
aula, su angustia se centra en la repeticion de las agresio-
nes a las que esta sujeto.

La intervencién y evaluacion de los Centros Educativos
Propuesta de intervencion.
¢ Qué hacer?
1. Dar respuesta inmediata ante la presencia de agre-
siones escolares.
» Detener el daifo a la victima.
* Mostrar que la escuela se preocupa por brindar

una seguridad integral, fomentando las rela-
ciones positivas.
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» Ejercer su autoridad como centro educativo al
servicio del respeto y la dignidad de esta co-
munidad estudiantil. Esta forma de respuesta
apoya de manera decisiva al nifio(a) o joven que
sufren maltrato.

2. Comunicar el caso, recabar informacion y planificar
conjuntamente los pasos a seguir. Es una tarea obliga-
toria para cualquier persona que tenga conocimiento
de la presencia del fenémeno, quien debera comuni-
carlo al profesor y éste al director del plantel.

El director(a) y los profesores(as) planearan con-
juntamente las acciones o tratamientos que se daran
al caso presentado. Deberan involucrar a los implica-
dos en el evento sefialando la gravedad del caso.

3. Hablar con los implicados y sus familias.

» Se debe hacer una entrevista con las victimas, para
proporcionarle el apoyo, proteccién y orientacion
asi como romper su aislamiento social.

+ Se orientara a las victimas: se debe tomar en
cuenta que al inicio de la entrevista a la vic-
tima le cuesta trabajo hablar del suceso, por
ello debe de iniciarse la entrevista de forma
indirecta a fin de recabar la informacién de di-
cho evento. Por ejemplo: ;cémo te encuentras?,
;cuales son tus amigos en la clase?. De esta for-
ma poco a poco, la conversacion se centrara
en el tema. Si se resiste a contar su situacién
tendra que ganarse la confianza garantizando
confidencialidad en los datos que se recaben
en esta entrevista por decir: “estamos aqui para
ayudarte, si en algin momento te sientes mal
nos lo puedes decir y si existe alguien que te
incomode o0 que te agreda durante las clases o
recreos nos gustaria saber quien o quienes son,
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todo lo que hablemos aqui queda en absoluta
confidencialidad”.

+ Entrevista con los agresores: es importante reali-
zar este proceso a fin de recoger informacion des-
de el punto de vista de los agresores.

* Mostrar la postura a través de la cual se haga sa-
ber que el centro educativo no tolera agresiones
en sus instalaciones.

» Se aprovecha la charla a fin de que se tome con-
ciencia de su conducta para con la victima y para
ellos mismos.

» Sefalar el alcance del dafio que ocasionan las
agresiones.

Orientacion

La entrevista con el agresor es muy diferente a la de la vic-
tima, pues en esta se persiguen objetivos concretos. El rol
del victimario y por consiguiente su actuacién como entre-
vistador, dependera de las siguientes caracteristicas:

» El papel que ocupa el victimario (si es lider o si es
complice).

+ Sus caracteristicas individuales.

» La relacion que exista con la persona que realiza
la entrevista.

* En este momento, se pretende que el agresor nos
dé su version. Soélo si conocemos su punto de vista
podemos intervenir para cambiar su forma de ver
las cosas, en consecuencia, su conducta.

* La entrevista con el agresor debe reunir varios pa-
SOS COMO SonN:

» Revisar la informacioén disponible.
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* Mantener una actitud firme durante la entrevista
pero no agresiva ni amenazante,

* Realizar la entrevista en espacios privados y
con el tiempo necesario para brindar a él/la
entrevistado(a), tranquilidad durante el desarrollo
de este proceso.

+ Se puede iniciar preguntando por la victima,
¢ Ocurre algo con...?. Si el agresor o0 agresores cen-
tran el problema hacia la victima, es conveniente
que le haga saber que tiene cierto conocimiento.

* El objetivo es hacer que tomen conciencia, para
provocar un cambio en su conducta. Finalmente
debe quedar claro que el centro escolar no admite
este tipo de conductas entre sus alumnos.

4. Hablar con los familiares de las victimas y agresores.

» El objetivo sera recoger informacion.

» Senfalar la postura del centro escolar de intoleran-
cia ante las agresiones.

+ Solicitar su colaboracion.

* Es importante indagar si los padres de la victima
saben de la situacion de su hijo(a); preguntar si co-
noce a sus amigos; si cuenta con informacion del
evento de agresiones y, de esta forma, se podra
profundizar en las indagaciones.

» Sefalar a los familiares el compromiso que el cen-
tro escolar tiene para detener las agresiones, asi
como de resguardar la integridad de su hijo(a).

* Finalmente se debe mostrar disponibilidad para
seguir en contacto, ademas de subrayar la impor-
tancia de cooperacion para abatir este problema.

* En la entrevista con los familiares del agresor es
importante indagar si ellos tienen conocimiento
de la conducta de sus hijos(as). En todos los casos
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hay que informar de la situacion y dar a conocer
la postura del centro educativo de no tolerar con-
ductas antisociales. Con esto se evitara posibles
reacciones negativas que puedan adoptar los pa-
dres de la victima.

* En resumen, cuando ocurren estos eventos es ne-
cesario tomar las medidas que a continuacion se
enuncian.

o Atender en forma oportuna y coherente ante
la presencia de eventos violentos.

o Comunicar, recabar informacion y planificar
en forma conjunta los pasos a seguir.

o Entrevistar a los implicados y sus familias.

o Tomar medidas de apoyo a la victima, asi como
actuaciones dirigidas a los agresores.

o Evaluary dar seguimiento del caso.

o Establecer actuaciones para prevenir futuras
agresiones.

. Qué se debe hacer para que no ocurra el maltrato esco-

lar?

Procurar en el centro escolar un clima de convivencia
positivo, fomentando el desarrollo social del nifio(a).

. Incluir a los gabinetes de la Secretaria de Educa-

cion.

. Coordinacién entre los directivos, el personal docen-

te y los gabinetes en el manejo y tratamiento de las
agresiones escolares.

. El papel del profesor ante el maltrato sera afrontarlo

y combatirlo a través de la trasmisién de los valores
mediante actividades basicas. Estas pueden ser orga-
nizadas con la elaboracion de normas de conviven-
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cia en clases, mismas que seran promovidas por el
maestro y creadas por el grupo. De esta forma, se
creara una herramienta potente para la prevenciéon
del maltrato, de forma explicita.

5. En el centro escolar

» Por ultimo recordemos que el aula es el lugar en
donde los nifios y nifias se desarrollan en forma
individual y social por lo que los centros escolares
deberan brindar un ambiente confortable y segu-
ro para su desarrollo.

* Las aulas son el lugar ideal para realizar activi-
dades de sensibilizacion en contra del maltrato;

fomentar el respeto por la diferencias y promover
la empatia.
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ENFOQUE PSICOLOGICO

Javier Alvarez Bermudez

Introduccion

a presente guia tiene como objetivo explicar a

maestras y maestros de forma sencilla los proble-

mas asociados a la violencia familiar, ya que consi-
deramos que si los conflictos son parte de la vida en fami-
lia, el maltrato y la violencia no lo son. Hemos pensando
también en que pueda servir para entender este fenédmeno
social a todas las personas interesadas en él.

De los diversos factores sociales involucrados en el desa-
rrollo de las personas uno de ellos ha sido sefialado como
relevante, la crianza, ya que juega un papel importante en
la génesis del pensamiento infantil y en el desarrollo de las
capacidades mentales y la personalidad.

Si bien existe una relacion entre las experiencias tem-
pranas y la personalidad adulta, esta relacion es compleja
con efectos a corto, mediano y largo plazo y dependera de
multiples factores, ya que se asocia a otra serie de fenome-
nos como las pautas culturales y sociales a las que estamos
expuestos y a los canones o ritos actuales, las formas de
interpretarlos e interactuar ante ellos difiere.

La cultura ofrece una amplia variedad de pensamien-
tos que se transmiten mediante las multiples interacciones
que establecen las personas en sus contextos sociales proxi-
mos. No obstante el papel de la cultura queda regulado



por los mecanismos de elaboracion de la informacién que
caracterizan el procesamiento humano. Esto se demuestra,
por ejemplo, al analizar las mezclas sui generigle teorias
que elaboran y actuan los padres en relacién a como deben
criar a sus hijos.

Tanto las madres como los padres y los hijos dentro de
las relaciones familiares juegan un papel que puede favo-
recer, o no, al esfuerzo para vivir en armonia dentro de la
familia.

Un aspecto basico del rol de la familia es el de satisfacer las
necesidades afectivas (amor, comprension, solidaridad), eco-
némicas (alimentacion, vivienda, transporte) y sociales (edu-
cacion, salud) de sus miembros. Pero al no conseguir satisfacer
estas necesidad la familia se tensa en su relaciones y pone a
prueba la armonia familiar ya que sus integrantes entenderan
la satisfaccion o insatisfaccion de esas necesidad de acuerdo a
sus diferentes intereses, motivaciones y requerimientos.

Las necesidades de los miembros de las familias son in-
numerables y muchas veces los recursos para satisfacerlas
son escasos.

Un factor como el econémico debe ser considerado im-
portante sobre todo en los momentos actuales de crisis, ya
que en muchas familias los recursos son escasos y la repar-
ticion de los mismos en funciéon de los diversos intereses
genera conflictos, sabemos que las necesidades e intereses
son innumerables pero no asi los recursos para satisfacer-
los. Por ejemplo, si las hijas y los hijos desean tener un vide-
ojuego de moda, regularmente caro, y no hay dinero para
regalarselos, eso va crear un conflicto moral en los padres
de cémo resolver ese problema y en los nifios un conflicto
afectivo al creer que no se les quiere lo suficiente porque no
se atienden sus demandas.

A nivel social, por ejemplo, si una adolescente quiere
tatuarse porque esta de moda y desea sentirse igual a sus
amigos y amigas, los padres no desean que su hija lo haga
ya que consideran que eso va contra de sus valores. Ese he-
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cho creara un conflicto dado que ambos ven el aspecto que
consideran mas relevante de la situacion, los padres cuidar
a la hija, la hija poder decidir sobre su propio cuerpo. Los
padres educando a su hija con valores propios de su gene-
racion, la anterior, y su hija tratando de socializar con los
roles de la juventud en el contexto actual.

La familia es un fendmeno enormemente dinamico y
de interaccion entre personas que comparten un mismo
espacio fisico y afectivo, que persiguen intereses comunes
como la solidaridad, la proteccion, el afecto positivo y que
estan en continla negociacién entre las necesidades y los
recursos de cada uno de los miembros asi como de los de
toda la familia. Para que se creen buenas relaciones dentro
de la familia todos deben contribuir para que se generen y
mantengan.

En el apartado siguiente definiremos algunos tipos de
violencia familiar y veremos cémo es indispensable apren-
der a resolver los problemas familiares sin violencia, a tra-
vés de la comprension, la comunicacion y el apoyo entre
todos los miembros.

La violencia doméstica

Es un conjunto de actitudes o de comportamientos abusivos
de un miembro de la familia hacia otro que tiene como
objetivo controlarlo, de manera que actué de acuerdo a
sus deseos. Asi mismo actuar con negligencia lo que puede
comprometer la sobrevivencia, la seguridad o el bienestar
de otro miembro. Todas las formas de violencia doméstica
tiene una cosa en comun: constituyen un abuso de poder,
de confianza o negligencia.

Violencia Psicologica: se caracteriza por las actitudes y
comportamientos que un miembro de la familia tiene hacia
otro en cuanto a denigrar, criticar o humillar, intimidar o
amenazar, controlar, sobre-responsabilizar, simular la in-
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diferencia o ser negligente respecto al otro, o todo otro
comportamiento que afecta el equilibrio emocional de un
miembro de la familia.

Controlar: Limitar la libertad de actuar a la otra perso-
na o de acceso a los recursos de la familia. Por ejemplo, la
esposa o el marido que restringen las salidas o llamadas te-
lefénicas de sus hijos 0 su mujer o marido solo a los lugares
0 personas que ellos desean.

Criticar o Humillar: Hacer comentarios negativos frente
a otras personas de lo que hace otro miembro de la familia.
Por ejemplo, la madre o el padre que expone a sus amigas
0 amigos que su hijo o hija adolescente no sirve ni para
estudiar, que solo sirve para dar problemas.

Denigrar: Hacer sentir al otro que no hace nada bien o
lo que hace no es importante. Por ejemplo, la madre que
sefala constantemente a su hija que esta gorda y que nunca
va ser tan esbelta como ella, o bien el marido que le dice a
SuU esposa que nunca se cuida y que por eso esta fea.

Intimidar o amenazar: Hacer sentir a la otra persona
gue va a tener represalias si no actua de acuerdo a su vo-
luntad. Por ejemplo, una hermana que chantajea a su her-
mano con decirles a sus los padres que se porté mal en la
escuela si no hace lo que ella quiere.

Minimizar situaciones: Hacer caso omiso de las condi-
ciones que afectan a otra persona. Por ejemplo, la joven
que quiere cambiar de carrera y trata de comunicar eso a
sus padres para que la apoyen y ellos minimizan la situa-
cion pensando y actuando como si fuera una situacion sin
importancia.

Sobreresponsabilizar: Carga de demasiada responsabi-
lidad a otro miembro de la familia de forma injusta. Por
ejemplo, cuando los padres responsabilizan a los nifios de
lavar el auto porque es cosa de hombres cuidar el auto, o
cuando las madres responsabilizan de las tareas domésti-
cas solamente a las nifias porque esas son cosa de muje-
res.
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Ser diferente o negligente: No responder a las necesida-
des y deseos de comunicacién de la otra persona. Por ejem-
plo, el padre que no escucha a su hija cuando le comenta
que lo siente distante y que nunca tiene tiempo para ella
argumentando que solo es por su trabajo, o bien la esposa
gue no presta atencion a su marido cuando él le quiere co-
mentar que puede estar enfermo diciendo que lo dice para
no ayudarla. O la madre, padre o hijos que no atienden
a las necesidades de los otros, sobre todo las afectivas, de
apoyo u orientacion.

Violencia fisica: Se caracteriza por la utilizacién abusiva
de la fuerza fisica contra un miembro de la familia con el ob-
jetivo de controlarlo o dafarlo. Se puede presentar en varios
grados que puede ir desde maltratos leves hasta la muerte.

Un primer grado se caracteriza por actos como amena-
zar fisicamente a otro miembro de la familia, o bien em-
pujarlo, sujetarlo, dejarlo que pase hambre, dejar que pase
frio, nalguearlo, castigarlo poniéndolo en un rincon de pie
o encerrandolo. Por ejemplo, un padre que grita y amena-
za a su hijo porque reprobé en la escuela.

Un siguiente grado se caracteriza por dejar marcas fi-
sicas como quemaduras, rasgufios, ojos amoratados. Por
ejemplo, la madre que golpea a su hija porque no hizo el
aseo en el tiempo que ella le exigio, o bien el hermano que
golpea a su hermana con los pufios en la cara porque se
niega a hacerle los alimentos o la tarea.

Otro nivel es cuando la persona agredida necesita de
hospitalizacién, como provocar rotura de huesos, hemo-
rragias internas y externas, herir con armas blancas como
cuchillos o navajas o herir con armas de fuego y mutilar.
Por ejemplo, el padre que golpea a sus hijos porque no lo
dejan ver el futbol “tranquilamente” porque le piden que
les ayude con los deberes escolares.

Y un ultimo nivel que seria provocar la muerte. Por
ejemplo, la esposa 0 esposo que asesina a su pareja porque
le ha pedido el divorcio.
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Violencia sexual: Se caracteriza por ser un conjunto de
actitudes o comportamientos que no respetan la integridad
o intimidad psicosexual de un miembro de la familia. Se
puede presentar a varios niveles:

Un primer nivel se puede caracterizar por bromear con
las cualidades o caracteristicas sexuales de la persona, de-
cir groserias sexuales, no respetar la intimidad en los es-
pacios comunes, hacer tocamientos indeseados, exponer al
otro a materiales pornograficos. Por ejemplo, la madre que
hace bromas sobre el tamarfio de las caderas de su hija o el
padre que entra al bafio cuando su hijo lo esta utilizando.

Un segundo nivel se puede caracterizar por mostrarse
semidesnudo o desnudo u obligar a otro miembro de la
familia a desnudarse, o bien masturbarse frente al otro o
forzar al otro a masturbarlo, realizar el acto sexual frente
a otro miembro de la familia. Por ejemplo, los padres que
tiene relaciones sexuales frente a sus hijos, se exhiben des-
nudos o ven peliculas con alto contenido sexual junto a sus
hijos.

Un tercer nivel se puede caracterizar por obligar al otro
a realizar el acto sexual sin su consentimiento, o en formas
que el otro no desea. Por ejemplo, un marido que fuerza a
su mujer a tener relacion sexual en un momento o forma
que ella no desea.

Efecto de la violencia doméstica

Cualquier forma de violencia, sin importar el nivel, siempre
tiene consecuencias negativas en las relaciones familiares y
en sus miembros. La violencia familiar afecta la salud men-
tal y fisica de los miembros de la familia y los predispone
también a la violencia social ya sea en la escuela, el trabajo
o las relaciones de amistad.
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Sintomas psicologicos de la violencia doméstica que pue-
den ser usados como indicadores en la escuela

* Problemas del desarrollo (lenguaje, emocional o in-
telectual).

» Baja autoestima (sentirse menos que los demas).

* Problemas de concentracion.

+ Aislamiento.

+ Cambios de humor constantes.

* Facil activacion de conductas violentas.

» Hipersensibilidad.

* Irritabilidad.

* Depresion.

* Tristeza.

* Miedo crénico.

* Deseos de morir.

* Ansiedad.

* Deseos de hacer dafio a otros.

» Sobre interés por los aspectos sexuales (en el discur-
so, las imagenes y los comportamientos).

En los adolescentes

» Conductas de riesgo (conductas violentas e irreveren-
tes con pares o mayores, sexo sin proteccion, condu-
cir temerariamente).

+ Adicciones (consumo de alcohol, tabaco, mariguana,
cocaina).

» Pérdida de interés por las actividades académicas.

» Pérdida de interés por las relaciones con comparieros
de su edad.

» Sobre interés por las relaciones con personas mayo-
res a su edad.
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* Promiscuidad (tener relaciones con muchas personas
o prostituirse).

Ejemplos de los efectos psicoldgicos de la violencia familiar
pueden ser los siguiente: Una mujer que sufrié de violencia
familiar cuando era nifla puede caer en esa misma con-
ducta en la edad adulta producto de una baja autoestima,
miedo constante y tendencia al aislamiento lo que la lleva
a elegir un marido que la maltrate. O el caso de un adoles-
cente que sufre de violencia familiar y que busca olvidarse
de los problemas con su familia a través del uso de ciertas
sustancias como el alcohol u otras drogas.

En nifios y adolescentes cuando hay violencia domestica
se pueden presentar sintomas o signos fisicos como:

* Accidentes constantes (quemaduras, huesos rotos,
moretones, rasgufios y cicatrices).

* Problemas con la alimentacién (comer de forma irre-
gular, comer poco, comer mucho).

» Trastornos del suefio (exceso de suefio, insomnio).

* Dolores de cabeza persistentes.

» Fatiga permanente.

* Problemas gastrointestinales (malestar estomacal,
nauseas, retortijones, célicos, diarrea, vomitos).

* Problemas de la piel (soriasis, dermatitis, erupcio-
nes).

* Alergias.

* Dolores musculares.

* Asma.

» Orinarse en la ropa o en la cama.

Ejemplos de los efectos fisicos de la violencia familiar pue-
den ser los siguientes: Un nifio que sufre de violencia fami-
liar puede presentar incontinencia orinal o fecal en el aula

y frecuentemente se duerme o muestra apatia; o una ado-
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lescente maltratada puede sufrir de constantes problemas
de salud sin causa aparente; o aquella que con frecuencia
usa lentes obscuros para ocultar que llora.

En nifios y adolescentes cuando hay violencia domestica
se pueden presentar algunos de los siguientes sintomas so-
ciales:

* Predisposicion a accidentes.

* Ausentismo escolar o laboral.

» Predisposicion a conflictos con companeros.
Dificultades académicas.

Dificultades laborales.

Ejemplos de los efectos sociales de la violencia familiar
pueden ser los siguientes: El joven que trata de evitar estar
en casa por el ambiente de violencia e indiferencia hacia él
y tiende a relacionarse con compafias riesgosas ya sea en
la escuela, en la colonia o0 en ambas; la nifia o nifio que es
violentado en casa y desquita su enojo con sus maestros o
compafieros de clase; una adolescente que sufre de violen-
cia familiar puede ser incapaz de concentrarse en sus ac-
tividades académicas teniendo como resultado bajo rendi-
miento escolar y como efecto de ambas presenta sintomas
de tristeza, depresion y apatia académica.

Las causas de la violencia doméstica

Existen dos grandes tipos de causas ligadas al fendmeno de
la violencia doméstica:

El primero alude a las dificultades que tienen los miem-
bros de una familia a solucionar los conflictos entre ellos,
principalmente en situaciones criticas, inesperadas o de
constante estrés.

El segundo tipo sefiala aquellos factores socio-cultura-
les que favorecen la desigualdad entre los grupos sociales
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como hombres y mujeres, adultos y menores y en la vida
cotidiana la tolerancia a la violencia como forma de relacio-
narse.

Cada uno de ellos sugiere vias complementarias de in-
tervencion y de prevencion de la violencia familiar en el
aula.

Primer tipo de causas de la violencia doméstica: situa-
ciones criticas, inesperadas, y de constante estrés

La violencia doméstica resulta a veces de situaciones
criticas, inesperadas, de estrés insostenible y cuando los
miembros de una familia han agotado los recursos familia-
res y/o materiales para hacer frente a este tipo de situacio-
nes. La falta de recursos familiares como la comunicacion
puede conducir a los integrantes de una familia a hacerse
dafo entre ellos en vez de ayudarse, a agrandar o empeo-
rar los problemas en vez de arreglarlos. Es comun en las
personas, sobre todo en los nifios y jévenes, que en ocasio-
nes no se entiendan a si mismas o no logren identificar sus
necesidades y frustraciones, lo que dificulta el apoyo de los
demas miembros de la familia al no saber cémo le pueden
ayudar dado que ni la persona identifica sus deseos, lo que
trae como resultado que por lo regular pida apoyo a los
miembros de su familia, lastimandolos o culpandolos por
su situacion, un ejemplo de eso es cuando los jévenes no
saben qué actividades, carrera o proyecto de vida elegir y
culpan a los padres por presionarlos.

Factores externos como las dificultades econdmicas, la-
borales, de vivienda, de organizacion del tiempo o educa-
cion de los nifios pueden incrementar los niveles de deses-
peranzay frustracion y pueden afectar de manera diferente
a los miembros de una misma familia. La acumulacién de
problemas trae como consecuencia, la mayoria de las veces,
que se rompa la armonia de la familia a pesar de las buenas
intenciones de sus miembros.

Regularmente los problemas tanto de comunicacion
como la dificultad para manejar emociones como el enojo,
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la desesperanza y la frustracion pueden también provocar
comportamientos violentos entre los miembros de la pareja
asi como entre padres e hijos.

La carencia de habilidades personales y familiares para
hacer frente a los problemas dentro de la familia y sociales
como son por ejemplo las dificultades de comunicacion, la
exposicion a factores externos de estrés importantes como
vivir en un entorno marcado por altos niveles de problema-
tica social y el mal manejo de las emociones producto de
estas situaciones pueden llevar a ciertas familias a tratar de
solucionar sus conflictos por medio de actitudes y conduc-
tas violentas.

Segundo grupo de causas de la violencia doméstica: al-
tos niveles de problematica social, desigualdad entre gru-
pos sociales como hombres y mujeres, adultos y menores,
ademas de la tolerancia en la vida cotidiana de la violencia
como forma de relacionarse.

La division estricta de los roles del hombre y la mujer,
dentro como fuera del hogar, contribuye también a que la
familia no comparta algunas actividades que podrian rea-
lizar juntos y mantiene a las mujeres en una posicién de
subordinacion. Por el tipo de educacion que reciben y las
formas en que esta dividido el trabajo en nuestra sociedad,
muchas mujeres aprenden a ser dependientes tanto psico-
l6gica como econdmicamente de su pareja. Lo que hace
dificil un trato de igual a igual en la pareja y que muchas
mujeres vivan y soporten situaciones que las perjudican a
ellas y a los hijos.

La idea de que el hombre es superior a la mujer, que
debe ser el dirigente de la familia y el que manda en casa
se ha definido como machismo, este conjunto de ideas es
un factor constante en mucha de la violencia entre parejas
y familias. La “cultura” social de llevar a cabo ciertas activi-
dades solo los hombres como consumir alcohol o engafiar a
su pareja, son algunas de las costumbres tipicas que refuer-
zan la idea de la masculinidad. I[deas como “que los verda-
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deros hombres no tienen que comportarse como mujeres
sino dominarlas” y que son tomadas como verdad, hace que
mucha gente piense todavia que es normal que un hombre
debe decirle a su mujer lo que tiene que hacer y que puede
corregirla, si es necesario a golpes, “para que entienda”.

La educacién de los nifios es una gran responsabilidad
en la que muchas veces no es suficiente madre y padre para
sacar adelante el compromiso que eso representa. General-
mente, a las madres se les hace responsable de la crianza
de los nifios y aun mas en el caso de las madres solteras
que tienen que ocupar a la vez el rol de padre y de madre.
La sobrecarga de las madres en nuestra sociedad se puede
observar, por ejemplo, en la poca o nula colaboracion de
los padres en el proceso educativo, lo que se puede tomar
como un sintoma de esta sobresponsabilidad. Este proce-
so tiene como resultado que muchas veces las madres, res-
pecto al tema educativo de los hijos, vivan con demasiado
estrés y cansancio debido a su “responsabilidad de sacarlos
adelante en la escuela” lo cual las lleva a perder la pacien-
cia para educar a los nifos y adolescentes y hacerlos que
sean buenos estudiantes y producto de eso conducirlas a
conductas violentas.

Por lo general es necesario orientar y corregir a los ni-
fios y adolescentes para que no reproduzcan algunas con-
ductas de riesgo como jugar con fuego, cruzar las calles
con precaucién o evitar las malas compafias. El objetivo
de las orientaciones y correcciones es ayudar al desarrollo y
al aprendizaje de la persona no de lastimarla. La autoridad
y la firmeza a veces son necesarias para llevar por el buen
camino a los nifos y a los adolescentes en el proceso de
aprender a ser autbnomos, pero el recurso de la violencia
psicoldgica o fisica deja traumatismos que nadie necesita.

Existe la idea sobrevalorada de que los hijos tienen que
obedecer en todo a sus padres y que no deben de dar pro-
blemas, decimos sobrevalorada dado que en la realidad
esto no es asi. En el desarrollo tanto de los nifios como de
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los jovenes es normal que ellos vayan creando sus propios
puntos de vista acerca de las cosas, puntos de vista que no
necesariamente tienen que coincidir con los de los padres,
un ejemplo de eso es la forma de vestir o peinar. Tanto
los nifios como los jévenes no son maquinas que siempre
trabajan al cien por ciento, son seres humanos que en su
desarrollo van a cometer equivocaciones en la construccion
de su propia identidad, lo cual es normal. El que una jo-
ven elija salir con un chico y se desilusione después de él y
cambie por otro es un hecho esperado en el desarrollo de
la juventud, pero hacer de eso un acto de discordia en la
familia no va ayudar en mucho a la formacién de esa joven
y en su busqueda de la persona que la haga sentir bien. En
el caso de los nifios en su formacion escolar, es probable
gue en determinadas ocasiones los pequefios puedan sacar
bajas calificaciones, pero eso no lo hace malos hijos o hijas,
por lo cual refiirles y castigarlos en vez de apoyarlos o pre-
guntarles que esta pasando para que expresen su punto de
vista ante la situacién constituye un acto de incomprension
e injusticia.

El ambiente comunitario también puede contribuir a
la violencia familiar si ofrece poco apoyo a las familias en
apuros. Una forma puede ser la idea equivocada de pensar
que las familias deben arreglar sus problemas entre ellos y
que la vida privada de una familia es mas importante que
la seguridad y el bienestar de sus miembros. Otra es ser
insensible a los llamados de auxilio de algun miembro de
una familia, propia o ajena, por considerar que “la ropa su-
cia se lava en casa”. La sociedad puede contribuir a fomen-
tar la violencia, si se cree que cada padre o madre puede
educar sus nifios como quiere no importando que utilice la
violencia o las consecuencias en los mismos.
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Causas y formas de solucion de la violencia familiar des-

de la escuela

Causas de la violencia

Formas de solucionarlo

Estrés insostenible

Reducir el estrés familiar

-Falta de recursos materiales
y personales para afrontar
ciertos problemas.

- Capacitar, por parte de la
escuela, a los miembros de
familias con problemas en
la busqueda de soluciones
no violentas. Aumentar

los recursos familiares,
ofreciendo orientacidn de
donde puede conseguir
apoyo ya sea econdmico,
psicoldgico o social.

-Problemas de comunicacion.

-Ensefiarles a aprender a
ident f car claramente sus
necesidades, a escuchar el
punto de vista de los demas
y a buscar unidos soluciones
mas que culpables.

Las orientaciones irian
encaminadas a desarrollar
habilidades para hablar en
primera persona (YO) mas
gue segunda (TU) dado

que denota reproche al
otro. Ensefiarles a evitar
términos como “jamads” y
“nunca” que generalizan
ciertas situaciones sin
permit r alternat vas y a que
busquen alternat vas que
les benef cien y realmente
solucionen sus problemas.
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-Dif cultad en el control de las
emociones como el enojo, la
rabia y la frustracién

-Enseiiarles a aprender
aident f car el estrés
cuando se presentay
tomarse momentos de
calma para ver mejor

como se estda reaccionando
emocionalmente. Instruirles
a af rmarse, a formular sus
demandas sin imponerlas

a los otros de manera
agresiva y a tener en cuenta
el bienestar del resto de la
familia.

-Tolerancia a la desigualdad y
la violencia

-Promover la igualdad, ser
intolerantes a la violencia,
aprender a educar sin

last mar.

-Conjunto de ideas alrededor
de la superioridad del
hombre sobre la mujer que
lo autoriza a dominarlay a
corregirla.

-Educarles en el
conocimiento de que en un
hogar y en la vida en general,
los hombres y las mujeres

t enen el mismo poder

de decisidon, y comparten

los mismos derechos y
responsabilidades.

-Sobreresponsabilizacion de
las madres en la crianza y

la educacion de los nifios y
adolescentes.

-Instruirles a compartr de
forma igualitaria entre la
pareja la responsabilidad
que es educar a los nifios

y adolescentes y a que

at endan ambos los aspectos
educat vos de los hijos y de
manutencion.
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-Pensar que el recurso de la
violencia en las relaciones de
pareja o la educacién de los
nifos es normal.

-Proporcionarles cursos
educat vos de modos de
comunicacion ef cientes
de resolucion de confictos
y de educacion de los
nifios enfat zando en la no
violencia.

-Normalizar las
consecuencias negat vas de la
violencia a corto, mediano y
largo plazo.

-Ensefiarles de forma abierta
y clara las consecuencias
reales de la violencia y
principalmente que se
pueden evitar. Hacerles ver
gue ino es normal vivir con
miedo dentro de la familia!
y que la violencia no ayuda
en nada a las relaciones
familiares.

-Educar, corregir o castgar de
manera violenta a los nifios.

-Instruirles a ser padres

f rmes, dotarlos de
habilidades que les permitan
hacerlo sin humillar o golpear
a los nifios en situaciones de
desobediencia.

-Considerar la violencia
familiar como un asunto
privado y aislado, que
concierne y afecta solamente
a las personas directamente
involucradas.

-Educarles en laidea que la
violencia familiar es algo que
nos involucra a todos (tanto
hombres como mujeres)

y que no denunciarla o
intervenir es ser cémplice de
ella. A que el maltrato de un
nino, de una adolescente,
de una mujer o un anciano
nos afecta a todos como
sociedad.
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-La idea de que la violencia -Mostrarles que la violencia
familiar Unicamente pasa familiar puede aparecer en
en las familias pobres, cualquier familia sin importar,
desorganizadas, no instruidas | clase social, composicién o

0 mono parentales. nivel educat vo.

De forma general se pueden elaborar en las escuelas ta-
lleres para padres donde se trabajen todos estos aspectos,
lo conveniente es que participen los padres de nifios o j6-
venes, tanto de aquellos que presentan o no problemas de
comportamiento, esto debido a que los padres que tiene
conductas violentas en las dinamicas de los talleres puedan
ver y escuchar a otros modelos de padres o madres que in-
teractuen con sus hijos sin utilizar la violencia para corregir
0 educar a sus hijos, lo que aunado a la revision de temas
como los anteriormente expuestos den una idea clara de
cémo se pueden transformar las conductas violentas en es-
trategias de interaccion gratificantes.

Elementos que pueden ayudar a promover y conservar la
armonia familiar

Uno de los aspectos mas importantes en las relaciones fa-
miliares es precisamente la forma en cédmo se resuelven los
conflictos, ya sea dialogando, confrontandose o violentan-
dose. Existen formas de instruir y de escarmentar que son
eficientes y que no recurren a la violencia. La violencia no
es educativa y las victimas ya sean nifias, jévenes, adultos o
ancianos tienen que ser protegidas.

Para terminar con la violencia, tanto los miembros de
las familias como los servicios sociales de la comunidad y
las instituciones educativas, tienen que estar convencidos
que la violencia es un problema grave. Cerrar los 0jos, no
intervenir y no apoyar cuando se presentan evidencias de
violencia en una familia permite que esta se arraigue.
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Algunos elementos que deben de considerarse relevan-
tes en las relaciones familiares son: la dignidad, la coope-
racion, la libertad, la reciprocidad, la cohesion y la solida-
ridad

Dignidad: Indica a que uno de los aspectos principales
en las relaciones familiares debe ser el buen trato como
norma, el respeto entre todos los miembros de la familia es
fundamental.

Cooperacion: La vida en familia genera un sinfin de ac-
tividades que la mejor forma de realizarlas es la coopera-
cion entre los miembros, el hacer responsables a uno o dos
miembros de la familia de todas las actividades a la larga
generara tension y conflictos entre los miembros por la des-
igualdad en el reparto de las tareas. De ahi que ilustrarles
en el dialogo y la accién cooperativa y participativa es una
estrategia basica.

Libertad: El vivir en familia debe ser entendido como
“vivir en libertad”, es decir, en familia debe alentarse el
gue sus miembros lleven a cabo las actividades o roles so
ciales que deseen de forma responsable. La libertad con
responsabilidad es un concepto que se debe de aprender
desde la familia y fortalecer en la escuela.

Amor VS. Violencia

Cuando una persona se enamora de otra al principio se
puede sentir mas libre y mas feliz. El encanto inicial no es
suficiente para que se pueda mantener la relacién. Vivir en
pareja implica negociaciones cotidianas, desacuerdos, ilu-
siones y desilusiones. El amor por muy grande que sea no
arregla todo y no garantiza la felicidad. Las relaciones de
pareja y familiares son escenarios donde pueden ocurrir
relaciones violentas por el nivel de intimidad y de vulnera-
bilidad que se manejan. Muchas veces cuando hablamos de
inseguridad o de violencia psicolégica, fisica o sexual, pen-
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samos en la que se vive entre desconocidos en la calle o en
los lugares publicos, pero es un hecho que muchos de los
actos violentos cotidianos se cometen dentro de los hoga-
res por familiares o personas cercanas a la familia. Asi, un
nifo tiene mas probabilidad de maltratado por su madre

0 padre que por otro nifio; una mujer o un hombre tienen
mas probabilidad de ser golpeados por su pareja que por
desconocidos. El amor a veces se confunde con el control,
por eso ideas como “si el otro me ama, me va a entender,
va a satisfacer mis necesidades y no se va oponer a mis de-
seos”, 0 “si lo amo no tengo que ser egoista, debo tratar de
hacer todo para complacerlo y mantener la armonia”. Estos
pensamientos comunes sobre el amor llevan a las personas
que lo viven muy lejos de la idea de libertad y felicidad que
deberian llevar las relaciones amorosas. Cuando el miedo
se sitla en una relacion de pareja y la autoestima desciende
producto de esa situacion, la satisfaccion de estar juntos
desaparece, lo que trae como consecuencia la pregunta de
si todavia se puede llamar amor a lo que esta viviendo la
pareja. Toda relacién tiene altibajos y periodos de crisis,
pero una situacion temporal es muy diferente a otra donde
se instala un clima de control y sumision al punto de po-
ner en riesgo la salud fisica y mental de sus miembros. Por
lo cual se vislumbra como necesario dotar educativamente
de elementos que permitan a las parejas reconocer cuando
hay o no amor y ensefarles estrategias pertinentes para,
cuando sea necesario, dar por terminadas las relaciones sin
dafarse mutuamente.

Los problemas de pareja que se manifiestan de manera
violenta también influyen en los nifios de forma negativa.
Los nifios que ven a sus padres insultarse o golpearse se
ven afectados de manera considerable y las consecuencias
pueden ir de la simple tristeza hasta un retraso mental im-
portante. Muchos de los nifios expuestos a la violencia con-
yugal igualmente van a tener comportamientos violentos
para arreglar los conflictos y tendran tendencia a reprodu-
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cir la violencia una vez adultos si no se les instruye, ya sea
en la escuela o cualquier otro escenario, en llevar a cabo
comportamientos no agresivos. Por eso es muy importante
que a los miembros de las familias se les instruya en las
instituciones educativas a manejar sus conflictos sin violen-
cia, con el fin de romper los ciclos de reproduccién de la
violencia. Ya que una relacion demasiada conflictiva de los
padres les impide apoyarse mutualmente en la responsa-
bilidad de educar sus nifios, sobre todo debido al desgaste
emocional producto del clima de conflicto o violencia, lo
que puede hacerse extensivo a los hijos.

Estrategias educativas VS. Estrategias violentas

Cada nifio o nifia presentan sus propias vicisitudes y ade-
mas en constante cambio. El trato que se le dé a una nifia
0 un nifio no necesariamente va funcionar con otro, y una
infancia feliz y sin dificultades no garantiza una adolescen-
cia sin problemas y viceversa. El rol de padres conlleva una
gran responsabilidad en nuestra sociedad y para la cual
estamos poco preparados, sobre todo porque no existen
cursos o materias dentro de los programas educativos que
ayuden a las personas a capacitarse sobre el tema. El pro-
blema es que tampoco existe una férmula perfecta o una
vacuna para evitar las dificultades y tener nifios que salgan
adelante sin atravesar conflictos.

El ejercicio de la autoridad es probablemente una de las
funciones mas dificiles, escasamente gratificante y mas des-
gastante de los roles de madre o padre, o de maestra o0 maes-
tro, pero a su vez, de los mas primordiales en la educacion de
los nifios y adolescentes. De ahi que en la educacién de los
nifios y los jovenes uno de los elementos que se ha encontrado
como necesario, tanto en la familia como en la escuela, los pa-
dres y/o los maestros fijen de forma correcta y clara los limites
de lo que pueden o no pueden hacer sus hijos o alumnos.
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Los hijos o alumnos que son adultos en formacion van a
asegurarse de estos limites poniendo a prueba la autoridad
tanto de sus madres-padres como de sus maestras-maes-
tros y explorando las consecuencias de la desobediencia.
Como todas las personas, ellos aprenden por sus propias
experiencias, ensayos y errores. Una funcion importante
de los padres y maestros es de proporcionar el apoyo nece-
sario para hacer sentir seguridad a los nifios y adolescen-
tes. Demasiada dureza hace que los nifios y jovenes se sien-
ten amenazados en su integridad por sus propios padres y
maestros, y demasiada flexibilidad hace sentir a los nifios
y jovenes que no pueden contar con sus padres o maestros,
que no les importa lo que les pueda ocurrir. El justo medio
no siempre es facil de encontrar, y muchas veces los padres
afrontan situaciones en la educacion de sus hijos y/o alum-
nos para lo cual no estan preparados. Los hijos no necesi-
tan una imagen y conducta de padres o maestros perfec-
tos, que de todos modo no existen, pero si una imagen y
conducta de madres o maestras que los apoyan y orientan,
ademas que les proporcionen modelos de como enfrentar
las dificultades de la vida en forma constructiva, incluyen-
do dentro de esto hacer uso adecuado de los recursos (sus
propios padres o maestros) con lo que se cuenta.

Ensefiar a los padres a ser firmes sin lastimar a sus hijas-
hijos

Situacion: Un nifio o nifia que no quiere dejar de ver la te-
levision aunque sea mas tarde del horario acordado entre
ellos y sus padres.

1. Ensefarles a los padres estrategias no punitivas y a

diferenciar su propio nivel de estrés que no tiene que
ver con el evento. Esto con el objetivo de evitar ver
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mas grande el problema de su hija-hijo de lo que en
realidad es.

* Instruirlos en evitar descargar todo el estrés acu-
mulado en otros hechos (problemas de pareja, de
trabajo, de dinero, de demasiado cansancio, etc.)
en esta situacion

2. Saber identificar las emociones que nos provoca una si-
tuacion y tomar el tiempo necesario para analizarlas.

+ Para evitar que las emociones los dominen y los
hagan decir o hacer cosas que pueden acabar con
la buena relacién con su hija o hijo. El miedo a
que le vaya mal en la escuela a la hija-hijo, la im-
potencia de que no haga caso “por las buenas”, el
enojo de pensar que no le importa las consecuen-
cias de pasar mucho tiempo frente al televisor mas
alla de lo establecido, son emociones legitimas y
normales en los padres que se preocupan por sus
hijos. Pero si estas emociones no son razonadas o
contenidas pueden llevar a los padres a insultar,
humillar, hasta golpear a sus hijos, debido a que
no se han tomado el tiempo necesario de entender
mejor la situacién, de expresarse o de escuchar el
punto de vista de sus hijos.

3. Saber expresar y comunicar las emociones sin lasti-
mar y de forma que la hija-hijo las entienda.

» Expresiones como “Estamos muy preocupados por
ti, porque creemos que el estar viendo television
te lleve a descuidar tus estudios”, transmiten a la
hija-hijo el nivel de angustia vivido respecto a la si-
tuacion, mas que expresiones como “Te vale todo
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solo piensas en ver television, siempre es o mismo,
no piensas o qué”, que solo denotan reproche.

4. Saber escuchar y entender el punto de vista del otro.

* Es pertinente dar tiempo y elementos a los hijos
que les permitan entender mejor la situacion. Si se
toma el tiempo pertinente para escucharlos, para
reformular sus palabras, para verificar si realmen-
te se entendio bien el sentido de su argumentacion
y conversacion tiene mas oportunidades de desa-
rrollarse en un clima de comprension, aunque los
miembros de la familia tengan visiones opuestas
de una misma situacién. Cuando un pequefio o
un adolescente sabe exactamente como sus padres
interpretan una situacion y los padres pueden po-
nerse en el lugar de sus hijos pequefios o adoles-
centes, las situaciones se aclaran mas facilmente y
es mas facil negociar y aceptar una solucion sobre
las mismas bases.

5. Encontrar una solucién y a veces una sancion efi-
ciente pero no violenta

* Es mejor explicar bien antes y no después, en la
medida de lo posible, las consecuencias de com-
portamientos que se consideran no adecuados.
En estos casos, es importante proponer soluciones
realistas y que se pueden cumplir.

* Por ejemplo, antes de prestar el auto a la hija o
hijo fijar bien las reglas como las de no tomar alco-
hol, de regresar a tal hora, de ser prudente, etc....
y de llamar a casa si ocurre algo o si se cambian
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los planes. Y poner en claro que el respeto de estas
reglas va a permitir a la joven o el joven poder uti-
lizar el auto otra vez. Y en caso de que no se cum-
plan estas reglas pueden pasar varios meses antes
de poder tener acceso al auto de nuevo. Cuando se
establecen una serie de normas claras, justas y juz-
gamos importante para la educacion de una nifia

o adolescente y que es necesario que deban apren-
der a respetarlas por su propio bien, el de la fami-
lia 0 de la comunidad es necesario como padres
mantener su punto de vista y no ceder al chantaje
0 a las crisis de sus hijos. Las reglas ambiguas o
que solo se negocian en situaciones de chantaje o
crisis crean mas dificultades que soluciones.

* Recompensar con afecto y comunicacion las bue-
nas acciones de sus hijos (como por ejemplo cum-
plir las reglas de utilizacién de la television, los
permisos, el auto). Es bueno dotar de habilidades
y estrategias a los hijos para solucionar problemas
de la vida cotidiana antes de que sucedan.

Es muy comun que las familias al tener dificultades quie-
ran ocultarlas debido a la idea socialmente extendida de
que tener problemas en familia muestra que los padres
son incompetentes y que no deben de pedir ayuda para
solucionar sus problemas. Estas ideas han provocado que
muchas familias soliciten ayuda cuando el problema es gra-
ve, lo que hace mas dificil el proceso de solucion. A nivel
educacion las maestras o maestros pueden trabajar en ha-
cer ver a los padres de que cuando se tienen problemas
en familia solicitar ayuda profesional debe ser tan natural
como cuando enfermamos vamos al médico o cuando nos
duelen los dientes vamos al dentista. Es necesario crear la
cultura de que es mas problematico tratar de evitar la ver-
glenza del “‘que diran” y dejar crecer los problemas de
familia que van mas alla de nuestra capacidad de resolver-
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los. Cuando nos duele el estomago intentamos solucionarlo
nosotros mismos o con consejos familiares antes de ir al
médico, pero cuando los remedios familiares o caseros no
resultan finalmente vamos al médico. Respecto a los pro-
blemas en familia debemos de actuar de igual forma, tratar
de solucionarlos en familia, pero en la medida que esto no
se consiga no tenemos porque apenarnos de pedir ayuda
profesional.

De ahi que en el siguiente apartado nosotros incluimos
algunas dependencias a las que las familias pueden acudir
por ayuda para solucionar sus problemas familiares.

Conclusiones

La serie de ideas expuestas en esta guia tiene como objetivo
invitar a reflexionar acerca de lo que es la violencia fami-
liar, sus consecuencias y las maneras de prevenirla. Tam-
bién hacer ver que este problema puede afectarnos a todos,
ademas de senalar que debemos luchar por cambiar ciertos
aspectos de las relaciones familiares que se han establecido
como caracteristicas de nuestra cultura.

Asi como tiempos pasados se decia que “la letra con san-
gre entra”, en lo que daba pie a utilizar la violencia en la
educacion, ideas y conductas que en la actualidad se consi-
deran como inaceptables. Asi debemos construir una cul-
tura familiar donde la violencia dentro de ella sea inacep-
table en todos los ambitos de lo social.

La violencia familiar es un problema que nos involucra a
todos, en esa medida todos podemos contribuir a que esta
desaparezca fomentando ideas en relacion a no verla como
algo “normal”, “‘que se da en todas la familias”, “‘que los
padres la pueden utilizar para corregir a sus hijos”, “‘que a
veces se puede dar en las relaciones de la pareja”, ideas que
han hecho infelices a cientos de personas y han destruido
gran numero de familias. En la medida que todos nos in-
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volucremos en el problema de la violencia familiar en esa
medida todos podemos proponer soluciones especificas en
los diversos ambitos donde nos desenvolvamos, educativo,
politico comunitariamente, para evitarla.

Estamos convencidos que esfuerzos en todos los ambitos
de lo social, como la familia, la escuela y las instituciones
sociales deben ser utilizados para acabar con este problema
tan viejo en nuestra sociedad. Por nuestra parte solo hemos
querido poner nuestro granito de arena con el mas legiti-
mo deseo de contribuir a que podamos alejar la violencia
familiar de nuestra sociedad.
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Introduccion

La saturacion y sobre exposicion a contenidos mediaticos
e informaciones periodisticas con altas cargas de violencia,
tienden a provocar entre algunos infantes y adolescentes,
estados de angustia y depresion; generan estereotipos so-
bre el sentido del éxito en la sociedad y, un sexismo que
influye tanto en las conductas infantiles como en el apro-
vechamiento escolar y hasta en los habitos alimenticios.
(Cerda 2009).

Los medios de comunicacion en la actualidad, constitu-
yen junto con la familia y la comunidad escolar, una fuente
permanente y sistematica de informacién que infantes y
adolescentes consumen en ocasiones, de forma indiscrimi-
nada.

“Tradicionalmente, la escuela y la familia eran conside-
rados como los agentes socializadores mediante los cuales
el individuo daba significado y sentido a su papel dentro
de la sociedad. Actualmente, con la implantacién y el uso
masivo de medios de comunicacion social y la introduccion
de nuevos soportes tecnoldgicos, la capacidad de recibir
informacion, conocimientos y/o referentes ha aumentado
considerablemente. El individuo de hoy se va construyendo
socialmente a partir de una socializacion fisica, las expe-
riencias del aqui y del ahora (donde Ila familia y el grupo



de amigos pueden ser los representantes) y una socializa-
cioén vicaria, donde los discursos/relatos de losmass media
son una fuente relevante”. (Aranda, 2002).

Esta realidad, afecta directamente los procesos de en-
sefianza-aprendizaje. Hoy, las escuelas deben afrontar el
reto de tener profesionales de la educaciéon conocedores
de metodologias y técnicas donde se reorienten los nuevos
contextos educativos, sujetos a una transformaciéon de la
cultura, donde los medios de informacién dan a sus alum-
nos una vision fragmentada de la realidad.

Este apartado de la Guia dirigida a directivos, profeso-
res y profesoras del sistema educativo basico, esta enfocado
al impulso de la educacion mediatica, a través de la cual
se proponen practicas de recepcion donde se estimule el
pensamiento critico de los y las estudiantes de primaria y
secundaria.

Mediante el desarrollo del conocimiento enfocado a co-
nocer como funcionan los medios de comunicacion, losy
las alumnas analizaran y reflexionaran sobre los conteni-
dos mediaticos, en vez de erigirse en consumidores pasi-
VOS.

Asimismo, se les dara una guia de actividades para que
los alumnos estructuren sus propios medios de comunica-
cion y analisis de las noticias vinculadas a su entorno inme-
diato. Lo anterior, con el propdsito de que las y los infantes,
asi como los adolescentes utilicen y entiendan las funcio-
nes de los medios de comunicacion, de una forma aserti-
va, sobre todo en el ambito de los recursos simbdlicos, de
expresion y de transmision de la cultura que los diferentes
medios realizan.

A través de los medios impresos, audiovisuales, electro-
nicos, auditivos y de formas y esquemas publicitarios las y
los infantes obtienen de forma inmediata, informacion a
proposito del acontecer local, nacional e internacional v,
también influencias no necesaria o inevitablemente dafii-
nas, ya que ello depende en gran medida, de la experiencia
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personal y los conocimientos que cada receptor infantil o
adolescente tenga dentro de la vida en familia y en comu-
nidad.

Sin embargo, la sobreexposicion a los contenidos agre-
sivos puede activar el desarrollo de conductas violentas,
patrones de imitacién y discriminacién hacia la mujer y
grupos vulnerables, asi como un aumento en la preferencia
de programas donde los personajes se golpean y utilizan
conductas agresivas.

Esta inclinacion hacia los contenidos violentos se mani-
fiesta cuando los y las infantes que afirman estar al pen-
diente de los noticieros, muestran interés por noticias ,
programas, filmes, videojuegos, o melodias relacionadas
con delitos y conductas antisociales como el narcotrafico,
pandillas, robos, suicidios y maltrato en el hogar y/o en el
barrio.

No sdlo los contenidos informativos tienen efecto en los
menores. Los programas de entretenimiento en los que los
personajes utilizan conductas violentas y agresiones fisicas
también influyen. A lo anterior, deben sumarse los mensa-
jes discriminatorios por género, ingreso y situacion social,
donde las clases econdmicamente mas desfavorecidas tien-
den a ser excluidas.

Carlos Fernandez (2001) dice que “los estudios comu-
nes sobre el contenido dramatico de la televisién comercial
muestran que en los programas con frecuencia se recurre
a la violencia fisica para solucionar los problemas en espe-
cial en los de crimen, misterio y en las peliculas comunes.
Su contenido puede tener efectos independientes sobre la
conducta y los valores basicos del individuo. Los indicado-
res de popularidad muestran que los programas con alto
grado de violencia tienen mucha aceptacién entre la socie-
dad”.

En ocasiones, las agresiones y la violencia presentadas
en los programas de televisién se utilizan para resolver los
conflictos que presentan los personajes ficticiamente pro-
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yectados. Dichas conductas que los menores observan en
los medios de comunicacién, pueden ser empleadas por
estos mismos infantes en etapas posteriores de sus vidas, al
asumir que es a través de la agresion y de un pobre control
de los impulsos, la forma idénea o mas agil para lograr
la resolucién de una situacion conflictiva y no mediante
el dialogo, la inclusion de otros puntos de vista y la mutua
tolerancia.

Segun Gerbner (1968) la violencia es facil de encontrar
en los medios de comunicacién, sin embargo es extremada-
mente dificil de eliminar. Ademas en The Media Force Task
menciona que “algunos menores no han experimentado la
violencia directamente en sus hogares. Lo que ellos cono-
cen de la violencia, lo aprendieron de la television como
proveedor de construcciones de la realidad y agente socia-
lizador”.

Otro factor en el que los contenidos de los medios de
comunicacion tienen efectos sobre los menores es en el es-
tablecimiento de patrones de conducta, de moda y de ideo-
logia que en ocasiones son imitados por los jévenes televi-
dentes o consumidores de informacion mediatica. Esto lo
hacen simplemente porque se sienten identificados con su
forma de ser e intentan ser como el héroe o la heroina, en
el mejor de los casos, o el antagonista o antihéroe en el
peor.

La exposicidon a contenidos mediaticos donde se hace
una inadecuada presentacion de clase, etnia, raza o gru-
pos ocupacionales puede ser perjudicial para la formacion
de la realidad social de los infantes y adolescentes, quienes
en ocasiones adoptan modelos de discriminacion como sus
propios estilos de vida y proceden de manera inadecuada
en la resolucion de conflictos.

Segun Baker (1968) la exposicion a este tipo de conteni-
dos en los que se hace una inadecuada presentaciéon de cla-
se, etnia, raza o grupos ocupacionales puede ser extrema-
damente perjudicial para la comunicacion entre grupos.
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Ademas fomenta el desarrollo en los jovenes de una rigidez
psicoldgica.

Esta rigidez psicologica puede portar al infante a no
vincularse o relacionarse mal con los grupos y, hacer de
la exclusion un estilo de vida de practicar entre aquellas
personas fisica, étnica o socialmente diferente a ellos.

A su vez, los contenidos publicitarios en algunos de sus
mensajes, también promueven el desarrollo de conductas
de discriminacion en los menores como lo son el lenguaje
sexista; la idea de que las mujeres utilizan su cuerpo y con-
ceden un mayor protagonismo a sus atractivos fisicos en
lugar de sus aptitudes intelectuales. Es decir, que su éxito
profesional o personal es una consecuencia directa de su be-
lleza fisica y no de sus capacidades y valores como persona.

Algunos anuncios publicitarios fomentan el estableci-
miento de roles y estereotipos en los que se muestra a las
mujeres como dependientes econdmicamente o sin capaci-
dad de decision.

Ademas, la influencia que tiene la publicidad en los
menores es importante, pues crea necesidades que no co-
rresponden a las de una persona de su edad. Los anuncios
publicitarios ofrecen, mas que el producto, valores y estilos
de vida con los cuales los menores se identifican emocio-
nalmente, creandoles, canones de belleza enfocados a una
estrecha relacion con el desarrollo de desordenes alimenti-
cios como la obesidad y la anorexia.

Es notorio, por ejemplo, que la television suele publici-
tar toda clase de productos alimenticios en los horarios y
programas dirigidos a publico infantil y adolescente, don-
de los articulos expuestos prometen toda clase de fantasias
y sabores, sin considerar en absoluto la integracion de una
dieta sana, en un pais como México, donde sobrepeso y
diabetes constituyen una de las preocupaciones principales
en materia de salud publica.

En contraparte, los anuncios publicitarios donde se pre-
sentan a hombres y mujeres con cuerpos sumamente esbel-
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tos, donde una mujer o un hombre delgado son sinénimos
de éxito, tiende a crear problemas alimenticios, a través de
los cuales se pueden potencialmente inducir la incitaciéon
a conductas anoréxicas en nifos, ninas o adolescentes con
inestabilidad emocional.

La television, la radio, el Internet, a través de la publici-
dad, del entretenimiento y de los contenidos informativos,
pueden convertirse en medios donde se transmiten men-
sajes generadores de estereotipos y conductas agresivas o
discriminatorias en determinados infantes y adolescentes
cuyo ambiente familiar o comunitario sea hostil, cuando
no abiertamente violento.

El doctor Gerbner en 1988 en un estudio elaborado para
la UNESCO sostuvo que segun la evidencia disponible, “la
exposicidn constante a las historias y escenas de violencia
y terror, pueden movilizar tendencias agresivas, desensibi-
lizar y aislar otras, intimidar a muchos y disparar acciones
violentas en algunos”. Y concluia: “Hay una relacién entre
la violencia reportada por o desplegada en los medios y la
violencia individual o de grupo, que es una realidad en las
sociedades de nuestros dias”.

Las diferentes investigaciones cientificas indican que los
efectos de la violencia en la televisién y otros medios, son
desiguales y por lo tanto, no existen parametros conclu-
yentes en ese sentido. Las causas de la violencia en nifos,
nifas y adolescentes, son multiples, complejas e interde-
pendientes. Sin embargo, las propias evidencias cientificas
desarrolladas por universidades de todo el mundo argu-
mentan que los medios de comunicacién pueden erigirse
en uno de los multiples factores de riesgo que contribuyan
a las tendencias agresivas y el comportamiento antisocial.

La violencia mediatica puede moldear actitudes socia-
les de alto riesgo, tal como se desprendié del Diagndstico
Situacional Sobre Violencia, Equidad y Género en Nuevo
Ledn: Un Perfil Psicosocial desde la Perspectiva Magisterial,
elaborado por la SEP y la UANL, durante el afio 2009.
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De este analisis también se concluye que el alcance de
efectos mediaticos y la naturaleza precisa de la relacion cau-
sal entre la violencia expuesta en la television, la prensa, la
radio, el Internet o los videojuegos y aquella perpetrada en
las vidas cotidianas de los nifios, nifias y adolescentes nue-
voleoneses, no son claras y requieren de futuros estudios.

El aula y los medios

Segun la UNESCO, la educacion en medios “permite que
las personas comprendan los medios que se utilizan en su
sociedad y como funcionan, y aquellas habilidades sobre
cémo utilizar éstos medios de comunicacién para comuni-
carse con otros”!

Con esta concepcion, se establece que la educacién en
los medios es una pedagogia aplicable en una sociedad del
conocimiento donde los medios de comunicacion pueden
erigirse también en instrumentos a través de los cuales se
desarrollen las facultades sociales de comprension, inclu-
sion, civismo y relaciones tanto individuales como de gru-
po.

La educacién en los medios desde el aula podria ser un
sitio de encuentro para que tecnologica y conceptualmente,
maestros y alumnos creen el sentido critico y constructivo
de la informacion proporcionada por las mass media tra-
vés de sus formas impresas, auditivas o digitalizadas, tanto
en las funciones como en las disfunciones que a nivel cog-
nitivo éstos, pueden tener sobre sus receptores.

Este aprendizaje cobra especial relevancia en momentos
en que los y las infantes tienden a preferir y decidir ellos
mismos qué tipo de contenidos, informaciones y progra-

1 La Educacién Mediatica (2009) Recuperado el 16 de Noviembre de 2009 de:
http://www.scribd.com/doc/14664098/Educacién
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mas deben consumir y cuando la excesiva oferta de los pro-
pios medios ha rebasado, en gran medida, la capacidad de
control sobre los mensajes que éstos emiten.

Analisis de medios de comunicacion

Las actividades y reflexiones propuestas en este apartado
fueron elaboradas con la participacion de un grupo de es-
tudiantes de licenciatura que cursaron la materia de Se-
minario de Investigaciéon en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, durante el semestre agosto-diciembre del
2009, bajo la coordinacioén de la Dra. Patricia L. Cerda Pé-
rez.

Los estudiantes participantes fueron: Brenda Maria Gon-
zalez Sanchez, José Luis Guerrero Badillo, Karla Nohemi
Jurado Gallegos, Alejandro Villarreal Soto, Marcos Ruiz
Noriega, Alexandra Ramos Espinosa, Ana Gabriela Rive-
ra Escobar, Tania Moreno Leal, Alejandro Oliver Rangel
Martinez, Esli Erick Lopez Cisneros, Diana Lizeth Garcia
Delgado, Jaqueline Lozano Salazar.

A. Entretenimiento televisivo

Los contenidos transmitidos en los medios masivos de co-
municacioén a través de series, telenovelas y caricaturas, in-
fluyen directamente en las conductas de los menores; esta
influencia puede manifestarse en cambios de actitud, desa-
rrollo de patrones de violencia y discriminacion, practicas
de consumo inapropiadas, entre otras.

Por este motivo, resulta importante que en los planteles
escolares se lleven a cabo actividades encaminadas al ana-
lisis de los contenidos televisivos con la finalidad de que los
nifos(as) y jévenes puedan discernir entre la ficcion y la
realidad; entre lo bueno y lo malo.
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Problema

Propuesta de Solucién

Los programas de entretenimiento
televisivo (telenovelas, series, carica
turas, entre otros) provocan el desa-
rrollo en los estudiantes de patrones
de conducta que en ocasiones pueden)
distorsionar su realidad personal y
social.

Realizar actividades encaminadas al
analisis critico de los contenidos me-
diaticos televisivos; con la finalidad
de que los estudiantes sean capace
de discernir entre la realidad y la fic-

cion y, con ello de evitar los efectos
nocivos que eventualmente producen
los medios de comunicacion.

12

Algunas propuestas de actividad que ayuden al cumpli-
miento de este objetivo son las siguientes:

Actividad 1. Analisis de contenido de los programas de

entretenimiento

Objetivo: Al finalizar esta actividad el alumno sera capaz
de discernir entre la ficcion televisiva y la realidad social.

Paso 1. Preparacién previa

Antes de la realizacion de esta actividad, tanto alumnos
como maestros deberan observar un minimo de tres ca-
pitulos de la telenovela, serie o caricatura que se pretenda

analizar.

Esto les permitira estar situado en el contexto del pro-

grama; conocer la trama; asi como a los personajes que

estan inmersos en la misma.

Paso 2. Participacion docente

El maestro debera realizar una explicacion a los alumnos
acerca del concepto de ficcion exhibido en las telenovelas,
series y caricaturas transmitidas en las diversas cadenas te-

levisivas. Asi mismo, resultara conveniente que el docente

aborde los siguientes conceptos:

91



+ Definicién de los estereotipos manejados en las tele-
novelas, series y caricaturas.

» Comparacion entre las instalaciones mostradas en te-
levisidon con las de la realidad.

+ Comparacion entre las reglas disciplinarias utiliza-
das en los programas y las empleadas en su realidad
familiar, escolar y social.

» Reflexion sobre los productos consumidos en los di-
versos programas de entretenimiento.

Paso 3. Actividad grupal

Mediante la utilizacion de cartulinas en las que se muestre
a los personajes de las telenovelas, series o caricaturas; el
docente pedira a sus estudiantes que describan las prin-
cipales caracteristicas de los actores y/o protagonistas del
programa a analizar.

Paso 4. Analisis

En grupo, los alumnos deberan analizar lo observado en

los personajes del programa sujeto a examen y debatiran

acerca de lo que es o no correcto segun las reglas que rigen
su entorno, es decir, segun la realidad social y no la mos-
trada en television.

Actividad 2. Valores y antivalores en los programas de
entretenimiento

Objetivo: Al finalizar esta actividad el estudiante sera capaz de
analizar los valores y antivalores exhibidos en los programas
de entretenimiento televisivo; ademas, conocera las diferencias
existentes entre la realidad mediatica y la realidad social.
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Paso 1. Preparacién previa

Antes de la realizacion de esta actividad, tanto alumnos como
maestros deberan observar un minimo de tres capitulos de
la telenovela, serie o caricatura que se pretenda analizar.

Esto les permitira estar situado en el contexto del pro-
grama; conocer la trama; asi como a los personajes que
estan inmersos en la misma.

Paso 2. Participacion docente

El maestro debera realizar una explicacion a los alumnos
acerca de los valores y antivalores exhibidos en las telenove-
las, series y caricaturas transmitidas en las diversas cadenas
televisivas y que se pretende analizar; realizara también,
una breve descripcion del papel desempefiado por los per-
sonajes protagonicos y antagonicos.

Paso 3. Actividad grupal

El maestro dividira al grupo en dos equipos. Uno de los
grupos debera realizar una lista en la que expresen cua-
les son las similitudes entre la realidad mostrada en los
programas de entretenimiento y su realidad social; el otro
equipo debera debatir y anotar las diferencias que existen
entre lo exhibido en la televisiéon y su contexto social.

Paso 4. Analisis
En grupo, los alumnos deberan de analizar y debatir las
diferencias y similitudes encontradas entre la realidad me-

diatica y la realidad social; al finalizar deberan hacer una
sintesis de los temas debatidos.
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Actividad 3. Analisis de imagenes televisivas y peliculas

Objetivo: Al finalizar esta actividad el estudiante sera capaz
de reconocer como determinados contenidos se arraigan
de una manera mas profunda en su mente. El profesor po-
dra realizar un diagnéstico de cuales son los contenidos
preferidos entre los estudiantes que conformen su grupo.

Paso 1. Preparacién previa

El docente debera conseguir los materiales 6 en su defecto
un aula que cuente con el siguiente equipo (este paso se
utiliza en las tres fases de la actividad):

* Equipo de televisiéon o proyeccién
» Reproductor de VHS o DVD
* Equipo de sonido adecuado

Esta actividad se desarrollara en tres fases de exposicion
de imagenes y un analisis final, tal como se describe a con-
tinuacion:

Fase 1. Escenas diversas

Paso 1. Participacion docente

En la preparacion de esta actividad, el profesor debera con-
seguir fragmentos de entre 20 a 30 segundos de duracion

que contengan escenas de contenido diverso: paisajes, per-
sonas, automoviles, entre otras.
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Paso 2. Actividad individual
Al terminar la exhibicion de los fragmentos el estudian-

te debera dibujar o describir textualmente las escenas que
mas recuerde.

Paso 3. Analisis

El docente realizara un analisis de los dibujos y/o descrip-
ciones realizadas por los estudiantes y desarrollara una bi-
tacora con los resultados obtenidos.

Fase 2. Escenas de violencia

Paso 1. Participacién docente

En la preparacion de esta actividad, el profesor debera

conseguir fragmentos de caricaturas de entre 20 y 30 se-
gundos de duracién que contengan: escenas violentas, con
armas y sangre.

Paso 2. Actividad individual

Al terminar la exhibicién de los fragmentos el estudiante
debera describir en una sola palabra lo que acaba de ver.

Paso 3. Analisis
El docente realizara un analisis de las opiniones realizadas

por los estudiantes y desarrollara una bitacora con los re-
sultados obtenidos.
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Fase 3. Escenas de caricaturas: violentas y no violentas
Paso 1. Participacion docente

En la preparacion de esta actividad, el profesor debera con-
seguir fragmentos de caricaturas de entre 2 y 3 minutos de
duracioén que contengan: escenas violentas y otro fragmen-
to tranquilo y sin violencia.

Paso 2. Actividad individual

Al terminar la exhibicién de los fragmentos el estudiante
elegira la caricatura que le haya parecido mas interesante y
argumentara las razones por las cuales la prefiere.

Paso 3. Analisis

El docente realizara un analisis de las opiniones realizadas
por los estudiantes y desarrollara una bitacora con los re-
sultados obtenidos.

Analisis final

El docente en conjunto con los estudiantes, realizara un
analisis de los resultados registrados en la bitacora. El
profesor debera de explicar cuales son las razones por las
cuales un mensaje se arraiga en la mente de los jovenes y
cuales pueden ser los posibles efectos de los mismos en la
conducta o mentalidad del infante.
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B. La television y el contenido informativo

La televisién cumple con diversas funciones, quiza la mas
importante de éstas es informar. A través de la television,
los espectadores buscan satisfacer sus necesidades informa-
tivas mediante el acceso a los noticieros transmitidos por
las diversas cadenas televisivas.

Sin embargo, las transmisiones informativas estan pla-
gadas de contenidos violentos y agresivos que, en ocasio-
nes, pueden provocar efectos negativos en la mentalidad de
los(as) menores.

Es por esto que resulta importante que los estudiantes
del nivel basico conozcan e identifiquen los efectos que
produce en ellos la exposicion a estos contenidos violentos
mostrados en los noticieros.

Problema Propuesta de Solucién

Los programas informativos transmi- | Fomentar en los estudiantes un pen-

tidos por televisiéon provocan el desa-
rrollo de patrones de conducta que

en ocasiones pueden distorsionar su
realidad personal y social y presentar
a la violencia como una forma natu-
ral de interrelacién o convivencia en

la familia o en el tejido social.

samiento critico que les permita ana-
lizar el contenido de las notas infor-
mativas de los noticieros de television
y disciernan sobre las consecuencia
que la violencia trae a la familia y la
comunidad.

Actividad 4. Consecuencias de los medios

Objetivo:

Al término de esta actividad los estudiantes tendran la ca-
pacidad de conocer y hacer conciencia sobre los temas de
actualidad, asi como identificar el impacto que tienen en
ellos las noticias que ven a través de la television.
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Paso 1. Reflexién previa

En la preparacion de esta actividad, el profesor debera solici-
tar a sus alumnos que sigan durante una semana un noticiero
de television que a su consideracion haga un inadecuado uso
de la informacion, al transmitir noticias sensacionalistas, ama-
rillistas o con contenidos morbosos en imagenes o textos.

Posteriormente, se vera por un periodo similar al an-
terior, es decir, una semana, una programacién donde, a
criterio del profesor, exista un manejo correcto de la infor-
macion periodistica.

Paso 2. Participacion docente

Después de transcurrida la semana el docente realizara una
serie de preguntas encaminadas a conocer las opiniones de
los alumnos; estas se haran en dos etapas, al concluir am-
bos periodos de exhibicién de noticias.

Paso 3. Actividad grupal

Al concluir ambos periodos el profesor procedera a reali-
zar las siguientes preguntas que se contestaran de forma
grupal:

1. ¢ De qué estuvieron hablando?

2. ;Coémo se comportaron los conductores?

3. ¢Los conductores tuvieron un manejo profesional o
juzgaban, a personas o grupos sin bases ni datos que
los respaldaran?

El profesor realizara una bitacora de las opiniones emitidas

por las estudiantes, mismas que posteriormente seran ana-
lizadas en forma grupal.
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Paso 4. Actividad individual

Después de finalizados los periodos de exhibicién de los
noticieros, el docente realizara las siguientes preguntas
qgue se aplicaran de manera individual:

1. ¢ Qué piensas?
2. ;Como te sientes?
3. ¢Qué fuentes informativas te animan o desaniman?

La recoleccion de los datos y opiniones realizadas por los
estudiantes se incluira en la bitacora del profesor, que se
analizara en la siguiente etapa de esta actividad.

Paso 5. Analisis

En conjunto, profesor y estudiantes, analizaran las respues-
tas a los cuestionamientos realizados y obtendran las con-
clusiones mas significativas sobre el comportamiento que
tuvieron durante este periodo de experimentacion.

C. Medios impresos

En ocasiones, los medios impresos (periddicos, revistas)
utilizan en sus publicaciones imagenes y textos que pue-
den llegar a afectar la mentalidad de los menores. Notas

“amarillistas” o fotografias que muestren la violencia cruda

y sin censura son muy comunes en algunos diarios actual-
mente.

Por esta razén, resulta importante que los estudiantes
desarrollen la capacidad de analizar criticamente las ima-
genes y los textos que leen. Pues de esta forma, podran
identificar cuando se muestre contenido inapropiado para

99



ellos o cuando se aborden temas como maltrato, violencia
intrafamiliar, discriminacion, entre otros.

Problema

Propuesta de Solucién

Los medios impresos muestran ima-
genes y textos que pueden afectar la
mentalidad y conductas del menor

Realizar actividades enfocadas a qus
el alumno desarrolle la habilidad de
analizar criticamente las imagenes y

textos contenidos en los medios im-
presos.

que se encuentre expuesto a ellas.

Actividad 1. Analisis de la imagen
Objetivo:

Al finalizar esta actividad el alumno sera capaz de analizar
criticamente las imagenes plasmadas en los distintos me-
dios impresos (periddicos, revistas, entre otras) e identifi-

cara aquellas donde se muestren conductas antisociales.

Paso 1. Participacién docente

El profesor debera solicitar a sus alumnos(as) que lleven al
salon de clases recortes de periodicos y/o revistas en las que
aparezcan imagenes de mujeres, nifios(as) o adultos mayo-
res que sufran maltrato familiar.

Paso 2. Actividad grupal

El profesor realizara una exposiciéon de las imagenes trai-

das a clase por todos los estudiantes, posteriormente de
manera individual, solicitara a sus estudiantes que expre-
sen de forma escrita lo que perciben en la foto. Explicara

las consecuencias que un acto violento puede traer sobre
las personas, las familias y la sociedad.
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Paso 3. Analisis

Al finalizar el profesor realizara un analisis de las opinio-
nes emitidas por los estudiantes y debatira las conclusiones
mas importantes acerca de las imagenes mostradas.

Actividad 2. Periédico mural

Objetivo: Cuando termine esta actividad, los estudiantes
podran identificar cuando se muestren imagenes y/o con-
tenidos violentos en los medios impresos.

Paso 1. Participacion docente

El profesor debera solicitar a sus alumnos(as) que lleven al
salon de clases recortes de periddicos y/o revistas en las que
aparezcan imagenes de mujeres, nifos(as) o adultos mayo-
res; ademas de material grafico donde se muestren situa-
ciones violentas en la familia, el trabajo, la escuela, con los
amigos, entre otros.

Paso 2. Actividad grupal

Los alumnos(as), con la guia del profesor(a), desarrollaran
un periodico mural de comunicacion en el que aborden el
tema de la violencia, sus definiciones y formas de identi-
ficarla; este material debera de ser publicado en un lugar
asignado por la escuela que se encuentre en un area visible
para el resto de los estudiantes.

De esta forma la informacion llegara a todo el plantel y
provocara el interés de los estudiantes en el tema.
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Paso 3. Analisis

De manera grupal, el profesor y los estudiantes debatiran
acerca de la importancia de que los alumnos del plantel
este informados acerca de los temas relacionados con la
violencia.

Actividad 3. Dos medios, una nora

Objetivo:

Desarrollar en los estudiantes la capacidad de analizar cri-
ticamente la informacién que tienen los medios impresos;
asi podran ser capaces de identificar y analizar las formas
de violencia plasmadas en los periodicos, revistas, entre
otras publicaciones impresas.

Paso 1. Participacion docente

El profesor debera formar grupos de trabajo segun el nu-
mero de estudiantes que conformen su grupo; les entre-
gara dos periédicos de diferentes editoriales y/o ediciones
(matutino o vespertino) con la finalidad de analizar la sec-
cion de seguridad publica.

Paso 2. Actividad grupal
Los alumnos recortaran los encabezados y las notas rela-
cionadas con la violencia y/o discriminacion (racial, por gé-

nero, por nivel socio econémico o por capacidades diferen-
tes); y que aparezcan en ambas publicaciones.
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A partir de estos recortes los estudiantes compararan
el manejo informativo realizado por distintos medios de
comunicacion sobre un mismo tema.

Paso 3. Analisis

De manera grupal, los estudiantes expondran sus princi-
pales conclusiones y analizara como el manejo informativo
qgue un medio de comunicacién da un determinado tema se
ve influenciado por diversos intereses particulares.

Actividad 4. Concurso de historietas

Para esta actividad se requiere de la participacion de todos
los grupos de la escuela del mismo grado. Es decir, si la
actividad es propuesta por un maestro de sexto grado, de-
beran involucrarse en su realizacion los demas grupos de
sexto grado.

Objetivo:

Resaltar los valores de los estudiantes por medio de la crea-
tividad dejando fuera la violencia, las agresiones y la dis-
criminacion.

Paso 1. Participacion docente

El profesor (a) convocara a los estudiantes a crear una his-
torieta cuyo personaje principal seran superhéroes o su-

perheroinas cuyo atributo principal no sea la fuerza o la
violencia, sino los valores.
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Paso 2. Actividad grupal

El profesor (a) en conjunto con los estudiantes votaran para
decidir cual es la mejor historieta, misma que sera mejora-
da para participar en un concurso a nivel escolar.

Paso 3. Concurso de historietas.

Se realizara un concurso a nivel escolar, en donde se ex-
pongan las historietas creadas por cada uno de los grupos
(de esta forma los alumnos se sentiran motivados a reali-
zar un mejor trabajo) después un comité compuesto por los
profesores (as) del plantel elegiran a la mejor historia de la
escuela.

La historieta ganadora se publicara en el periédico es-
colar 6 en caso de no existir se buscara un lugar adecuado
para publicarlo y se otorgara un premio al grupo ganador
(reconocimiento, paseo escolar, convivencia, entre otras).

D. Internet

Actualmente, los jovenes desarrollan el gusto por las tec-
nologias a edades mas tempranas; una de las mas exitosas
es Internet. Cada vez es mas comun que los estudiantes se
comuniquen a través de este medio y que lo utilicen para
encontrar informacién que, en ocasiones, no esta relacio-
nada con el ambito escolar.

Internet ofrece informacion que al ser bien empleada
provee a los estudiantes de una gran cantidad recursos y
aplicaciones que pueden facilitar su quehacer académico.
Sin embargo, en la red también existen riesgos potencia-
les.
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Es por eso que resulta importante que los jévenes estu-
diantes utilicen los recursos de este nuevo medio de ma-
nera adecuada, ayudandolos en su educacion y lejos de los
peligros que trae su uso incorrecto.

Problema Propuesta de Solucién

La Internet tiene usos y aplicaciones | Establecer mecanismos de preven-
que en ocasiones pueden tener efecq cion del uso incorrecto de Internet
tos negativos en los estudiantes debi{ y, ensefiar a los estudiantes la forma
do a su uso incorrecto. apropiada de utilizar este nuevo me-
dio.

Actividad 1. Uso adecuado de internet

Para el desarrollo de esta actividad es indispensable la par-
ticipacion de los padres de familia.

Obijetivo:

El estudiante podra detectar cuales son los usos adecuados
de Internet e identificara las situaciones en las que se em-
plee errébneamente y cuales son las consecuencias.

Paso 1. Participacién docente

El profesor(a) aplicara un cuestionario a cada uno de los es-

tudiantes que conforman su grupo; se sugieren los siguien-
tes cuestionamientos:

1. Si un desconocido te ofrece un dulce, ¢ lo recibirias?
2. Si un desconocido te pide informacion personal, ¢ se
la proporcionarias?
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3. ¢Compartirias fotos personales con un desconocido?
4. ;lrias solo(@) a casa de una persona que acabas de
conocer?

Paso 2. Actividad grupal

El maestro(a) analizara las respuestas emitidas por los estu-
diantes y realizara un debate sobre las principales opinio-
nes. Resaltando los peligros que tiene el uso incorrecto de
Internet.

Paso 3. Convocatoria a padres y madres de familia

Después de realizado el debate con los estudiantes, el do-
cente convocara a los padres y madres de familia con la
finalidad de dar una platica en la que se aborde el tema de
los Usos de Internet.

En esta platica el profesor describira a los nifios(as) y
a los padres y madres de familia, el procedimiento para
la aplicacién del cuestionario y justificara cada una de las
preguntas argumentando lo siguiente:

+ Si un desconocido te ofrece un dulce, ¢lo recibirias?
En internet estan expuestos a un sinfin de invitacio-
nes desconocidas, sin saber realmente el fin de es-
tas.

» Si un desconocido te pide informacién personal, ¢se
la proporcionarias? La informacion que brindas en
internet es publica y cualquier persona tiene acceso a
ella.

+ ¢;Compartirias fotos personales con un desconocido?
Al momento de publicar una foto, existe el riesgo de
que hagan mal uso de ella.
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» clrias solo(a) a casa de una persona que acabas de
conocer? El conocer personas a través de internet, no
es confiable ni seguro.

Paso 4. Analisis

El profesor(a) en conjunto con los padres y madres de fami-
lia analizaran los resultados de los cuestionarios realizados
anteriormente y examinaran las consecuencias que un mal
uso de Internet puede provocar.

Ademas, en forma grupal los padres de familia realiza-
ran propuestas acerca de las formas de prevenir el mal uso
de Internet por parte de los nifios y adolescentes.

Esta informacion recabada se le transmitira a los menores
de una manera detallada y accesible.
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Las formas de impacto de la publicidad en los educan-
dos

Tras analizar los modelos, estereotipos y prototipos crea-
dos por la publicidad, desde esta guia, se proponen ejerci-
cios informativos, ejercicios reflexivos y ejercicios creativos.
A través de formas ludicas las y los estudiantes analizaran y
conoceran la intencién del mensaje publicitario.

El mensaje publicitario es la forma de crear puentes
de comunicacién entre los productores y los consumidores.
Este tipo de mensajes llevan informacién sobre el produc-
to al consumidor exaltando las caracteristicas del mismo
con el fin de provocar al receptor del mensaje la modifi-
cacion de su conducta en la compra.

La forma de exaltacion publicitaria se desarrolla a través
de textos, imagenes fijas 0 en movimiento, colores, y soni-
dos.

Para la estructura de un mensaje publicitario, se considera
primero el mercado meta al que va dirigido; aspectos demo-
graficos como edad, sexo, nivel educativo; también se conside-
ran el ciclo de vida del consumidor, asi como aspectos psico-
graficos relacionados con los estilos de vida del comprador.

La seleccion de los vehiculos publicitarios se hara siem-
pre considerando las caracteristicas del mensaje publicita-
rio y el mercado meta al que se desea impactar.

Ensefar a los nifios(as) a leer en forma critica los men-
saje publicitarios, es un proceso que debe iniciar desde los
primeros grados de estudios de los y las estudiantes. Y este
es el objetivo del presente apartado.

De esta forma cuando el nifio(a) llega a la pubertad y
adolescencia el impacto de los mensajes publicitarios inci-
tandolos al consumismo sera menor; este tipo de apren-
dizaje sobre la lectura critica de los contenidos dara como
resultado que a futuro los estudiantes que han aprendi-
do a leer el mensaje de los medios en forma critica sean
compradores mas racionales y menos emotivos. Es en las
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emociones, en donde mas se afianza la publicidad y por
consecuencia se evitara el consumismo brutal en el cual
estamos inmersos actualmente.

Con el fin de alcanzar los objetivos antes mencionados,
se han desarrollado una gama de ejercicios; para que el
alumno aprenda a discernir los mensajes publicitarios se
han pensado una serie de actividades que se dividen en:
gjercicios informativos, ejercicios reflexivos y ejercicios
creativos. Estos se enfocan a que el alumno conozca, identi-
fique y aplique los factores que se consideraron mas impor-
tantes dentro del proceso de comunicacion publicitaria.

Es importante aclarar que aun y cuando en algunos
ejercicios se estan tratando conceptos probablemente nue-
vos para alumnos de nivel de primaria, uno de los propo-
sitos de la guia también es acercarlos a estos conocimientos
de una manera sencilla, de forma que sin darse cuenta
puedan aplicarlos a su vida diaria.

De esta manera, los siguientes puntos clave, estan sim-
plificados en interrogantes para que el alumno comprenda
cada tema y lleve a cabo los ejercicios:

Elaboracion de un mensaje persuasivo

En el primer punto se plantea la interrogante: ;Cémo se
crea un mensaje publicitario?, dentro de la cual los alum-
nos deben aprender que los anuncios estan conformados
de uno o varios mensajes que pueden ser en beneficio o
perjudiciales para el o para la sociedad.

Objetivo del mensaje
Ya con una idea de cédmo es que se desarrolla un mensaje

publicitario el alumno se preguntara: ;Cual es el objetivo
de un anuncio?, en este punto es importante que compren-
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da que los anuncios publicitarios tienen como objetivo re-
saltar las cualidades de un producto, mostrando solo una
parte de la informacion para promocionar al mismo.

Publico

En el siguiente punto se hace un mayor énfasis en como es que
se relaciona el horario y medio de difusion de un anuncio, con
el publico que recibe el mensaje, lo cual responde a nuestra
tercera interrogante: ¢ Hacia quién va dirigido el anuncio?

Mensaje y percepcion

En cuanto a la percepcion de la audiencia de los diferentes
mensajes que reciben a través de los anuncios publicitarios
¢ Coémo percibe el mensaje cada persona?

Aplicacion de criterio adquirido

Mima y Memo son los personajes en el apartado de publi-
cidad que a través de pequefas aventuras ensefharan a los
nifos(as) la forma en como se desarrolla la publicidad.

El reforzamiento de algunas materias de la curricula del
alumno(a) se logra a través de pequefios ejercicios enfoca-
dos a la publicidad que serviran también de apoyo.
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Figura 1. Memo

A continuacién se presentan algunos ejercicios para nifios
de los primeros grados de primaria. Con las siguientes
actividades se pretende ensefar a las y los alumnos de los
primeros grados a analizar que los productos que consu-
men sean realmente nutrientes. Se hacen los ejercicios y se
agregan las aventuras de Mima y Memo para complemen-
tar lo concerniente a los procesos de compras y las confu-
siones que la misma publicidad nos genera muchas veces.

Esta gama de ejercicios que se han desarrollado por los
alumnos de la materia de Aspectos Sociales de la Publici-
dad en el semestre de agosto- diciembre del 2009.De la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Autéonoma de Nuevo Ledn, bajo la coordinacion de la M.C.
Emma Cerda Pérez.

Alumnos participantes: Aldrin Arquimedes Alanis Cas-
tillo, Isaias Ayala Reyes, Rafael Cuevas Martinez, Erika Lis-
sette Fernandez Enriquez, Claudia Elizabeth Flores Bor-
da, Marisa Alejandra Garcia Gomez, Ingrid Magaly Garza
Marroquin, Sarai Gonzalez Polanco, Cesar David Hinojosa
Martinez, Karim Adrian Hernandez Uribe, Angel Michel
Maldonado Solis, Ericka Liliana Martinez Rocha, Juan José
Nieto Lizarraga, Jesus Daniel Palos Garcia, Patricio Daniel
Pefia Contreras, Daniel Edgar Rodriguez Martinez, Jaime
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De Jesus Sanchez Barraza, Cynthia Ivette Sanchez Can-
tu, David Rey Sanchez Cerda, Claudia Paola Tamez Diaz,
Cynthia Tamez Silva, Alejandra Nataly Villa Hernandez,
Marlem Priscila Villanueva Bocanegra, Gloria Villarreal
Martinez, Diego Viveros Rosado.

Actividad 1. Publicidad engariosa

Cierto dia Memo Mochis fue enviado a comprar un deter-
gente para trastes y al llegar al supermercado se encontro
con dos problemas: el primero no sabia cual marca com-
prar y el segundo se describe a continuacion:

* En un anuncio decia: nuevo Agriel con haluros azu-
les de plata mega desinfectantes a solo $28.95 y te
regalamos una horquilla de madera con haluros. 860
kilogramos

* En otro anuncio decia: detergente Bolifab rinde el
doble y con aroma primaveral, incluye blanqueador
para ropa de color a solo $24.80 1 kilogramo.

Memo Mochis tenia dudas, pues aunque sabia que los dos
eran detergentes no sabia cual era mejor, ya que uno traia
blanqueador y él sabia lo que era, pero el otro, contenia
haluros azules de plata mega desinfectantes lo que sonaba
interesante. También tenia duda de la existencia de estos
ingredientes, sin embargo, se escuchaba mejor que el blan-
queador Bolifab que costaba menos y contenia una mayor
cantidad.

¢ Tu qué harias? Haz una lista de productos que apare-
cen en comerciales o anuncios y no tengas la menor idea de
lo que es.

Concepto: Publicidad enganosa es todo aquel mensaje
publicitario que puede inducir a error a sus destinatarios.
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La Ley General de Publicidad la define expresamente
como: “la publicidad que de cualquier forma, incluida su
presentacion, induce o puede inducir a errores a sus desti-
natarios, pudiendo afectar a su comportamiento econémi-
co, o perjudicar a un competidor. Es asimismo engafosa la
publicidad que silencie datos fundamentales de los bienes,
actividades o servicios cuando dicha omisién induzca erro-
res de los destinatarios”.

Atendiendo a esta definicion la publicidad sera enganosa:

* Cuando induzca a error al destinatario como conse-
cuencia de la presentacion del mensaje.

* Cuando induzca a error al destinatario como conse-
cuencia de la informacién que transmite el mensaje
publicitario.

* Cuando induzca a error al destinatario como conse-
cuencia de la omisién de informacion en el mensaje
publicitario.

¢ Qué se puede hacer para no caer en engafos?

Actividad 2. Discriminacion, violencia y productos nocivos para
la salud

Identificar anuncios que cuenten con un mensaje erréneo
dirigido a resaltar algunas cualidades del producto, sin im-
portar que éstas planteen aspectos negativos para la au-
diencia, tales como: discriminacion, violencia, o consumo
de productos nocivos para la salud; todo esto dirigido a la
promociéncién del producto.

Ejercicio Informativo: Después de efectuado el ejercicio
el maestro realizara el siguiente comentario:

¢, Sabias que para vender un producto ya sea una bebida
refrescante, unas galletas, o un video juego hay un grupo
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de personas que se dedican a hacer anuncios publicitarios
basados en un Cédigo de Etica Publicitario? Este codigo
incluye aspectos como: los valores familiares, la no discri-
minacion y no consumo de productos nocivos para la salud.
En algunas ocasiones a las agencias de publicidad les im-
porta mas vender el producto el cual estan anunciando, y
olvidan el Cédigo de Etica Publicitario. Algunos ejemplos
de estos son: anuncios comerciales que tu puedes ver en la
television, periddicos o que escuchas en la radio.

Actividad 3. Trucos publicitarios

Un dia que Memo Mochis se quedo en casa y no pudo salir
a jugar se dispuso a ver television, pues estaba esperan-
do ver Boyimon sus caricaturas favoritas, entonces salie-
ron una serie de comerciales que lo emocionaron tanto que
quiso salir corriendo a comprar todo, a continuacién veras
gue comerciales se trasmitieron:

* Rebajas de hasta 75 % en tu compra en liwer puul.

» Solo por hoy compra una ric mak y la segunda llé-
vatela por $29.99.

* Llegé la lucha a tus papas sobritas Edicién especial
chazos con la imagen de los luchadores de la wwb
sélo son cinco.

» Por temporada en dupercolchones. Se va todo lo re-
matamos.

 Paraje Don José ultimas casas separa con solo $100.

Los trucos publicitarios son esos ganchos que los comer-
ciales y/o anuncios ponen en sus mensajes para ser mas
atractivo su producto casi siempre nos lo presentan cuan-
do son cortes de temporada o cuando necesitan hacer que
su producto sea unico. Un ejemplo es en navidad o cuando
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termina el verano los famosos remates de inventarios; otro
truco son las ventas promocionadas con precios cuyas ci-
fras no se cierran y terminan con un .99 v, la reduccion de
porcentajes exagerados.

Reflexion: Imaginate si hiciéramos caso de todos los
productos que nos venden en anuncios que vemos en los
medios, por ejemplo si Memo Mochis hubiera hecho caso
de todo ¢,como crees que hubiera actuado? Primero con dos
hamburguesas que para él fueron dos por uno pero real-
mente pago lo mismo; segundo con una deuda de miles de
pesos por qué separo una casa con tan solo $100; con un
colchon “rebajado” de precio y por ultimo, con mas de cien
bolsas de papitas con tal de descubrir los cinco “chazos”
gue necesita para su coleccion.

Para concluir, se hara una exposicion sobre las prin-
cipales ideas y conclusiones de este ejercicio entre los
alumnos(as) y el maestro(a) a fin que identifiquen los trucos
publicitarios.

Actividad 4. Identificacion de marcas
Objetivo:

Aprender que el cliente o futuro cliente tiene una idea de
algun producto a partir de los anuncios publicitarios que
ve y escucha, lo cual lo lleva a comprar el producto o no
hacerlo, pero también el cliente se identifica con la marcay
producto, reconociendo sus ventajas y desventajas.

Para esto el estudiante debera dibujar cinco logotipos de
marcas que recuerde y escribira a un lado el nombre de la
marca o0 empresa.

Ejercicio Informativo: Después de explicado el ejercicio
el maestro realizara el siguiente comentario:

¢ Sabias que el objetivo principal de un anuncio de tele-
vision, radio o impreso, basicamente puede englobarse en
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la persuasion? La persuasion se podria decir que es con-
vencer a un consumidor para comprar un producto. Para
que el futuro cliente compre en ocasiones se utilizan cosas
que al publico le gustan como caricaturas, juguetes o pro-
mociones (regalos), que complementan al producto para
incrementar las ventas. Un ejemplo son los juguetes que
vienen en las papitas que son tan populares que los nifios
en ocasiones compran las papitas solo para tener los jugue-
tes.

Actividad 5. Tipos de publicidad

Ejercicio Informativo: EI maestro realizara la pregunta si-
guiente y comentara frente al grupo él caso practico des-
crito a continuacion:

¢, Sabes cuantos tipos de publicidad hay? Es una pregunta
gue no sabia responder Memo Mochis cuando un dia entro
sin querer al cuarto de su hermana, y sin querer tomo un
libro, que sin querer leyd; la pregunta le daba vueltas en
su cabeza mas porque justo cuando iba a saber la respuesta
su hermana llego a la casa y tuvo que salir corriendo antes
de lo descubriera en su habitacion, como Memo Mochis no
es de esos que se quede con la duda que le pregunto a su
hermana y esta le contesto — tipos de publicidad hay mu-
chos pero los mas importantes son:

» Estimulacion de la demanda primaria
» Estimulacion de la demanda selectiva
Publicidad de respuesta retardada
Publicidad empresarial

Y exactamente como te quedaste tu se quedo Memo; pues
no entendia nada por eso su hermana tuvo que explicarle
con ejemplos:
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» Para la estimulacion de la demanda, -le dijo- imagi-
nate el anuncio que dice que te laves las manos antes
y después de ir al bafio a ellos les interesa el mensaje
pues no te dicen con que jabdn lavartelas.

* En el caso de la demanda selectiva, el anuncio dice
lo mismo, pero menciond lo siguiente haz de cuenta
que el mismo comercial te dice que su jabon te asegu-
ra el 99% mas desinfectante.

» Enla publicidad de respuesta retardada, menciono el
mismo comercial pero ahora con una promocion por
ejemplo si compras el jabon te regala dos mas.

* Y por ultimo en la publicidad empresarial, le dijo si

yo te digo a que no puedes saborear solo una él con-

testd — papas sobritas — exacto lo que quieren es que

los recuerdes.

Y la ultima solo veras el nombre de la marca su fun-

cion primordial es hacerse diferenciar en las empre-

sas.

Ejercicio: Menciona tres comerciales que pasen actualmen-
te que estan dentro de estos tipos de publicidad escribelos
y menciona donde aparece el tipo de publicidad.

Lectura complementaria: Los tipos de publicidad son
varios pero se presentan los mas importantes Memo los co-
nocié y los relacion6 con algunos comerciales que su her-
mano le mostrd, ;por qué crees que hay tipos de publi-
cidad? Pues existen porque también hay muchos tipos de
productos y maneras diferentes de darse a conocer, pues no
se puede usar la misma publicidad para vender un dulce
que para vender la idea de abrigarse en tiempo de frio, y
eso fue lo que Memo entendio esta vez.

Actividad para el maestro: mostrar ejemplos de publici-
dad empresarial y/o institucional.

117



Actividad 6. Las marcas

La semana pasada a Memo Mochis le volvid a nacer una
duda y es que sus amigos se burlaron de él ;por qué no usa
ropa de marca él no se enojo si no que pensaba que es la
marca?, ;por qué era tan importante?, ;quién las hacia, o
como las compraba para pegarselas a su ropa? entonces su
hermana Mima le explicé que era una marca.

* Memo, le dijo Mima, las marcas son las que distin-
guen a un producto de otro entre mas cotizada y cara
sea la marca muchas personas piensan que son me-
jor, pero no te preocupes realmente no importa la
marca si no el producto que la porta, Memo contes-
t6- ¢ Como? — mira un ejemplo es asi: te acuerdas de
los tenis que compre, los total 60 — ah si, ¢que con
ellos? — bueno esa es una marca y me costaron ca-
ros pero también existian los total 59 , su precio era
menor pero no era la marca que yo deseaba.-¢, y €so
no es pirateria? pregunto Memo- no pirateria es un
producto que tiene el mismo nombre, disefio y color
iguales pero de muy mala calidad.

+ ¢ Entonces si no tengo cosas de marca no soy nadie?-
la verdad no tiene nada que ver pues al fin de cuen-
tas la marca es solo un nombre y el producto es lo
qgue importa, asi que no te preocupes disfruta lo que
tienes y sobre todo no te fijes en las marcas eso va y
viene fijate en la calidad de los productos.

* Ese mismo dia Memo sali6 al supermercado y se puso
a investigar cuantas marcas existian. Estas fueron las
mas importantes:

o Roca —cola.

o Chepsi
o Mike
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Pumba.
Verdache
Sobritas
American Neagle

O O OO

Objetivo: Identificar qué tipos de productos o servicios se
anuncian, y para quién van dedicados esos anuncios.

Material: Para la siguiente actividad se necesita llevar a
clase una revista, sin importar el tipo de revista que sea, ya
qgue todas ellas tienen contenido publicitario.

Ejercicio Creativo/Reflexivo: Realizar una tabla de re-
sultados para contestar interrogantes, como las recomen-
das a continuacion:

o ¢Cuantas paginas estan dedicadas a anuncios pu-
blicitarios? (Para agilizar la actividad deben con-
tarse sélo la mitad de las paginas de la revista en
aquellas que son de una gran amplitud).

o ¢Qué tipo de revistas tienen un mayor nimero de
publicidad?

o ¢Cudles son los productos que mas aparecen en las
revistas?. Ejemplo: Bebidas, alimentos chatarra,
prendas de ropa o de calzado.

Ejercicios en forma ludica enfocados a los primeros afios
de primaria con el fin de ir familiarizando a los nifios(as)
con el analisis de los mensajes publicitarios.

1°,2° y 3° de primaria (7-9 Afos)
Objetivo: Empezando con los nifios en las escuelas con ac-
tividades basicas que tengan que ver con los juegos para asi

empezar a familiarizar al nifio con anuncios de television,
marcas y productos.
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Colorear: se le muestran al alumno logotipos de marcas
sin pintar y ellos deberan de pintarlas conforme piensan
que se veria mejor el logotipo.

Sopa de Letras: Se le muestran nombres de marcas y el
alumno debe de encontrarlas en la sopa de letras, y asi se le
recuerda el producto que ofrece esa misma marca.

Memorama: Se le da al alumno los logotipos de las mar-
cas sin su nombre y el alumno debera de encontrar el otro
par buscando el nombre de la marca del logotipo.

De Arte: Poner al alumno una marca conocida sabiendo
cual producto se ofrece y conforme a eso el alumno dibuja-
ra un logotipo inventado por él.

Actividad 7. Lectura de etiquetas y comidas chatarra

Objetivo: Enganchar a los alumnos con los productos, de-
mostrar que existen mas de un producto que tiene el mis-
mo uso para ellos. Asociar los comerciales, de modo que
puedan identificar los ganchos publicitarios y que no se
dejen llevar por el impulso de compra.

En busca de una mejor comprension y asimilaciéon de los
productos que los pequefios consumen con mayor frecuen-
cia y a su vez buscando una solucién a los problemas que
se desarrollan en los ahora adultos con respecto al impacto
que tiene la publicidad en ellos, se desarrollaron las acti-
vidades que ademas de encontrar puntos de vista distintos
a los de un “simple consumidor” se logre hacer que los pe-
quenos lo analicen, sin esforzar su atencion a las distintas
campafas publicitarias.

Es por esto que cada bloque trata especificamente de un
producto y/o su forma de llegar con los nifios que consu-
men dicho articulo.
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3° de primaria

Objetivo: Familiarizar a los nifios con productos similares o
contrarios a los que ellos normalmente consumen, se busca
que los nifios sepan hacer jerarquias entre un producto y
otro, que sepan identificar los que deben consumir y los
gue consumen como consecuencia de la mercadotecnia.

Bloque 1. Gastronomia

El primer bloque trata de hacer a los alumnos aun mas

selectivos ante la compra de las golosinas y los alimentos
empacados; que se den cuenta de lo mucho que pueden
comprar con un peso Yy no lo malgasten con algo que no

les reditua a ellos mismos con referente a la salud o mejor

dicho una buena nutricion.

Sesion 1. Tema a tratar: pros y contras de los dulces

Se abre la sesidn con una platica de la maestra donde les
explica los problemas que pueden traer el consumir mu-
chos dulces, es decir, las caries, mala nutricién, problemas
de inapetencia, sobrepeso u obesidad, por malos habitos de
alimentacion.

El dulce realmente es un alimento caldrico, que en pe-
queios tamafos brinda un aporte energético, y si se come
moderadamente no tiene inconveniente; pero en exceso
produce grasa que termina acumulandose en el cuerpo”.

Lo curioso es que los dulces, bombones, helados y confi-
teria en general, han servido de inspiracion hasta el delirio
de historias como Hansel y Gretel, peliculas como Charlie
y la fabrica de chocolate y de fechas como Halloween. En-
tonces, por qué se tiende a ‘satanizar’ su consumo.
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Quiza en su compleja dualidad se halle la explicacion.
Si, son tan buenos que se vuelven los malos del cuento. Es
decir, generan sensaciones tan agradables, dicen que hasta
alegran la vida y frenan las emociones negativas (como lo
logra el chocolate), pero cuando se comen en cantidades
exageradas causan indigestion y hasta diarrea.

Obvio, todo en exceso hace dafno. “La clave es la mesu-
ra, porque estas golosinas no tienen un aporte nutricional,
pero si les reportan satisfaccion a nifios y adultos. Eso no
hay que desconocerlo”.

La maestra debera, de encargar un dia antes que los
alumnos lleven las envolturas de sus dulces favoritos, 3 mi-
nimos.

Paso 1: La maestra les pedira que elijan la mejor de sus
envolturas, cual es el dulce que prefieren ante los otros dos,
recogera las envolturas y las guardara para el final de la
sesion.

Paso 2: Se formaran equipos con razén de las envolturas
que ellos llevaron, es decir, todos los que traen de cierto
dulce, deben de estar juntos.

Después de que se hacen los equipos, la maestra en el piza-
rrén escribe el nombre de cada equipo, que sera el nombre
de la golosina, tal como se muestra en la siguiente ima-
gen:

Figura 2. Ejemplo
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Frente al nombre escribira las cualidades de cada uno de
los productos, para después decidir cual de todos es el me-
jor, el que deberian comprar.

Después de que se llegue a una conclusion grupal, sobre
cual es el mejor dulce.

Paso 3: Los enfrentara con las envolturas que fueron re-
chazadas, donde muchas de esas envolturas estan escritas
en la pizarra.

Y la maestra les hara reflexionar en la idea de que no a
todos los nifios les gustan los mismos dulces, y que son ra-
zones muy diferentes las que tiene uno a otro para comprar
esos dulces.

El azucar, como la sal, producen calorias y, obviamen-
te, si se consumen en exceso seran mas y esto hace que el
cuerpo se ‘recaliente’. Una buena forma de equilibrarlo y
refrescarlo es consumiendo bebidas acidas (jugos naturales
sin azucar).

Los habitos que se adquieran en la infancia son defini-
tivos para la vida adulta ya que los esquemas alimenticios
llevados en la infancia pueden repercutir a futuro en el
desarrollo de enfermedades como la diabetes, la hiperten-
sion, la obesidad o la osteoporosis, etc.

Sesion 2. Tema a tratar: mi alimentacion comida chata-
rra

La familia y los educadores son los principales responsa-
bles de la formacion de habitos y preferencias alimenticias
de los nifos, por esto deben promover y fomentar habitos
alimentarios saludables y la practica regular de ejercicio.
Los nifios deben comenzar el dia con un buen desayu-
no, ya que tras 10 6 12 horas de ayuno necesitan la ener-
gia de los alimentos para realizar todas sus actividades. El
no desayunar produce fatiga e incluso desmayos en quie-
nes practican algun tipo de actividad fisica. Ademas, se ha
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comprobado que los menores que no desayunan tienen un
bajo rendimiento escolar, pues el cerebro no recibe la glu-
cosa que es su principal combustible para un buen funcio-
namiento.

De acuerdo a los especialistas, un buen desayuno debe
incluir un lacteo bajo en grasa (leche o yogurt); pan o ce-
reales y fruta, que puede ser natural o preparada (como
jugo o ensalada).

Con estos datos el nifio enfocara su interés en no querer
ser parte de las estadisticas. (Esto se logra con ayuda del
desarrollo del tema).

Para su actividad de tarea necesitan organizar las envol-
turas de comida chatarra, van a jugar, de esta manera:

Figura 3. Organizacion de envolturas
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En su libreta dividiran la hoja en dos, para poner las venta-
jas que tiene comer frituras y en la otra parte la ventaja que
tiene comer galletas. Utilizando la informacion que esta en
la envoltura que ellos llevan.

Por ejemplo: Indicarles que pongan cuanto producto
tiene, cuanto cuesta, tiene un premio, porque es bueno co-
merlo y que observen la tira nutrimental y pongan cuanta
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energia les proporciona y que vitaminas contiene el pro-
ducto.

Después en otra hoja deben hacer o mismo, pero con
lo que sus mamas les obligan a comer, ya sea pescado, car-
ne, arroz, frijol, verduras etc. (para que ellos conozcan los
beneficios de estos alimentos naturales, la maestra debera
poner en el pizarron la lista de cualidades.)

Al final se dara un reconocimiento al alumno que lleve
el producto mas nutritivo y al alumno que tenga el produc-
to de mama con mejor provecho para el nifio.

La maestra debe aterrizar el tema haciéndoles entender,
que es preferible comer comida, hecha por mama que com-
prar comida chatarra.

Sesion 3. Elegir bien las bebidas
Se enfoca en buscar una razén de porque las nuevas genera-

ciones prefieren los refrescos embotellados, cuando en la an-
tiglledad eran vasos llenos de agua o bien agua de sabores.

“El agua es simplemente la mejor bebida para los nifios”,
dijo Patricia Crawford, especialista en nutricién. En un es-
tudio que la doctora ejercié pudo concluir que “casi todos
los jugos de frutas contienen azucar que los nifios no ne-
cesitan”, indicé Crawford. “Las bebidas deportivas tienen
menos calorias que las gaseosas, pero estas se multiplican.
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Un estudiante que bebe 20 onzas extras de una bebida de-
portiva diariamente durante un afio consume suficientes ca-
lorias como para aumentar 13 libras de peso en el curso de
un afo”.

Sin embargo, las bebidas deportivas son muy populares
entre los nifios. Vienen en una gran variedad de sabores
y colores. Las compafiias que fabrican estas bebidas se han
valido de populares atletas para promover sus productos.
Por ejemplo, en un comercial, la estrella del baloncesto, Le-
Bron James, enfatiza, con gran seguridad: “POWERADE
mantiene a los profesionales en el juego”. A su vez, el con-
ductor de NASCAR Jimmie Johnson aparece en un comer-
cial de Gatorade en el que dice: “Jimmie llena el tanque
con Frost Glacier Freeze”.

“Estas bebidas fueron disefiadas para gente que se ejer-
cita continuamente y por largos periodos de tiempo”, men-
ciond Crawford. “Eso no sucede en los planteles escolares”.

No obstante, los productores de bebidas estan dirigien-
do sus campafias de mercadeo hacia los estudiantes con
la intencidon de conectar el desempefio de los atletas y la
energia, con el consumo de bebidas que reemplazan los
electrolitos para saciar la sed diaria.

‘Los estudios muestran que aun cuando los nifios se
ejerciten vigorosamente —como correr sin parar durante un
ahora— el agua es igual de buena para reemplazar los flui-
dos que necesitan los menores, al mismo tiempo que man-
tienen el nivel adecuado de electrolitos”, sefalé Crawford.

Actividad 8. Diario de alimentos

En esta sesidn no es necesario que los nifios traigan algo de
casa. Pero la tarea serd, que en su libreta hagan un diario
de con que toman sus alimentos, durante una semana, es
decir deberan llevar un control, si comen con jugo, agua,
café, coca, etc.
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Figura 4. Diario semanal
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En clase van a comparar unos con otros que es lo que mas
toman en casa cuando comen, y después diran con que les
gusta mas comer.

Cuando se llegue a la conclusion de con cual y porque
prefieren cierta bebida, la maestra les explicara qué tan
bueno o no es el producto con el que ellos estan comiendo,
puede explicar como los refrescos de cola son dafinos para
los pequefios y porque es mas saludable un jugo natural.
Ademas de darles el consejo de que deben tomar agua du-
rante el dia minimo tres o cuatro vasos.
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Introduccion

n Meéxico los accidentes en el hogar, via publica y la

escuela son una causa frecuente de hospitalizacién y

muerte en menores de 15 afos. La magnitud del pro-
blema, exige que los médicos, maestros y padres de familia,
reciban educacion acerca de los riesgos que corren los nifios.

La edad es un importante factor de riesgo, los nifos

sufren mas accidentes que las nifias vy los accidentes repe-
tidos es posible que se observen en nifios muy activos que
demandan mayor atencion. La escuela es como un segundo
hogar y como tal, es un lugar donde se pasa gran parte
del tiempo. Por lo tanto debe ser un lugar seguro o por
lo menos es conveniente que se tomen precauciones para
prevenir accidentes. La OMS define un accidente cémo
un suceso potencialmente prevenible que provoca o tiene
potencial de provocar una lesién. Por tal motivo es necesa-
rio, tener previsién, acatar y obedecer normas y asi evitar
accidentes escolares.

Doénde y con qué se originan los accidentes en la escuela

Escaleras: Es alli donde frecuentemente ocurren acciden-
tes, debido a la tendencia que tienen los nifios de colgarse



de pasamanos y jugar en ellas. El empujarse al bajar provo-
ca caidas y lesiones en ellas.

Enchufes: Al igual que en el hogar es un lugar que al
introducir los dedos o bien algun objeto puede ocasionar
guemaduras, electrocucion o un corto circuito.

Arboles: A los nifios les gusta subirse a ellos pero a veces
pueden resbalar y caerse sufriendo golpes severos, ademas
pueden arrojar objetos y piedras desde ahi o hacia otros y
lastimar a algun compafiero.

Patio de recreo y pasillos: en estos lugares los nifios co-
rren y a veces no ven hacia donde lo hacen , chocando con-
tra paredes, columnas u otros nifios, provocando lesiones
que a veces son leves y, en algunos casos que pueden llegar
a ser de gravedad.

Los nifios deben evitar:

» Correr dentro del aula, patio y pasillos de la escuela.

* Empujar a los companeros.

* Los juegos violentos.

* Llevar cerillos a la escuela.

» Usar navajas para sacar punta a los lapices.

» Subir o bajar escaleras de dos o mas peldafios a la
vez.

* Leer mientras se camina.

» Pararse sobre escritorios o bancos.

» Abrir las puertas bruscamente.

* No arrojar objetos.

Para los responsables de la seguridad en la institucion:
* Revisar periddicamente las instalaciones y sefalar
los lugares que resulten peligrosos.

» Evitar que estén al alcance de los nifios objetos peli-
grosos.
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* Revisar frecuentemente las instalaciones eléctricas.
* Realizar las labores de mantenimiento en época de
vacaciones.

Golpes y caidas

Las caidas son quizas el accidente mas frecuente en el am-
bito escolar, pueden ser basicamente de dos tipos:

1. Caidas a nivel: En las horas de recreo son mas fre-
cuente en los nifios y ocurren generalmente por que
hay obstaculos en el piso, malas condiciones de los
mismos o bien pisos mojados.

2. Caidas a distinto nivel: ocurren generalmente en las
escaleras por mal estado de las mismas o0 un uso in-
adecuado de ellas (correr o empujarse mientras se
baja o sube).

Golpes en extremidades: ocurren con mas frecuencia en
los nifios que en las nifas, y van desde contusiones simples
hasta fracturas.

Golpes simples: se mantiene la integridad de la piel y se
conserva la funcion de la extremidad, el uso de compresas
frias o hielo disminuira el dolor y la inflamacién, si hay
deformidad de la extremidad sugiere fractura y no se debe
mover a la victima, llamar a los servicios de emergencia
para un adecuado traslado y notificar a los padres.

Golpes en torax: si hay dificultad para respirar o dolor
intenso, debera brindarse asistencia inmediata a la victima,
verificar su respiracion, llamar al servicio de emergencia
para su traslado adecuado y notificar a los padres.

Golpes en abdomen: todo golpe en abdomen amerita
la valoracion por el médico por lo que debera llamarse
al servicio de emergencia para el traslado adecuado (en
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caso de dolor debera mantenerse acostado con las piernas
flexionadas) y notificar a los padres.

Golpes en la espalda: basicamente se identificara el sitio
del golpe y el objeto con el que fue golpeado, investigar si
es posible la movilidad de brazos y piernas, si hay dolor a
los movimientos o limitacién. Por ello debera llamarse al
servicio de emergencia para el traslado adecuado y notifi-
car a los padres.

Golpes en la boca: es importante limpiar la herida con
una gasa o lienzo humedo, si hay afectacion de piezas den-
tarias debera ser valorado por el odontélogo. Si hay des-
prendimiento de una pieza dentaria es importante tratar
de reimplantarla en el orifico dejado; de no ser posible co-
locarla en suero fisiolégico y llevarla al sitio de atencién
para su adecuado reimplante.

Golpes en la cabeza: pueden ser leves, moderados o se-
veros y dependiendo de ello es la conducta a seguir. En
contusiones leves, la observacion y la aplicacion de hielo
son suficientes.

En contusiones de moderadas a severas se trasladara al
nifio al hospital para su correcta evaluacion. Se consideran
signos de alarma los siguientes:

+ Alteracion del estado de conciencia (desmayo).

* Nausea o vomito.

+ Somnolencia.

+ Vision doble.

» Sangrado por la nariz o el oido.

+ Alteracion en la conducta (dice o hace incoheren-
cias).

La presencia de cualquiera de ellos amerita el traslado al
servicio de urgencias.
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Conducta a seguir:

» Siempre informar a los padres.
* Ante cualquier duda mejor trasladar.
* No administrar alimentos ni bebidas.

Clasificacion de las heridas

Definicion: Es la falta de continuidad de la piel y tejidos
y se deben de considerar altamente contaminadas.
Las heridas se pueden clasificar en:

e Abrasivas
« Cortantes
« Contusas
Penetrantes

Heridas abrasivas: Lesion de la capa de la piel lamada epi-
dermis (raspones).

+ Son leves.

» Suele haber escaso sangrado.

* Albergan suciedad y por lo tanto es facil de infectar-
se.

Qué hacer:
» Lavar con abundante agua y jabén o suero fisiolégico.
» Secar la zona lesionada con gasa, aposito o lienzo

limpio.
» Cubrir con gasa o aposito y fijar con tela adhesiva.
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Heridas cortantes: producidas por objetos cortantes y
filosos.

+ Sus bordes son lisos.

« Sangran abundantemente.

* Su gravedad depende del sitio y de la profundidad
del corte.

* Puede comprometer o6rganos vitales.

Qué hacer:

» Usar guantes desechables.

» Limpiar con agua corriente o suero fisiolégico.

* Cubrir la hemorragia con compresas 0 aposito.

Si la herida es grave y sangra profusamente solo cu-
bra con gasa o apdsito y traslade a centro hospitala-
rio.

Heridas contusas: son aquellas producidas por un objeto
como (piedra, palo) desgarrando el tejido.

+ Suele albergar gran suciedad.
» El sangrado depende del sitio lesionado.
* Puede existir pérdida importante de tejido.

Heridas penetrantes: son las producidas por objetos pun-
zantes como clavos, alfileres, destornilladores, etc.

+ Punto de entrada pequefio y profundo.

» Se aprecia en la mayoria de los casos poco sangrado.

* Segun la profundidad puede comprometer 6rganos
vitales.
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Qué hacer:

» Lavar con suero fisiologico o agua y jabon.
» Cubrir con aposito estéril.
» Trasladar a un hospital.

Es importante que antes de atender cualquier herida la
persona se lave las manos con abundante agua y jabon y
use guantes desechables.

Heridas por mordedura: puede ser humana o animal.

Son heridas contusas a menudo con pérdida de tejido,
y con una intensa contaminacion ya que la cavidad oral es
muy rica en gérmenes patdgenos, por lo que la posibilidad
de infeccidon es muy elevada y deben considerarse heridas
contaminadas independientemente del tiempo transcurri-
do.

Que hacer:

» Lavar con abundante agua y jabon.

» Cubrir con apdsito o gasa estéril.

» Trasladar al afectado al servicio de urgencias para su
manejo y administraciéon de terapia antimicrobiana.

En general que no se debe de hacer:

* No intervenir si no se tiene conocimiento.

* No toque las heridas con las manos, use guantes, pro-
teja y protéjase.

+ Use gasa siempre que sea posible.

* Nunca sople sobre una herida.
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* No lave heridas profundas o heridas por fracturas
expuestas cubralas lo antes posible con apdsitos esté-
riles y llame al servicio de emergencias para su tras-
lado adecuado.

* No toque ni mueva los coagulos de sangre.

* Nunca use algodon sobre una herida.

* No aplique tela adhesiva directamente sobre la herida.

* No aplique vendajes apretados solo haga compresion
con apositos si se moja, no lo retire aplique otro en-
cima del primero.

Quemaduras

Definicion: Es una lesion del tejido producida por el efecto
de diferentes agentes como el calor, productos quimicos y
la electricidad, la gravedad de la quemadura depende de
la profundidad y extension de la misma y se dividen en tres
categorias.

1. Primer grado: es la lesion de la capa mas superficial
de la piel llamada epidermis, no hay tejido muerto y
un ejempilo tipico es el eritema solar.

2. Segundo grado: destruyen la epidermis y una parte
de la dermis, son sumamente dolorosas, y se observa
la formacién de ampulas.

3. Tercer grado: es una lesion de todo el espesor de la
piel, en ellas no hay dolor y no hay sensibilidad al tac-
to

Qué hacer:

» Retirar joyas o anillos de ser necesario.
» Retirar la ropas si la quemadura esta por debajo de
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ellas o bien si estas estan mojadas con la sustancia
que origina la quemadura.

Mantener al accidentado acostado.

Si la quemadura es en una extremidad mantener esta
elevada.

Rociar las quemaduras con agua o suero fisioldgico
fresco por 10 a 20 minutos.

Proteger las quemaduras con apdésitos o gasas estéri-
les.

No dar de comer o beber al quemado grave.

Si la quemadura es grave (segundo al tercer grado)
llamar al servicio de emergencia para su traslado
adecuado y notificar a los padres.

Qué no hacer:

» Aplicar cremas.

* Harina.

* Analgésicos en crema.
* Remedios caseros.

Quemadura por corriente eléctrica:

Una lesién por corriente eléctrica es el dafio que se pro-
duce cuando esta atraviesa el cuerpo y quema al tejido o in-
terfiere con el funcionamiento de un 6rgano interno como
el corazén que incluso puede llegar al paro cardiaco.

Qué hacer:

* Es una verdadera emergencia.

+ Cortar la corriente.

» Si lo anterior no es posible apartar al accidentado de
la corriente usando materiales aislantes como una ta-
bla de madera o una toalla gruesa seca.
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Llamar a los servicios de emergencia para su traslado
adecuado.

Si la persona no respira, se debe iniciar maniobras de
resucitacion cardiopulmonar.

No dar de beber a la persona quemada grave.
Medidas Preventivas

Educar sobre el respeto que se debe tener a la electri-
cidad.

Mantener los aparatos y las instalaciones eléctricas
en buen estado.

Los aparatos eléctricos deben estar aterrizados.

Insolacion: Es un proceso debido a la exposicién al calor
ambiental durante varias horas en la cual la pérdida exce-
siva de liquidos provocados por la sudoracién, producen
fatiga, baja de la presion arterial y a veces colapso.

Qué hacer:

Recostar a la persona con la cabeza ligeramente mas
baja que el cuerpo.

Dar de tomar bebidas frescas y ligeramente saladas.
Aplicar compresas frescas.

Llamar a los servicios de emergencia para su traslado
adecuado.

Hemorragias

Definicion: es la pérdida de sangre por la ruptura de una
arteria, una vena o un capilar. De acuerdo al tipo de vaso
sanguineo afectado se clasifican en:

1. Hemorragia arterial: el sangrado es de color rojo bri-
llante y sale a borbotones y es de caracter muy grave.
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2. Hemorragia venosa: el sangrado es de color rojo obs-
curo y sale continuamente.
3. Hemorragia capilar: sangrado escaso.

La gravedad de la hemorragia dependera de la cantidad de
sangre que se pierda; la rapidez con la que se pierda y las
condiciones generales del afectado.

Sangrado por la nariz: lamada epistaxis generalmente
proviene de la parte mas anterior del tabique nasal que
contiene muchos vasos sanguineos. Para cohibirla es im-
portante apretar ambos lados de la nariz por 5 a 10 minu-
tos. Si con esto no cede, empapar una pequefia gasa con
suero fisiolégico, introducirla en la fosa nasal que sangra
y hacer presién comprimiendo ambos lados de la nariz ,si
esto no la detiene se debera trasladar al afectado al servi-
cio de urgencias. Es muy importante mencionar que si se
ha recibido un traumatismo o se sospecha fractura nasal
no debera tocarse la mismay trasladar al afectado a servi-
cio de urgencias.

Sangrado por el oido: la salida de sangre a través del
oido, puede ser debida a la ruptura de un furdnculo, asi
mismo el traumatismo directo en él puede ser la causa. La
perforacion timpanica por lesidon con lapices, ramitas, es
sumamente dolorosa .

Qué hacer:

* La persona debera ser manejado en el servicio de ur-
gencias.

» Avisar a los padres.

» Cubrir el oido con una gasa u apdsito.

* No aplicar ninguna sustancia.
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Hemorragia digestiva

Hematemesis: es la pérdida de sangre a través del vomito,
en los nifios y jovenes puede ser causada por la irritacién
severa de la mucosa del estbmago y puede ser por la ingesta
cronica de aspirina, o antiinflamatorios, asi como también
por alto contenido de irritante en la dieta por ejemplo, chi-

le.

Melena: es la presencia de sangre en las evacuaciones
que le dan a éstas un color negro, puede ser debido a san-
gre que proviene del estomago y que es digerida.

Hematoquesia: es la presencia de sangre fresca en la
evacuacion, puede ser causada por fisuras anales o presen-
cia de hemorroides.

Ginecoldgicas

Puede ser causada por menstruacion que en ocasiones pue-
de por trastornos hormonales ser muy abundante, existen
causa organicas de sangrado ginecologico como pueden
ser, lesiones en la vulva o la vagina, el abuso sexual, la in-
flamacion vaginal (debido a la colocacion de algun objeto),
o trastornos que alteran la coagulacion de la sangre, en las
mujeres jovenes y en edad reproductiva debe considerarse
ante una hemorragia anormal la amenaza de aborto.

Urolégicas: la sangre en la orina o hematuria pueden
dar a la orina una coloracion roja o marrén, sus causa son
diversas y van desde la infecciones, presencia de calculos
hasta la presencia de tumores en las vias urinarias .

Respiratoria: la presencia de sangre en la expectoracion
se conoce como hemoptisis, puede ser causada por casos
severos de bronquitis, asi como otras infecciones como la
tuberculosis pulmonar.

Todos estos trastornos deben manejarse como una
emergencia y se debera actuar de inmediato.
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» Ante todo conservar la calma.
» Avisar a los padres.
» Trasladar a la persona a un hospital.

Mordeduras y picaduras

Las mas comunes son las picaduras de insectos, abejas o
avispas, no constituye un gran peligro, la presencia de do-
lor y eritema en el sitio de la picadura son los mas co-
munes. La picadura por viuda negra requiere manejo en
hospital sobre todo en menores de 15 afios, en ancianos y
personas que sufren de hipertensioén arterial.

Qué hacer en picaduras menores:

» Avisar a los padres.

* Recostar a la persona.

* Inmovilizar el miembro afectado.

» Aplicar compresas frias para aliviar el dolor.

* El uso de antihistaminicos debera ser valorado en el
servicio de urgencias.

* Si no hay vacunacion antitetanica reciente debera
aplicarse.

* No rascar o apretar el sitio de la lesion.

» La persona debe ser trasladada de inmediato a un
hospital cuando:

Haya enrojecimiento o hinchazén generalizada.
Dificultad para respirar.

Sensacioén de que le aprieta la garganta.
Antecedente de alergia a piquete de insecto.
Picaduras multiples.

Picadura en cara, cuello o genitales.

O OO O0OO0Oo
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Como prevenir

* No molestar a los animales o insectos.

* No levantar piedras en el patio de recreo o jardi-
nes.

* No dejar alimentos o restos de éstos que puedan
atraer la presencia de animales o insectos.

Asfixia por cuerpo extraiio

Es comun que los nifios introduzcan en la nariz objetos
como semillas, papel o goma de borrar en la nariz, cuando
se detecta en forma inmediata debera trasladarse al nifio
al servicio de urgencias para que un profesional retire el
objeto extrano.

En ocasiones esto no se detecta a tiempo y puede ser
causa de salida de moco maloliente o bien drenar solo
moco por el orifico nasal libre, debera ser explorado por el
médico para que el objeto extrafio sea retirado.

Objetos muy pequefios como, bolitas de plastilina, se-
millas o trozos pequefios de alimentos pueden entrar a las
vias respiratorias y causar grandes molestias, la tos es un
mecanismo de defensa por lo tanto, si la persona esta cons-
ciente y puede respirar se le estimulara para que tosa y asi
despejar la via.

Si la persona tiene dificultad para respirar o bien pre-
senta cambios de coloracion en los labios (cianosis) debera
llamarse a los servicios de emergencias para su traslado. En
el lugar y mientras llega la ayuda se debera iniciar con las
siguientes maniobras.

» Si se trata de nifios pequenos, debera sostenerse so-
bre el antebrazo con la cabeza inclinada hacia abajo,
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golpear 5 veces con el talén de la mano en el cen-
tro de la espalda, voltear y golpear nuevamente en el
centro del esternén.

* En niflos mayores si ésta consciente, se coloca de es-
palda y se rodea con los brazos, con la mano empufa-
da se coloca esta por encima de la cicatriz del ombli-
go y la otra mano extendida cubriendo a la primera
y realice varias presiones vigorosas hacia adentro y
hacia arriba.

Como prevenirlo

* Masticar cuidadosamente.

« Evitar en menores de 3 afios frutos secos, salchichas
o dulces redondos.

 Evitar correr, gritar o jugar mientras se come.

Accidentes de trafico

Los accidentes de trafico pueden ocurrir en el perimetro
de la escuela es por eso que la educacién vial debera ser
también impartida en las aulas, reglas basicas como el uso
de casco al andar en bicicleta , patines o patinetas, pueden
significar la diferencia entre una lesion leve o una grave.

Fiebre

La elevacion de la temperatura corporal por encima de 37
grados centigrados medida con termdmetro axilar, es una
respuesta de proteccion del organismo ante la infeccion y
la lesion. Es importante el control de la fiebre y puede ser
con medios fisicos o con medicamentos antipiréticos.
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Qué hacer:

* Notificar a los padres para que recojan al nifio.

» Aplicacién de compresas frias en la cabeza y brazos.

» Retirar el exceso de ropa.

» De particular importancia es el control de la fiebre
en nifos que tienen antecedentes de crisis convulsi-
vas.

» El paracetamol es un medicamento seguro que se
puede administrar.

* Debera evitarse en nifios y adolescentes el uso de as-
pirina debido a la posibilidad de desarrollar el sin-
drome de reye, que puede poner en riesgo la vida.

Botiquin basico

La localizacién del botiquin debera ser en un lugar fresco
y seco de preferencia en el area de enfermeria si se cuen-
ta con ella de no ser asi, en la direccion o sala de juntas;
debera estar al alcance del profesorado mas no asi de los
alumnos y debera revisarse peridodicamente su contenido y
la caducidad de sus componentes.

Contenido:

¢ Termometro

* Pinzas

e Linterna

« Banditas

* Tela adhesiva

» (Gasas estériles

* Vendas elasticas de 5, 7 y 10 cms.
» Agua oxigenada
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* Isodine

+ Suero fisioldgico

* Alcohol(no usar directamente en las heridas)

+ Paracetamol

 Listado del contenido

+ Lista de teléfonos de emergencia

* Instructivo por escrito de maniobras de resucitaciéon
cardiopulmonar.

Anorexia nerviosa

Es un trastorno alimenticio que amenaza la vida y se carac-
teriza por la privacion de comer y por la pérdida excesiva
de peso, se diagnostica cuando una persona, pesa por lo
menos el 15% por debajo de su peso ideal.

Aunque el término anorexia significa falta de apetito,
esto es engafoso ya que estas personas estan hambrientas
pero aun asi rechazan la comida, tienen una imagen dis-
torsionada de su cuerpo, se ven gordas aunque estén muy
delgadas y tienen un intenso temor a engordar, por lo que
dejan de comer y hacen ejercicio en exceso.

La anorexia nerviosa empieza habitualmente en la ado-
lescencia pero puede desarrollarse en cualquier momento,
tienden a ser personas con muy altos logros escolares de-
portivas o laborales. Y es mas comun en las mujeres.

No se conoce la causa exacta, pero las investigaciones
sugieren que ciertos rasgos de personalidad, patrones emo-
cionales, factores biolégicos y ambientales podrian ser res-
ponsables.

Los sentimientos de incompetencia, baja autoestima, so-
ledad aunado a una historia de relaciones problematicas,
con burlas por su aspecto fisico, asi como la presion social
que identifican la esbeltez y la apariencia fisica con la belle-
za, pueden contribuir a su desarrollo.
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Diagnosticar la anorexia es un desafio, recordemos que
la persona esconde los sintomas por lo que la ayuda de los
maestros, familiares y amigos puede ser de gran importan-
cia.

Sintomas

» Rapida pérdida de peso a través de semanas o0 me-
ses.

» Continuar haciendo dieta a pesar de estar muy delga-
da.

* Tener un inusual interés en la comida, calorias y va-
lores nutricios.

» Temor intenso a subir de peso.

+ Habitos extrafios de alimentaciéon (comer a escondi-
das).

+ Sentirse gorda a pesar de estar delgada.

» Depresion, ansiedad o irritabilidad.

* En las mujeres retrasos menstruales.

» Hacer ejercicio en forma compulsiva.

» Usar ropa suelta para esconder la pérdida de peso.

El tratamiento de la anorexia debe ser integral e inclu-
ye médicos internistas, nutridlogo, terapia familiar y/o de
grupo, y de su rapido inicio dependera la severidad de las
complicaciones que pueden ser:

+ Organos dafiados principalmente corazoén, cerebro y
rifones.

+ Disminucion de la presion arterial, pulso y frecuen-

cia respiratoria.

Cabello y ufias quebradizas.

» Baja temperatura corporal.
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* Aumento de sensibilidad al frio.

» Pérdida de cabello.

» Adelgazamiento del vello corporal.

» Osteoporosis.

* Muerte por inanicion o suicidio

* Aunque el tratamiento es posible, la taza de recaidas
es alta, el apoyo de la familia maestros y amigos pue-
den ayudar a que éste tenga mayor éxito.

Bulimia verviosa

También llamada solo bulimia es un trastorno caracteri-
zado por comer en grandes cantidades para luego tratar
de compensar a través del vomito, ayunos prolongados,
laxantes, enemas diuréticos o hacer ejercicio en forma
compulsiva.

Es un trastorno que tiende a desarrollarse en la nifiez y
la adolescencia predomina en las mujeres, mantiene los sin-
tomas en secreto. Son personas que aunque estan en su peso
ideal, tiene intenso temor de aumentar de peso, quieren per-
derlo, o se sienten insatisfechas con su apariencia fisica.

Las causas que la desencadenan no se conocen, pero al
igual que en la anorexia los factores sociales, la baja autoes-
tima, ciertos rasgos de personalidad y factores emocionales
como la depresion y la ansiedad son sugeridos en las inves-
tigaciones.

La bulimia debe sospecharse en el ambito familiar o
escolar cuando aparecen estos sintomas:

+ Comer desordenadamente, atiborrarse para luego
purgarse.

» Vomitar o abusar de laxantes para perder peso.

» Usar el bafo frecuentemente después de comidas.
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* Hacer ejercicio excesivamente.

* Preocupacion por el propio peso.

* Problemas con la dentadura.

* Dolores de garganta.

» Sentirse fuera de control.

* Reflujo, indigestién o edema.
* Menstruaciones irregulares.

» Debilidad, fatiga y ojos rojos e inflamados.
» Cuando no se trata a tiempo las complicaciones pue-

den ser:

o Erosion del esmalte de los dientes por contacto re-
petido con el contenido acido del estobmago.

o

calientes.
Ulceras gastricas.

Deshidratacion.

O O OO0 O0Oo

Sensibilidad de los dientes a alimentos frios o
Hinchazon y dolor de las glandulas salivales.
Desequilibrio hidroelectrolitico.

Ataques cardiacos en casos graves.
Riesgo elevado de suicidio.

El tratamiento para la bulimia es largo y debe de ser lle-
vado por un equipo multidisciplinario, muchas personas
recaen. El prondstico de la bulimia es mas positivo que el

de la anorexia.

Como no se conoce la causa exacta es dificil decidir
como prevenirla. Sin embargo vivimos en una sociedad
donde la imagen de la mujer ideal que se ve a traves de los
medios de comunicacién no es muy realista. Los educado-
res y los padres de adolescentes les pueden ayudar a poner
este concepto de “ideal“en perspectiva. Se debe ensenar a
los adolescentes para que entiendan que el peso apropiado

no es igual a la delgadez extrema.
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Diabetes Mellitus

Es una enfermedad crénica en la que los niveles de azucar
0 glucosa que circula en la sangre estan aumentados, de-
bido a que el organismo no libera insulina o la utiliza en
forma inadecuada.

La insulina es una hormona producida por el pancreas y
es la principal responsable de mantener los niveles adecua-
dos de azucar (glucemia) en la sangre. Después de comer
0 beber el pancreas produce insulina la cual provoca un
descenso gradual de la glucosa en sangre impidiendo que
llegue a valores anormales, transportando la glucosa a las
células para la produccion de energia o bien la almacena
para utilizarla cuando lo necesite.

Existen varios tipos de diabetes, mencionaremos los dos
mas comunes.

1. Diabetes Mellitus tipo |: También llamada insulino-
dependiente, debida a que el pancreas no produce in-
sulina por destruccion de sus células, es mas comun
en nifos, pero puede aparecer a cualquier edad, solo
el 10% de los diabéticos pertenecen a esta categoria.
Su manejo es a base de administracion de insulina.

2. Diabetes Mellitus tipo Il: En esta forma de diabetes
el pancreas produce insulina y en ocasiones mas de
la requerida pero, el organismo es resistente a ella y
no puede hacer su funcion. Se presenta mayormente
en adultos.

Los malos habitos de alimentacion, la alta ingesta de refrescos
embotellados, golosinas y alimentos chatarra, aunado al se-
dentarismo de la vida moderna y la falta de programas de ejer-
cicio, han llevado a México a tener el primer lugar en obesidad
infantil a nivel mundial, por lo que cada dia es mas frecuente
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encontrar nifios que presentan esta forma de diabetes.
Existe tres sintomas pivote para el diagndstico de la dia-
betes y son:

» Poliuria, ganas de orinar frecuentes y micciones lar-
gas.

» Polidipsia, mucha sed.

» Polifagia, mucha hambre.

Hipoglucemia

El tratamiento con insulina o con farmacos hipogluce-
miantes puede disminuir demasiado los niveles de glucosa,
esto también sucede cuando el diabético come poco o0 no
lo hace en los horarios debidos o bien practica ejercicio
excesivo sin comer.

En general se empiezan a sentir las manifestaciones de
falta de glucosa cuando el nivel de glucemia esta en 55 mg/
dl o menos, la percepcion de estos sintomas son diferentes
en cada persona, siendo los mas frecuentes:

» Sudoracion.

» Sensaciéon de hambre.

+ Debilidad.

» Palidez.

» Sensaciéon de mareo.

* Temblores y nerviosismo.

» Palpitaciones.

» Alteracién del comportamiento.

Hay que actuar rapidamente, es una urgencia.

Si esta consciente:
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* Hay que comer azucar.

* 2 a 3 cucharaditas de azucar (15 gr) o un vaso de
bebida, jugo de fruta, refresco o leche o entre 3y 5
galletas.

Los sintomas suelen ceder entre 5 — 10 minutos.

Si esta inconsciente:

* No debe intentar que el diabético coma ni beba
nada.

* Es precisa la aplicacion de una ampolleta de gluca-
gon en forma intramuscular o subcutanea.

» Es una emergencia y debe ser trasladado al hospital.

Como prevenirla

» Ajustar las dosis de los medicamentos.

* Orden en los horarios de comida.

* Tomar un complemento de carbohidratos antes de
ejercicio vigoroso.

* Llevar siempre caramelos o azucar consigo para en
caso de emergencia.

Hiperglucemia puede ser:

Aguda: en pocos dias la glucemia llega a valores de 250
mgs/dl o mas en ayunas.
Los sintomas son:

« Poliuria
» Polidipsia
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» Polifagia

» Fatiga

< Aliento con olor a acetona.
« Orina olor acetona.

Si estos sintomas persisten existe el riesgo de descompen-
sacion diabética, el hambre se substituye por inapetencia,
empeora la fatiga, el olor a acetona es perceptible en la
orina y el vomito.

Qué hacer:

* Requiere atencion médica de urgencia.

* No abandonar el tratamiento a pesar del vémito.

* En algunos casos es la primera sefial de que hay
diabetes.

Epilepsia

En nifios y adolescentes existen una variedad de sindromes
epilépticos propios de la edad, algunas veces la epilepsia es
solo un sintoma de un dafo cerebral difuso y no siempre
se conoce la causa concreta de éste dafio. Multiples facto-
res como la genética, falta de aporte de oxigeno durante
el embarazo y/o parto, infecciones u otras causas pueden
dafar al cerebro durante su desarrollo.

Epilepsia Rolandica: (epilepsia benigna de la infancia)
es la epilepsia focal mas benigna y mas frecuente en la in-
fancia, ocurre entre los 3 y 12 afos y se llaman benignas
porque desaparecen y en muchos casos no requieren trata-
miento farmacoldgico.

La crisis ocurre generalmente durante el suefio aunque
puede ocurrir en el dia y los sintomas son:
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+ Sensacion de hormigueo en un lado de la cara o la
boca y lengua.

* Aumento de la salivacion.

» Durante la crisis el nifio no puede hablar bien.

* No suele haber pérdida de conocimiento.

* Puede evolucionar a una crisis generalizada tonico
clonica.

Las crisis suelen desaparecer hacia la pubertad y los nifios
afectados tienen desarrollo psicomotor normal aunque en
algunos casos afecta el comportamiento y la capacidad de
atencion.

Epilepsia con ausencias

» Se presenta en nifios entre 3 y 12 afos de edad.

» Se caracteriza por multiples ausencias durante el
dia.

» Las ausencias son crisis generalizadas.

* Hay una interrupcién subita de la actividad con mi-
rada fija.

* Es mas comun en las nifas.

+ Se puede acompafar de mioclonias (pequefos espas-
mos de cejas o parpados).

Epilepsia con ausencia juvenil

» Edad de inicio entre los 7 y 17 anos.

» Esigual de frecuente en ambos sexos.

» Las ausencias son menos frecuentes que en la infan-
til.

» Las crisis ocurren al despertarse.
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Epilepsia Mioclonica Juvenil

Es una epilepsia generalizada su causa es de origen gené-
tico. Inicia entre los 12 y los 18 afios de edad en adolescentes
sanos.

Sintomas

+ Sacudidas de manos y hombros.

» Sacudidas de piernas.

* Ocurren tras levantarse en las mafhanas.
+ Son movimientos cortos y bruscos.

* Pueden llevar a crisis generalizadas.

El pronéstico es bueno en cuanto al control con medica-
mentos pero generalmente el tratamiento es de por vida ya
gue no desaparecen con la edad.

Qué hacer ante una crisis.

* Notificar a los padres.

* Mantener la calma, la crisis termina sola.

» Retirar a la persona de lugares peligrosos y proteger-
lo de lesiones durante la crisis.

* No lo sujete con fuerza.

* Mire el reloj para informar cuanto durd la crisis,
aunque parezca muy larga la crisis suele durar no
mas de 2 minutos.

Después de la crisis.

Ponga a la persona de lado para evitar bronco aspira-
cion.
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En caso de:

* Lesiones
» Pérdida de conocimiento de mas de 15 minutos.
* Una segunda crisis antes de recuperar el conocimiento.

Llamar a los servicios de emergencias.
Qué no hacer.

Nunca intente introducir algo en la boca de la persona, la
mordedura de la lengua no es peligrosa para la vida de la
persona. Un objeto en la boca si lo puede ser.

No intente reanimar a la persona. Durante la fase tonica
de las crisis generalizadas, la persona puede dejar de res-
pirar y ponerse azul sin que se asfixie. Después de la crisis
dormira profundamente y no podra despertarla ya que el
cerebro “descansa’ después de la crisis.

Asma bronquial

Es una enfermedad respiratoria caracterizada por infla-
macion cronica de las vias aéreas (bronquios) que causan
episodios recurrentes de sensacion de falta de aire, sibilan-
cias en el pecho, tos y opresion en el pecho. La obstruccion
es reversible.

La inflamacion crénica de los bronquios es causante de
que ante numerosos estimulos irritantes (humo, perfume)
en pacientes asmaticos pueda desencadenar una crisis.

Sintomas:

« Sibilancias: pillido en el pecho.
» Tos: irritativa persistente.
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» Disnea: sensacion de ahogo por falta de aire.

* Asma.

* Es mas comun que inicie en la infancia.

+ Esta asociado a un componente alérgico.

» Se presenta con mas frecuencia cuando hay antece-
dentes familiares.

+ Existen factores desencadenantes. Entre ellos:

o Polen, polvo de la casa que contiene acaros, pelo
y caspa de animales, humo, aire frio y ejercicio
entre otros.

Asma y deporte

El ejercicio fisico como correr puede desencadenar un ata-
que de asma en la mayoria de los asmaticos, sin embargo
con un adecuado control del asma, el nifio puede tener una
completa participacion en los deportes o excursiones. El
ejercicio aerébico mejora la funciéon de las vias respirato-
rias, fortaleciendo los musculos de la respiracion.

Recomendaciones para la practica de deporte:

» Respirar por la nariz y no por la boca, esto calienta y
humedece el aire antes de entrar en las vias respira-
torias.

+ Tomar el medicamento para el asma antes del ejerci-
cio.

» Llevar un inhalador por si ocurre un ataque.

» Utilizar mascarillas durante la temporada de polen.

* Durante el clima frio usar una bufanda sobre la boca
y nariz para que caliente el aire.

* Medicamentos mas utilizados.
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o Broncodilatadores: También llamados medica-
mentos de rescate, abren los bronquios y alivian las
sibilancias y la sensacion de ahogo. Se presentan
en tabletas, jarabes, ampolletas e inhaladores.

o Medicamentos antiinflamatorios: reducen la in-
flamacion que se produce en las vias respiratorias,
se presentan en inhaladores, tabletas o ampolle-
tas.

o Es importante que los padres comuniquen a la es-
cuela que el nifio padece asma, asi mismo los
medicamentos que usa para su control.

Alergia alimentaria

Es una respuesta inmunoldgica exagerada ante la ingesta
de ciertos alimentos especificos.

La causa de las alergias alimentarias, esta relacionada
con la produccion por parte del cuerpo de un tipo de sus-
tancia alérgena llamada anticuerpos contra inmunoglobu-
lina E para un alimento en particular.

Muchas personas sufren intolerancia alimentaria pero
son pocas las que padecen alergia a alimentos.

En los nifios las alergias alimentarias mas, comunes se
desencadenan con huevo, leche, cacahuate, mariscos, soya,
nueces Y trigo.

Una alergia alimentaria generalmente se desarrolla en
la nifiez pero puede aparecer a cualquier edad. La alergia
al huevo, leche soya y trigo generalmente desaparece hacia
los 5 afos de edad, cuando el nifio dejo de tomarlos por un
tiempo, sin embargo la alergia a mariscos, nueces y caca-
huates es de por vida.

La intolerancia a alimentos mas frecuente son con:
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* Productos a base de maiz.
» Leche de vaca y productos lacteos (intolerancia a lactosa).
» Trigo y otros granos que contienen gluten.

Sintomas:

* Malestar general.

+ Comezon.

+ Dificultad para tragar.

+ Sensacion de falta de aire.
* Hormigueo.

* Dolor abdominal.

Signos:

e Urticaria.

+ Inflamacion de tejidos blandos(labios).
* Voz ronca.

« Sibilancias.

Cuando aparecen los primeros sintomas y se sospecha la
alergia se trasladara al servicio de urgencias.

Alergia al latex

El latex es un liquido lechoso que proviene del arbol del
caucho. Muchos productos de uso cotidiano contienen |a-
tex (guantes, preservativos, globos, bandas elasticas, suelas
de zapatos, etc).

La exposicion repetida al latex aumenta sus probabi-
lidades de desarrollar una alergia, la cual puede ir desde
una simple erupcion cutanea (sitio de contacto), asma o
bien choque anafilactico.
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Ante la sospecha de una reaccion alérgica debera ser
trasladado al servicio de urgencias.

Enfermedad celiaca

La enfermedad celiaca se define como una intolerancia
intestinal permanente al gluten de la dieta.

La presentacion clasica ocurre entre los 9 a 18 meses de
edad y se caracteriza por un crecimiento normal hasta la
introduccion del trigo en la dieta (4 a 6 meses) ocurriendo
retardo en la curva de peso, falta de apetito, palidez, cam-
bio progresivo de las evacuaciones hasta hacerse mas fre-
cuentes y esteatorreicas (grasosa), irritabilidad, distension
abdominal y retardo del desarrollo psicomotor e hipotonia
(disminucion del tono muscular).

La presentacion tardia ocurre entre los 2 y los 8 afios de
edad, caracterizada por:

« Retardo en el crecimiento.
* Anemia resistente al hierro.
* Raquitismo.

* Trastornos de la conducta.
» Constipacion.

« Distension abdominal.

» Retardo de la pubertad.

En su tratamiento:
» Dieta libre de gluten de por vida.

Se prohiben los siguientes alimentos

* Avena.
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¢ Cebada.
» Trigo.
* Centeno.

Como substitutos se pueden consumir:

* Arroz y maiz.

El no seguimiento del tratamiento, predispone al desarro-
llo de enfermedades autoinmunes, linfomas del intestino
delgado y cancer de boca, faringe y eséfago.

Maniobras de resucitacion cardiopulmonar

*Solo en nifios de 1 a 8 anos

Lo primero es solicitar ayuda y notificar al servicio de

emergencias (060).

Si esta consciente:

* Tranquilizar a la victima.

+ Colocar la cabeza de lado.
+ Aflojar las prendas de vestir.

* Despejar el area.

» Esperar al servicio de emergencias médicas. Nunca

dejarlo solo.

No esta consciente:
¢, Respira?
Si:

* Tranquilizar a la victima.

+ Colocar la cabeza de lado.
+ Aflojar las prendas de vestir.
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* Despejar el area.
» Esperar el servicio de emergencia médica. Nunca de-
jarlo solo.

No:

» Despejar bocay via aérea (retirar posibles objetos, vo-
mito, etc.).

* Permeabilizar la via aérea (hiperextensién de la cabe-
za y elevacion del mentén).

¢ Recupera la respiracion?
Si:

* Tranquilizar a la victima.

Colocar la cabeza.

+ Aflojar las prendas de vestir .

* Despejar el area.

» Esperar al servicio de emergencias.

No: paro respiratorio

* Realizar 12 a 20 respiraciones por minuto (una res-
piracion cada 3 a 5 segundos) mediante respiracion
boca a boca (tapando la nariz) o bien mediante mas-
carilla facial.

+ Verificar si tiene pulso (colocando dedos indice y me-
dio en la parte lateral del cuello durante no mas de
10 segundos).

Si: paro respiratorio:

* Una respiracion cada 4 segundos y revisar si respira.
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No: paro cardiorespiratorio.

* Realizar dos respiraciones y 30 masajes cardiacos
(colocando las manos una sobre otra en la parte baja
del esternon) con reanimador unico.

» Realizar dos respiraciones por 15 masajes cardiacos
si son 2 reanimadores.






PRrRAcTICA Fisico-DEPORTIVA

Oswaldo Ceballos Gurrola
Rosa Elena Medina Rodriguez

Introduccion

a violencia a las mujeres y grupos vulnerables es un

problema social que esta presente en la vida diaria

de las personas, aun en el ambito escolar entre los
nifnos y las nifias, los que tienen obesidad, capacidades es-
peciales o falta de habilidad para las tareas habituales.

El propésito de la presente guia es brindar informacion
hacia el magisterio, escolares, padres de familia y publico
en general sobre la practica fisico-deportiva desarrollada
en la escuela y su incidencia en la violencia de género y gru-
pos vulnerables: obesidad, discapacidad, discriminacion y
otras conductas negativas, asi como recomendaciones para
la practica del ejercicio fisico.

La actividad fisica es cualquier movimiento volunta-
rio realizado por musculos esqueléticos, que produce un
gasto de energia extra al que nuestro organismo necesita
para mantener las funciones vitales (respiracién, circu-
lacion de la sangre, etc.), por tanto, actividad fisica es
desde caminar, jugar al fuatbol, bailar y las actividades
propias de una clase de educacion fisica o entrenamiento
deportivo (Ceballos, Alvarez, Torres y Zaragoza, 2009).
Cuando la actividad fisica se planifica, se organiza y se
repite con el objetivo de mantener o mejorar la forma
fisica le lamamos ejercicio fisico. Si, ademas, este ejerci-



cio fisico se realiza dentro de unas reglas que conjugan
actividades fisicas con otras caracteristicas de la persona,
se llama deporte.

Es necesario que los escolares tengan conciencia de la
necesidad de realizar un minimo de actividad fisica en su
vida cotidiana y, ademas hacerlo en condiciones adecuadas.
Para ello, deben estar informados de los beneficios que
puede suponer para la salud la practica de ejercicio fisico,
asi como de la forma de realizarlo en condiciones idéneas,
evitando los peligros que una practica inadecuada puede
acarrear.

Sebastiani y Gonzalez (2000) sefalan los beneficios que
un individuo obtiene al contar con una buena condicion
fisica:

* Mejora el metabolismo y los sistemas que intervienen
en el ejercicio (cardiovascular, respiratorio, nervioso
y locomotor).

+ Disminuye el riesgo de padecer enfermedades.

* Mejora la salud y calidad de vida.

» Sentirse mejor al poder hacer mas actividades duran-
te el dia, con mas vitalidad, optimismo y alegria.

* Reduce el nerviosismo, las preocupaciones y las ten-
siones.

+ Compartir las actividades fisicas con amigos.

* Mejorar el aspecto fisico.

Para todos es conocido que los hombres realizan mas acti-
vidades fisicas que las mujeres (Cantera y Davis, 2002; Al-
varez, 2004); en este sentido, autores como Moreno, Mar-

tinez y Alonso (2006) sefalan algunos factores que estan
relacionados con las actitudes e intereses de la mujer hacia
la practica deportiva:
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» El ambito escolar, donde las mujeres tienen menores
oportunidades de practica deportiva que los hombres
y generan menos expectativas en el profesorado lo
que conlleva a una menor atencién y un menor nivel
de exigencia.

+ El ambito familiar, donde los padres, generalmente
presentan una menor atencion a las aficiones depor-
tivas de las hijas que a la de los hijos y, a su vez, el
comportamiento de las nifias se relaciona en mayor
medida con la madre que, en general, practica me-
nos deporte y presenta un menor interés por el ambi-
to deportivo en general.

* Las caracteristicas personales del sujeto, general
mente las nifias y mujeres se implican en el deporte,
motivadas por las relaciones de amistad, no por los
resultados alcanzados, todo ello junto con la falta de
modelos deportivos femeninos en la sociedad, provo-
ca en la mujer una falta de identificacion y motiva-
cion con el deporte y su practica.

Violencia de género durante la practica fisico-deportiva

La violencia contra la mujer es definida por la Organiza-
cion de las Naciones Unidas (ONU) como “cualquier acto
de violencia basado en el género que produzca, o acabe
produciendo resultados de dafio fisico, psiquico, sexual o
sufrimiento en la mujer, incluyendo amenazas de tales ac-
tos, coaccion o privacién arbitraria de libertad, ocurriendo
todo esto tanto en el ambito publico como en el privado”.
La violencia de género durante la practica fisico-depor-
tiva se ve reflejada en diferentes momentos, donde los hom-
bres la utilizan con mayor frecuencia y de forma mas grave
que las mujeres (Rutter, Giller y Hagel, 1998), diferencia
que se manifiesta desde la infancia en cualquier contexto,
incluido el escolar (Olafsen y Viemero, 2000), y que, como
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sucede en otros contextos y edades, cabe relacionar con los
estereotipos masculinos tradicionales, en los que se asocia
el valor del hombre con el dominio, con el control absoluto

y con la violencia (Cowie, 2000; Diaz-Aguado y Martinez-
Arias, 2001). Los analisis realizados sobre la frecuencia con
la que se sufren en la escuela situaciones de victimizacion
en funcion del género, encuentran resultados menos con-
sistentes (Olafsen y Viemero, 2000; Smith y Sharp, 1994).

Para explicar la relacién entre agresion y género, con-
viene tener en cuenta que la principal condicion de riesgo
de violencia no es el sexo como condicién biologica, sino
la identificacion con el dominio de los demas, asociado al
estereotipo masculino tradicional. Esta identificacion in-
crementa el riesgo de convertirse en agresor de los com-
pafieros tanto en los hombres, entre los que suele ser mas
frecuente, como en las mujeres (Young y Sweeting, 2004).

Entre las caracteristicas mas frecuentes observadas en
los alumnos que acosan a sus companieros, destacan las si-
guientes (Pellegrini, Bartini y Brooks, 1999): una situacion
social negativa, aunque cuentan con algunos amigos que
les siguen en su conducta violenta; una acentuada tenden-
cia a abusar de su fuerza (suelen ser fisicamente mas for-
nidos que los demas); son impulsivos, con escasas habili-
dades sociales, con baja tolerancia a la frustracion, y con
dificultad para cumplir normas; unas relaciones negativas
con relacion a los adultos y un bajo rendimiento, problemas
que se incrementan con la edad y de los hombres hacia las
mujeres; no son muy autocriticos, por lo que cabe conside-
rar el hecho observado en varias investigaciones al intentar
evaluar la autoestima de los agresores y encontrarla media o
incluso alta.

Entre los principales antecedentes familiares, suelen
destacarse: la ausencia de una relacion afectiva calida y se-
gura por parte de los padres, sobre todo de la madre, que
manifiesta actitudes negativas o escasa disponibilidad para
atender al nifio; y fuertes dificultades para ensefar a res-
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petar limites, combinando la permisividad ante conductas
antisociales con el frecuente empleo de métodos autorita-
rios y coercitivos, utilizando en muchos casos el castigo cor-
poral.

La violencia observada en el entorno escolar y especial-
mente hacia las mujeres y grupos vulnerables ponen de
manifiesto la importancia que tiene erradicar situaciones
de exclusiéon desde las primeras etapas educativas, y favo-
recer la identificacion de los adolescentes con los valores de
respeto mutuo, de empatia y de no violencia para prevenir
el acoso entre escolares.

Discriminacion de grupos vulnerables durante la practi-
ca fisico-deportiva

La obesidad y el sobrepeso son en la actualidad uno de los
principales problemas de salud publica de México, la cual
no solamente ha afectado a personas adultas sino que tam-
bién a la infancia que se encuentra en edad escolar (25%),
considerando que a través de este padecimiento se pueden
desencadenar otras enfermedades mucho mas graves y que
ponen en riesgo la salud de la poblacién (Méndez, 2002).
La obesidad es una enfermedad cronica cuyo origen de-
pende de multiples factores, genéticos, ambientales, meta-
bdlicos, psiquicos, sociales, culturales y fisiolégicos, en la
que se observa un desequilibrio energético. El sedentarismo
y la actividad fisica han sido definidos como “un estado en
donde el movimiento corporal es minimo y el gasto ener-
gético se aproxima a la tasa metabdlica en reposo, se refie-
re a la participaciéon en comportamientos fisicos pasivos,
tales como: ver television, leer, uso de computadora, etc.
Estudios recientes con adolescentes y nifios, han mostrado
relaciones significativas entre inactividad y otras practicas
adversas a la salud; tales como el consumo de alimentos
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menos sanos para la salud y un incremento en la ingestion
de grasa” (Bar-Or, 2006; Toussaint, 2000).

La violencia en grupos vulnerables durante la practica
fisico-deportiva se presenta tanto en la clase de educaciéon
fisica como en actividades extraescolares; un ejemplo de
ellos son los nifios y nifias con obesidad que no son invita-
dos a jugar, excluyéndolos por ser lentos y carecer de habi-
lidades motrices en su desempefio deportivo.

Otro tipo de discriminacién que se observa en la clase
de educacion fisica donde participan alumnos con necesi-
dades educativas especiales, generalmente es un tema difi-
cil de afrontar, especialmente por el educador fisico, por:
el desconocimiento del problema, la falta de recursos para
afrontarlo, su integracion, la adaptacién del programa,
actividades, material didactico-deportivo e instalaciones
(Iglesias, 1998). Lo mas facil es dejar al alumno en el salén
o sentado observando la clase; sin embargo, se pierde una
oportunidad uUnica y valiosa para que a través de las bon-
dades que brinda el juego, el ejercicio, el deporte adaptado
escolar, recreativo, terapéutico y competitivo, pueda inte-
grarse con sus demas comparfieros, el trabajo en valores y el
desarrollo fisico y mental.

Guia de actividades y cambios
A continuacion se presenta una guia de actividades y cam-
bio de habitos para prevenir o atender la violencia hacia las

mujeres y grupos vulnerables durante la practica de activi-
dades fisico-deportivas.
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Problemas observados

Propuestas de solucion

Agresion verbal entre compaferos:
resulta una actitud habitual que du-
rante la clase de educacion fisica o
juegos ludicos, los escolares se agre]
dan verbalmente, especialmente
cuando se pierde un partido o una
jugada.

Los escolares estan acostumbrado
a las reglas de los deportes como el
futbol, por lo que se puede utilizar
L las tarjetas amarilla y roja para san-
cionar al alumno que agrede verbal-
mente a un compafiero. Amarilla =
se le retiene un minuto sin participar.
Roja = cinco minutos o el resto de la
clase o juego, este tiempo se empleg
en una actividad diferente.

Si la agresion es entre ambas partes
se reunen y se identifica la causa|
hasta que se llega a un acuerdo parg|
solucionarlo y que no se vuelva a re-
petir.

Agresion verbal del docente al alum-
no: en ocasiones el docente o entre-
nador deportivo, agrede verbalmen-

te a sus alumnos por la falta de bases
pedagdgicas o vocacion.

Independientemente de la causa,
los escolares no deben ser objeto dg
agresion verbal.

El docente o entrenador debe
cambiar la forma de expresarse
hacia sus alumnos dando ejem-
plos positivos.

Se puede tomar como ejemplo a
entrenadores exitosos que siem-
pre tuvieron un buen trato hacia
sus alumnos.

Si el alumno tuvo una conducta ne-
gativa: falta de atencién, interés, in-
tegracion, etc. Los docentes senalan|
que algunas veces dejan de pie a su
alumnos(as) o sin la clase de educa
cion fisica como castigo.

Se debe de evitar en todo momento el
castigo fisico de los alumnos.

Existen actividades deportivas que
permiten la integracion de los alum-

nos, utilizar el juego ludico como una

forma de integracion de los alumnos,
especialmente cualquier tipo de jue-
go cooperativo.

Los medios de comunicacion influ-
yen en que los escolares adoptan es
tereotipos negativos.

La supervision de los padres de fa-
milia sobre los programas de televi-
sion que ven sus hijos es primordial,
para evitar en lo posible los que son
violentos, de lenguaje ofensivo y que
contribuyen en la imitacion de con-
ductas negativas.
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Por otro lado, existen programas

que son formativos o de eventos de-
portivos como los juegos olimpicos
y campeonatos mundiales donde se
promueve la cultura de una com-
petencia deportiva de juego limpio

(Fair play).

Algunos videojuegos actuales son
demasiado violentos para los nifios,
generando conductas agresivas.

Algunos padres de familia compran

a sus hijos videojuegos de moda sin
saber su contenido y lo que estos pue-
den representar para sus hijos. Mas
que ser ayuda para el desarrollo de
sus habilidades psiquicas, los nifios s¢
acostumbran a ver actividades de vio-
lencia como algo normal y cotidiano.

Es por ello, que los padres deben ana-
lizar el contenido de los videojuegos

que compran a sus hijos y supervisar
su buen manejo. Se recomiendan vi-
deojuegos en los que el nifio y joven
desarrolle su motricidad; es decir,

juegos que impliquen un mayor mo-

vimiento corporal.

Los escolares con problemas de aban-
dono tienen conductas violentas.

Se debe sugerir actividades fisicas
donde se fortalezca la autoestima,
donde el alumno interactua, socializa
eintegralo aprendido en relacién con
su propio reconocimiento corporal y
la manera que establece semejanzas
diferencias que lo hacen auténtico.

Los escolares de grados superioreg
acosan de alguna manera a los de
grados inferiores. El buling, es una
actividad habitual en el ambito esco-
lar.

Evitar encuentros deportivos entre

grados superiores e inferiores; si son
del mismo grado escolar, evitar ac-
tividades fisicas entre escolares con
estaturas y peso corporal que les hacq
ser muy diferentes.

Considerar que la creatividad, imagi-
nacién y proyeccion son los elementos
que permiten construir un ambiente
mas agradable durante la practica de
actividades fisico deportivas, tanto en
la escuela como fuera de ella.
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Rechazo hacia nifios y nifias con so
brepeso.

El educador fisico debe analizar la
situacién y conocer al grupo para po-
der ayudar a que los nifios con pro-
blema de obesidad sean aceptadog
por sus companeros, facilitar un am-
biente de trabajo adecuado donde no
exista la burla ni el rechazo, retroali-
mentar constantemente el apoyo gru-
pal como base para alcanzar nuestrog
objetivos personales.

Es de suma importancia concientizar
al alumno sobre el respeto a sus seme
jantes y las actividades de convivencig
y cooperacion son de gran ayuda.

Excluir a nifios con necesidades edu-
cativas especiales. De un maestro ha
cia un alumno o de un alumno hacia

otro compaiiero.

En la realizacion de las actividades
fisicas es muy normal excluir a nifios
con necesidades educativas especid
les, dejandolos marginados de cual-
quier actividad, a veces los mismos|
maestros.

Es muy importante la participacion

del educador fisico donde pueda
involucrar actividades que el nifio

o nifia pueda desarrollar dentro de

sus limitaciones y de ser posible con
el apoyo de algun compafiero que
sirva de guia durante la sesion, y eq
recomendable que en cada sesidn ses
un alumno diferente el que sirva de

guia. Existen a su vez deportes adap-
tados que pueden ser una buena al-
ternativa para su practica.

Poca capacidad para socializar con|
sus companeros.

Se recomienda que en grupos don-
de no exista la integracion grupal,
se organicen actividades recreativas
que enriquezcan la convivencia y la
cooperacion entre sus compafieros
para el logro de objetivos comunes.
Es importante resaltar los valores es-
pecialmente cuando se triunfa o se
pierde un juego o partido.
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Agresion fisica a nifios o nifias por su
poca habilidad fisica en algun juego
o deporte.

Penalizaciones con tiempos fuera de
la actividad, platicar con el agresor
reconociendo su falta y que el mismo
la reconozca como conducta nega-
tiva, retroalimentar que actitudes

positivas esperamos de él y brindarle
la oportunidad de regresar para que

pueda resarcir su error.

Discriminacion hacia escolares que
se muestran con timidez o pereza.

Existe un deporte para cada edad,
para cada tipo de personalidad, y
para cada necesidad que tengan los|
nifios. Por ejemplo, a un nifio timido,
le vendra bien que haga un deporte
en equipo porque le ayudara a socia-
lizarse. A un nifio perezoso le seria
mejor un deporte individual porque
le obligaria a esforzarse.

Se recomienda ademas, que la elec
cién de un deporte es una tarea que
se debe hacer a medias, entre el hijo
y sus padres. Es necesario, sobretodo
respetar el gusto y el interés de los
pequefios, y jamas obligarles a que
hagan algo que no les guste. A los pa-
dres cabe determinar el horario dis-
ponible para la practica del deporte
y si esta a su altura, econdmicamente
hablando.

Medidas preventivas para la practica
del deporte en los nifios y jévenes.

Es aconsejable que los padres acudar
con el médico para una revisiéon ge-
neral y descartar algin padecimiento
de salud antes lo consulten con su
pediatra sobre qué deporte le con-
vendria, por si el nifio sufra de algun
problema respiratorio, o fisico.
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Qué tipo de deporte pueden practi-
car los nifios(as) de preescolar

Para los nifios(as) de tres a seis afo
de edad se sugiere, que no realicen
mas de tres o cuatro horas de ejer-
cicios fisicos a la semana, ya que d
por si, a estas edades son muy hipe
ractivos. A estas edades, el mejor de
porte que pueden realizar los nifios o

nifias es la natacion. En este deporte
podran trabajar todos los aspectos
importantes en el desarrollo del pe-

quefio, como son la coordinacién, la
resistencia, la disciplina, y la relacion
entre el esfuerzo y el resultado.

Actividades deportivas para nifios de
educacién primaria.

Durante la etapa de educacion prima-
ria, los nifios o nifias deben practicar
varios y diferentes deportes para que
puedan elegir libremente después el
que mas le guste. El deporte que rea-
licen a estas edades les ayuda en s
desarrollo fisico, mental y social. Lo
ideal seria que practiquen un deporte
individual y otro colectivo. El indivi-
dual podria ser la natacién, la gimna-
sia deportiva o las artes marciales, V|
los colectivos serian los tipicos como
el futbol, baloncesto, balonmano, vo-
leibol, y otros.

Castigos de los padres de familia a
sus hijos quitandoles la actividad fisi-
ca o el deporte.

Algunos padres de familia optan por
retirar a sus hijos de alguna actividad
fisica, o deporte como parte de un
castigo por alguna situacion escolar
o familiar.

Hay que tener en cuenta que todo ser
humano necesita ejercitar su organ-
ismo y que al quitar esta actividad,
estan en realidad retirando algo que
es de mucho beneficio a su hijo.

Podria experimentar retirando cosas
que no son tan necesarias como la
television o el videojuego.

Esta guia de actividades y cambio de habitos para prevenir
o atender la violencia hacia las mujeres y grupos vulnera-
bles durante la practica de actividades fisico-deportivas, es
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solo eso, una guia; sin embargo en todos los casos, lo mejor
es que tengan los nifos y jovenes el visto bueno por parte
de su médico para que no tengan alguna contraindicacién
por su salud; ademas de solicitar la orientacion del profe-
sor de educacion fisica, antes de tomar cualquier decision,
él sabra evaluar mejor sobre cual es el deporte ideal para
cada nifio o nifa.

De cualquier forma, esperamos que la guia sea de orien-
tacion para los docentes y padres de familia.
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