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La mediacién comunitaria
como alternativa para fortalecer
los derechos humanos

Brenda Judith Sauceda Villedq'

2

Gabriel de Jesis Gorjén Gomez?
Universidad Auténoma de Nuevo Leon, México

Sumario: Introduccion; Fundamento internacional de los derechos humanos:
Corrientes filoséficas de los derechos humanos; Derecho objetivo y derecho subjetivo;
Deber juridico y derecho subjetivo; Mediacion comunitaria: Conclusion; Referencias.
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DIversas MiRADAS, UN mMismM0 SENTIR: COMUNICACION CIUDADANIA Y PAZ COMO RETOS DEL SiGLO XXI

ambito social y politico, en virtud de que los mismos derechos obligan a respetar y
tolerar otras ideas; la sociedad democratica basa su ordenamiento legal en los derechos
humanos y deberes de los individuos. Ante la falta de concientizacién de que la
libertad personal termina en donde inicia la de otra persona, estamos ante la necesidad
de implementar la mediaciéon comunitaria como método alterno de solucién de
conflictos que ayuden en la transformacion de la relaciones vecinales, fortaleciendo
los derechos humanos y los deberes aludidos en el orden normativo nacional ¢
internacional, salvaguardando la libertad, igualdad y dignidad humanas.

Palabras clave: derechos humanos, deberes, mediacion comunitaria.

Abstract

Community mediation is a human resource, allowing restructure the social fabric as
universal cutting public service in the various sectors of a particular geographical arca
involved, it is vital to understand that the exercise of the right one corresponds to the
of duty of another, therefore, will have taken a genuine social conscience and this will

facilitate the transition from a paradigm shift to the visibility of community conflicts,
even impacting intrapersonal level; and of course in the social and political sphere,

under the same rights obligations to respect and tolerate other ideas; democratic
society bases its legal system and human rights duties of individuals. Given the lack
of awareness that personal freedom ends where initiates another person, we face the
need to implement community mediation as an alternative method of dispute resolu-
tion to assist in the transformation of neighborly relations, strengthening human rights
and duties referred to in the national and international normative order, safeguarding
liberty, equality and human dignity.
Keywords: human rights, duties, community mediation.

Introduccién

a doctrina establece que no existe un criterio uniforme cn relacion al concepto
de derechos humanos por lo cual, podemos sefialar que encontramos distintos
términos que aluden a los mismos como derechos naturales, derechos huma-
nos o derechos del hombre, derechos publicos subjetivos, garantias juridicas
derechos fundamentales, para Gomez Alcala el mas adecuado es derechos humanos
(Gémez Alcala, 1997: 2-6). Gil y Royers mencionan que existen dos corrientes que
definen a los derechos humanos, el iusnaturalismo y el positivismo (Martinez Zamors.

2006: 265).
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LA MEDIACION COMUNITARIA COMO ALTERNATIVA PARA FORTALECER LOS DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos han sido reconocidos por nuestras dos Gltimas constitu-
ciones bajo los titulos de los Derechos del Hombre consagrados en la Constitucisn
Federal de los Estados Unidos Mexicanos de 1857, y las Garantias Individuales de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917,

A partir de la reforma constitucional publicada en el Diario Oficial de la Fede-
raciéon en fecha 10 de junio de 2011, en México fue modificada la Constitucion
Politica denominando al Capitulo Primero del Titulo Primero De los Derechos
Humanos y sus Garantias, y entre los preceptos modificados se encuentra el primer
parrafo del Articulo lo., en el que se incorporan los derechos humanos, sefialando
que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la Cons-
titucion y en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte,
asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse
ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que nuestra Carta Magna
establezca.

Dicho precepto constitucional también establece que las normas relativas a los
derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta Constitucién y con
los tratados internacionales de ]a materia favoreciendo en todo tiempo a las personas
la proteccion mas amplia; y que todas las autoridades, en el 4ambito de sus competen-
cias, tienen la obligacién de Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los prificipios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

Al respecto, es indispensable precisar que el principio pro homine, conocido
también como clausula del individuo mas favorecido, fue introducido al derecho
interno mexicano a finales del afio 2004 a través del siguiente criterio emitido por
el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito:

PRINCIPIO PRO HOMINE. SU APLICACION ES OBLIGATORIA. El principio
pro homine que implica que la interpretacion juridica siempre debe buscar el mayor
beneficio para el hombre, es decir, que debe acudirse a la norma mas ampliao ala
interpretacién extensiva cuando se trata de derechos protegidos y, por el contrario, a
lanormaoala interpretaciéon mas restringida, cuando se trata de establecer limites
a su ejercicio, se contempla en los Articulos 29 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos y 5 del Pacto Intern cional de Derech iviles y Politicos,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el siete y el veinte de mayo de mil
novecientos ochenta ¥ uno, respectivamente. Ahora bien, como dichos tratados
forman parte de la Ley Suprema de la Unién, conforme al Articulo 133 constitucio-
nal, es claro que el citado principio debe aplicarse en forma obligatoria (PRINCIPIO
PRO HOMINE. SU APLICACION ES OBLIGATORIA, 2004).
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Fundamento internacional
de los derechos humanos

De conformidad con lo que estipula el Articulo 29 de la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos de 1948, toda persona tiene deberes respecto a la comunidad,
puesto que sélo en ella puede desarrollar libre y plenamente su personalidad.
Ademas de esos deberes, sefiala que en el ejercicio de sus derechos y en el disfrute
de sus libertades, toda persona estara solamente sujeta a las limitaciones establecidas
por la ley con el tinico fin de asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos
y libertades de los demas, y de satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden
puablico y del bienestar general en una sociedad democratica (Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, 2014). Estos derechos y libertades no podran, en ningin
caso, ser ejercidos en oposicién a los propésitos y principios establecidos por las
Naciones Unidas (Carta de las Naciones Unidas, 2014).

La resolucion 53/144 aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas, sobre
la base del informe de la Tercera Comision A/53/625/Add.2 emite la Declaraci6n
sobre ¢l derecho y el deber de los individuos, los grupos y las instituciones, de promo-
ver y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales universalmente
reconocidos; en su Articulo 13 sefiala que toda persona tiene derecho, individual
0 colectivamente, a solicitar, recibir y utilizar recursos con el objeto expreso de
promover y proteger, por medios pacificos, los derechos humanos y las libertades
fundamentales, en concordancia con el Articulo 3 de la misma Declaracién.

Por su parte, en el Articulo 18 se establece que andlogamente, les corresponde el
importante papel y responsabilidad de contribuir, como sea pertinente, a la promocién
del derecho de toda persona a un orden social e internacional en el que los derechos
y libertades enunciados en la Declaracién Universal de Derechos Humanos y otros
instrumentos de derechos humanos puedan tener una aplicacién plena.

Corrientes filoséficas
de los derechos humanos

Se considera sustancial, tomar como punto de partida dos teorfas que fundamentan
filoséficamente los derechos humanos, el iusnaturalismo y el positivismo. El primero
concibe a los derechos humanos como derechos naturales, derechos que el ser humano
tiene por su propia naturaleza y di gnidad. Estos derechos son universales ¢ invariables,
derechos propios de todos los seres humanos, independientemente de las circunstan-
cias de tiempo y lugar (Martinez Zamora, 2006: 265).
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LA MEDIACION COMUNITARIA COMO ALTERNATIVA PARA FORTALECER LOS DERECHOS HUMANOS

El positivismo juridico se aplica al orden vigente en determinada sociedad, se
refiere al conjunto de preceptos creados de acuerdo con reglas preestablecidas,
que son comunmente cumplidos por los particulares o aplicados por los drganos
Jurisdiccionales (Garcia Méaynez, 1989: 10-] 1).

De este modo los elementos distintos al derecho quedan separados del mismo,
como lo sostiene la teoria pura de Kelsen, donde el derecho es una concepcion
rigurosamente formalista (Kelsen, 2009: 19). Segin ésta vision, la sociologia, la
antropologia y la psicologia quedarian fuera de la érbita del derecho.

Alasdair Maclntyre ha dicho que de cualquier modo, positivo o negativo, que se
invoquen los derechos humanos, se sobreentiende que ataiien por i gual a cualquier
individuo, cualquiera que sea su Sexo, raza, religion y poco o mucho talento, y

que proveen de fundamento a multitud de opciones morales concretas’ (Maclntyre,
1987: 95).

Derecho objetivo
y derecho subjetivo

Pallares, cita al autor Enneccerus quien dice que al derecho objetivo como ordena-
miento juridico contraponemos el derecho subjetivo, la facultad. Conceptualiza el
derecho subjetivo como un poder concedido al individuo por el ordenamiento juri-
dico; de acuerdo a su fin es un medio para la satisfaccion de los intereses humanos
(Pallares, 1966: 232-233). ' -

Pallares, cita a diversos autores como Schuppe y Merkel quienes indican que el
derecho subjetivo es un interés determinado por el poder concedido por el derecho
objetivo; Becker afirma que consiste en la proteccion de intereses que funda un poder
de la voluntad; Rosenberg declara que es un poder para la satisfaccién de un interés
reconocido; finalmente, Jellinek opina que es el bien o interés protegido mediante
reconocimiento del poder de la voluntad del hombre.

Por su parte, Efrain Moto Salazar clasifica al derecho subjetivo en tres grupos:
Derechos subjetivos publicos, derechos subjetivos politicos y derechos subjetivos
civiles; los primeros los precisa como los que tiene el hombre por el sélo hecho
de serlo, sin tomar en cuenta su sexo, edad o nacionalidad; los segundos son los
que tienen los individuos cuando actian en calidad de ciudadanos, miembros de
un Estado; y los terceros, son los que tienen los individuos en su caracter privado
(Moto Salazar, 1980: 15-21). Por lo que podemos considerar que la mediacion
comunitaria fortalece los tres grupos de derechos mencionados.
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Deber juridico
y derecho subjetivo

El analisis de las conexiones esenciales de indole formal entre deber juridico ¥
derecho subjetivo revela como toda obligacién restringe la libertad juridica de!
obligado. Cuando un deber juridico nace a cargo de un sujeto, éste pierde, al misme
tiempo, el derecho de omitir lo que se le ordena, y el de hacer lo que se le prohibe.
En relacion con la conducta objeto de una prohibicién o de un mandato, el obli-
gado no es, ni puede ser juridicamente libre. Si aquélla est4 prohibida, el sujeto de!
deber puede licitamente omitirla, mas no ¢jecutarla; si esta ordenada, se le permite
ejecutarla, pero no omitirla. Lo que llamamos deber Juridico es la restriccion de iz
libertad exterior de una persona, derivada de la facultad, concedida a otra u otras, de
exigir de la primera cierta conducta, positiva o negativa (Garcia Maynez, 2004,: 268).

De lo anterior, deriva el axioma de inclusién consistente en que todo lo que esta
Juridicamente ordenado esta juridicamente permitido. Sin embargo, Al respecto,
Kelsen se expresa que no se concibe un derecho subjetivo sin la correspondients
obligacion, pero si puede existir un deber juridico sin que exista correlativa-
mente un derecho subjetivo, en el sentido estricto de la palabra (Garcia Maynez,
1989: 10-11).

Bobbio piensa que en la historia del hombre lo que figurd primero en su exis-
tencia fueron los deberes y no los derechos, al manifestar que la afirmacién de los
derechos del hombre, representa un vuelco radical en la historia secular de lz
moral; una verdadera y propia revolucién copernicana, es decir, una inversion desde
el punto de vista de la observacién. Al comienzo existi6é un codigo de deberes, no
de derechos y puede decirse que derecho y deber son como la cara y cruz de una
moneda. Saber cudl es cual, depende del 4ngulo de donde se mire la moneda; por
mucho tiempo se le vio del lado de los deberes y no de los derechos, porque la
observacion partia desde el grupo y no desde el individuo. El gran viraje se produce
en Occidente por medio de la concepci6n cristiana de la vida, y con ella la doctrina
del derecho natural o de los derechos naturales; que a su vez rompe la tradicion de
la doctrina politica de ver la relacion entre gobernantes y gobernados, mas ex parte
principis, desde el principe, que ex parte civium, desde el ciudadano (Bobbio, 2003:
512-515).

Por lo tanto, primero viene el individuo y luego el Estado; Carbonell afirma que
el valor principal de la sociedad son las personas no el gobierno. La relacion entre
el individuo y el Estado se invierte, y como consecuencia de ella también cambia la
primacia de los deberes sobre los derechos. Si primero viene la persona, entonces
también vendran primero sus derechos, que deben ser anteriores e incondicionales
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LA MEDIACION COMUNITARIA COMO ALTERNATIVA PARA FORTALECER LOS DERECHOS HUMANOS

respecto a sus deberes. En esta inversion de la relacion entre individuo y Estado,
Bobbio refiere que se invierte también la relacion tradicional entre derecho y deber.
Respecto de los individuos, los derechos pasan a primar sobre los deberes; respecto
del Estado, pasan a primar los deberes sobre los derechos.

En referencia a lo expuesto podemos decir que los derechos humanos establecen
tanto derechos como deberes, y asi encontramos los derechos consagrados en el
Articulo 1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de libertad, igualdad,
dignidad, y la obligacién o deber que el mismo dispositivo establece de comportarse
fraternalmente los unos con los otros, en pleno uso de la razén y la conciencia.

Mediaciéon comunitaria

En México contamos con el fundamento constitucional del Articulo 17 de nuestra
Carta Magna para que los estados cuenten con leyes que prevean de mecanismos
alternativos de solucién de controversias. .

Desde la visién de los derechos humanos podemos considerar que la mediacién
comunitaria es una medida de fortalecimiento en el cumplimiento de los derechos
humanos y los deberes que le atafie a cada persona con respecto a su comunidad, lo
cual se sustentara doctrinariamente en las siguientes lineas.

La mediacion se caracteriza por no ser contraria de la justicia ordinaria ni de otros
métodos alternativos de solucién de conflictos, por el contrario, es una herramienta
de fortalecimiento y reconstruccion de relaciones sociales, y es especializada en
distintas areas.

La conceptualizacion de la mediacién comunitaria ha sido poco estudiada en
nuestro pais, podemos decir de manera general que es un método alterno de solucion
de conflictos comunitarios; para precisar el significado de la mediacién comunitaria
podemos definirla como un proceso y un recurso social que permite a los miembros
de una colectividad resolver sus conflictos por si mismos, con la ayuda de uno de sus
miembros, el mediador comunitario, de manera amigable y sin el concurso de la
justicia ordinaria de los aparatos de control del estado (Universidad Externado de
Colombia y Alcaldia Mayor de Bogota, 2002: 6).

El mediador es un ciudadano que voluntaria y gratuitamente presta servicios
de mediacion a los miembros de un colectivo o comunidad a la cual pertenece y
la cual lo reconoce como su mediador; el mediador actia bajo criterios de equidad,
responsabilidad social y garantia de los derechos humanos. El principio que orienta
su accién es de dar a cada uno lo que le corresponde conforme a sus derechos,
y dar a cada quien lo suyo segln su responsabilidad social. El mediador podria
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tener caracteristicas de un ombudsman, pero, generalmente el mediador carece de
la experiencia y preparacioén profesional que tiene éste en materia de derechos
humanos.

La relacion entre la mediacion y la justicia ha sido objeto de multiples polémicas.
En este sentido, estamos convencidos de que la mediacion representa una forma de
acceso a la justicia, con bases juridicas y en uso pleno de los derechos humanos que
corresponden conforme al Articulo 29 de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos sujetandose a las limitaciones establecidas por la ley con el tnico fin de
asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de los demas,
y de satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden publico y del bienestar
general en una sociedad democrética.

El Manual de Capacitacion a Funcionarios y Formacién de Ciudadanos de Bogota
como Mediadores Comunitarios para el Distrito Capital (Universidad Externado de
Colombia y Alcaldia Mayor de Bogota, 2002: 7-8) establece como premisas para
desempeiiar la funcion social de la mediacidn las siguientes:

1. La comunidad es el ambito privilegiado para utilizar la mediacién como acto
de solidaridad, union y servicio.

2. La mediacién es en si misma un proceso de educacion informal que favorece
la autonomia y la autogestion.

3. La mediacién es una conducta €tica: incrementa el nimero de alternativas
para afrontar hechos de la vida.

4, Para ejercer la mediacion se requiere un contexto valorativamente congruente.
Es decir, que en el medio donde se desarrolla la mediacion realmente se crea
en que es posible la resolucion pacifica de los conflictos con la participacion
de personas neutrales de la comunidad.

5. La mediacién opera en contextos no jerarquizados, organizados en relacio-
nes horizontales. Es decir, donde se cree y se practican los principios de la
democracia.

6. La mediacion favorece el afianzamiento de una cultura democrética y de
participaci6n ciudadana que valoriza a los servidores pliblicos y comunitarios.

La Primera Conferencia Interamericana sobre Desarrollo de la Comunidad conoci-
da con la Declaracién de Santiago (ora, 1970), llevada a cabo en la capital chilena
del 20 al 26 de julio de 1970, en donde la Organizacion de Estados Americanos
reconocid la dependencia econdmica, el subdesarrollo y la necesidad de lograr
un desarrollo nacional, abandonando las perspectivas exclusivamente localistas y al
respecto estableci6 lo siguiente: “8.- Es necesario revisar las bases del concepto de
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desarrollo de la comunidad, conforme a las caracteristicas socioculturales de los
paises, para transformar las sociedades, las economias y las culturas y para permitir
la realizacion de la persona humana de la sociedad en su conjunto”. Este nuevo
concepto debe destacar una accién ligada al desarrollo integral de cada pais, aban-
donando las perspectivas exclusivamente localistas.

La mediacion comunitaria es un medio para lograr satisfacer necesidades propias,
al margen de necesidades ajenas, fortaleciendo el desarrollo de la comunidad.

Conclusiones

Cuando nos referimos a libertad, vivida por el hombre en un gran niimero de dere-
chos, no debemos olvidar la correlativa obligacion de reconocer, atender o responder
frente al bien de los demds, que también son seres humanos, y lo tendremos que
hacer con el cumplimiento de los deberes que emanan de los mismos derechos
que exigimos para nosotros como seres humanos individuales. De este modo,
no estamos marcando maximos de comportamiento ni algun tipo de exigencia
religiosa o arbitraria, sino solamente minimos de justicia que nos pide la convi-
vencia social.

Por lo anterior, asumimos lo que expresa F agothey al afirmar que el derecho est4
limitado por el deber, puedo ejercer mi derecho hasta el punto en que mi deber para
con los demas lo invalida. Los derechos y los deberes son correlativos y complemen-
tarios, el que tengan que ser asi, se sigue de la inviolabilidad moral del derecho. Si
tengo un derecho, todos los demas tienen la obligacion de respetarlo; en esta forma,
el término de derecho se convierte en sujeto de un deber. En la misma proporcion,
si tengo un deber, alguien tiene un derecho a la cosa que debo hacer u omitir. Més
aun, si tengo un deber, tengo también el derecho de cumplirlo y de hacer todas las
cosas necesarias para cumplirlo; de otra manera, no podria ser un verdadero deber
(Fagothey, 1981: 187).

La naturaleza de la mediacion tiene como condicién la inclusién del sujeto y
junto a ella, la de la intersubjetividad, teniendo como base el terreno problemitico,
donde se plantea un desafio ético y cognoscitivo. El surgimiento de practicas sociales
diversas responde a la emergencia de necesidades sociales distintas y que la sociedad
civil intenta responder a urgencias desatendidas por el Estado, es necesaria la res-
titucion de vinculos comunicacionales por la via del reconocimiento del otro como
condicion. La mediacién comunitaria puede conducir la prevencién y atencién de
conflictos barriales que las instancias jurisdiccionales no resolverian por si mismas,
atendiendo a su vez el fortalecimiento de los derechos humanos.
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Debemos considerar que la mediacion es un instrumento en la creacion del nueve
paradigma de la cultura de paz, porque promueve €l acercamiento a través del dialogo
(Diaz Madrigal, 201 3), ya que genera una sensacion de justicia como lo revelan
las personas que s€ sometén a ésta (Pérez Becerra, José Luis, 2009), para que las
relaciones comunitarias se den en armonia y con reciprocidad en el respeto, que
permitan establecer las bases para la consolidacion del verdadero Estado de Derecho,
que se demanda ante la falta de capacidad del Estado para gestionar la respuesta que
la sociedad requiere para la solucion de sus conflictos (Gorjén Gomez, Francisco
Javier; Rivera Hernandez, Pedro Paul, 2014).
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