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EL USO DE UNA COMUNIDAD VIRTUAL PARA APOYAR EL
APRENDIZAJE DE LA ESTADISTICA
The use of a Virtual Community to Support the Learning of the Statistics
Elizabeth Mendoza-Cardenas
Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

bettymendozac@yahoo.es

RESUMEN
Este trabajo presenta los resultados de una investigacion disefiada para dar luz
sobre como una comunidad virtual podria favorecer el aprendizaje de la
estadistica de los estudiantes de la licenciatura de Trabajo Social de una
Universidad mexicana.
La metodologia utilizada fue mixta y el método de muestreo no probabilistico
denominado “por accidente o de conveniencia®. El analisis de los datos revelo
que la comunidad virtual tuvo una influencia positiva s obre el aprendizaje de
los estudiantes.
Abstract
This research presents the results of an investigation, which was designed to
give a light how a virtual community might favor the learning of the statistics of
the degree Social Work students of a Mexican University.
The used methodology was mixed and the method of sampling not probabilistic
named "for accident or of convenience". The analysis of the information
revealed that the virtual community had a positive influence on the learning of
the students.
Descriptors ERIC: Learning, Technology Uses in Education, Internet, Web

Based Instruction, Statistics.

Palabras-clave: Aprendizaje, TIC en la educacion, Internet, Instruccion en la
Web, Estadistica.
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INTRODUCCION

Descripcion del Problema

La investigacion se llevé a en cabo en una Facultad del area Social de
una Universidad Mexicana, la cual es una prestigiada institucion educativa
altamente calificada y reconocida en el ambito nacional e internacional. La
mencionada |ES tiene por mision formar profesionales altamente calificados
capaces de contribuir al desarrollo social y responder a las expectativas y retos
de nuestra sociedad. Por ello, los estudiantes inscritos en esta licenciatura
deben desarrollar durante su formacion profesional diversas competencias,
entre ellas la habilidad de procesar y analizar datos de forma estadistica. Para
estos profesionales del area social, la estadistica es una valiosa herramienta en
el proceso de investigacion, puesto que brinda criterios para la toma de
decisiones en situaciones de incertidumbre.

Este proyecto de investigacion tuvo su origen en el diagnostico basado
grupos de discusion con estudiantes de la facultad respecto a su experiencia
en el aprendizaje de la estadistica y la informacion proporcionada por los
distintos profesores respecto a sus experiencias docentes. El diagnostico
mostré como uno de los principales obstaculos a los que se enfrentan los
estudiantes en el aprendizaje de la estadistica es el poco tiempo asignado en
aula para desarrollar los contenidos del programa de la materia de estadistica,
por lo que no hay suficiente espacio para la resolucion de problemas o
ejercicios de refuerzo en aula; mucho menos para desarrollar algun proyecto

estadistico que favorezca un aprendizaje significativo.

Otro obstaculo expresado por la mayoria de los estudiantes fue el haber
tenido experiencias desfavorables con materias relacionadas con las
matematicas, motivo por el cual eligieron una profesion que no estuviera
relacionada con esa area del conocimiento. Por lo tanto, la existencia de la
asignatura de estadistica, que incluye una gran cantidad de conocimientos
basados en procedimientos matematicos, dentro de los programas de la
licenciatura, supone para ellos una gran frustracion.
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Definicion, Trasfondo y Significacion del Problema

Ahora bien, en ésta |IES se imparten dos cursos de estadistica
denominados Estadistica Social | y Estadistica Social Il. Las asignaturas son de
tipo obligatorio y el formato en que se imparten ambos cursos es tradicional, en
el sentido en que el proceso de ensefianza y aprendizaje esta centrado en el
profesor y que requiere que las clases se impartan de manera presencial. De
acuerdo a esta perspectiva, el docente es la unica fuente de informacion al
respecto de los contenidos de |la asignatura. Una de las consecuencias de este
formato tradicional de ensefar y aprender, es que el estudiante muestra poco

interés por participar en aula.

En opinion de algunos expertos, los estudiantes y maestros pueden
enriquecer el aprendizaje presencial, aprovechando las ventajas que ofrece la
Internet (Smaldino, Russell, Heinich, & Molenda, 2005). Algunos autores Diaz-
Barriga & Hernandez (2006), Echeita (1995), Ferreiro, R. & Calderén, M.
(2006), Johnson & Johnson (1999), coincidieron en que este enfoque de
aprendizaje cooperativo basado en las TIC, y apoyado en el uso de la Internet,
facilita el intercambio de la experiencia personal en relacion a un determinado
contenido pudiendo desempefiar un papel relevante en el desarrollo de
actitudes que no se podrian alcanzar desde el trabajo aislado de los
estudiantes.

Proposito del Estudio

En la busqueda de alternativas de solucion a la problematica planteada y
otorgando a las TIC un valor pedagogico porque su adecuado uso permite que
el estudiante desarrolle competencias como trabajo cooperativo, sociabilidad,
capacidad de reflexion y de critica, entre otras; como lo revelaron las
investigaciones de David y Roger Johnson y Roberto Slavin (Smaldino et al.,
2005), mediante este trabajo de Iinvestigacion mixta se exploraron las
experiencias vividas por los miembros de una comunidad virtual de aprendizaje
con la intencion de identificar las ventajas y desventajas que ofrece la
comunidad virtual como medio de apoyo para incentivar a los estudiantes de la

FTS y DH en el aprendizaje de la estadistica. También se exploré de que
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manera la practica adicional de los contenidos vistos en la comunidad virtual
apoyo, en opinién del estudiante, al curso presencial de estadistica y los
factores que favorecieron el aprendizaje significativo de la estadistica.
Preguntas de Investigacion

Mediante este estudio se respondieron las siguientes incognitas:

1. ;Qué efectos tuvo la comunidad virtual sobre la practica adicional de
conceptos estadisticos adquiridos en aula?

2. ;Qué usos de la comunidad virtual apoyaron el aprendizaje
significativo de |la estadistica?

3. iQueé opinion manifestaron los estudiantes sobre el uso de la

comunidad virtual para propiciar el aprendizaje de la estadistica?

METODOLOGIA Y DISENO DE LA INVESTIGACION
Disefio de la Investigacion

Considerando los problemas que subyacen en esta investigacion, se
utilizd la estrategia de procedimientos secuenciales del método de
investigacion mixta. En este estudio el meétodo cuantitativo se fusiond dentro
del metodo cualitativo para proveer introspeccion en diferentes niveles o
unidades de analisis a fin de alcanzar una profunda comprension del problema
y descubrir como y cuales de los medios tecnologicos y estrategias empleadas
en la comunidad virtual de aprendizaje, en opinion de los estudiantes,
favorecieron la comprensién de la estadistica.

Participantes

Para esta investigacion se utilizd el meétodo de muestreo no
probabilistico denominado “por accidente o de conveniencia®. Es decir, los
elementos de la muestra fueron los estudiantes que asignaron, en la IES, al
curso de Estadistica Social impartido por la investigadora y que aceptaron
formar parte de la investigacion. El grupo participante en esta investigacion fue
integrado por 17 estudiantes mexicanos con caracteristicas bastante
homogéneas: edad de 19 afios en promedio, estado civil soltero; clase social
media baja, o media; sexo predominante femenino ya que en la FTS y DH

alrededor del 98% de los alumnos inscritos son de género femenino.
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Instrumentos y Métodos de Recoleccidn de Datos

Para responder a las preguntas de esta investigacion, los datos se
recabaron por medio del método del grupo focal, el uso de entrevistas y dos
test de comprension de los contenidos vistos en el curso de estadistica.

Ademas de estos instrumentos y métodos de indole cualitativa vy
cuantitativa, tambiéen se observaron las interacciones de los estudiantes en la
comunidad virtual, construida en un entorno tecnolégico educativo desarrollado
por la Direccion General de Informatica de |la universidad donde se efectud la
investigacion. En este proyecto se analizdé el uso que dieron los estudiantes a
las diferentes areas de la comunidad virtual, como la cantidad de veces que
participaron en la comunidad virtual y el tiempo de permanencia participando
en los foros de discusion. También, se utilizaron los datos que se originaron del
area de debates (foros de discusién) y de los mensajes de correo electronico

en la comunidad virtual.
Procedimiento

Para los propdsitos de esta investigacién, se disefid una comunidad
virtual con el propésito de apoyar el aprendizaje de |la estadistica basada en el
aprendizaje cooperativo como fundamento didactico, y el uso de las TIC como
parte central de los soportes para la interaccion, la negociacion y la creacion de

significados compartidos entre los miembros de la comunidad.
La comunidad virtual de aprendizaje se formé alrededor del curso de

Estadistica Social. Este curso fue la base de su organizacién Yy la razén por la
cual los estudiantes participaron en ella. Las sesiones presenciales las
desarrolld la investigadora que realizé esta investigacion y fungid como tutor en
la comunidad en linea. La comunidad virtual de aprendizaje cumplid funciones
didacticas tales como complementar/enriquecer el entorno educativo
presencial, incrementar la participacion de los estudiantes, ejercitar conceptos
vistos de manera tedrica en clase, y aplicar conocimientos de estadistica
mediante la resolucion de problemas concretos cercanos al perfil de la carrera.
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Se puso en practica la comunidad virtual con un grupo de de 17
participantes, durante tres meses. En este punto cabe sefialar que al momento
de realizar la invitacion a los estudiantes, para formar parte de la investigacion,
los contenidos del curso de estadistica ya habian sido agotados y de los 17
alumnos que participaron en la investigacion sodlo dos de ellos habian

acreditado el curso.

La comunidad virtual de aprendizaje se considerd una actividad extra-
aula y de ninguna manera sustituyd la clase presencial, por ello, los
participantes combinaron su trabajo presencial con aspectos de trabajo en linea

para:

1. Desarrollar en equipos proyectos de trabajo de estadistica.

2. Participar en foros de discusion creados por el profesor para propiciar el
intercambio de conocimiento de los diferentes topicos a tratar.

3. Mantener una conversacion personal con el tutor utilizando el correo
electronico.

4. Revisar los materiales colocados en linea con el objeto de: contar con los
materiales revisados en las sesiones presenciales, revisar materiales
complementarios en linea, colocar aportaciones y materiales disefiados por los

participantes.
Se registraron electronicamente las frecuencias de acceso y las

caracteristicas de uso de las herramientas de interaccion en linea, a saber foro,
correos electronicos y materiales. Las actividades de aprendizaje de la
asignatura en la comunidad virtual se basaron en un enfogue de aprendizaje

por proyectos.

Técnicas Para el Analisis de los Datos

Se realizd una triangulacion de las fuentes de datos a partir de los
resultados obtenidos mediante las sesiones de grupo focal, las entrevistas, el
resultado de la comparacion de medias efectuadas a partir del pre-test y el
post-test asi como las observaciones que se hicieron de las interacciones de

los estudiantes en la plataforma educativa Nexus. Esta triangulacion permitid

The Eighth International Congress of Qualitative Inquiry 198



estructurar el conjunto

Muy satisfecho de informacion en un
por poder
resolver los casos todo coherente y
29% Mayor significativo en
comprension .
relacion al problema
: Mayor confianza de investigacion que
16% 22%
nos ocupa.

Figura 1. Satisfaccién de los estudiantes con el trabajo en la Analisis y Discusién
comumdad virtual. de Resultados
En primera instancia se describen los obstaculos que los estudiantes
enfrentaron para aprender la estadistica antes de |la puesta en practica de la
comunidad virtual de aprendizaje. Después se abordan los resultados
derivados del trabajo en la comunidad virtual respecto a los aportes de ésta en

el aprendizaje de la estadistica.
La Comunidad Virtual como Apoyo al Aprendizaje

Para los estudiantes, los efectos de la comunidad virtual sobre la
practica adicional de conceptos estadisticos, a todas luces, fueron valiosos. Las
repercusiones del trabajo en la comunidad fueron muy interesantes pues al
indagar, sobre la experiencia vivida de los estudiantes en la comunidad virtual,
se encontro que la totalidad de los estudiantes manifestaron con gran gozo
haberse sentido muy involucrados con la asignatura. Ademas, los participantes
se mostraron complacidos porque fueron superadas sus expectativas de
aprendizaje iniciales.

Los estudiantes exteriorizaron sentirse satisfechos y confiados porque
comprendian los contenidos de aprendizaje y esto provocd que se interesaran
méas en el aprendizaje de la estadistica. También lograron superar sus temores
y se sintieron capaces de resolver los problemas que antes les parecian
indescifrables. Esto muy probablemente ocurrid porque el trabajar en la
comunidad virtual de aprendizaje propicid que los alumnos tuvieran un papel
mas protagonico en las actividades educativas dandoles el poder de
profundizar y dirigir su propio aprendizaje, como otros estudios ya han sugerido

(Smaldino et al., 2005). La Figura 1 resume como se sintieron los estudiantes
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con el trabajo acadéemico realizado en la comunidad virtual.

En el caso de estudio que compete a esta investigacion, este fendmeno
trajo como consecuencia que los estudiantes disfrutaran mas la escuela,
incrementaran su autoestima y aprendieran tanto valores como habilidades
sociales efectivas. Algunos ejemplos que ponen de manifiesto la motivacion y
entusiasmo de los participantes se muestran a continuacion:

Me senti mas involucrada con la materia de estadistica.
Tenia la necesidad de participar y entre mas participaba, mas aprendia.
Me siento realizada. Doblé mi calificacion.

Supere mis expectativas, el contenido que vimos ya lo puedo aplicar a la

vida real.

Antes no me interesaba platicar de estadistica con las compafieras.

Ahora se despertd mi interés y aprendi (Mendoza, 2010).

En cuanto a la percepcion de la comunidad virtual de aprendizaje como
una manera de combatir la apatia por aprender la estadistica, los estudiantes
apreciaron que el investigador estuviera monitoreando los progresos logrados
asi como corroborar o corregir regularmente sus aportaciones en los diferentes
foros de la comunidad virtual. Algunos comentarios realizados en el ultimo

grupo focal se muestran a continuacion:
Ha hecho usted que nos guste la estadistica, hasta hablo de estadistica

en mi casa.

La maestra en el foro; si estabas equivocada te daba otro ejemplo pero

ahi mismo dentro del foro (Mendoza, 2010).

En base a la triangulacion y analisis de los datos se concluyd que la
comunidad virtual fue un medio valioso para promover el aprendizaje
cooperativo, ayudd a los estudiantes a descubrir, construir, y comprender las
ideas importantes de estadistica y el modelo de pensamiento estadistico, tal
como otros estudios han revelado (Franklin & Garfield, 2006). La comunidad
virtual de aprendizaje que se cred en la comunidad virtual, permitio el uso de
herramientas de comunicacion electronica tales como los foros, los chat y el
correo electronico, las cuales impulsaron espacios de interaccion para el
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aprendizaje a través del dialogo y la cooperacion. Esos accesos favorecieron la
construccidn del conocimiento, tal cual lo describid Bruner (citado en Cairney,
2002).

La configuracién de la comunidad de aprendizaje, reafirmd la naturaleza
interactiva del proceso de aprendizaje. El conjunto de alumnos trabajando entre
siy con el docente, requirié de procesos de andamiaje entre los aprendices y la
concepcion de un modelo diferente al de la transmision unidireccional. Esto
ayudd a crear una comunidad que permitid producir conocimientos valiosos.
Por ello cabe destacar que el uso de las TIC fue un instrumento excelente que
permitid explorar ideas conceptuales y mejorar el aprendizaje de la estadistica
en los alumnos. Esto permitid combatir la apatia, por aprender estadistica, que
caracterizo al grupo antes de implementar la comunidad virtual de aprendizaje

Otro de los resultados esperados de esta investigacion, era conocer qué
usos de la comunidad virtual apoyaron el aprendizaje significativo a los
procesos de ensefianza y aprendizaje que se realizan de manera tradicional.
Se pudo observar que el foro de discusidon fue una de las fuentes mas
favorecedoras y utiles para los alumnos. Los estudiantes encontraron en los
foros un espacio de comunicacién e interaccidon que les permitic expresarse y
retroalimentarse en un lenguaje acorde al léxico, contexto y cultura de los
estudiantes. Esos estilos de lenguaje, por ser menos academico y mas natural
para ellos, les brindd la oportunidad de construir su conocimiento a través de la
cooperacion.

Los estudiantes en el foro tuvieron una gran libertad de accion. Para
cada proyecto realizado hubo un espacio de discusion en el que los estudiantes
tuvieron la oportunidad de hacer sus aportaciones y realizar preguntas relativas
al tema. El foro fue un recurso de funcionamiento asincrono muy poderoso para
el aprendizaje cooperativo. Esto fue muy favorable sobre todo porque algunos
estudiantes tenian compromisos laborales o con otras materias. Esta condicién
permitid que los alumnos trabajaran desde la comunidad de sus casas en el
momento que consideraban mas propicio. Aunque cada foro tuvo un tiempo de
vigencia determinado, después del cual ya no se permitian mas aportaciones,
los contenidos de cada foro permanecieron para consultas posteriores. El foro

brindo a los estudiantes posibilidades de interacciéon, de andamiaje y de trabajo
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cooperativo facilitando la construccion del conocimiento mediante la promocion
de la creacion de nuevas ideas a partir del intercambio.

Un aspecto adicional relacionado con la participaciéon de los estudiantes
en el foro de discusion es que vencieron su temor a expresarse. Se sintieron
capaces de comunicarse publicamente y gracias al respeto e interés con que
fueron aceptadas las opiniones publicadas en el foro aumenté la confianza, el
companferismo vy el deseo de cooperacién para apoyarse académicamente. Los
estudiantes fueron capaces de gestionar la informacién y el conocimiento para
expresar mas reflexivamente sus comentarios en el foro. También mostraron
gran esmero al plasmar sus ideas.

Segun los resultados obtenidos, encontramos que las participaciones en
los foros propiciaron un sentimiento de comodidad y de identificacion con el
grupo, condiciones indispensables para la generacion de comunidades de
aprendizaje. Esto es apoyado ampliamente por bibliografia especializada, por
ejemplo, para Gairin (2006), en una comunidad virtual un grupo de personas
utilizan las TIC como medio para entablar discusiones publicas durante un
tiempo lo suficientemente largo, creando sentimientos mutuos de permanencia
y cohesién.

Otra fuente de apoyo importante para los estudiantes fueron los
documentos de apoyo colocados en |la plataforma de aprendizaje Nexus, donde
se cred la comunidad virtual de aprendizaje. En este material los estudiantes
encontraban las notas de clase de los temas vistos en aula. El material
didactico de apoyo al desarrollo del curso destinado al estudio autonomo de la
estadistica por parte de los estudiantes fue distribuido a través de la comunidad
virtual.

Este material didactico fue un apoyo para el aprendizaje de la
estadistica. Por un lado, el profesor lo utilizé como una ayuda para hacer la
presentacién de su clase y por otro, para reforzar el conocimiento de los
estudiantes. El trabajo del profesor con el material en el saldn de clase ayudo a
gue el estudiante lograra su objetivo de aprender la estadistica.

Como ya se menciond, las TIC al ser tecnologias propias de una épocay
de una circunstancia social concreta estan promoviendo el surgimiento de
nuevas estructuras sociales (Bakis, 2003). Para la mayoria de los alumnos que

participaron en esta investigacion hacer uso de las TIC para apoyar el
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Tabla 1 aprendizaje de la estadistica propicid nuevas formas

Media de los examenes

Sujeto  Pretest  Postest de interaccion entre los tiempos de trabajo-ocio, que

1 70 86 se entremezclaron mutuamente. Los alumnos
2 515 84

3 68 97 comentaron que mientras socializaban en Facebook y
4 23 73 . - .

< <1 o5 Messenger mantenian una pestana abierta donde se
6 63 79 ubicaba la plataforma de aprendizaje en el area de
7 41 74

8 28 87 los foros y continuamente checaban lo que sus
9 51 71 - . .

10 52 g5 companeros habian escrito en ellos. Esta nueva
E ;; 1902'3’ forma de interaccion fue la que les permitio
13 62 95 reflexionar sobre los contenidos de los foros con
14 3 84 . I i .

15 a4 83 serenidad y les facilitdo hacer aportes mas creativos.

ig jz 22 Un estudio especializado, realizado por Gordo

Lopez y Megias Quirds (2006), respalda el hecho de
que las TIC aparecen como elementos de socializacion y como factores
condicionantes del proceso vital principalmente de aquellos jovenes que
pertenecen a la clase media. También para Feliu i Samuel-Lajeunesse (2006),
las TIC influencian todos los procesos de la vida cotidiana de los jovenes,
desde la educacion hasta la organizacion del tiempo libre, como Ilo

manifestaron los estudiantes que participaron en esta investigacion.
Los estudiantes también opinaron que trabajar con el apoyo de la

comunidad virtual como complemento del aprendizaje presencial de la
estadistica les ayudd a comprender los contenidos de la materia, pero lo mas
importante es que desarrollaron la capacidad de reconocer aquellos problemas
donde debieron emplearse conceptos especificos, mostraron habilidad
operatoria en los diferentes algoritmos y procedimientos relacionados con el
concepto y la capacidad de argumentar y justificar soluciones de problemas.

Lo anterior resulta relevante porque al inicio de este trabajo de
investigacion la mayoria de los estudiantes sentian un gran desagrado por la
materia debido a que tenian la idea de que era una materia dificil de asimilar.
Para corroborar el cambio de opinion de los estudiantes, respecto a su interés
por la materia, se utilizaron las calificaciones obtenidas en los test, a los que
fueron sometidos los participantes en esta investigacion, antes y después de la
comunidad virtual de aprendizaje. La diferencia de medias de antes (X =
47.06, DE = 21.05) y después (X = 86.06, DE = 8.503) de trabajar con la
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comunidad virtual resultd estadisticamente significativa (t (16) = -8.07, p < .001
[bilateral]). A los estudiantes esta nueva estrategia de ensefianza aprendizaje
les parecid dinamizadora de su interés y curiosidad. El trabajo en la comunidad
permitic a los estudiantes involucrarse con el aprendizaje de la materia y
disfrutarlo. Ambos elementos beneficiaron el aprendizaje al grado de
sorprender a los propios estudiantes de los logros alcanzados. Los resultados
de las pruebas a que fueron sometidas los estudiantes se muestran en la Tabla
1.

Al finalizar este trabajo de investigacion la totalidad de los alumnos
estuvieron muy satisfechos con el uso de la comunidad para apoyar al curso
presencial de la estadistica. Ademas, el uso de la comunidad virtual para
apoyar al curso presencial de la estadistica proporciond el apoyo y la
motivacion que permitié a los estudiantes mostrarse mas habiles, sentirse

capaces y muy satisfechos de aprender |la estadistica.
Limitaciones del Estudio

Los hallazgos, producto de este trabajo de investigacion, pudieran no
aplicarse a otros ambitos académicos por tratarse de un estudio de corte mixto,
en su mayoria cualitativo, y a las caracteristicas particulares del contexto donde
se realizo la investigacion. Los instrumentos y procesos de caracter cualitativo
gque se usaron en esta investigacion permitieron indagar con profundidad sobre
el uso de una comunidad virtual para apoyar el aprendizaje de la estadistica en
un curso presencial y el proceso cuantitativo midio el impacto de la comunidad
virtual en el aprendizaje de la estadistica. Aunque los resultados obtenidos no
puedan ser aplicados a otras instituciones, los procedimientos e instrumentos
utilizados podran servir de base para la realizacion de futuras investigaciones
de similar corte en ofros contextos y universidades del pais, para asi poder
comparar con los resultados obtenidos en esta investigacion.

No obstante las anteriores limitaciones se espera que los hallazgos,
obtenidos del estudio de los usos de la comunidad virtual como apoyo al
aprendizaje de la materia Estadistica Social impartida en una universidad
mexicana, sirvan de base para el disefio posterior de comunidades virtuales
gue ayuden a aumentar el conocimiento de la estadistica en los estudiantes.
Los datos que se obtuvieron permitiran impulsar estrategias que aumenten el

grado de satisfaccion del estudiantado por el estudio de la estadistica.
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