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PROLOGO

En México estan ocurriendo muchos cambios en el sector de
exportacién; en los 80°s dos terceras partes de lo exportado era derivado del
petroleo, y una tercera parte de la manu\factura, agricultura y otros productos;
actualmente, los productos petroleros han logrado ser una minoria de lo

exportado por México, y el 60% representa lo exportado por la industria

manufacturera.

En los afnos noventa, en la regidn carbonifera surgié un crecimiento
considerable en la industria maquiladora, actualmente se cuenta con mas de
quince companias que se dedican a manufacturar productos para exportacion.

Se espera que en dos décadas mas este numero se va a duplicar.

Estos cambios son un gran reto para nuestra region; por consiguiente,
es muy importante el estudio para lograr maximizar la productividad con
eficiencia y eficacia. Para lograr una mayor productividad es dificil ya que nos

tenemos que enfrentar a varios obstaculos gue impiden que se logre.

Uno de los obstaculos, que esta surgiendo actualmente en la empresa
VF Knitwear de México, S.A. de C.V. ubicada en M. Mazquiz, Coahuila, es el de

la inasistencia; ante esta situacion este estudio se realiza para investigar y



detectar las causas de la inasistencia de los operadores de produccién, y con

estos datos plantear una alternativa de solucion.

Este estudio especificara algunas bases de la administracion en general,
y las diversas funciones administrativas. También se haréd mencion de algunos
pioneros en la administracion y como lograr la productividad. En este estudio
emplearemos diversas definiciones de productividad, para conocer los

fundamentos de ésta.
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SINTESIS

México en la actualidad esta sufriendo cambios en el sector de
exportacion, en 1988, dos terceras partes de lo exportado provenia de los
productos de petroleo, y una tercera parte de la manufactura. Actualmente, la

industria manufacturera representa la mayor parte de las exportaciones.

En los afos noventa, surgié un crecimiento muy acelerado de la industria
maquiladora en |la Region Carbonifera. Actualmente se cuenta con mas de

quince compariias que se dedican a manufacturar productos para exportacion.

Para estas empresas, es un reto lograr maximizar la productividad. Lo
ideal para esta industria es obtener productividad, pero desafortunadamente no
siempre es asi, dado que existen obstaculos, que tiene actualmente la
empresa VF Knitwear de México S.A. de C.V. ubicada en M. Muzquiz, Coahuila,
es el de la inasistencia; ante esta situacion este estudio se realiza para
investigar y detectar las causas de la inasistencia de los operadores de

produccion, y con estos datos plantear una alternativa de solucién.



CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Actualmente, México esta sufriendo muchos cambios en el sector de
exportacion; en el aino 1988, dos terceras partes de lo exportado provenia de
los productos del petroleo, y una tercera parte de la manufactura, agricultura
y otros productos; actualmente, los productos petroleros solamente son una
tercera parte de lo exportado en México, y lo exportado de la industria
manufacturera representa el 60% del total de las exportaciones.

En los anos noventa, surgid un crecimiento drastico en la industria
magquiladora en la region carbonifera, en la actualidad se cuenta con mas de
quince companias que se dedican a manufacturar productos para
exportacién. La Secretaria de Fomento Industrial pronostica que en menos
de veinte afos este numero se va a doblar.

Los cambios siempre traen consigo dificultades; un reto, para todos
los administradores en la industria maquiladora, es lograr maximizar la
productividad con eficiencia y eficacia. Lo ideal para esta industria es
obtener productividad, pero desafortunadamente no siempre es asi, dado
que existen obstaculos que impiden que se logre.

Uno de los obstaculos, que esta surgiendo actualmente en la empresa
VF Knitwear de México, S.A. de C V. ubicada en M, Muzquiz, Coahuila, es ¢l

de la inasitencia; ante esta situacion este estudio se realiza para investigar y



detectar |las causas de la inasistencia de los operadores de produccion, y con
estos datos plantiear una alternativa de solucién.

Este estudio primeramente empezara con €l marco tedrico, donde se
definiran algunas bases de la administracion en general, y las diversas
funciones administrativas. También se hara mencion de algunos pioneros en
la administracion y como lograr |la preductividad, ellos son: Frederick W.
Taylor y Fayol También se defimran los antecedentes y diversas
definiciones de productividad, para conocer los fundamentos de ésta.
Posteriormente, se explicara lo que es un bono de productividad, cuales son
los problemas de la productividad y que factores intervienen. El marco
tedrico menciona algunos de los controles directos que se pueden usar para
lograr las metas del administrador.

El} marco contextual define el origen y evolucion de la empresa VF
Knitwear de México, S.A. de C.V., sus caracteristicas principales, el personal
y los diversos productos que se manejan en 1a misma,

Posteriormente se mencionara la metodologia utilizada, definiendo el
universo, las variables, los instrumentos, su procedimiento de aplicacion e
interpretacion de datos; finalmente, se propone una alternativa de solucioén

para este obstaculo que surgio en la empresa VF Knitwear de México, S A

de C. V.



CAPITULO 2

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

21 Descripcion

1998 es un afo muy importante para el Tratado del Libre
Comercio(TLC): los impuestos entre Estados Unidos y Canada ya no
existen, es la culminacién de un proceso de diez anos de disminucion de
tarifas en mercancias de ambos paises. Sin embargo, aunque entre México
y Estados Unidos todavia existen algunas tarifas en los productos
manufactureros de exportacion, México continua dominando el mercado.

Unc de los factores determinantes que han hecho de México el lugar
escogido por los manufactureros de Estados Unidos para ensamblar, es un
régimen especial del TLC conocido como el programa 807A, en el cual, los
productos textiles ensamblados en México de materiales fabricados vy
cortados en Estados Unidos se consideran libres de impuestos o duty free.
Esto provee a los manufactureros estadounidenses, un ahorro en costos
instantaneos. Los beneficios “duty free” significan mucho en la industria
textil, ya que el impuesto de este es aproximadamente del 17% comparado
con un promedio de 3% para productos no-textiles. Dada la situacion,
muchas empresas manufactureras estadounidenses se han establecido en
México

La maquiladora VF Knitwear de México, S.A. de C.V. en M. Muzquiz,

Coahuita nicioc en Diciembre de 1997 con un total de 30 personas,



dedicandose a la importacioén y costura de pants y sudaderas. Actuaimente
cuenta con 400 empleados y produce 24,000 docenas de pants y sudaderas
al mes, y el pronostico indica que para principios del 2001 subira 1a
produccion a 28,000 docenas al mes. Nuestra meta, como todas las
empresas es aumentar la productividad, la cual se ha visto obstaculizada por

la inasistencia de los operadores de produccion.

2.2 Planteamiento

¢Es la asistencia de los operadores de produccion lo que determina

que aumente la productividad en |la maquiladora VF Knitwear de Mexico, S A.

de C.V.?

2.3 Justificacion

El México de hay en dia es el resultado de una transformacién
reciente; se ha dedicado activamente a un programa de modernizacion,
incorporando nuevos avances tecnolOgicos en todos los sectores de la
economia y a la vez mejorando la calidad de vida para su gente.

Por medio de la cooperacién del sector publico y privado, la inflacion
de México se ha reducido de 51.7% en 1988 al 19% para 1991.

Un indicador de que México esta surgiendo como exportador es el

crecimiento en la calidad, sofisticacion, diversidad y cantidad de lo exportado.



Después de decadas de proteccion, la economia mexicana es ahora una de
las mas abiertas en el mundo.

Hace diez anos, dos terceras partes de lo exportado provenia de los
productos del petréleo y una tercera parte de la manufactura, agricultura y
otros productos. En la actualidad, los productios petroleros solamente son
una tercera parte de lo exportado en México, los otros productos han crecido
por un promedio de 13% por ano durante los ultimos diez afios; lo exportado
de la industnia manufacturera se ha incrementado cinco veces en el mismo
periodo y ahora representa el 60% del total de exportaciones.

A partir de 1990 surgié una explosién en el crecimiento de la industria
maquiladora en |a regién carbonifera, en la actualidad se cuenta con mas de
quince compafiias que se dedican a manufacturar productos para
exportacion. La Secretaria de Fomento Industrial proyecta que para el afno
2008 este numero crecera un 100%.

Los cambios siempre traen consigo dificultades nunca antes vistas.
Hoy en dia, los profesionistas deben estar preparados para prever y poder
resolver dichas dificultades. Unos de |os retos para los administradores
dentro de esta industria, es lograr maximizar la productividad, pero
desafortunadamente no siempre es asi, dado que existen obstaculos que
impiden que se logre.

Uno de los obstaculos que esta surgiendo actualmente en la empresa
VF Knitwear de Mexico, S.A. de C.V. ubicada en M. Muzquiz, Coahuila, es el
de la inasistencia, ante esta situacion se realiza este estudio para investigar y

detectar las causas de ausentismo en los operadores de produccion.



Son muchos los beneficios que se van a obtener con este estudio, ya
que la compariia al aumentar la productividad a traves de usar su maquinaria
al méaximo, disminuird sus costos y aumentara la utilidad, ante este hecho,
los operadores de produccion se favoreceran al obtener una remuneracion
mas alta y asi tendrdan oportunidades de superarse economicamente en

forma personal y proveerle a su famihia.



CAPITULO 3

3. OBJETIVO Y CONCEPTUALIZACION

3.1 Objetivo

Investigar y detectar las causas de la inasistencia de los operadores
de produccion de la empresa VF Knitwear de México, S.A. de C.V. y con
estos datos plantear una alternativa de solucién y asi aumentar la

productividad.

3.2 Conceptualizacion

Inasistencia: Falta de asistencia

Operador de produccion: costureros industriales encargados de lograr la
meta prestablecida en una operacion determinada, para obtener utilidad o
beneficio para la empresa

Productividad: La productividad se entiende como los adimentos o
disminuciones logrados en el producto, o la disminucién de los recursos
utilizados para obtener un determinado producto.

Empresa maquiladora. |a maquiladora es un concepto global que permite
bajar costos, mejorar calidad e incrementar los estandares de servicio y

distribucion en cualquier parte de! mundo.



CAPITULO 4

4. HIPOTESIS

41 Planteamiento de la hipétesis

(Ht) Mientras mayor sea el nivel de asistencia de los operadores de
produccion, mayor sera la productividad de la maquiladora VF Knitwear de

México, S A. de C.V.

(Ho)

Mientras menor sea el nivel de asistencia de los operadores de

produccidon, menor seré la productividad de la maquiladora VF Knitwear de

Meéxico, S.A. de C.V.

4.2 Cuadro de Valores

VARIABLES

VALORES

INDICADORES

v
Asistencia de los operadores
de produccion

Si
No

Sexo

Edad

Escolaridad

estado civil

nivel socio econdmico
Enfermedad

familiar enfermo
Transporte

diversion en la noche
problema personal
Otras

(VD)
Aumento de Productividad

Si

No

Satisfecho

Insatisfecho

ni satisfecho, ni insatisfecho

Proceso disciplinario
prevencidn de ausentismo
seleccion de personal
satisfaccion del personal

investigacion de actiludes




CAPITULO 5

5. MARCO TEORICO

5.1 Administracion

5.1.1 Definicion General

El termino administracion se refiere al proceso de llevar a cabo las
actividades eficientemente con personas y por medio de ellas. La
administracion es una ciencia y un arte. Un profesionista puede aprender
como se fijan las metas de |la mejor manera, los factores a considerar en el
disefio optimo de una estructura de organizacion, las formas de seleccicnar
entre los candidatos de trabajo, las fuentes potenciales de conflicto y
diversas técnicas para asegurar que se estén realizando los proceso
adecuados para lograr las metas de la organizacion. Pero la administracion

también es un arte: el conocer |la teoria no asegura su aplicacién correcta.

5.1.1.1 Eficiencia

Es la relacién entre los esfuerzos y los resultados. E| obtener mas
producto de un esfuerzo determinado, significa que ha incrementado la

eficiencia, igualmente, al obtener el mismo resultado con menos esfuerzo es

incrementar la eficiencia.
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A los administradores les interesa usar los recursos (dinero, gente,

equipo) de manera eficiente,

5.1.1.2 Eficacia

No es suficiente ser eficiente, el administrador debe completar
actividades, es decir, buscar la eficacia, en el momento que los
administradores alcanzan las metas de sus organizaciones, decimos que son

eficaces, por lo tanto, la eficiencia son los medics y la eficacia los resultados.

5.1.2 Funciones Administrativas

5.1.2.1 Planeacion

Esta define las metas de la organizacion, establece una estrategia

global para lograr las metas, y desarrolla una jerarquia detallada de planes

para integrar y coordinar actividades.

5.1.2.2 Organizacion

El administrador también se encarga de disefar la estruciura de la
empresa, esta funcion, incluye la determinacion de las tareas a realizar,
quien las debe de realizar, como se agrupan, quién se reporta con quién y

donde se toman las decisicnes.
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5.1.2.3 Liderazgo

Una de las responsabiliddades principales de un administrador es dirigir
y coordinar a las personas.

En el momento que los administradores motivan a sus subordinados,
dirigen las actividades de otros, escogen el canal de comunicacion mas
adecuado, resuelven conflictos entre sus miembros o solucionan su

resistencia al cambio... realizan funciones de liderazgo.

5.1.2.4 Control

Después de fijar las metas, formular planes, motivar el personal, existe
la posibilidad que algo salga mal, para asegurarse que todo salga como se
ha planeado, la administraciéon debe monitorear el desemperio de la
organizacion. E! desempefio real se debe comparar con las metas ya
establecidas, y al existir alguna desviacién, el administrador debe volver a
organizar su ruta. La funcién de control se refiere al monitoreo, a la

comparacion y a la correccion potencial.

5.1.3 Principios de Fayol

e Division del trabajo. Esta es la especializacién que los economistas

consideran necesaria para obtener |la eficiencia en el uso de la mano de
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obra. Fayol aplica el principio a todos los tipos de trabajo incluyendo el

administrativo y el técnico.

Autoridad y responsabilidad. Aqui Fayol determina que |a autoridad y
la responsabilidad se relacionan entre si y la segunda es consecuencia
de la primera; la autoridad es una combinacion de factores oficiales, que
se derivan de la posicion del administrador, y de factores personales, que

los forman como: la inteligencia, la experiencia, los valores morales, etc.

Disciplina. En este caso Fayol sostiene que la disciplina requiere de

buenos superiores en todos |os niveles, se considera que la disciplina es:

“el respeto por acuerdos que se dirigen a obtener obediencia, aplicacion,
’ v . 2 n 1

energia y las caracteristicas exteriores de respeto”.

Unidad de mando. Esto se refiere a que los empleados deben recibir

ordenes solo de un superior.

Unidad de direccién. Este principio significa que cada grupo de
actividades con un mismo objetivo debe tener un jefe y un plan.
Subordinacion del interés individual al general. Al existir diferencias
entre ambos, la administracion debe conciliarlos.

Remuneracion. En este caso la remuneracion y los métodos de pago

deben ser justos y permitir una mayor satisfaccidon a los empleados y al

patrén.

Centralizacion. Significa el grado en que la autoridad esta concentrada

o dispersa.

' Koontz. Harold. Weihrich, Heinz. Admimstracion Una tiva global. décima edicion. p.39
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¢ Cadena escalar. Esta es la cadena de superiores, desde los rangos mas
altos a los mas bajos los cuales deberan observarse normalmente, pero
es importante que no siempre se usen en forma estricta porque puede ser
perjudicial.

e Orden. Elorden se divide en material y social, y sigue el sencillo dicho *
un ugar para cada cosa ( para cada uno) y cada cosa ( cada uno) en su
lugar”.? Fayol concibe a este como el principio de organizacién para la
ubicacion de las cosas y las personas.

e Equidad. Se debe obtener lealtad y devocién del personal a través de
una combinacion de amabilidad y justicia por parte de los gerentes
cuando traten con los subordinados.

e Estabilidad en el puesto. Es peligroso y costosc tener una rotacion
innecesaria que a la vez es la causa y el efecto de la mala administracion.

¢ Iniciativa. Esto significa, la elaboracién y la ejecucion de un plan. Los

administradores se deben sacrificar y permitir que los subordinados la

gjerzan.

e Espiritu de equipo. Fayol concibe que la unién crea la fuerza, asi como
una extension del principio de unidad de mando que subraya |la necesidad

de trabajo en equipo y la importancia de la comunicacion para lograrlo.

* [bid p 39
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5.1.4 Frederick W. Taylor

Frederick W. Taylor es el padre de la administracion cientifica;
ninguna otra persona ha tenido una repercusidn mayor sobre el desarrollo
inicial de la administracion; sus experiencias como aprendiz, obrera comdn,
capataz, maestro mecénico y luego como ingeniero, le dieron una
oportunidad para conocer los problemas y las actitudes de los trabajadores y
observar las grandes posibilidades para mejorar la calidad de administracion.
La preocupacion principal de Taylor durante mayor parte de su vida fue
aumentar la eficiencia en la produccion, no solo para disminuir los costos y
aumentar las utilidades, sino también para hacer posible una remuneracion
mas alta para los trabajadores por su mayor productividad.

La conclusion de Taylor fue que el problema de la productividad era
una cuestion de ignorancia tante por parte de la administracion como de los
trabajadores. Esta ignorancia era en parte que ninguno de los dos sabian lo
que constituia el trabajo ajuste de una jornada y una remuneracion diaria
adecuada. También pensaba que tanto el administrador como el trabajador
se preocupaban demasiado por como dividir el superavit adquirido y no como
aumentario. Dado este caso, Taylor consideraba la productividad como la
respuesta al deseo tanto para salarios mas altos como para mayores
utilidades. Estaba convencido que la aplicacion de métodos cientificos, en
lugar de los métodos practicos, podria dar como resultado la productividad

sin gastar mas energia o esfuerzo humano.
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5.2 Productividad

5.2.1 Antecedentes y Definiciones

Desde un principio el hombre siempre buscé la manera de inventar
instrumentos que le permitieran hacer sus actividades con un menor
esfuerzo, esto quiere decir que ya inconscientemente tenia una nocién de lo
gue es la productividad. En el siglo XVIill se define la productividad por
primera vez como: “La facultad de producir”®, posteriormente en el siglo XX
los economistas le dan una definicion mas amplia, considerandola “como una
relacion que se puede medir entre producto y factores”.?

En el sentido técnico, la productividad se entiende como |os
aditamentos o disminuciones logrados en el praducto, o la disminucidn de los
recursos utilizados para obtener un determinado producto.

En el sentido econémico, la productividad es una relacién expresada
(Preducto + Insumos).

En un sentido humanistico, la productividad se define como una
actitud humana que se manifiesta en funciéon de la cantidad y la calidad del

hombre y de |las condiciones del lugar donde ejerce su funcion.

¥ Suarez. Alfonso. Laboral. ;Que es. como medir ¢ incrementar la productividad. Diciembre 1997, p.
106

‘ Ibid p. 106
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Con el desarrollo de la sociedad, el concepto adquiere mas
complejidad y diversidad, por eso en la actualidad la productividad se define
de diversas maneras, se mencionan las que se consideran mas importantes.

o El concepto de productividad, no obstante la variedad de significados

y la ambigliedad con que frecuentemente se utiliza, esta asociado a la

relacion entre producto y factores, es decir; la relaciéon entre preducto

obtenido por unidad de factor para lograrlo.
« Frecuentemente se asocia la idea de productividad con la produccion
por unidad de insumo, esto es, se mide la productividad dividiendo la

praduccion total entre el nimero de valor de los insumos utilizados.

Independientemente de los objetivos de cada uno de los conceptos,
en todas las definiciones implicitamente encontramos, que la
productividad se refiere a los niveles de eficiencia alcanzados en el uso
de factores productivos, esto es, que es la maximizacion de los bienes
producidos, mediante la eficaz interrelacidn de los factores que

intervienen en la produccian, tales comao: trabajo, capital y administracion.
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5.2.2 Consecuencias de la Productividad

El factor fundamental del desarrollo econdmico y social es el hombre.
La productividad debe estar en funcion del beneficio para la poblacién en su
conjunto, asi en los periodos de mayores problemas de escasez de recursos,
la productividad se convierte en factor mas importante para el desarrollo, ya
que permite, mediante el aprovechamiento optimo de los recursos, mayor
generacion de riqueza, lo cual debe reflejarse en el incremento, tanto
cuantitativa como cualitativamente.

Aumentar la produccién significa incrementar la rigueza, esto es algo
positivo, y la produccion se puede aumentar de dos maneras: haciendo
crecer |la capacidad instalada, lo que implica mayor cantidad de trabajadores,
0o aumentando la productividad de la planta existente, lo que significa el

incremento de |a eficiencia parcial de los materiales, las maquinas y la mano

de obra.

5.2.3 Bono de Productividad

Al principio de este siglo el Ingeniero Federick Taylor, investigador de
la ciencia y la administracion llego a la conclusion de que en los “tiempos

perdidos™ los trabajadores podrian aumentar la produccion si recibieran

* Hon. Gullermo, Laboral, Bono de productividad. Jumo 1997, p.75
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algun estimulo econémico, y este aumentc de produccion se traduciria en
beneficio para el empresario.

Al poner en practica un sistema de produccion, los trabajadores
aceleran su ritmo de trabajo, se afanan por producir mas para ganar mas.

En los sistemas de productividad, es indispensable establecer el nivel
actual que tiene la produccion y las metas que se pretenden alcanzar, de
modo que al efectuar el balance la diferencia entra las dos situaciones sera
el logro obtenido y valorar el resultado de programa, finalmente, se debera

fijar el monto de pago del bono o prima de productividad.

5.2.4 Problemas y medicion de productividad

5.2.4.1 Problemas de la productividad

La productividad es un proceso de medicién, y a la vez es un paso
muy importante en el proceso de centrol. Generalmente en las empresas
existe la necesidad de mejorar la productividad, pero esto no es suficiente, ya
que es mas importante conocer las causas fundamentales de los problemas
que afectan a la productividad. Son diversos factores los culpables, algunos
lo atribuyen a la mayor proporcion de trabajadores menos calificados con
relactén a la fuerza laboral total, mientras que otros no comparten esta
opinion; hay quienes piensan que el principal culpable es la reduccion de la

investigacion y la inasistencia de los resultados inmediatos, otra razén
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mencionada, es la creciente nqueza de las personas, {o cual disminuye su
motivacién. Otros consideran la descomposicion de la estructura familiar, las
actitudes de los trabajadores, y las politicas y regulaciones del gobierno;

cada vez se implica mas a la administracion como |a causa del problema y su

solucion.

5.2.4.2 Factores que intervienen

El primer paso para realizar un diagnostico sobre la eficiente
utilizacién de los recursos productivos es la medicién de la productividad, por
lo tanto, es la base de una produccién mas planificada, la que repercutiera es
la utilizacion mas eficiente de todos los factores. Por eso tienen que
conocerse los factores que determinan la productividad, ya que esto permite
que al incidir en ellos se eleva esta.

La productividad depende del acoplamiento entre los sistemas
sociales y los sistemas técnicos que componen una arganizacion, de los que

se podria enumerar |os siguientes subsistemas:

e Humano. Es considerado como el principal determinante de la
productividad, ya gue es el que dirige a todos los demas factores y

participa directamente en la produccién, manejando la maquinaria y

equipo.
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*» Maquinaria y equipo. Se debe considerar su estado, calidad (sistema
técnico) y su correcta utilizacion (sistema social).

¢« Tecnologia de produccion. También indica el nivel de productividad.

¢ Organizacion del trabajo. Es importante ya que poco sirve tener la
mejor maquinaria, equipo y trabajadores calificados si no se maneja
eficientemente este factor, en el cual debe incluirse la reestructuracion
de puestos, asi como la autonomia relativa de los grupos laborales.

e Materia prima. Es utilizada en el proceso preductivo, son
primordiales, ya que de su buena calidad depende en cierta medida
acortar el tiempo de produccion.

Cada uno de los factores anteriores repercuten en el nivel de
productividad, por lo cual es necesario plantearse que, para alcanzar
altos niveles de productividad y con ésta altos rendimientos, es muy

importante procurarse la planeacidn y el control de cada uno de ellos.

5.2.4.3 indices de Productividad

La productividad no se puede observar directamente, se requiere
traducirlo, codificarlo en un lenguaje cuantitativo. Es primordial poder
desglosar bajo diversas perspectivas lo que ocurre en toda institucién
humana y maximizar el aprovechamiento de |os recursos utilizados.

Dentro los sistemas de medicién de productividad existen los llamados

indices de productividad, son coeficientes que sirven para medir las
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variaciones en el tiempo de magnitudes referidas a la produccion, o sea,
que son indicadores construidos con base en datos estadisticos y relacionan
la produccién con uno ¢ varios de los factores antes mencionados, os cuales
intervienen para generarla. Asi, un indice de productividad indicaria la
cantidad de una produccién originada por uno o varios de los factores de
produccion, segun el recurso que se trate.

En lo que se refiere a los indices es indispensable que:

e (Cada empresa los disefie a su medida y de acuerdo a lo que mejor se
adapte a sus necesidades.

s Todos los involucrados en un area conozcan cuantitativamente la
evolucion de su eficiencia, especialmente cuando se realicen cambios.

e Toda organizacion debe utitizar los indices de manera sistematica y
generalizada: no existe mejor manera de evaluar su desempeno.

La productividad de la mano de obra es la que mas se ha estudiado, y
una de las mas primordiales para lograr la maxima eficiencia en una
empresa. A continuacion se mencionaran algunos indices relacionados con
la mano de obra o la fuerza de trabajo:

e Relacién entre los tipos de trabajo= numero de empleados/numero de
obreros
¢ Relacion entre |os tipos de salarios=salarios indirectos/salarios directos

o Horas de trabajo por trabajador=total de  horas-hombre

trabajadas/promedio de numero de trabajadores
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¢ Rotacion de |a mano de obra=numero de trabajadores

separados/promedio de trabajadores ocupados

+ Ventas por trabajador=ventas netas/numero de trabajadores

5.3 Controles Directos

Si el desemperio de un empleado no es satisfactorio, el administrador
debe saber si la causa de este desempefio insatisfactorio es una habilidad
inadecuada o faita de motivacidén, si es una habilidad inadecuada el
administrador debe suponer que el empleado no era apto en el momento en
que fue contratado, entonces se debe establecer un programa de
entrenamiento para corregir esta deficiencia. En el caso de que el empleado
aun teniendo la capacidad de desempenarse eficazmente, no la hace, el
problema puede ser la motivacion, y al motivarlo aun asi no logra
desempenarse adecuadamente entonces el administrador debe acudir a las

medidas disciplinarias.

5.3.1 Proceso disciplinario

El proceso disciplinario sigue generalmente una secuencia de cuatro

pasos. advertencia oral, advertencia escrita, suspension y despido. Sin
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embargo, este orden progresivo puede ser alterado si la desviacion en la

conducta es extremadamente grave.

5.3.1.1 Advertencia oral

Es la manera mas suave de disciplina, es mejor cuando se lleva a
cabo en un ambiente privado e informal. El administrador debe comenzar por
exponerle al empleado, de una manera clara, la regla que ha sido violada y el
problema que la informacion ha provocado, inclusive, el administrador debe
darle la oportunidad al empleado de expresarse y a la vez debe poder
orientar al subordinado a pensar en alternativas para evitar que el problema
se vuelva a presentar.

Si la advertencia oral es eficaz, puede evitar acciones disciplinarias

futuras y si el empleado no mejora, el administrador necesita pensar en

acciones mas severas.

5.3.1.2 Advertencia escrita

En este paso no solo se le da una advertencia al empleado sino
también se anexa una por escrito al archivo personal y permanente del
mismo. En la advertencia escrita se informa al empleado la advertencia,

menciona el prablema, la norma que se violé y la aceptacion del empleado
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de corregir su conducta y las consecuencias de una recurrencia en este tipo

de conducta.

5.3.1.3 Suspension

Esta se toma, por lo general, solo si los pasos previos no han
obtenido el éxito deseado; sin embargo, como previamente se ha
mencionado, se puede aplicar una suspension sin una advertencia oral 0
escrita s la infraccion es bastante grave.

Una suspensiéon puede ser por un dia o varias semanas. Algunas
organizaciones no les gusta la suspension porque puede traer
consecuencias tanto elia misma como el empleado, si éste tiene habilidades
unicas o es parte de un procesec complejo, su pérdida durante el perido de

suspension puede repercutir gravemente.

5.3.1.3 Despido

Es la ultima accion disciplinaria de un administrador y debe emplearse
unicamente a las faltas mas graves. El despido es necesario cuando la
conducta de un empleado es tan grave que interfiere seriamente con la

operacion de un departamento o la misma organizacion.
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5.3.2 Recompensas: Un enfoque positivo

Es primordial que los administradores no pasen por alto la
evidencia impactante que indica que |la recompensa refuerzan la conducta
deseable. Si el desempeno de un empleado es excelente, el
administrador deberd reforzarlo con recompensas. La recompensa mas

obwvia seria el sueldo; pero no hay que olvidar que esto es s6lo la punta

del iceberg."

5.3.3 Seleccidn

La seleccion debe ser el conducto por el cual el administradar contrala la
conducta de sus empleados, ya que filtra a |a gente que no tiene ia aptitud
para desempefar puesto y también evita perder el tiempo con la persona
inadecuada.

Para tener éxito en un proceso de seleccion de personal, debe estar
disenado para determinar si los candidatos al puesto “caben” en la
organizacion. El término caber, en este contexto, implica no solo una aptitud

para realizar el trabajo sino la personalidad, los habitos de trabajo y las

* leeberg se usa como un simbolismto, se refiere que lo mencionado es solo un aparte del problema, y
que en realidad es mucho mas grande de lo que parece.



26

actitudes gue la organizacion anhela. El proceso de seleccion puede incluir
entrevistas, diversas pruebas y el uso de centros de evaluacion Para evitar la
rotacion de los empleados, las companias tienen que asegurarse que l0s

empleados se integren a la organizacion.

5.3.4 Cultura organizacional

Cuando los empleados de una organizacion aceptan los valores y las
normas de la cultura de la organizaciéon mayor seré la posibilidad de que su
conducta sea de acuerdo a la que la administracién desea. La conducta
organizacional actua para restringir y controlar la conducta de los
empleados, los empleados que no lo acepten, no tienen la posibilidad de
continuar contratados por mucho tiempo, la cultura es una influencia
relevante en todos los empleados que permanecen. La socializacion de los
empleados les permite mantener su individualidad y cuando la cultura
valora y premia esa individualidad es una manera muy eficaz de controlar a
un empleado. El control puede ser usado para crear mas que conformidad,

una heterogeneidad en la organizacion.

5.3.5 Entrenamiento

Cuando la administracion proporciona a los empleados un
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entrenamiento, intenta inducir ellos las conductas y actitudes de trabajo que

se prefieren, esto puede ser visible durante una orientaciéon de un nueva
empleado, la cual es una especie de entrenamiento.

Frecuentemente, se pide a los empleados de nuevo ingreso pasar un

breve programa de orientacion para familiarizarlos con los objetivos, la

historia, la filosofia y las normas de la organizacion, el entrenamiento ayuda

a moldear y, con el tiempo, a controlar la conducta del empleado.

5.3.6 Investigacion de actitudes

Existe evidencia de que la satisfaccion del empleado en su trabajo
esta enlazada directamente con dos comportamientos del empleado:
ausentismo y rotacion. Si los administradores quieren controlar esto, ellos
pueden llevar a cabo regularmente encuestas de actitud de los empleados.
Los resultados de estas encuestas de actitud de los empleados. Los
resultados de estas encuestas, pueden predecir futuros incrementos en el
ausentismo y rotacién, ademas pueden indicar la necesidad de establecer
cambios que puedan mejorar la satisfaccion de los empleados con el

trabao.
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CAPITULO 6

6. MARCO CONTEXTUAL

6.1 Origen y Evolucion de VF Knitwear de México

La Corporaciéon VF es la mas grande en el mundo que fabrica ropa.
Por 100 afios hemos crecido porgue ofrecemos a nuestros clientes alta
calidad y ropa de marcas reconocidas. Nuestras marcas de prestigio en ropa
de mezclilla, ropa intima y ropa especializada para cada ocasion de acuerdo
a su distribucion.

Entendiendo las necesidades de nuestros consumidores, y trabajando
en equipo con nuestros clientes, nuestra meta es ser la compariia con la
mejor calidad de ropa en el mundo.

1899 En octubre de 1899, John Barbey y un grupo de inversionistas
emprendieron Reading Glove y Mitten Manufactunng Company. Iniciando
con una inversion de $11,000 dolares, y una fabrica de 320 pies cuadrados
que rentaban por $60 délares al mes. Durante 100 afios la compafiia
Reading Glove y Mitten Manufacturing Company serian transformadas en la
compania comerciante mas grande del mundo.

1912 H. D. Lee Mercantile Company decidié abrir la primera planta de
ropa en Kansas , para crecer en la demanda de ropa como overoles,

chaquetas y pantalones vaqueros. En 1913, Lee introdujo overoles de una
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pieza, conocidos como Lee Union-All, los cuales serian oficiaimente el traje
de faena usado en la Guerra Mundial |.

1947 Wrangler Westerwear fue fundada y el disefiador del rodeo
“Rode Ben” fue contratado para disefiar una nueva moda para pantalones de
mezclilla basado en especificaciones de los verdaderos vaqueros. Entre las
innovaciones Incluian la etiqueta hecha en los pantalones de lana en lugar de
pantalones de piel. Para prevenir que los pantalones se pegaran a la silla de
montar, las bolsas traseras mas altas y las bolsas delanteras mas profundas.
Hoy la 13MWZ(mens, wrangler y ziper) es la marca preferida por el 98% de
los vaqueros y artistas del rodeo

1951 Para ayudar a la expansion, Vanity Fair se dio a conocer
publicamente que los Directores eligieron recapitalizar la compania creando
1 millén de partes iguales de las cuales 600,000 partes son ofrecidas al
publico. En el 25 de Julio de 1966, Vanity Fair Mills fue listado en la bolsa de
valores de Nueva York . Para 1999 VF tendria el valor de $5 biliones de
dolares

1969 Vanity Fair Mills bace su primer adquisicion: Berkshire
International Corporation, la quinta mas grande en la nacién. El mismo afio
incursioné en el negocio de {os pantalones de mezclilla. En este periodo de
tiempo Vanity Fair cambié su nombre a VF Corporation y formo parte entre
las 500 empresas industriales mas grandes de la revista Fortune.

1970 La fabrica de VF Dutet fue iniciada con un nuevo concepto en
venta al por menor. Espacios vacantes de fabricas fueron instaladas con

mesas de mercancia para los compradores, para que pudieran escoger. Hoy
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las 50 distnbuidoras de VF que proporciona a la compaiia con un control de
canales de distribucion de material fuera del mercado.

1986 VF Corporation incrementa su tamano con fa compra de Biue
Bell Inc; creando ante el publico la compania mas grande de ropa de marcas
como Wrangler, Rustler(pantalones de mezclilla), Ropa deportiva(Jantzen),
mochilas Jansport y Red Kap (ropa de trabajo); manteniendose con el 25%
de acciones de $6 billones de dodlares en el mercadoe de pantalones. Vf es el
segundo proveedor de pantalones en el mundo.

1991 VF emprende en el Market Response System (MRS)
encabezando el movimiento de la industria. Sobre el MRS, VF obtiene |a
habilidad de reemplazar el inventario rapidamente, de los productos que el
consumidor compra El inventario se tomaba en 90 dias fue disminuido a 1
semana.

La compafiia siguié creciendo mediante las adquisiciones de
Vasserette, Healthetex, Nutmeg, H.H. Cutler y vaniedades de ropa intima de
marca en Francia y Espana.

1997 VF emprende consumidores de disefio para mantener el
crecimiento en el futuro, también inversiones en el mercado en cuanto a
tecnologia y adquisiciones. La compainia en su estructura gerencial consolido
sus operaciones dentro de coaliciones basadas en cinco productos para

ganar eficiencias y asegurar la sinergia en sus negocios.
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6.2 Caracteristicas

6.2.1 Misidn

Mejorar diariamente |a calidad de nuestros productos y adaptarmos a
las necesidades del cliente a fin de satisfacerlo. Se cree en la importancia de
trabajar en un ambiente agradabie que comprometa a quienes participan en
este proceso para aumentar la productividad y asi fortalecer nuestra

presencia en el mercado nacional em el mercado nacional e Internacional.

6.2.2 Objetivos

Satisfacer

Las necesidades de los consumidores en el mercado nacional e

internaciconal elaborando productos textiles de excelente calidad a precios

competitivos.

Crear

Los disenos de los productos satisfaciendo las necesidades

especificas de cada cliente.

Adaptamos

Dia con dia los gustos, necesidades y preferencias del mercado.
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6.2.3 Principios

1.

6.

La honestidad personal y de la empresa son la base de la conducta y
de una relacion integrada.
Cada empleado es una persona y debe ser tratado con respeto y
dignidad: los empleados tienen necesidades de superacién, desarrollo
y reconocimiento.
Todo empleado tiene la responsabiidad de cooperar para que la
operacion y mejoramiento en su trabajo, sean para la compania en su
total de la mejor calidad.
Los empleados necesitan estar informados scbre 1o relacionado de su
trabajo y del estado en general de la empresa.
Las promociones y asignaciones de trabajo estaran basadas en la
habilidad del trabajador y en las necesidades de la empresa.
Cada individuo necesita un ambiente de trabajo que |e proporcione

oportunidades de aprender y desarrollar sus habilidades a su maxima

capacidad.

7. La comunicacion abierta facilita resolucion de problemas mas

eficazmente.

8. Las decisiones tomadas desde el punto de vista mas cercano a la

situacion promueven una organizacion mas efectiva.

9. Los cambios son necesarios para sostener las necesidades de la

Empresa y de los individuos.
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10 La estabilidad en el empleo es una ventaja mutua para el empleado y

para la compafia.

11. Los empleados desean un ambiente de trabajo limpio, saludable y
seguro, el individuo y la empresa comparten la respensabilidad de

mantener el lugar de trabajo en estas condiciones.

6.3 Personal

6.3.1 Directos, Indirectos y Administrativos

Actualmente la empresa VF Knitwear de México S.A. de C.V. cuenta

con 305 empleados directos, 87 indirectos y 8 administrativos.

6.3.2 Hombres y Mujeres

La empresa cuenta con un total de 263 hombres y 167 mujeres.

6.3.3 Edades del personal

En esta empresa, VF Knitwear de México se determind gue existe un
38 8% de mujeres y 61.16% hombres en el personal total que en la misma

labora Un 37% que es la mayoria se encuentran entre la edad de 17-21
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afnos, 25% entre los 22-26 afios, un 14% estan en el rango de 27-31 afos, y

por ultimo un 24% estan entre las edades de 32-55 aros.
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En las paginas siguientes mostramos los organigramas de como estan

Integrados los diferentes departamentos que conforman a esta empresa: VF

Knitwear de México S A. de C.V.
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6.4 Productos

6.4.1 Pants

6.4.1.1 Descripcion y estilos

En esta empresa hemos cosido dos construcciones de pants la
construccion 238 y 219. El estilo 238 es un pants normal y la 219 tiene un
cordén en la parte del elastico el cual se ajusta a la medida que se desee.

Las tallas van desde la XS S, M, L, XL y XXL.

El contenido de fibra del material con el que se elaboran es diferente
de acuerdo a las especificaciones del cliente. Cuando se va a cose cualquier

producto se utiliza la hoja de los estandares de calidad para saber los

requenmientos del cliente.



6.4.1.2 Diagrama de Flujo
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6.4.2 Sudaderas

6.4.2.1 Descripcioén y estilos

Este producto es de los mas variados que producimos ya que se
manejan varios estilos, construcciones y para diversos clientes.
Entre otras marcas que cosemos estan: Disney, JC Penney, Nike,
Jansport.
Construccicnes tales como: 334, 396, 834 y un tipo de playera
Jansport 779.
Las tallas que manejamos son para niNnes, mujeres, hombres y extra

tallas.



AUDITORIA DE PROCESO

6.4.2.2 Diagrama de Flujo
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6.4.2.3 Layout de maquinaria

& L
oF b
— L 5 -F
d="p 4L
[ s Gl zD

=]
el

173N é%

Dﬁ'ﬂBﬂD
i

|| O
@Z"z@ )

\ T “J@
5 1 <=
dsop =L T
i g 0 I

e

UIMPIEZA

&

= : | Mz .

AREA Db AUDIT.

FN | KE A

50



51

6.4.3 Bordado

6.4.3.1 Descripcion y estilos

La Empresa ha emprendido una nueva area con mucho futuro la cual
es bordado del producto, ya sea sudaderas o camisetas, le bordamos a
nuestro cliente NIKE.

El proceso de bordado se da por medio de una linea que es
programada para un tipo de bordado especifico, tenemos dos estilos uno es
donde aparece el nombre del cliente (NIKE) y el otro es donde aparece el
logotipo de la marca.

Después de bordar la prenda se plancha, se embaolsa, se le pone una

etiqueta la cual contiene el precio del producto y se empaca en cajas.

L 544t



6.4.3.2 Diagrama de Flujo
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6.4.3.3 Layout de maquinaria
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CAPITULO 7

7. METODOLOGIA

7.1 Documental

En el proceso de esta investigacion primeramente se revisaron diversas
fuentes de datos, que incluyeron la Biblioteca del Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de la Region Carbonifera, libros personales y el servicio
de Intemet. Postenormente de revisar los libros y revistas se observé que
algunos podian ser utiles, y otros se rechazaron porque no coincidieron con
el trabajo. Al seleccionar las fuentes adecuadas se revisaron a conciencia y
se seleccionaron los temas directamente relacionados con el trabgjo. A la
vez, se llenaron las fichas de trabajo para la elaboracion del marco tedrico,

y el marco contextual.

7.2 De campo

Al existir una situacion problematica en la Empresa VF Knitwear de
México S.A de C.V, ubicadaenM Muazquiz, se decidio hacer un estudio de
la poblacion adecuada, posteriormente se definleron conceptualmente la

variable dependiente y la vanable independiente. Las variables se



relacionaron con diversos indicadores los cuales se usaron para visualzar la
operacionalizacion de las variables, y a la vez se disefaron los instrumentos

denominados encuestas.

7.2.1 Universo

Los operadores de produccion de la maquiladora VF Knitwear de
México S A de C.V; ubicada en M. Muzquiz, Coahuila, son un total de 392
personas, de las cuales un 61.16% son hombres y un 38.8% son mujeres.
Una mayoria esta comprendida entre las edades de 17 a 21 afios un 37% y
un 25% entre los 22 a 26 anos. La mayoria tiene escolaridad de secundaria

y estan solteros y casados.

7.2.2 Variables

(V1) Asistencia de los operadores de produccion

(V D.) Aumento de productividad
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7.2.2.1 Definiciéon conceptual de variables

(V1) Asistencia de los operadores de produccion

Asistencia: Accion de asistir o presencia actual.

Operadores: Costureros industriales encargados de lograr la meta
prestablecida en una operacion determinada.

Produccion: Acto o accion de rentar, redituar interes, utilidad o beneficio a
una cosa. Fabricar o elaborar Utiles.

Asistencia de los operadores de produccion: Es tener la presencia actual
de los costureros industrilaes encargados de lograr |a meta prestablecida en
una operacion determinada, para obtener utiidad o beneficio para la

empresa.

(V.D.) Aumento de productividad

Aumento: Acrecentamiento o extension de una cosa

Productividad: La productividad se entiende como los adimentos o
disminuciones logrados en el producto, © la disminucion de los recursos
utilizados para obtener un determinado producto.

Aumento de productividad: El acrecentamiento logrado por medio de los

adimentos o disminuciones del producto.



7.2.2.2 Operacionalizacién de las variables

Con la union de los indicadores, de la variable y los valores
mencionados en el Capitulo 4, se obtuvo con estos un instrumento
denominado encuesta. Esta encuesta se piloted con una poblacién de 10
operadores de produccién, hombres y mujeres, en la empresa Maquiladora
Amistad, S.A de CV. ubicada en el Km 2, en M Muzquiz Coahuila, para
conocer la validez del instrumento, y de tal forma aplicarla a ia poblacién de

estudio.

7.2.3 Instrumentos

Estas encuestas fueron aphcadas a una poblacion de 100 operadores
de produccién en la maquiladora VF Knitwear de México, S.A. de CV.

ubicada en M. Muzquiz Coahuila.
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ENCUESTA 1

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

Objetivo: Obtener datos para investigacion de campo y lograr conocer las
actitudes en la empresa.

Instrucciones: Favor de encerrar en circulo la contestacion adec.:ada.

1.- Sexo:
a) Masculino b) Femenino

2 - Edad:
a) de 18 a 26 anos b) de 27 a 35 afos c¢) mas de 36 anos

3.- Escolandad:
a) Primaria b) Secundaria c) Técnico d) Licenciatura e) Ninguno

4 - Estado civil:
a) Casado b) Soltero c) Divorciado d) Separado e) Viudo

5.- ¢Cuantos hijos tiene Ud.?
a) uno b) dos c) tres d) mas de fres e) ninguno

6 - (Se siente bien, al acercarse a su supervisor con problemas
relacionados con el trabajo?
a) Si b) No

7.- ¢ Practica su supervisor el favoritismo?
a) Si b) No

8.- .Cree que la administracion se interesa por los empleados?
a) Si b) No

9.- ¢Cree tener un buen futuro en esta empresa?
a) Si b) No

10.- (Se siente parte de la empresa?
a) Si b) No



ENCUESTA 2
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

Objetivo: Obtener datos para la investigacion de campo y lograr conocer
algunos de los factores que afectan a la productividad.

instrucciones: Marque con un circulo la letra que corresponda.

1.~ ¢Considera Ud. Que existe disciplina en la empresa”?

a) Si b) No
2.- ¢Considera Ud. Que su trabajo es justo?
a) Si b) No
3.- ¢Considera Ud. Que su sueldo es justo?
a) Si b) No
4.- ¢ Considera Ud. Que sus superiores son amables?
a) Si b) No
5.- ¢Conoce su meta de produccion diaria?
a) Si b) No
6.- ¢Le gustaria lograr esa meta?
a) Si b) No
7.- ¢Ha faltado al trabajo alguna vez?
a) Si b) No
8- ¢Considera que |a falta afecta su productividad?
a) Si b) No

9.- ;Considera que la empresa le ha dado el suficiente entrenamiento para
efectuar su trabajo bien?

a) Si b) No
10.- ¢Recibid una orientacion al entrar a la empresa?
a) Si b) No

11.- ¢Por que razén falta mas frecuentemente?
a) Enfermedad b) Familiar enfermo ¢) Transporte d) Diversién en la
noche anterior e) Problema personal f) Otro
12.- ¢Cual es su antiguedad en la empresa?
a) Menos de un afio b) Mas de un afio ¢) Mas de dos afios d)
Mas de tres anos
13.- ¢Con que frecuencia falta Ud.?
a) Una vez al mes b) Dos veces al mes ¢) Tres veces al mes d)
Casi nunca
14.- ¢(En el iempo de trabajo que tiene Ud. Aqui, que tan frecuente recibe
bono de asistencia?
a) Siempre b) Aveces c) Nunca
15.- Al conocer de que sus faltas afectan a la productividad, ; Va a hacerlo lo
menos posible?
a) Si b) No



ENCUESTA 3
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
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Objetivos: Obtener datos para investigacioén de campo y lograr conocer sus

niveles de satisfaccion para identificar su situacion actual y la deseada.
Instrucciones: Marque con un circulo la contestacion adecuada.
A. Trabajo

1. ¢Que tan satisfecho esta Ud. Con su eleccién profesional?
a) Insatisfecho

b) Niinsatisfecho, ni satisfecho

c) Satisfecho

2. ¢ Que tan satisfecho esta Ud. Con su ambiente laboral?
a) Insatisfecho

b) Ni insatisfecho, ni satisfecho

c) Satisfecho

3. ¢Que tan satisfecho esta Ud. Con su relacion con el jefe?
a) Insatisfecho

b) Ni insatisfecho, ni satisfecho

c) Satisfecho

4. ¢Que tan satisfecho esta Ud. Con su relacion con sus companeros de
trabajo?

a) Insatisfecho

b) Ni insatisfecho, ni satisfecho

c) Satisfecho

5. ¢Que tan satisfecho esta Ud. Con su desarrollo de habilidades?
a) Insatisfecho

b) NI insatisfecho, ni satisfecho

c) Satisfecho

6. ¢Que tan satisfecho esta Ud. Con su progreso en el trabajo?
a) Insatisfecho

b) Ni insatisfecho, ni satisfecho

¢) Satisfecho
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B. Relaciones personales

1. ¢ Que tan satisfecho esta Ud. Con su conyuge/novio/novia?
a) insatisfecho

b) Ni insatisfecho, ni satisfecho

c) Satisfecho

2. :Que tan satisfecho esta Ud. Con sus nifos?
a) Insatisfecho

b) NI insatisfecho, ni satisfecho

¢) Satisfecho

3. ¢ Que tan satisfecho esta Ud Con sus padres?
a) Insatisfecho

b) Ni insatisfecho, ni satisfecho

c) Satisfecho

4. ;Que tan satisfecho esta Ud. Con sus amigos?
a) Insatisfecho

b) Ni insatisfecho, ni satisfecho

c) Satisfecho

C. Finanzas

1. ¢Que tan satisfecho esta Ud Con sus ahorros?
a) Insatisfecho

b) Ni insatisfecho, ni satisfecho

¢) Satisfecho

2. ¢Que tan satisfecho esta Ud. Con sus propiedades(casa, ropa, muebles)?
a) Insatisfecho

b) N insatisfecho, ni satisfecho

¢) Satisfecho

D. Otros

1. ¢Que tan satisfecho esta Ud. Con el lugar donde vive?
a) Insatisfecho

b) Ni insatisfecho, ni satisfecho

¢) Satisfecho
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2. ¢Que tan satisfecho esta Ud. Con su vida social?
a) Insatisfecho

b) Ni insatisfecho, ni satisfecho

c) Satisfecho

3. ¢Que tan satisfecho esta Ud. Con su vida cultural?
a) Insatisfecho

b) Ni insatisfecho, ni satisfecho

¢) Satisfecho

4. ;Que tan satisfecho esta Ud. Con su salud y condicién fisica?
a) Insatisfecho

b) Ni insatisfecho, ni satisfecho

c) Satisfecho

5. ¢Que tan satisfecho esta Ud. Con su vida espiritual?
a) Insatisfecho

b) Ni insatisfecho, ni satisfecho

¢) Satisfecho



7.24  Procedimientos de aplicacion de instrumentos

7.2.41 Piloteo y aplicacién

Con el instrumento ya elaborado se procedid a la aplicacion con un
pilotec en la empresa Maquiladora Amistad, S A de C V. ubicada en el Km.
2, en M. Muzquiz Coahuila, en la cual se otorgd un permiso para el acceso
a 10 personas, hombres y mujeres, con el objetivo de realizar esta prueba
preliminar de los mencionados instrumentos. Este piloteo se llevo a cabo
para realizar, en el instrumento, los ajustes necesarios de acuerdo a los
problemas especificos de las diez personas en mencién; de tal manera que

se dio al instrumento validez y configbilidad para su correcta aplicacion.

Posteriormente, la aplicacién se llevo a cabo en la maquiladora VF
Knitwear de México S A. de CV; ubicada en M. Muzquiz Coahuila; a un
total de 100 operadores de produccion, [os cuales se organizaron en grupos
de diez personas y después de darles las instrucciones adecuadas llenaron

los instrumentos en la mejor manera posible.



7.2.4.2 Cadificacion
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ENCUESTA 1

Pregunta/Respuesta Frecuencia Total Porcentaje
1. Sexo:
Masculino 67 67%
Femenino 33 100 33%
2. Edad:
de 18 a 26 afnos 60 60%
de 27 a 35 anos 31 31%
de 36 anos en adelante 9 100 9%
3. Escolaridad:
Primaria 14 14%
Secundaria 56 56%
Técnico 20 20%
Licenciatura 10 10%
Ninguno 0 100 0
4. Estado Civil:
Casado 52 52%
Soltero 40 40%
Dwvorciado 1 1%
Separado 6 6%
Viudo 1 100 1%
5. Numero de hijos:
Uno 23 23%
Dos 15 15%
Tres 8 8%
Mas de 3 8 8%
Ninguno 46 100 46%
6. Supervisor accesible:
Si 89 89%
No 11 100 11%
7. Favoritismo del supervisor:
Si 72 72%
No 28 100 28%
8. Interés en la administracion por los empleados:
Si 80 80%
No 20 100 20%
9. Creen tener futuro en la empresa:
Si 78 78%
No 22 100 22%
10. Se sienten parte de la empresa:
Si 89 89%
No 11 100 1%
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ENCUESTA 2

76

Pregunta/Respuesta Frecuencia| Total Porcentaje
1. Disciplina en la empresa:
Si 77 7%
No 23 100 23%
2. Trabajo es justo:
Si 89 89%
No 11 100 11%
3. Sueldo es justo:
Si 36 36%
No 64 100 64%
4. Superiores son amables:
Si 89 89%
No 11 100 11%
5. Conocen meta de produccién diaria:
Si 77 77%
No 23 100 23%
6. Gustaria lograr la meta:
Si 95 95%
No 5 100 5%
7. Faltado al trabajo:
Si 54 54%
No 46 100 46%
8. Falta afecta su productividad:
Si 94 94%
No 6 100 6%
9. Entrenamiento de la empresa:
Si 76 76%
No 24 100 24%
10. Recibi6 orientacion al entrar a la empresa:
Si 84 84%
No 16 100 16%
11. Falta mas frecuentemente por:
Enfermedad 72 72%
Familiar enfermo 7 7%
Transporte 1 1%
Diversion de una noche anterior 5 5%
Problema personal 10 10%
Otros 5 100 5%
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12. Antigiiedad en la empresa:

Menos de 1 ano 65 65%
Mas de 1 ano 9 9%
Mas de 2 anos 14 14%
Mas de 3 anos 12 100 12%
13. Frecuencia de faltas:

1 al mes 11 11%
2 al mes 1 1%
3 al mes 2 2%
Casi nunca 86 100 86%
14. Frecuencia del bono de asistencia:

Siempre 79 79%
A veces 10 10%
Nunca 11 100 1%
15. Van a faltar lo menos posible:

Si 94 94%
No 6 100 6%
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ENCUESTA 3

Pregunta/Respuesta Frecuencia Total Porcentaje
A. Trabajo
1. Satisfaccion con eleccion personal:
Insatisfecho 12 12%
ni satisfecho, ni insatisfecho 18 18%
satisfecho 70 100 70%
2. Satisfaccion con el medio ambiente laboral:
Insatisfecho 6 6%
ni satisfecho, ni insatisfecho 21 21%
satisfecho 73 100 73%
3. Satisfaccién con relacion al jefe:
Insatisfecho 1 1%
ni satisfecho, ni insatisfecho 19 19%
satisfecho 80 100 80%
4. Satisfaccién con relacion a companeros
de trabajo:
Insatisfecho 13 13%
ni satisfecho, ni insatisfecho 0 0%
satisfecho 87 100 87%
5. Satisfaccion con desarrolic de habilidades:
Insatisfecho 13 13%
ni satisfecho, ni insatisfecho 5 5%
satisfecho 82 100 82%
6. Satisfaccién con progreso en el trabajo:
Insatisfecho 16 16%
ni satisfecho, ni insatisfecho 1M 11%
satisfecho 73 100 73%
B. Relaciones personales
1. Satisfaccidén con conyuge/novia/novio:
Insatisfecho 4 4%
m satisfecho, ni insatisfecho 6 6%
satisfecho 90 100 90%
2. Satisfaccioén con ninos:
Insatisfecho 1 1%
ni satisfecho, ni insatisfecho 0 0%
satisfecho 99 100 99%
3. Satisfaccién con padres:
Insatisfecho 1 1%
ni satisfecho, ni insatisfecho 0 0%
satisfecho a9 100 99%
4. Satisfaccion con amigos:
Insatisfecho 6 6%
ni satisfecho, ni insatisfecho 1 1%
satisfecho 93 100 93%
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C. Finanzas

1. Satisfaccién con ingresos:

Insatisfecho 47 47%
ni satisfecho, ni insatisfecho 13 13%
satisfecho 40 100 40%
2. Satisfaccién con ahorros:

Insatisfecho 49 26%
ni satisfecho, ni iInsatisfecho 25 25%
satisfecho 26 100 49%
3. Satisfaccion con propiedades:

Insatisfecho 1 11%
ni satisfecho, ni insatisfecho 19 19%
satisfecho 70 100 70%
D. Otros

1. Satisfaccion con el lugar donde vive:

Insatisfecho 10 10%
ni satisfecho, ni insatisfecho 6 6%
satisfecho 84 100 84%
2. Satisfaccién con vida social:

Insatisfecho 5 5%
ni satisfecho, ni insatisfecho 2 2%
satisfecho 93 100 93%
3. Satisfaccion con vida cultural:

Insatisfecho 0 0%
ni satisfecho, ni insatisfecho 10 10%
satisfecho 20 100 90%
4. Satisfaccion con salud y condicién fisica:

Insatisfecho 2 2%
ni satisfecho, ni insatisfecho 5 5%
satisfecho g3 100 93%
5. Satisfaccion con vida espiritual:

Insatisfecho 0 0%
ni satisfecho, ni insatisfecho 3 3%
satisfecho 97 100 97%
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7.2.4.2 Tabulacién

ENCUESTA 1
Pregunta/Respuesta Sl
Supervisor accesible: 89
Favoritismo del supervisor: 72
Interés en la admon. Por los empleados: 80
Creen tener futuro en la empresa: 78
Se sienten parte de la empresa: 89
ENCUESTA 2
Pregunta/Respuesta Sl
1. Disciplina en la empresa: rers
2. Trabajo es justo: 89
3. Sueldo es justo. 36
4. Superiores son amables: 89
5. Conocen meta de produccion diaria: 77
6. Gustaria lograr la meta; 85
7. Faltado al trabajo: 54
8. Falta afecta la productividad: 94
9. Entrenamiento de la empresa: 76

10. Recibid orientacidon al entrar a la empresa 84

NO
11
28
20
22

11

NO
23
&
64
11

23

46

24

TOTAL
100
100
100
100

100

TOTAL
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100



ENCUESTA 3

Pregunta/Respuesta *
1. Satisfaccion con eleccion profesional: 12
2. Satisfaccién con ambiente laboral: 6
3. Satisfaccién con respecto al jefe: 1

4. Satisfaccion con relacion a companeros 13
de trabajo:

5. Satisfaccién con desarrollo de habilidades: 13
6. Satisfaccion con progreso en el trabajo: 16

B. RELACIONES PERSONALES

1. Satisfaccion con cényuge/novio/novia. 4
2. Satisfaccion con nifios 1
3. Satisfaccion con padres: 1
4. Satisfaccion con amigos: 1
C. FINANZAS

1. Satisfaccién ingresos: 47
2. Satisfaccion con ahorros: 26

3. Satisfaccion con propiedades: 11

wk

18
21

19

11

13
25

19

*kk

70
73
80

87

82

73

90
99
99

93

40
49

70

Total

100
100
100

100

100
100

100
100
100

100

100
100

100
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Pregunta/Respuesta

E. OTROS
1. Satisfaccion con el lugar donde vive:
2. Satisfaccion con vida social;

3. Satisfaccién con vida cultural:

4. Satisfaccion con salud y condicion fisica:

5. Satisfaccion con vida espiritual:

t Insatisfecho
i Ni satisfecho, ni insatisfecho

ity Satisfecho

10

%

ARk

93

90

a3

g7

Total

100
100
100
100

100
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7.2.5 Interpretacion de datos

La encuesta uno, aplicada en la maquiladora VF Knitwear de México,
S.A de CV. determiné que existe un 67% de hombres y un 33% de mujeres
en el nivel de operadores de produccidn. Un 60% tienen entre 18 y 26 anos
de edad, un 31% estan entre los 27 y 35 afios y solo un 9% cuentan con 36
afos en adelante. Todos tienen estudios de diversos niveles. Un 14%
cuentan con primaria, un 56% con secundaria, otro 20% con un nivel
técnico y solo un 19% cuentan con licenciatura. Un 52% estan casados, un
40% son solteros y un 8% estan divorciados o separados. La mayoria, un

54% tienen hijos y solamente un 46% no tienen hijos.

La mayor cantidad, un 89% de operadores de produccion piensan que
el supervisor es accesible, y solamente un 11% opinan que no es accesible.
Sorprendentemente, un 72% piensan que el supervisor tiene favoritismo, y
un 28% opinan que el supervisor no tiene favoritismo. La mayoria, un 80%
opinan que la administracion se interesa por los empleados y solo un 20%
opinan gue no es asi. Un 78% piensan tener futuro dentro de la empresa y
un 22% opinan que no tienen futuro en esta. Una gran cantidad, 89% se

sienten parte de la empresa y solo una minoria no se sienten parte de ella.

En esta primera encuesta es importante observar que una gran parte de

los operadores piensan que ei supervisar ejerce el favoritismo, esta situacion
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puede afectar mucho la actitud del trabajador hacia la empresa,
especiaimente al pensar que existen favoritismos se crea una actitud
negativa que resulta en una baja motivaciéon, que a la vez puede crear el

ausentismo en la persona y finalmente afectar la productividad

En la segunda encuesta se determind que un 77% opinan que existe
disciplina en la empresa y un 23% que no existe la disciplina en la empresa.
La mayor parte, un 89% piensan que el trabagjo es justo y un 11% opinan
gue no lo es. También opinan un 36% que el sueldo es justoy un 64% que
el sueldo no es justo. La mayoria, un 89% piensan que los supervisores son
amables y un 11% opinan que no es asi. Un 77% conocen su meta de
produccion diaria y un 23% no tienen conocimiento de esto Un 54% han
faltado al trabajo alguna vez y un 46% no lo han hecho Una gran parte
opina que las faltas afectan a su productividad y un 6% opinan que esto no
afecta. Un 76% opinan gue se les dio entrenamiento al ingresar a la
empresa y un 24% dice que no fue asi. Un 84% recibié orientacion al
ingresar y un 16% dicen que no la recibjeron. La razon mas frecuente de
faltas en la empresa es por enfermedad con un 72% y le sigue en grado de
importancia la razon de problemas personates con 10%. Unagran parte un
65% tienen menos de 1 afo en la empresa y un 26% tienen 2 0 mas anos
con la empresa. La frecuencia de faltas en su mayoria un 8% casi nunca
faltan y un 11% faltan una vez al mes. Un 79% reciben siempre bono de

asistencia, un 10% a veces lo reciben y un 11% nunca lo han recibido.
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La mayoria un 94% van a procurar no faltar y un 6% no opino de la

misma manera.

En la segunda encuesta es importante mencionar que una gran parte
de los operadores no estan satisfechos con su sueldo. Al no estarlo no
sienten una responsabilidad hacia su trabajo, y esto causa problemas con la
asistencia. La mayoria de los operadores faltan al trabajo, y esto afecta a la
productividad de la empresa. La mayor parte tiene menos de 1 ano en la
empresa y esto puede hacer que ellos no conozcan bien como trabaja la
empresa 0 que se espera de ellos, inclusive esto puede afectar sus
actitudes. Un 14% falta por lo menos una vez al mes o mas esto influye
mucho negativamente el indice de asistencia. También es importante

mengcionar gue ja mayoria falta por enfermedad.

La encuesta tres determind el nivel de satisfaccion del operador de
produccion. Segun la encuesta solo un 70% esta satisfecho con su eleccion
de profesion y un 30% esta insatisfecho o ni satisfecho, ni insatisfecho. La
mayoria un 73% esta satisfecho con el ambiente laboral y un 27% esta
insatisfecho o ni satisfecho, ni insatisfecho. Un 80% esta satisfecho con la
relacion con su jefe y un 20% esta insatisfecho o ni satisfecho, ni
insatisfecho. Un 82% se sienten satisfechos por el desarrollo de habilidades
y un 18% esta insatisfecho o ni satisfecho, ni insatisfecho. La mayoria un
73% esta satisfecho con el progreso de su trabajo y solo un 27% esta

insatisfecho o m satisfecho, ni insatisfecho. Una gran parte 90% esta
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satisfecho con la relacién con su cényuge o novio(ia) y solo 10% estan
insatisfechos o ni satisfechos, ni insatisfechos. Un 99% se encuentran
satisfechos con relacién a sus hijos y solo 1% no lo esta. La mayoria un 99%
se sienten satisfechos por la relacién con sus padres y solo 1% estan
insatisfechos o mi satisfechos, ni insatisfechos. Un 93% estan satisfechos
con la relacién de amigos que tienen y solo un 7% estan insatisfechos 0 ni
satisfechos, ni insatisfechos. La mayoria 60% estan insatisfechos o ni
satisfechos, ni insatisfechos con los ingresos que reciben y solo un 40% esta
satisfecho. Un 70% estan satisfechos con relacion a propiedades y un 30%
insatisfechos o ni satisfechos, ni insatisfechos. Una gran parte 84% se
encuentra satisfecho por el lugar donde vive y solo un 16% esta insatisfecho
o ni satisfecho, ni insatisfecho. Un 93% esta satisfecho con su vida social y
un 7% insatisfecho o ni satisfecho, ni insatisfecho. La mayoria un 90% esta
satisfecho con su vida cultural y un 1% esta insatisfecho. Un 93% se
encuentra satisfecho con su estado de salud y condicion fisica y solo un 7%
insatisfecho o ni satisfecho, ni insatisfecho. La mayoria un 97% esta

satisfecho con su vida espiritual y solo un 3% esta insatisfecha.

Con los resultados obtenidos en la encuesta tres, cabe mencionar que
la mayor parte de los operadores de produccién estan satisfechos con su
trabajo y con sus relaciones personales. El area problema es en las
finanzas, la mayor parte de ellos no estan contentos con sus ingresos y sus
ahorros. Hay que estar consciente que uno de los factores mas importantes

para lograr que una persona desempene su trabajo lo mejor posible es que
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esté motivado y el dinero afecta bastante el nivel motivacional de la persona.
Entonces, es justo decir que el obstaculo que existe con los ingresos en el

personal directo afecta el nivel motivacional y esto puede ser causa de la

insasistencia.
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CAPITULO 8

8. ALTERNATIVAS DE SOLUCION

8.1 Etapas

8.1.1 Primera etapa: Disefiar programa de capacitacion

para supervisores

8.1.1.1 Objetivo

Lograr que los supervisores conozcan los principios de la empresa, y

evitar actitudes incorrectas en ellos.

8.1.1.2 Estrategias

e Proporcionales capacitacion a los supervisores sobre el trato al

personal.

e Acercarse mas a los operadores la administracion para conocer sus

opiniones.

o Observar actitudes de los supervisores.
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8.1.1.3 Recursos y apoyos

Por medio del departamento de Recursos Humanos de la empresa
definir fo que espera la administracién de los supervisores para que se logren

los puntos mencionados.

8.1.2 Segundaetapa: Enfermedades

8.1.2.1 Objetivo

Hacer un programa para disminuir ias faltas por enfermedad

8.1.2.2 Estrategias

¢ Surtir mas medicamentos para que se pueda dar tratamiento de varnos

dias.
« Tener al doctor disponibie en horario completo.

e Dar platicas al personal del beneficio que obtiene tratando sus

enfermedades aqui en la planta y evitarse las faltas
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8.1.2.3 Recursos y apoyos

Para surtir los medicamentos adecuados y conseguir el apoyo de
recursos humanos para concienciar al personal del beneficio que se obtiene

al atenderse aqui en la planta.

8.1.24 Tercera etapa: Método de control para el proceso

disciplinario

8.1.2.5 Objetivo

Establecer un proceso disciplinario para tener un control mas eficiente

sobre la asistencia,

8.1.2.6 Estrategias

¢ Advertencia oral
e Advertencia escrita
e Suspension

* Despido
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8.1.2.7 Recursos y apoyos

Por medio del departamento de Recursos Humanos establecer cartas
disciplinarias, y un sistema para tcmar las decisiones adecuadas cuando

sea necesario.

8.1.3 Cuarta etapa: Analisis de bono de productividad

8.1.3.1 Objetivo

Lograr analizar si fos esténdares estan correctos y ver la manera de

beneficiar mas al operador economicamente.

8.1.3.2 Estrategias

+ Analisis de estandares por medio del departamento de Ingenieria.
o Dar seguimiento al proyecto cada semana.

s Implementacion de nuevos estandares s1 es posible.
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8.1.3.3 Recursos y apoyos

Por medio del departamento de Ingenieria definir un plan para analizar
bien los ingresos de los operadores y encontrar una manera de tener

beneficio tanto para elios y la empresa.

8.2 Seguimiento y evaluacion

Se va a dar seguimiento a las etapas propuestas. Primeramente, se va
a tener juntas con supervisores para conocer los problemas que tengan.
También, se van a observar las actitudes de los supervisores hacia los
operadores y se les dara a conocer cuando exista una actitud inadecuada.
Inclusive, la produccion se va a monitorear semanalmente para pagar el
bano de produccion cuando sea necesario. Para asegurarse de que esta
estableciendo el sistema de control, se revisaran peridédicamente los kardex

de asistencia con los archivos de personal.
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10. GLOSARIO DE TERMINOS

Estandar de calidad Normas de especificaciones de métodos de
fabricacion para un producto determinado.

Estrategia Conjunto de soluciones o alternativas para realizar un
trabajo especifico.

Evaluacion Técnica muy utilizada y necesaria por la empresa para
tener conocimiento del avance del desempefio de sus trabajadores. Esta se

aplica por el jefe inmediato del trabajo y puede ser tomada en cuenta para
una promocion de puesto.

Produccién Es la cantidad de producto manufacturado por una
empresa en un periodo determinado de tiempo.

Productividad Son los adimentos o disminuciones logrados en el

producto, o la disminucion de los recursos utilizados para obtener un
determinado producto.

PROGRAMA 807A  Materias primas de Estados Unidos que se
importan por una Aduana Mexicana que no pagan impuestos 0 un impuesto
minimo que se regrese a su lugar de origen transformada o en su mismo
estado.

Rotacién de personal Se refiere a las altas y bajas de personal que
registra una empresa o bien; a cambios de puesto que se sucitan dentro de
la misma.

Secretaria de Fomento Industrial SECOFI Secretaria de la
Economia que regula el comercio exterior y es por la cual se solicita las
importaciones y exportaciones.



11. RESUMEN AUTOBIOGRAFICO

Nombre Teresa Ara Ground Romo

Grado Deseado Maestro en ciencias de la administracién con especialidad
en produccion y calidad.

Titulo de la Tesis La Asistencia, un factor importante para lograr la
productividad.

Rama Profesional Gerente de planta en una maquiladora textil.
Lugar y fecha de nacimiento Rosita, Coahuila, el 25 de Marzo de 1972.
Nombre del Padre Ing. Jaime A. Ground Velazquez.

Nombre de la Madre Teresa Romo de Ground.

Universidad Universidad Autonoma del Noreste Muzquiz
Coahuila

Titulo obtenido Contador Publico.

Experiecia Profesional En 1995 ingrese comec Auxiliar de Recursos
Humanos a Maquiladora Amistad, S.A. de C.V. La empresa contaba con 17
Operadores. En 1996 dentro de la misma empresa logre la Gerencia de
Recursos Humanos, a la vez crecié la empresa a 500 operadores, estuve en
el puesto hasta 1997, renuciando para otro puesto mejor en una empresa
mas chica. En 1997 ingrese a Western Textile, S. de C.V. de R. L. como
Gerente de Planta con 8 operadores en un transcurso de 3 anos, logramos
arrancar dos plantas y crecimos a 160 operadores, la empresa se dedicaba a
corte y costura de productos de hospital, cachuchas, sudaderas, moises. En
el afno 2000 renuncie en la Western para una mejor oportunidad como
Gerente Regional para VF Knitwear de México, S.A. de C.V., estando asi
encargada de 3 plantas contratistas. VF se dedica a la constura de
camisetas y sudaderas es una empresa de nivel mundial en la constura, En
Noviembre del 2000, VF compré una maquiladora en Mulzquiz siendo
nombrada ya Gerente de planta de esta misma. Ahorita contamos con 450
empleados, la empresa en pocos meses se a convertido de ser la niUmero
13 de todas las que cosen para VF en Mexico y centroamérica a ser una de
las primeras cinco en muy poco tiempo hemos sido reconocido como una de
las mejores empresas del grupo.






