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1l n
Etica, transparenciay

rendicion de cuentas

Xochitl A. Arango Morales'
Gerardo Tamez Gonzalez?
Universidad Autéonoma de Nuevo Leén

La transparencia y la rendicién de cuentas son dos condicio-
nantes sine qua non de la democracia de un pais. Ambos con-
ceptos estan inimamente vinculados a la ética publica como
la ciencia que modela las virtudes esperadas en el ambito de
la esfera publica. En el presente capitulo se abordara la im-
portancia que retoma el principio de legalidad en relacién a
la transparencia y rendicién de cuentas, posteriormente se
mencionaran cuales son los tipos de rendicién de cuentas, al
término se daran algunas reflexiones.

Doctorado en Filosofia con acentuacion en Ciencia Politica por la Facultad de
Ciencias Politicas y Administracion Publica de la Universidad Auténoma de Nue-
vo Leén, la Dra. Arango es docente de tiempo completo, miembro del cuerpo
académico de Administracion Puablica, su linea de investigacion es la ética publica.
* Doctorado en Gerencia y Politica Educativa, pertenece al Sistema Nacional de
Investigadores de coNacyT, perfil PROMEP. Forma parte del cuerpo académico
«Gestion y politica educativa». El Dr. Tamez es director de la Facultad de Ciencias
Politicas y Administracion Publica de la vant.
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1. Introduccién; 2. Etica y los principios de legalidad; 3.
Transparencia; 4. Rendicién de cuentas; 5. Tipos de rendi-
cion de cuentas; 6. Conclusion; 7. Bibliografia.

La corrupciéon es uno de los elementos que mas han lastrado
los procesos administrativos y las buenas practicas politicas
en el sistema administrativo y la arena politica del pais, esta
debilidad y la ausencia de valores ha generado un descrédito
en los servidores y funcionarios asi como una falta de cultura
organizacional que lleve a los individuos a la practica de vir-
tudes en el ejercicio de la ética publica.

Debido a las practicas de corrupcion que se generan en los siste-
mas de gobierno aun con deficiencias en sus sistemas democra-
ticos administrativos, y que como consecuencia de su ineficien-
cia e ineficacia en el servicio que ofrecen ante la ciudadania, han
generado un estado paralelo, por 1o que los organismos internacio-
nales se han dado a la tarea de generar instrumentos e imple-
mentar marcos de modernizacion tales como procesos de trans-
parencia y rendicion de cuentas, en donde las normas adminis-
trativas mantengan un vinculo estrecho con esquemas éticos.

Es evidente que la corrupciéon perjudica los valores funda-
mentales de una sociedad, genera un impacto significativo ¥

.................................................................................................................
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megativo en la ética y los valores en la que se sustenta la orga-
mezacion de los individuos en sociedad.

Para Bernardo Kliksberg (2005), el dano mayor que se reali-
za v probablemente el de mayor impacto es el que se genera
«n el capital social de una sociedad, también se genera un da-
=0 en las instituciones de poder, pero fundamentalmente en
Los valores de la sociedad asi como en el campo de la cultura.

Es por lo anterior que en el presente capitulo, se abordara
«l tema de transparencia, la importancia de la rendicion de
cuentas como principio legal de todo orden social, asi como
los tipos de rendicion de cuentas y la relacion estrecha que
mantienen estos con la ética.

El comportamiento ético que se espera de los servidores pu-
blicos, puede ser estudiado empiricamente, basado en el ana-
lisis de los comportamientos. Desde el concepto de la ética
primero se analiza desde una aproximacion de lo individual
v posteriormente desde lo social, ya que desde estos dos am-
bitos se puede apreciar el impacto de la actuacion u omision
de los servidores publicos.

Ahora bien, los individuos estamos sometidos a prohibicio-
nes que marca la ley. Asi, aunque nos suena negativo, las pro-
hibiciones nos ayudan a establecer condiciones minimas de
trato humano y social que nos permitan desarrollarnos.

La racionalidad por un principio de coherencia nos impulsa
a que nuestros juicios y acciones morales no sean so6lo para
mi o para un grupo, sino para todo ser humano, son manda-
mientos universales, a pesar de la ignorancia, los prejuicios y
las malas costumbres acaban siendo justificadas, ademas de
que pueden impulsar a los individuos a actuar mal.

.............................................................................................................
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Si se tiene que exigir un plus especial de calidad humana a
alguien, es a los servidores y funcionarios publicos; en este
marco de ideas, se debe entender que el comportamiento éti-
co es una actitud intransferible, son decisiones de cada indi-
viduo, por lo que es necesario establecer marcos normativos
y operativos que permitan controlar los comportamientos de
los individuos en el servicio publico. Dado lo anterior se debe
hablar de principios de legalidad.

El cumplimiento de las leves, se refiere al deber ser, se dan
diferentes posturas, al respecto de acuerdo con Espindola
(2009, p. 6), uno somete a la justicia el dominio de la ética,
otros dicen que las leyes son producto de la mera voluntad
de los ciudadanos, independientemente de cualquier otra
consideraciéon moral, sin embargo en la vida practica los
ciudadanos esperan que las leyes sean éticas y beneficiosas
para todos.

En todo sistema normativo actiian tres ambitos, el personal,
el social y el legal, de tal forma que aun y cuando un pais pue-
da tener leyes muy buenas, éstas no necesariamente pueden
cumplirse o pueden aplicarse mal, debido a la corrupcién,
opacidad u omision que se da en algunas sociedades.

Dentro de la tradiciobn Republicana, tal como lo establece
Lomnits “siempre se vio a la Republica como un Estado fun-
dado en la virtud civica, también se ha reconocido que estas
virtudes no deben ser sometidas a la mera persecuciéon de la
ganancia. Para la tradicién utilitaria, la corrupcion presenta
un problema porque es en si misma una prueba de que exis-
ten contradicciones en el orden normativo y la realidad, mis-
mos que minan la moralidad utilitaria™, es decir que para la
tradicion Republicana, esta practica de la corrupcion, si se
llega a generalizar, disuelve la Republica, ya que ésta se sus-
tenta en las virtudes de los ciudadanos (2000, p. 16).
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Al respecto de la Republica, los ciudadanos se cuestionan en
relacion al cumplimiento de las leyes lo siguiente: ¢ Por qué de-
bemos obedecer las leyes del Estado? ;Por qué son necesarias
las leyes? ;Cuadles son las razones que nos obligan a obede-
cerlas? Fundamentalmente lo que nos atane en el ambito del
cumplimiento de los individuos es la obligacion moral, la cual
responde a un requerimiento interno de su conciencia moral.
De tal forma que la posibilidad de no seguir los lineamientos
juridicos que marca la forma de conducta que debieran tener
los servidores publicos, podria marcar una forma de debilidad,
fragilidad y vulnerabilidad de nuestro sistema democratico, asi
como nuestro estado de derecho regido por el imperio de la ley.

La basqueda del orden social a través del desarrollo nos ha obli-
gado a obedecer las leyes y esto a la vez nos remite irremediable-
mente a las fuentes de la legitimizacion politica del poder.

De acuerdo con Rawls, las leyes deben ser conocidas y expre-
samente promulgadas, su significado debe ser expuesto de tal
forma que cada uno de los individuos tenga conocimiento de
cuales serian los riesgos a los que seria sometido en caso de no
cumplir con dicha ley (1971, p. 224).

Definamos qué se entiende por marco legal: la OCDE lo define
como un conjunto de normas legales y reglamentarias que
establecen las directrices de comportamiento de los funcio-
narios que imponen estos limites, mediante sistemas de in-
vestigacion y acusacion; el comportamiento del servidor pu-
blico puede ir de lo ilegal a lo improcedente, sin embargo, la
calificacion que cada pais le asigna a un acto depende de su
definicion de la conducta indebida y de la tolerancia con que
la contemple (1997, p. 64).

Recordemos algunas de las responsabilidades de los servido-
res publicos en donde el dejar de realizar tareas también es
considerado como incumplimiento a las obligaciones de la




funcién publica, de lo cual se derivan tres responsabilidades:
penal, civil y politica y administrativa. Respecto a la respon-
sabilidad penal que se prevé en el cédigo Penal Federal, por
otro lado, el articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilida-
des de los Servidores Publicos establece un catalogo de obli-
gaciones que sujeta a todos los servidores publicos.

Uno de los grandes problemas a los que se enfrenta la admi-
nistracion publica en México es la falta de aplicacion de las
leyes que castiguen cualquier acto de corrupcion; entre los
factores que reducen la disposicion para tomar medidas se
encuentran:

- La creencia de que el comportamiento se justifica dadas
las circunstancias.

- La actitud de que informar sobre casos de corrupcion es
inutil, dado que no se puede hacer nada al respecto.

- La creencia de que el comportamiento no era corrupto.

- Un temor a las represalias tanto personales como
profesionales.

- Una posicion relativamente baja dentro de la organizacion.

- La percepcion de los empleados de su relacion con quien
incurrio en la corrupcion y con el supervisor.

- La preocupacion sobre pruebas insuficientes.

www.transparenciamexicana.org.mx

De nada servira el establecimiento de leyes completas si los
poderes pablicos no las haran cumplir; sélo se convertira en
un aspecto disuasorio, en la medida en que ésta sea suficiente,
efecivamente aplicada y respetada; la eficacia que debe de-
mostrar es fundamental, no nada mas en el ambito del servi-
cio publico, sino también entre la ciudadania en general para
conseguir credibilidad.

El derecho y acceso a la informacion se encuentra declarado
en el articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos
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Humanos emitida en 1948 por la oNU, ésta establece el dere-
cho de las personas a:

- El derecho a atraerse informacion. Incluye facultades de
acceso a los archivos, registros y documentos pablicos y, la
decision de qué medio se lee, se escucha o se contempla.

- Elderecho a informar. Incluye las libertades de expresion
y de imprenta y, la constitucion de sociedades y empresas
informativas.

- El derecho a ser informado, que contiene las facultades
de recibir informacioén objetiva, oportuna y completa, de
caracter universal, es decir, que la informacion es para to-
das las personas sin exclusion alguna.

Derecho que de igual manera esta establecido en el articulo 6
de la Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos,

el cual dice “el derecho a la informacion sera garantizado por
el Estado™.

El acceso a la informacion le permite al ciudadano u organiza-
cion ejercer acciones con la informacion que generan los gober-
nantes para realizar supervision sobre ellos. Las excepciones de
reserva pueden ser porque se compromete la seguridad nacio-
nal, la seguridad publica, la estabilidad econémica y financiera,
la seguridad e integridad de las personas o la defensa nacional.
Para que lo anterior se establezca como un ir y venir de infor-
macion es supremamente importante la participacion ciudada-
na para ejercer una especie de monitoreo de los gobernantes.

Se puede concretar que, para que un gobierno funcione es
necesario que los ciudadanos, servidores, funcionarios publi-
cos y gobernantes acaten sus mandatos dentro de un marco
de la ética del servicio, y éstos estaran mas dispuestos a hacer-
lo si tienen la certeza de que los actos gubernamentales favo-

receran sus intereses, entonces podemos hablar de principios
de legalidad.




Debido a la crisis de valores que se esta viviendo, se han rea-
lizado modificaciones normativas e implementado acciones
en paises como México para disminuir los altos indices de
opacidad y alinearse a los requerimientos que los organismos
internacionales establecen como pautas de desarrollo, ejem-
plo los gobiernos abiertos.

Dentro del esquema de gobierno abierto son diversas las ac-
ciones que se han diseniado en contra de la corrupcion, estas
van desde aumentar los annos y monto en sanciones a quien
infrinja la ley hasta la multiplicacién de contralores que en
aras de aminorar la corrupciéon generan mas ineficiencia en
las acciones propias del sistema. Dichas acciones han sido en-
caminadas por organismos internacionales tales como Orga-
nizaciéon de Naciones Unidas, Transparencia Internacional,
Organizaciéon de los Estados Americanos, Banco Interame-
ricano para el Desarrollo, entre otros.

Estas acciones que pretenden transformar y erradicar estos an-
tivalores se han convertido incluso en peleas partidistas en don-
de cada partido se adecua de acuerdo con su conveniencia.

Dado lo anterior, ningtn servidor ni funcionario quiere estar
bajo la lupa de juicio ni de la autoridad ni de la misma ciuda-
dania, ya que eso lo llevaria al suicidio politico, es por eso que
surgen acciones para dejar a la luz la claridad de las acciones
que realiza el gobierno.

Dentro de las acciones que se han llevado a cabo esta la ley de
transparencia y acceso a la informaciéon. Siendo la transpa-
rencia uno de los elementos fundamentales que servidores y
funcionarios publicos, gobernantes, legisladores deben aplicar
y promover cuando se encuentren en sus cargos otorgados por
la ciudadania. Dado lo anterior, la Ley Federal de Transparen-
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ciay Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental, ley que
fue publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon en 2012,
tiene como fin proveer lo necesario para garantizar el acceso
de toda persona a la informaciéon en posesion de los poderes de
la Union, los 6rganos constitucionales autbnomos o con auto-
nomia legal y cualquier otra entidad federal.

De acuerdo con Naessens (2010) la transparencia es un atri-
buto o cualidad que permite tener mas informacion clara y
precisa sobre una persona o algo, lo que redundaria en el au-
mento de nuestras capacidades de comprension, vigilancia y
comunicacion. Como podemos ver en la anterior explicacion
un elemento que esta implicito es la comunicacion que actia
como vigilancia dentro del vinculo entre servidores y funcio-
narios publicos y la cindadania.

Se debe tener presente que dicha accion ha llevado a los
gobiernos a implementar acciones de aprendizaje del pro-
ceso de transparencia pero también de desapego de abrirse
a que la ciudadania conozca y participe dentro de este de-
recho democratico.

Es por ello que es indispensable transparentar y accesar la
informacion a los ciudadanos, lo fundamental de la transpa-
rencia es que nos permita modificar conductas que impacten
el sistema de forma negativa, es decir, la transparencia debe
ser, accesible, oportuna y facil de interpretar.

Desde otra perspectiva se puede plantear que la transparencia
es un instrumento del deber ser del aparato de la administra-
ci6én publica gubernamental, medido desde la perspectiva éti-
ca o desde la perspectiva juridica. L.a primera se refiere a los
actos, fines, principios y medios del ambito de la actuacion de
los actores responsables de la ejecucion de la administracion
de gobierno en todos los niveles. Respecto a la perspectiva ju-
ridica, se refiere a la obligatoriedad de proveer informacion.
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De acuerdo con Tornos, Arroyo, Martinez y Lopez (2012, p.
42) la transparencia debe incluir:

a) Acceso a los documentos

b) Principio de apertura

¢) Participacion ciudadana

d) Publicidad

e) Politicas de informacioén activa

f) Simplificacion administrativa

g) Motivacion de los actos administrativos y acceso al
expediente

h) Derecho a ser oido

De acuerdo con los autores antes mencionados el concepto
de transparencia queda circunscrito en el acceso a los docu-
mentos y las politicas de informacién activa. El principio de
apertura y la participacion ciudadana son consecuencia de
las politicas de transparencia. La motivaciéon de los actos ad-
ministrativos y acceso al expediente y el derecho a ser oido
son derechos fundamentales. La publicidad y la simplifica-
ci6on administrativa son requisitos del derecho al acceso a do-
cumentos e informaciéon activa.

De acuerdo con Ferreiro (1999), se dan dos tipos de trans-
parencia: La transparencia activa que consiste en la difusion
periodica y sistematizada de informacion acerca de la gestion
del estatal. Se trata de la obligaciéon impuesta a los 6rganos del
Estado para que con la periodicidad que la norma le senale,
publique toda la informacion que sea necesaria para una eva-
luacién social de su desempeno. La transparencia pasiva que
denota la obligacion a que debe someterse el Estado para con-
ceder, a los ciudadanos que lo requieran, acceso oportuno a la
informacion que obre en poder de los 6rganos pablicos (p. 8).

Como se puede apreciar la transparencia activa es una for-
ma instrumental que ha implementado el Estado moderno,
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en México en materia de transparencia se han llevado a ca-
bo algunas acciones, ejemplo de ello fue precisamente la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Guber-
namental, el Instituto Federal de Acceso a la Informacién
Publica, ha dado recomendaciones para la identificacién de
informacion reservada o confidencial por parte de las enti-
dades federales, se han establecido medidas de verificacion
y promocion para dar cumplimiento a las obligaciones pre-
vistas en la ley. Se han dado informes sobre el estado de cum-
plimiento de las obligaciones de la ley, se han llevado a cabo
acuerdos de coordinacion en los que se promueven el valor de
la integridad, la creacion de un codigo de ética, entre otros.

La transparencia se convierte en util cuando nos permite rea-
lizar acciones correctivas sobre el sistema pero fundamental-
mente cuando se castiga a los individuos que incumplen con
la norma.

En conclusién, la transparencia no es la solucién a los proble-
mas, es una variable que coadyuva a aminorar la opacidad
y los altos niveles de corrupcion, sin embargo, se espera que
esta herramienta sea usada por servidores y funcionarios con
virtudes y valores éticos que permitan alcanzar los objetivos
de la democracia.

Para que un buen gobierno genere gobernanza debe estable-
cer las condiciones que lo lleven a construir una gestiébn con
eficiencia y eficacia. Recordemos que entre mas informacion
se transparente en las paginas electronicas y el ciudadano
reciba informacién que la ley establezca o a solicitud, mayor
confiabilidad tendran las personas en los servidores y funcio-
narios publicos del pais.

.............................................................................................................




El término rendicién de cuentas ha retomado gran relevancia
en los Gltimos tiempos como uno de los valores mas importan-
tes del Estado de Derecho; sin embargo, el tema ha sido tra-
tado juridicamente en el ordenamiento mexicano mediante
procedimientos, contralorias, informes etc., buscando fincar
responsabilidades, las cuales al final del dia son muy relativas.

Es pertinente plantear que cuando las autoridades se some-
ten al escrutinio publico en las urnas, éstos se ven obligados a
informar sobre su desempeno; en México nos dice Fierro, se
ha utilizado desde la perspectiva politica para salir victorio-
sos en las urnas (2011, p. 11). Si bien es cierto la falta de una
reeleccion, pone de manifiesto el que los politicos no se sien-
tan comprometidos para informar sobre las acciones que han
realizado o dejado de realizar en su cargo publico, si a esto
le agregamos la movilidad que se tiene de un puesto a otro o
también llamado vulgarmente “chapulineo”, provoca poca
continuidad en el cargo, lo que a la vez conlleva a que el segui-
miento del funcionario se dificulte, es por ello que el sistema
de rendicion de cuentas no es del todo eficiente en México.

Sin embargo, la rendicién de cuentas ha sido una de las ac-
ciones mas democriaticas del sistema normativo del pais ya
que obliga a los politicos gobernantes, servidores y funciona-
rios publicos a informar sobre las decisiones que toman asi
como a informarlas pero también justificarlas.

Como podemos ver en el parrafo anterior este vinculo entre
los gobernantes y los gobernados se transforma en un dialogo
critico con el Gmico objetivo como bien dice Naessens, de re-
ducir la incertidumbre del poder, limitar sus arbitrariedades,
prevenir y remediar sus abusos, volver predecible su ejerci-
cio y mantenerlos dentro de ciertas normasy procedimientos
preestablecidos.
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Definamos qué se entiende por rendicién de cuentas, John
Eckermann citado en Fierro, lo define como “un proceso
proactivo por medio del cual los servidores publicos infor-
man, explican, justifican sus planes de accién, su desempeno
y sus logros y se sujetan a las sanciones o recompensas corres-
pondientes” (2011, p. 12). La rendiciéon de cuentas debe ne-
cesariamente considerar a la sociedad en su conjunto y sélo
asi se podra considerar un sistema de rendicién de cuentas.

De acuerdo con Fierro, la rendicién de cuentas tiene dos ob-
Jjetivos principales: a) el uso de los recursos publicos; b) el ejer-
cicio de las facultades. Dentro de esta tltima se encuentra la
evaluacion legislativa, ésta consiste en la verificacion del gra-
do de cumplimiento de los fines previstos en una ley, asi como
el posterior analisis de los efectos producidos; veamoslo desde
un enfoque integral, Abando (2008) lo divide en tres sistemas
evaluatorios asentando:

- Sistematicidad. Nos referimos al estudio integral de una
ley, 0 mas propiamente, del conjunto normativo que de-
sarrolla una politica publica, mediante una encuesta de
efectos empiricos que debe ser ineludiblemente coronada
por la extraccion de determinadas consecuencias.

- Continuidad. Con esta nota queremos enfatizar la per-
meancia del trabajo evaluatorio, en cuanto que la funciéon
legisladora de las camaras es por definicion inagotable.

- Posterioridad. Se diferencia la evaluacién de instrumen-
tos similares, de lo que pueden surgir confusiones termi-
nologicas, en que su secuencia légica aparece una vez
perfecta la ley y puesta en practica (61).

Una vez que se ha evaluado y aplicado la ley, como consecuen-
cia se da la efectividad juridica, la cual consiste en medir el gra-
do en que laley ha sido aplicada y bajo qué condiciones se apli-
©0, es decir, el objetivo de medir la efectividad juridica, moni-
toreando que la norma se haya aplicado tal y como se planeé.
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Abando establece que el sistema parlamentario €s uno de los
6rganos que nunca o casi nunca revisa o reinterpreta meto-
dicamente el resultado de los trabajos que tiene constitucio-
nalmente encomendados, por lo que es fundamental darle
seguimiento una vez aprobada la norma; la tarea del parla-
mentario no termina ahi, es responsabilidad del legislador
medir si esta norma esta siendo eficiente (2008, p. 65).

Dentro de la arena politica, la responsabilidad de la rendi-
cién viene a ser un factor fundamental recién llegado dentro
del proceso democratico del pais, pero fundamentalmente
nos aseguramos que las autoridades se responsabilicen de sus
actos, que actien de acuerdo con las normas y que se com-=
porten con esquemas €ticos.

En México no habia una exigencia legal ni ciudadana para
que se informara y rindiera cuentas sobre las actividades ad-
ministrativas; fue hasta el 2003 cuando la situaciéon cambio,
cuando el Congreso aprobé la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental, la cual
reglamenta la reforma de 1977 al articulo 6° constitucional
en materia de derecho a la informacién, y que cred el Insti-
tuto Federal de Acceso a la Informacion; la ley senala que la
informacién del gobierno es publica por regla general y s6lo
puede mantenerse como reservada o confidencial en situa-
ciones excepcionales, también debe poner la informacién a
disposicion del publico, sin necesidad de que alguien la haya
solicitado (Casar, Marvan y Puente, 2010).

Como nos dice Casar, por primera vez desde 1824, el Con-
greso quedo obligado a poner a disposicién publica la infor-
macién que en el recinto legislativo se genera. Se puede cons-

tatar que en materia de desempeno, ha sido deficiente debido
a la falta de sanciones.

....................................................................................................................
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Ahora bien, un gobierno genera gobernanza con el apoyo de
elementos democraticos y participativos de la ciudadania, la
transparencia y la rendiciéon de cuentas coadyuvan a que la
gobernanza le permitira al sistema administrativo ser eficien-
te y eficaz en su actuacion.

Figura 1. Elementos de la gobernanza

Fuente: Tornos, Arroyo, Martinez y Lopez (2012, p. 37).

Una forma de garantizar el buen funcionamiento de la admi-
nistracion del gobierno es institucionalizando una estructura
de rendicién de cuentas que haga responder a todo servidor
publico del Estado por sus acciones en su calidad de funciona-
rio. El término rendicién de cuentas se emplea en ciencia poli-
tica para referirse a la responsabilidad que un sujeto de poder
debe asumir frente a otro, sea individual y colectivo, con el ob-
jetivo de controlar el ejercicio de poder y sancionar su abuso.

Hablar de rendicién de cuentas es hacer referencia al vinculo
que las autoridades politicas establecen con la ciudadania en
los regimenes democraticos, esto es, la responsabilidad que
deben tener los agentes publicos, lo cual lleva a la creacién de
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agencias y mecanismos especializados de fiscalizacion que
poseen la autoridad para evaluar el comportamiento de los
servidores publicos en las organizaciones.

Cuando se habla de politica, se habla de los contrapesos que
existen, siendo uno de los mas importantes la accountability
mejor conocida como la rendicién de cuentas, como una for-
ma de restringir el poder; hoy en dia la rendicion se ha vuelto
una exigencia en los sistemas democraticos.

Para algunos autores como Schedler (1999), existe diferencia
entre accountability y rendicién de cuentas, siendo la primera
un sentido de obligaciéon mientras que la segunda es un acto
voluntario. Nos referiremos a la rendicién de cuentas, la cual
tiene dos dimensiones basicas, por un lado, la obligacion de
politicos y funcionarios de informar sobre sus decisiones y de
justificarlas en publico (answerability), por el otro lado, la capa-
cidad para imponer sanciones negativas a los funcionarios y
representantes que violen ciertas normas de conducta en sus
funciones publicas (enforcement).

Peruzzotti (2008, p. 5) nos dice que no puede haber accountabi-
lity si el actor que demanda answerability no tiene la capacidad
institucional para generar correcciones y aplicar sanciones a
aquellos que han incurrido en comportamientos ilegales y que
no tienen en cuenta el interés pablico, la relacion de accountabi-
lity nunca puede ser una relacion entre iguales, ésta supone una
relacién asimétrica entre quien posee la autoridad y el poder
para demandar cuentas y el agente que intenta controlarla.

Citando a Peruzzotti (2008, p. 6), este autor sintetiza la rendi-
cion de cuentas en tres aspectos:

a) Larendicion de cuentas es externa, supone un acto de con-
trol o supervision por parte de alguien que no es miembro
del cuerpo o agencia sujeta a fiscalizacion.

....................................................................................................................
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b) Toda rendicién de cuentas supone una interaccién o un
intercambio de al menos dos vias. No es suficiente con
que haya actores dispuestos a rendir cuentas, la accounta-
bility requiere de actores dispuestos a exigir cuentas.

c) Larendicion de cuentas supone el derecho de una autori-
dad superior a exigir respuestas, en el sentido que los que
demandan explicaciones lo hacen en funcién de poseer
la autoridad para hacerlo y para eventualmente imponer
sanciones.

Se ha llegado al consenso, al respecto Casar, Marvan y Puen-
te (2010) nos plantean que existen dos tipos de rendicién de
cuentas, la vertical y la horizontal, la primera es crucial pa-
ra la democracia representativa, debido a la exigencia de un
proceso electoral justo donde los electores, en el ejercicio li-
bre de su derecho politico, sancionan o premian a sus repre-
sentantes o partidos politicos que los postulan; esto se conoce
como rendicion de cuentas vertical y supone la condiciéon mi-
nima de la democracia y del gobierno representativo (p. 3).

La llamada rendicion de cuentas horizontal es efectiva cuan-
do distintos 6rganos del Estado actian simultineamente pa-
ra balancear el poder de los otros, cuya legitimidad proviene
de distintas fuentes y permite el efectivo ejercicio de los frenos
¥ contrapesos institucionales de control de poder.

Aparte de answerability y enforcement se debera agregar recep-
avidad (receptiviness), al respecto Ackerman en el documento
Estructura Institucional para la rendiciéon de Cuentas: Lec-
ciones Internacionales y Reformas Futuras, menciona que
fa capacidad de los funcionarios oficiales de tener presentes
el conocimiento y las opiniones de los ciudadanos, como un
tercer elemento de la rendicién de cuentas.

Como se puede ver en el parrafo anterior la participacién
ciudadana es fundamental para el proceso de la rendicién de

..............................................................................................................
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cuentas, sin embargo también se deben considerar los efectos
que ésta conlleva, y ésta establece dos dimensiones:

La transgresion legal o la corrupcion. La primera se refiere al
traspaso ilegal de los limites de la autoridad de una institucién
estatal por parte de otra, mientras que la segunda es cuando
los servidores publicos obtienen ventajas ilicitas para si mismos
o para terceros en el ejercicio de su funcién. De este modo,
la rendicién de cuentas horizontal puede ser, a su vez, de dos
tipos: de balance o asignada. La primera permite que las ins-
tituciones balanceen el poder y que alguna de ellas no lo con-
centre, sea el legislativo o el ejecutivo, mientras que la segunda,
es la que crea nuevas instituciones para supervisar, prevenir,
desalentar, promover la sancién o sancionar acciones u omi-
siones presuntamente ilegales de otras instituciones estatales,
nacionales o subnacionales que fueron creadas para balancear
el poder y para enfrentar riesgos especificos de transgresiéon o
corrupcion (Casar, Marvan y Puente 2010, p. 7).

Figura 2. Tipos de rendiciéon de cuentas, instrumentos y sujetos

Sujetos Instrumentos
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, la rendicion de
cuentas para que pueda surtir efecto requiere que esta sea asig-
nada, es decir, que implique una sancién que limite la practica
de antivalores fuera de lo que las normatividades establecen.

La rendiciéon de cuentas implica tres mecanismos diferentes
pero interrelacionados, de control de poder, nos dice Lopez y

Haddou (2007, p. 107):

» La obligaciéon de ejercerlo de manera transparente,

* la obligacién de justificar los actos derivados de su
ejercicio; y

* sujetar a quienes lo ejercen a una gama de posibles
sanciones.

Estos mecanismos como informacioén, justificaciéon y sancion
crean en su conjunto un concepto multidimensional que in-
corpora una variedad considerable de formas e instituciones.

Es aqui en donde el ciudadano debe tomar parte dejando el
rol tradicional de pasividad, para tomar un rol mas partici-
pativo no inicamente con derechos sino también con obliga-
ciones, es decir, un ciudadano que monitoree al gobernante
en su cumplimiento de responsabilidades, asi como que exija
que el servidor y funcionario rinda cuentas de sus acciones y
decisiones en el marco de la normatividad juridica que lo rija.

La rendicion de cuentas no es la inica via para mantener la
legitimidad de quien se encuentre en el poder, también es im-
portante que otros 6rganos, ya sea internos o externos, eva-
Iaen el desempeno de los servidores, funcionarios publicos y
politicos. Es a través de la evaluacién como se ira construyen-
do lo que los especialistas llaman la reputacién positiva, la
evaluacién ayuda a legitimar, asi como también ayuda a que
ésta se convierta en un proceso que le ayude a las institucio-
nes a mejorar el servicio en beneficio de la comunidad.

...............................................................................................................
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La transparencia es un instrumento que le permite a la ciu-
dadania abrir las puertas del Estado y avanzar por el sendero
de la democracia.

Podemos concluir que la transparencia y rendicién de cuen-
tas de manera conjunta con el comportamiento ético de los
servidores y funcionarios publicos son condiciones sine qua
non de la democracia de un pais.

Evidenciar de manera clara, exponer al escrutinio publico
las actividades de los gobernantes, conlleva a que se esmeren
en transparentar informacién, eliminar expresiones de inefi-
ciencia, y se elimine la opacidad para aumentar el desempe-
no de la funcién y gestiéon publica.

Una medida para aumentar la baja o nula credibilidad de los
ciudadanos hacia los servidores, funcionarios publicos, go-
bernantes en general es eliminando la opacidad y transpa-
rentando todas y cada una de sus acciones, dicha accién es
una consecuencia del acceso a la informacion y ésta a la vez
fortalece el sistema democratico del pais y refuerza el estado
de derecho.
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