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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 ESTRUCTURA Y CONTENIDO RESUMIDO DEL CAPITULADO

Para las empresas es muy importante contar con una eficiente Planeacion
Financiera ya que implica y exige al gerente la necesidad de conocer no sélo,
en dénde esta en este momento su empresa, sino también dénde estara dentro
de un mes, un semestre, un ano o mas tiempo. En éste estudio, haremos
énfasis en la Empresa del Sector Industrial.

El gerente debe de hacer de la planeacion un habito; ya no tiene
alternativa entre planear y no planear, sino hacerlo por medio de un anélisis
objetivo y una proyeccion bien fundamentada.

En la actualidad la Planeacion Financiera ha sido de gran importancia
para el funcionamiento de las empresas. La Planeacion Financiera es una de
las areas mas importantes de la empresa, porque por medio de ésta, se puede
realizar un analisis y diagnéstico. Asi como planear y controlar a un negocio.

No cabe duda de que en la actualidad el gerente no puede formular sus
planes basandose en meras suposiciones 0 corazonadas, sino mas bien reunir
los indicadores de tipo econdmico, social politico y tecnolégico que mas

directamente estén relacionados con la empresa y que al ser preferentemente



cuantitativos permitan definir los programas que habra de seguir su empresa en

la marcha hacia la consecucion de los objetivos que se han establecido.

En el capitulo 2, se explica la clasificacidn que tienen las empresas en
el entorno mexicano, y una breve explicacién de éstas, sus areas funcionales, y

una breve introduccion de las corporaciones internacionales.

En el capitulo 3, se tratara brevemente la Administracion Financiera
que tiene una funcibn muy importante en las operaciones y el éxito de los
negocios. Los administradores financieros deben lograr los objetivos
eficientemente para que a través de las finanzas se puedan administrar los

recursos de una manera mas adecuada.

La necesidad de la planeaci6n financiera la trataremos en el capitulo 4.
Es muy importante conocer como la planeacion tiene como funcidn principal la
seleccion de los objetivos de la empresa asi codmo también las metas y
programas de los departamentos y la determinacién de los medios para
alcanzarlos. La buena planeacion emana, por lo menc;s, de niveles intermedios,

con la participacion de todas las personas que ejerzan supervision.

En el capitulo 5 nos enfocaremos en las Técnicas Financieras de
Planeacion que es la herramienta mas importante con que cuenta la
administracion moderna para conseguir sus objetivos. Las principales técnicas

financieras de planeacion que se utilizan en los negocios son de tres categorias



llamadas: a) Presupuesto de operacion. b) Presupuesto de inversiones

permanente. c) Presupuesto financiero.



1.2 ANTECEDENTES

El estudio cientifico de las finanzas tiene una historia muy antigua. Para
muchos |a rigueza de las naciones, obra de Adam Smith publicada en 1776,
marca el inicio de la ciencia econémica.

Las finanzas surgieron como una rama separada de estudio a principios
de 1900. A partir de este afio y hasta la fecha las finanzas han sufrido una
evolucion constante.

Algunos desarrolladores del area de finanzas como Merion Miller,
Franco Modigliani, William Sharpe, Oliver Williamson, Eugeme Fama, Stephen
Ross, Harry Markowitz, han contribuido ampliamente en el area.

Autores en Estados Unidos como Eugene Brigham, James Van Horne,
Jeff Madura, Fred Weston. Y en México Joaquin Moreno, Guadalupe Ochoa,
Gonzalo Blanco, Savita Verma, entre otros han aportado al area financiera sus
conocimientos para proporcionar guias utiles y practicas de aplicacion en el
area financiera.

Revistas como Ejecutivo de Finanzas, el Financiero, América Economia,
Expansion, Contaduria Puablica, entre ofras publicaciones también bhan
contribuido con sus articulos a ampliar los conocimientos en el area.

Es muy importante que las empresas estén en constante actualizacién y

puedan lograr una aplicacion mas practica para estar al dia con la informacién.



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la Planeacion Financiera, es muy importante en la empresa,
ya que representa la forma en que la empresa va a desarrollar sus proyectos.
En algunas empresas no se da la debida importancia a la Planeacion
Financiera, ya sea por falta de conocimientos o por falta de seriedad.

Los principales problemas en el entorno en que se desarrollan las
empresas en México son:

- Existencia de Empresas Familiares (Castafeda)

- Leyes Malas (Blanco y Verma)

- lgnorancia Administrativa (Ochoa)

- Gobiernos Corrupios (Basave, Castaneda)



1.4 OBJETIVOS Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El objetivo de ésta tesis es que los directivos, gerentes y personal que
tiene la responsabilidad de llevar a cabo los planes establecidos, puedan
utilizar la Planeacion Financiera en el sector industrial como una excelente
herramienta para la compaiiia, que proporciona los guias para la coordinacion
y control de las acciones de la empresa, a fin de lograr los cbjetivos. También
pretende mostrar lo importante que es tener conocimientos y saber utilizar
dichas herramientas para enfrentar los nuevos retos que plantea el ambiente.

También otro objetivo de éste estudio es dar a conocer que papel
desempena las finanzas dentro de la empresa, técnicas y herramientas que
son necesarias para el mejoramiento de la compafiia, conocer los sistemas de
planeacion y control financieros, planear, ejecutar y estar en capacidad de
tomar decisiones importantes para el continuo mejoramiento de la compaiia.

La comprension de la naturaleza de las finanzas, de la administracion
financiera y el ambiente en el cual operan las organizaciones de negocios es
importante para el desarrollo de cada una de ellas, todo administrador debe
planear y prenosticar, tomar decisiones importantes que ayuden a mantener a
su organizacion en un alto desarrollo politico, econdmico, juridico y social.
Debe asi mismo gracias a esa toma de decisiones interactuar con los
ejecutivos de otras areas de la compania para ayudar al negocio a que opere
en la forma mas eficiente posible.

Las responsabilidades centrales de todo administrador financiero se

relacionan con aquellas decisiones que tienen que ver con las inversiones que



las empresas deben hacer, la forma en que éstos proyectos deberian ser
financiados y la forma en que la empresa debe administrar sus recursos
existentes a fin de que obtenga el rendimiento mas elevado de ellos. Si éstas
responsabilidades son ejecutadas de forma 6ptima, el administrador financiero
contribuird a maximizar el valor de su empresa, asi como el bienestar a largo
plazo de todos aquellos que traten con ellas.

Muchas veces las personas que trabajan conjuntamente en el area
administrativa, principalmente que trabajan en una organizacién, carecen de
conocimientos en la rama financiera, ademas del uso de algunas herramientas
fundamentales que nos proporcionan datos simples y practicos, por lo tanto no

se interpretan ni aplican al tomar una decision.



1.5 METODOLOGIA

La metodologia a seguir en el presente estudio consiste, en analizar la
importancia de la Planeacién Financiera en las empresas, para ello se pretende
obtener informacién segln los siguientes pasos:

1. Descripcion del contexto general de las empresas, las principales
funciones y actividades de la Administracion Financiera, Necesidades de
Planeacion Financiera, Técnicas de Planeacion Utilizadas y su
Importancia dentro de la Empresa.

2. Investigacién de Publicaciones Impresas y Lecturas Diversas Referentes
al Tema.

3. Investigacion de Publicaciones Electrénicas. (Internet)

Recopilacion de Informacion.

Analisis de Informacion.

LR

6. Establecimiento de Conclusiones.

7. Elaboracién de [a Tesis de acuerdo a los puntos anteriores.



1.6 HIPOTESIS

Nuestra hipétesis radica en comprobar que las metodologias utilizadas
en las compafilas de manera practica pueden lograr el éxito de sus
operaciones. Para llegar a lograr éste objefivo se tienen que utilizar entre otras,
algunas de las herramientas y métodos necesarios los cuales seran expuestos
y apoyados con la presente investigacion.

Los administradores financieros requieren de informacién financiera
confiable y oportuna para poder evaluar el desempefio de la empresa en el
transcurso del tiempo.

El proceso de planeacion es muy importante en todas las companias
independientemente de su tamafio, y llevarlo a cabo implica considerar el
entorno en que habran de desarrollarse las operaciones en el futuro. Es
importante resaltar que las empresas no se limitan a analizar sclo la
informacion financiera, sino que analizan las distintas variables, que afectan a

la misma.



CAPITULO 2

LAS EMPRESAS Y LA INDUSTRIA

2.1 EMPRESA
Concepto de Empresa

Una empresa es una entidad economica independiente que posee activos
tales como efectivo, cuentas por cobrar, inventarios, equipo, entre otros,
mismos que han adquirido mediante las aportaciones de los duefios que son
los accionistas y / o por medio del financiamiento de acreedores, como son los
bancos, arrendadoras, y otros organismos.

Las compariias pueden estar legalmente constituidas como sociedades,
en cuyo caso se les denomina personas morales o pueden pertenecer a una
persona fisica como en el caso en el que hablamos de Persona Fisica con
actividad Empresarial. Ochoa(1998.)

La empresa es un organismo social integrado por elementas humanos,
técnicos, materiales e inmateriales, cuyo objetivo natural puede ser el de
optimizar servicios, utilidades. Perdomo(2001)

La moderna empresa industrial es una institucion compuesta por una
coleccion de unidades operativas cada una con sus propios recursos y
personal, y cuyos recursos y actividades combinados son coordinados,
monitoreados y asignados por una jerarquia de directores medios y altos, y

esto es 10 que hace la empresa muiltidivisional algo que es mas que la suma de

10



sU unidad operativa. Esta gran empresa desarrolla especializaciones en su
interior que son relevantes para la competencia principalmente lo referido a las
técnicas de administracion y control, las de finanzas y las que impulsan la
investigacion y desairollo. Basave (2000.)

Por negocio entendemos el conjunto de actividades y productos que
satisface una necesidad particular en un mercado externo. A través de la
identificacion se determina cuantos negocios forman o integran la empresa, en
ocasiones habra un solo negocio en la empresa, pero es frecuente encontrar
empresas con varios negocios. Los negocios se identifican mediante el analisis
de similitud de clientes, impactc de precios de una a otra linea de productos, la
capacidad de sustitucion de los productos e identificacion de los competidores.

Ramirez y Cabello (1997.)

Desarrollo de las Actividades:
Una vez definida la empresa se trata de poner el movimiento todos el
sistema:
1. Los recursos humanos han de utilizar los activos para producir €l
o los bienes y / o servicios planeados y colocarlos en el mercado.
2. El administrador debera tomar las decisiones que permitan lograr
esto de la mejor manera, buscando ampliar la participacion de
mercado y utilizar en &l mayor grado la capacidad instalada, es

decir los activos.
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Para definir en que negocio se encuentra una organizacién, es necesario
considerar tres factores:
1. Las necesidades del consumidor, o que es lo que esta
satisfaciendo.
2. Los grupos de consumidores, 0 a quienes esta satisfaciendo.
3. Las tecnologias usadas y las funciones realizadas, o como se

estan satisfaciendo las necesidades de los consumidores.

Las Empresas en México.

El conocimiento sobre la actividad empresarial mexicana y sus relaciones
con el entorno en sus dimensiones social, econdmica, politica y ecologica se
vuelve indispensable para descifrar nuestro lugar en la nueva divisién del
trabajo internacional y nuestras posibilidades de desarrollo. El sector
empresarial nos interesa, en relacion con &l conjunto de la economia mexicana,
a sus transformaciones recientes y a la insercién de aquella en las tendencias
actuales de economia mundial. Estas transformaciones, en la medida en que
reflejan innovaciones tecnologicas y formas de organizaciéon de la produccién
mas eficientes, son aleatoriamente provechosas dependiendo de cémo se

apliquen y quienes las aprovechen. Basave (2000).
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La Etica de la Empresa.

La ética es el conjunto de normas de conducta o de comportamiento
moral. La ética de una empresa puede concebirse como la actitud y el
comportamiento de una compaiiia hacia sus empleados, hacia sus clientes,
hacia la comunidad y hacia los accionistas. Las altas normas de
comportamiento ético exigen gue una empresa trate a cada individuo en forma
justa y honesta. Weston y Brigham(1994)

Otro aspecto que merece una consideracion especial es la
responsabilidad social, cuyo concepto se enfoca que los negocios deben

ocuparse activamente del bienestar de la sociedad a gran escala.

Los valores institucionales de la empresa
Los valores institucionales de la empresa son:

e Economicos. Tendientes a lograr objetivos monetarios. 1. Cumplir con
los intereses de los inversionistas al retribuir los dividendos justos sobre
la inversidn realizada. 2. Dejar cubierto, con el pago a los acreedores
por intereses sobre préstamos concedidos.

¢ Sociales. Aquellos que contribuyen al bienestar de la comunidad.
1.8atisfacer las necesidades de los consumidores con bienes o servicios
de calidad, en las mejores condiciones de venta. 2.Incrementar el
bienestar socioecondmico de una region al consumir materias primas y
servicios y al crear fuentes de trabajo. 3.Contribuir al sostenimiento de
los servicios publicos mediante el pago de cargas tributarias. 4.Mejorar y

conservar la ecologia de la region, evitando la contaminacidn ambiental.
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5. Producir productos o bienes que no sean nocivos al bienestar de la
comunidad.

Técnicos. Dirigidos a la optimizacién de la tecnologia. 1.Utilizar los
conocimientos mas recientes y las aplicaciones tecnolégicas mas
modernas en las diversas areas de la empresa, para contribuir al logro
de los objetivos. 2.Propiciar la investigacion y el mejoramiento de las

técnicas actuales para la creacidn de tecnologia nacional.

2.2 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS EN EL ENTORNO MEXICANO

2.2.1 Clasificacion General de las Organizaciones:

Empresa Plblica: Organismo social que tiene como objetivo natural la
de prestar servicios eficientes y oportunos a la colectividad.

Empresa Privada: Organismo social que tiene coma objetivo natural la
de obtener utilidades razonables, en las cuales se produzca
relativamente la mejor rentabilidad del capital y el mejor salario para el
trabajador, conforme al poder adquisitivc del consumidor y las
necesidades del gobierno para proporcionar los servicios publicos.
Empresa social: Organismo social que tiene como objetivo natural la
de prestar servicios eficientes y oportunos a sus asociados, empleados,
trabajadores.

Empresa Domeéstica: Organismo social que tiene como objetivo natural

la de perpetuar la especie y ayudarse mutuamente.
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« Empresa Mixta: Organismo social que tiene como objetivo natural tanto
la de prestar servicios eficientes y oportunos a la colectividad, como la
de obtener utilidades razonables.

¢ Empresa Comercial: Organismo social que sirve de intermediaria en el
tiempo y el espacio (vende los mismos productos que adquiere.)

« Empresa Industrial: Organismo social que extrae, transforma o presta
servicios.

« Empresa Financiera: Organismo social que sirve de intermediaria en

los créditos, las finazas, garantias.

CLASIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES
Comercial |Intermediac'|(')n en tiempo y Espacio
Publica De recursos Renovables
Privada Extraccion De recursos no - Renovables
Social Industrial ransformacion
Doméstica Servicios
Mixta Créditos
Financiera ||ntermediaria en Las Finanzas
arantia

Figura 2.2 Clasificacion de las Organizaciones

Perdomo(2001)
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2.2.2 La empresa en las diferentes actividades economicas:
Empresas del Sector Primario:
Empresas Agricolas
Empresas Pesqueras
Empresas Acuicolas
Empresas Ganaderas
Empresas dedicadas a la Silvicultura
Empresas mineras y de Extraccién de Hidrocarburos
El sector Primario:
Comprende todas las labores productivas que tienen relacion con la
materia Prima, es decir, estan relacionadas con la naturaleza, como el campo,

los bosques, €l mar, entre otros.

Empresas del Sector Secundario o de Transformacioén:

Empresas Industriales

Empresas de Construccién

Empresas Generadoras y Distribuidoras de Electricidad y de Agua
El Sector Secundario:

El sector secundario engloba las actividades que se relacionan con la
industria. El sector secundario no seria posible sin el primario, ya que de este

se obtiene |la materia prima para que el secundario la trabaje.
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Empresas del Sector Terciario:

Empresas de Pequefios Servicios Personales

Empresas de Transporte

Empresas de Comunicaciones

Empresas Comerciales al por Mayor y Menor

Empresas de Hoteleria, Turismo y Espectaculos

Empresas Financieras

Empresas de Informacion y medios de Comunicacién Social

Empresas de Asesoramiento y de asistencia especializada y profesional

Empresas Hospitalarias y de Servicios Sanitarios

Empresas de Ensefanza
Sector Terciario:

El sector terciario abarca el comercio y los servicios. El sector terciario es
la parte final de la cadena, es decir del primario se obtiene |la materia prima
comao el algodoén, el sector secundario la trabaja para ser de él |la tela, y una de
las tareas del sector terciario es venderla, pero este sector no solo se dedica a
esto ya que también se encarga de los servicios y lo que tenga que ver con los

sistemas de comunicacian y transporte.

El sector terciario es en el que trabaja el mayor numero de personas en el

pais, poco mas de la mitad de la poblaciéon ocupada labora en sus actividades.
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2.2.3 Clasificaciéon De las Empresas por el Numero de Empleados

Resulta conveniente citar la clasificacion, de acuerdo con el numero de
empleados, de la empresa micro, pequefia, mediana y gran empresa, dada a
conocer por la Secretaria de Economia. Diario Oficial de la Federacion (30-

Marzo-99) Vigente a la Fecha.

I

Tamaio Industria Comercio Servicios
Microempresa 0-30 0-5 0-20
Pequeiias empresas 31-100 6-20 21-50
Mediana Empresa 101-500 21-100 51-100
Gran Empresa 9501 - Adelante| 101 - Adelante 101 - Adelante

2.3 AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA
2.3.1 Produccion:

La actividad humana encaminada a la utilizacion de las reservas y de las
fuerzas de la naturaleza con el fin de crear bienes, la designamos con el
término de produccion; en cuanto a los bienes obtenidos por medio de tal
actividad, los llamamos productos. Ortega y Villegas(1997)

Tradicionalmente considerado como uno de los departamentos mas
importantes, ya que formula y desarrolla los métodos mas adecuados para la
elaboracién de productos, al suministrar y coordinar: mano de obra, equipo,
instalaciones, materiales y herramientas requeridas, de las cuales sus

funciones son: Ingenieria del Producto, Ingenieria de la Planta, Ingenieria
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Industrial, Planeacion y control de la Produccién, Abastecimientos, Fabricacion,

Control de Calidad.

2.3.2 Comercializacion:

Es una funcion trascendental ya que a través de ella se cumplen algunos
de los propésitos institucionales de la empresa. Su finalidad es la de reunir los
factores y hechos que influyen en el mercado, para crear lo que el consumidor
quiere, desea 0 necesita, distribuyéndold en forma tal, que esté a su
disposicion en el momento oportuno, en €l lugar preciso y el precio mas
adecuado. Tiene como funciones: Investigacion de Mercados, Planeacion y
Desarrollo del Producto, Distribucion y Logistica, Ventas, Comunicacion.

Mercadotecnia es el recurso de actividades humanas encaminadas a
facilitar y consumar intercambios. Administracion de Mercadotecnia es el
analisis, planeacién, ejecucion y control de programas destinados a producir los
intercambios deseados con determinados puablicos a fin de obtener utilidades

personales o comunes. Ortega y Villegas(1997)

2.3.3 Administracion de Recursos Humanos:

La administraciéon de Recursos Humanos es €l proceso administrativo
aplicado al acrecentamiento y conservacion del esfuerzo, las experiencias, la
salud, los conocimientos, las habilidades. De los miembros de la organizacion,
en beneficio del individuo, de la propia organizacion y del pais en general.

Ortega y Villegas(1997)
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Su objetivo es conservar un grupo humano de trabajo cuyas
caracteristicas vayan de acuerdo con los objetivos de la empresa, a través de
programas adecuados de reclutamiento, de seleccion, de capacidades y
desarrollo: Contratacion y Empleo, Capacitacibn y Desarrollo, Sueldos vy
Salarios, Relaciones Laborales, Servicios y Prestaciones, Higiene y Seguridad

Industrial, Planeacioén de Recursos Humanos

2.3.4 Informatica:

Definimos la informatica como el estudio que define las relaciones entre
los medios(equipo), los datos y ia informacidbn necesaria para la toma de
decisiones desde el punto de vista de un sistema integrado. Dos de las
principales ramas de la Informatica: el proceso de datos y el analisis y disefio
de sistemas de informacion. El proceso de datos estudia la utilizacion de
equipos en los sistemas de informacion, mientras que el andlisis y disefio de
sistemas comprende el estudio y disefio de sistema y procedimientos, en

relacién con, la toma de decisiones. Ortega y Villegas{1997)

2.3.5 Las Finanzas:
Asignaciéon de Fondos Activos especificos y la obtencién de la mejor
mezcla de financiamientos con relacion a la evaluaciéon general de la empresa.
De vital importancia es esta funciéon, ya que toda empresa trabaja con
base en constantes movimientos de dinero. Esta area de encarga de la
obtencion de fondos y del suministro de capital que se utiliza en el

funcionamiento de la empresa, procurando disponer con los medios
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econémicos necesarios para cada uno de los departamentos, con el objeto de
gue puedan servir y funcionar debidamente. Comprende Tesoreria y
Contraloria.

No cabe duda de que la tendencia actual en el trabajo empresario se
caracteriza por una especializacién cada vez mayor en lo que se ha dando en
llamarse areas funcionales de la empresa. El director habra de ampliar la
capacidad de ensamble de todas esas areas para ponerlas en tensién hacia un

objetivo. Ortega y Villegas(1997)

2.4 RAMA INDUSTRIAL
2.4.1 Concepto de Industria y Sector Productivo:

Por industria se entiende el negocic propiamente mas sus competidores
potenciales. Este proceso de andlisis se realiza sobre la madurez de la
industria, su atractivo y el namera de participantes, para identificar en dénde se
encuentra el negocio e identificar las amenazas y oportunidades del entorno.
Ramirez y Cabello(1997.)

Conjunto de actividades econdmicas que tienen como finalidad la
transformacion y la adaptacion de recursos naturales y materias primas
semielaboradas en productos acabados de consumo final o intermedio, que
son los bienes materiales o mercancias.

Es importante destacar también que la produccién industrial se lleva a
cabo en la unidad econémica capitalista, conocida generalmente como
empresa y que tiene como objetivo combinar los factores de la produccion

mediante los procesos de trabajo, las relaciones técnicas, las relaciones
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sociales de producciéon con el fin de obtener bienes que satisfagan necesidades
humanas.

De acuerdo con su tamafio, estas mismas empresas pueden ser: micros,
pequefas, medianas o grandes — por lo general trasnacionales — las que
dominan la vida econémica del pais a través de diferentes mecanismos, entre
los que sobresalen sus productos, sus marcas, sus precios, su inversion, su

publicidad.

Sector Productivo:

El sector productive también denominadc sector real, se encarga de
producir los bienes y servicios que satisfacen las necesidades de los
habitantes. Esto lo hace mediante el proceso de fabricacion o elaboracién en
los cudles se utilizan insumos especificos que se transforman en ciertos bienes
y servicios. La importancia de tales procesos productivos, para quienes lo
llevan a cabo, radica en que obtienen una utilidad derivada de que el valor de
los insumos utilizados es menor que el valor de los bienes o servicios

producidos. Blanco y Verma (1996)

2.4.2 Industrializacién

Es un proceso econémico para que los paises tengan industria; es decir,
fabricas que produzcan bienes industrializados. La industrializacién implica:
incremento sostenido de [a inversion en el sector industrial mediante [a compra
de maquinaria, equipo, herramienta e innovaciones tecnologicas, asi como la

contratacion de manc de obra asalariada; todo esto trae como consecuencia el
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incremento de las actividades industriales, 1o cual provoca aumento de la

produccion, la productividad, el empleo, los salarios, las ventas y las ganancias.

2.4.3 Las Funciones Basicas del Sector Industrial

Colabora a que el crecimiento economico sea alto.

La produccién industrial es la base de la economia capitalista
mexicana, siendo una de las actividades principales del proceso de
reproduccion capitalista.

Con el proceso de industrializacion, ha diversificado la produccion de
bienes y servicios, lo que permite el acceso a una gran cantidad de
productos manufacturados.

Compra de tecnologia extranjera que poco a poco se ha ido asimilando
al aparato productivo nacional.

Fomento del proceso de formacién de capitales mediante el incremento
de inversiones y la compra de maquinaria, herramienta, equipo,
insumos y, desde luego fuerza de trabajo.

Permite el aumento del consumo ¥ para mucha gente el mejoramiento

del nivel de vida.
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2.4.4 El Sector Industrial y las Estrategias Competitivas.

La base fundamental del desemperio sobre el promedio a largo plazo es

una ventaja competitiva. Los dos tipos basicos de ventaja competitiva

combinados con el panorama de actividades para las cuales una empresa trata

de alcanzarlas, los llevan a tres estrategias genéricas para lograr el desempefo

sobre el promedio de un sector industrial.

1.

Liderazgo de Costos. Una empresa se propone ser el productor
de menor costo en su sector industrial. La empresa tiene un
amplio panorama y sirve a muchos segmentos del sector
industrial, y aun pueden operar en sectores industriales
relacionados.

Diferenciacion. En una estrategia de diferenciacion, una empresa
busca ser (nica en su sector industrial junto con algunas
dimensiones que son ampliamente valoradas por sus
compradores.

Enfoque. Esta estrategia es muy diferente a las otras porque
descansa en la eleccion de un panorama de competencia

estrecho dentro de un sector industrial.

La cadena de Valor

La cadena de valor disgrega a la empresa de sus actividades estratégicas

relevantes para comprender el comportamiento de los costos y las fuentes de

diferenciacion existentes potenciales.
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Las actividades de valor pueden dividirse en dos amplios tipos,
actividades primarias que son las actividades implicadas en la creacién fisica
del producto y su venta y transferencia al comprador, asi como la asistencia
posterior a la venta; y las actividades de apoyo que sustentan a las actividades
primarias y se apoyan ente si, proporcionando insumos comprados, tecnologia,

recursos humanos y varias funciones de toda la empresa. Porter 1999,

2.4.5 Modernizacion y Desarrollo Tecnolégico
La transformacién de las empresas tiene lugar a tres niveles:

1. Modernizacién Tradicional. La empresa se limita a la
adquisicion de tecnologia y de equipo moderno, entre el que
destaca el grupo descentralizado de computadoras.

2. Modernizacion Flexible. Ademas de las adecuaciones
tecnolégicas y de equipo, se efectlian cambios en la organizacion
administrativa de la empresa.

3. Modernizaciéon Corporativa. Se define como la transformacion
gue realiza la empresa en su gobierno corporativo.

Debido a que la estructura corporativa depende en gran medida de la
acumulacion del capital social, las empresas mexicanas han tenido mayores
dificultades para hacer reconversiones de este tipo. Sin un entrono de
confianza social, la conformacion de redes de negocios Inter.-familiares se
vuelve una tarea extremadamente dificil, tanto como la creacion de sistemas

politicos y juridicos que garanticen la equidad de las relaciones productivas.
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Unicamente la modernizacion corporativa conseguira que el pais cuente
con muchas empresas lideres, a un nivel mundial, cuya alta productividad les
permita ubicarse en eslabones de alto valor agregade dentro de la cadena

global de produccion. Castafieda(1998)

La importancia del desarrollo tecnolégico.

Un numero cada vez mayor de empresas utiliza de base su competitividad
en la clasificacion de su personal, asi como el conocimiento y desarrollo de la
tecnologia, mas que en la disponibilidad de los recursos naturales del pais
sede. El gobierno internacional actual no se rige por las ventajas comparativas
sino en funcion de las ventajas competitivas, por o que se requiere de un
instrumentio dindmico, como la tecnologia, este continuamente creando

empresas competitivas.

Modernizaciéon Tecnologica:

Esta categoria se refiere a instituciones que aportan no sélo el Know how
necesario para desarrollar y aplicar procedimientos técnicos (incorporados en
maquinaria y equipos, o documentacion técnica e instrucciones de manejo),
sino también proporcionan aspectos complementarics sin los cuales la
modernizacion tecnolégica seria imposible, como la calificaciéon y la

organizacion.
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2.5 EVOLUCION DE LA EMPRESA EN MEXICO Y LA CREACION DE
GRUPOS ECONOMICOS
Evolucién de la empresa

Desde la primera revolucién Industrial y hasta finales del siglo XiX, la
empresa solia ser concebida de una manera mecanica. El Gnico objetivo de Ia
empresa era ofrecer rendimiento atractivo para sus propietarios y fundadores.

Para finales de la Primera Guerra Mundial la mayor complejidad de los
sistemas administrativos y las nuevas tecnologias hicieron indispensables una
mayor capacitacion laboral y creacién de estructuras jerarquicas. El gobierno y
sindicatos eran encargados de resguardar la salud y la seguridad de los
trabajadores. Los objetivos eran de rentabilidad.

Despues de la Segunda Guerra Mundial, la empresa empezd a ser vista
como una organizacion social, por formar parte de un sistema social mas
amplio y porque el valor que creaba se debia a la interaccion de las diferentes

partes en que se componia. Castafieda (1998)
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Grupos Econémicos

Antecedentes Historicos. La creacion de la Sociedad Anénima de
responsabilidad limitada en el siglo XIX contribuy6 a desarrollo de las grandes
empresas. En México el control familiar de la empresa siguié siendo el comin
denominador a lo largo del siglo XX. Este fenémeno cbedece a un problema de
confianza o carencia de capital social. A principios de los anos setenfa, se
concluye que las empresas mexicana mantuvieron una propiedad y manejo de
tipo familiar, a pesar de haber sido constituidas como sociedades anénimas.
Formacion de los Grupos Econdémicos La primera oleada de
industrializacion en México comenzé en 1890, durante la dictadura de Porfirio
Diaz. La gente acaudalada decidio realizar grandes proyectos en la industria
manufacturera. Los grandes capitalistas de ésta época eran por lo general
extranjeros radicados en México. El capital que hacia posible las fuertes
inversiones de estas grandes empresas no provenia de instituciones
financieras nacionales sino mediante recursos acumulados en sus actividades
mercantiles y financieras. Los comerciantes recién convertidos en empresarios,
se involucraron en ramas industriales diversas: cemento, vidrio, textiles, jabon,
explosivos, tabaco, acero y papel, entre otras. Esta diversificaciéon fue posible al
transformar a las empresas, estrictamente familiares, en estructuras
corporativas de tipo familiar. Estos grupos industriales incipientes constituidos
por empresarios que disponian de redes de comercializacion, invertian en
distintas industrias y tenian vinculos en la banca nacional, rodeaban su
estructura de gobierno corporativo al establecer contactos con la esfera politica

macroecontémica del pais.
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Grupos Econémicos. Las corporaciones con una estructura de propiedad y de
control esencialmente familiar, en cuanto que un circulo reducido de
inversionistas ejerce el control del consorcio. Los grupos econdmicos siguen
siendo manejados como negocios familiares. Los miembros de la familia, clan o
grupo de control accionario ocupan, casi siempre los puestos de mando mas
importantes y disefian la planeacion estratégica del negocio.

Economias industrializadas como la estadounidense tuvieron en su
momento sistemas corporativos basados en las empresas familiares, los que
posteriormente evolucionaron en forma de gobierno capitalismo gerencial como
consecuencia de una modificacion en precios relativos, producto de
descubrimientos tecnolégicos y de inversion en infraestructura de comunicacion
( Aprovechamiento de economias de escala, Inversiones posibles al diluirse el
capital accionario, aceptando la desapariciéon del capital accionaria.)

En el caso de México, los cambios en los precios relativos, no fueron lo
suficientemente pronunciado como para establecer un mercado de capitales,
en donde las empresas pudieran obtener financiamiento externo. (Mercado que
requiere sistema legal adecuado, cierto nivel de transparencia y la presencia de
confianza social que facilita la realizacion de transacciones impersonales.)

Esta proteccion se dio como resultado de los estrechos lazos entre las
hélices politicas y econémicas con escasa confianza social. Se concluye que

las instituciones son producto del capital social.
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2.6 ESTRUCTURA CORPORATIVA DE ESTADOS UNIDOS JAPON Y
MEXICO

Estados Unidos. El capitalismo gerencial desarrollado en Estados Unidos,
durante las cuatro primeras décadas del siglo XX, hizo posibie planificar y
coordinar mecanismos de produccion muy complejos. La creacion de
estructuras multidivisionales favorecié el surgimiento de nuevas lineas de
productos y la penetracién en nuevos mercados, contribuyendo asi para que el
sistema corporativo alcanzara el liderazgo mundial. La separacién entre la
propiedad y el control, que acompafo a la pulverizacidn accionaria, propiciaria
gue al paso del tiempo las decisiones de la empresa se definieran con base en
los intereses de Ja gerencia. La pulverizacién de las inversiones, producto de la
activa emisién de boncs y acciones, facilitd el crecimiento econémico. El
acceso a inversionistas externo favorecio la profesionalizacion de las tareas
administrativas y redujc el riesgo de las inversiones al diversificar las carteras.
Los principales elementos del gobierno corporativo estadounidense:

s La separacion entre el control de la empresa y la propiedad de capital,
lo que origina mercados financieros muy dindmicos pues facilitan el
acceso a huevas empresas y proyectos.

¢ La importancia de las ganancias retenidas y las boisas internas para

financiar el financiamiento de las corporaciones maduras.
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La existencia de un consejo de administracion, integrado parciaimente
por directores externaos, cuyo objetivo es monitorear el desempeno de
los empleados ejecutivos de la empresa.

La presencia de inversionistas institucionales quienes, a la vez que
ayudan a los pequefios inversionistas a conformar sus carteras, tienen
el potencial de ejercer mayor presion sobre el desemperfio de la
gerencia.

El uso de esquemas de compensacidn vinculados al desempefio
accionario, de tal forma que la alta gerencia tenga el incentivo de
maximizar el valor accionario

Un mercado de deuda dinamico que facilita las compras hostiles, a
través de las cuales los inversionistas externos pueden adquirir el

control accionario de empresas administradas ineficientemente.

Japon. Las redes de negocios japoneses denotan una vision de empresa mas
cercana al concepto de organizacion social. El enfoque japonés es un ejemplo
de la importancia que tienen las relaciones de largo plazo entre los actores de
una empresa, destacande en particular tanto la estabilidad del capital financiero
como el de mano de obra calificada. Sus empresas son muestra de que los
actores participantes estan dispuestos a establecer compromiscs duradercs,
cuando el gobierno corporativo resuelve satisfactoriamente la distribucién de
las rentas, con el consecuente incremento de la productividad. La sociedad
japonesa, favorece el surgimientc de organizaciones voluntarias fuera del

ambito familiar, a pesar de que sus arraigadas tradiciones confucionistas
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infunden el respetc al padre y a los ancestros como elementos del
comportamiento humano. Los Keiretsus son redes de negocios integradas
vertical y horizontalmente, las cuales se entrelazan mediante el cruzamiento de
acciones y cuentan con el apoyo financiero de un banco principal. Dicho
cruzamiento se ve robustecido con el intercambio de representantes de los
consejos de directores. El sistema japonés es un claro ejemplo de organizacion
econdmica que trasciende las fronteras de las empresas definidas de acuerdo
con la propiedad de sus activos. La planeacion conjunta de las empresas
afiiadas a una red de negocios les permite alcanzar metas comunes y
consolidar ventajas competitivas.

México. Las grandes empresas en México se cimientan en estructuras
familiares y en bloques cerrados de inversionistas. Al ser la familia el grupo
social con mayor cohesion y a la falta de una sociedad civil capaz de crear
contrapesos, se establecieron las condiciones para que las organizaciones
industriales dominantes en el pais fueran las grandes corporaciones familiares.
El gobierno, identificado con el desarrollo capitalista, buscé llenar el vacio en la
esfera de produccién privada mediante el fortalecimiento de los grupos
econdmicos, impulsados con contratos de obra pablica, adquisiciones,
subsidios y proteccién comercial. La segunda palanca de este desarrollo,
fueron las compafiias trasnacionales, cuya entrada alenté el mismo estado con
el fin de acelerar la sustitucion de importaciones y crear alianzas con
empresarios locales. A su vez, las empresas paraestatales fueron la tercera

palanca de industrializacion, orientadas, principalmente, a la explotacion de

32



recursos naturales, la produccién de bienes intermedios y de capital, la
creacion de infraestructura productiva y los servicios financieros.

El Gobierno corporativo de los grupos econémicos, su estructura se
contribuye a partir de una sociedad donde la familia es un actor social
dominante y los niveles de confianza social son escasos; donde existen
limitados derechos de propiedad y poca transparencia en |las operaciones de
mercado; donde los accionistas importantes son considerados como (inicos
propietarios de la empresa. Des afortunadamente este esquema de estructura
corporativa acusa graves deficiencias, ya que no ofrece los incentivos
adecuados para la inversion a largo plazo en activos productivos, como seria el
capital humano, lo que podria ser perjudicial para el futuro de la empresa en un
entorno de competencia externa.

Un gobierno corporativo sera eficiente en la medida en que exista una
distribucién equitativa de los derechos de control de tal manera que todos los
tenedores de interés de la empresa valen por el manejo adecuado de la misma.
En estas condiciones, resulta indispensable un incremento en el capital social
para que el pais pueda romper con este tipo de moldes corporativos. Una
sociedad con instituciones politicas, sociales y econdmica que, luchen por la
apertura de los mercados bajo consenso, por la fransparencia de las
transacciones, por el empleo de practicas econémicas mas sanas, por la
apertura politica, por sistemas juridicos mas justos y por la igualdad de
oportunidades(principalmente en educacién) tendra indudablemente una mejor
alternativa para establecer gobiernos corporativos cuya meta sea la creacion

de la riqueza social.
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2.7 CORPORACIONES INTERNACIONALES
2.7.1 Definicion de Corporaciones Internacionales

El Término de Corporacion Financiera Internacional se usa para describir
a una empresa que opera en uno 0 mas paises.

Las empresas internacionales hacen ahora inversiones directas en
operaciones totalmente integradas y en ellas, ciertas entidades mundiales
controlan todas las fases del proceso de produccion.

En la actualidad, las redes corporativas multinacionales controlan una
gran creciente porcion de los recursos mundiales y tecnolégicos, comerciales y
productivos. Weston and Brigham.(1924)

El objetivo normalmente aceptado de la corporacién multinacional es
maximizar la riqueza de los accionistas. Cuando los gerentes financieros de las
Corporaciones Multinacionales intentan maximizar el valor de su empresa, se
enfrentan a varias restricciones que se pueden clasificar por su naturaleza en
ambientales, regulatorias o éticas.

Hay varios métodos mediante los cudles las empresas realizan sus
negocios internacionales. Los mas comunes son,

o Comercio internacional. Es un enfoque relativamente conservador que
pueden utilizar las empresas para penetrar mercados(mediante
exportaciéon) o para obtener suministros a un costo bajo(mediante la
importacion.

« Otorgamiento de Licencias. Obliga a una empresa a proporcionar su

tecnologia(derechos de propiedad intelectual, patentes, marcas
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registradas o nombres comerciales) a cambio de regalias o de otros
beneficios especificos.

Otorgamiento de franquicias. Obliga a una empresa a proporcionar
una estrategia de ventas de servicios especializados, asistencia de
respaldo y posiblemente una inversion inicial en la franquicia a cambio
de regalias periddicas.

Coinversiones. Es un negocio de riesgo propiedad de dos o méas
empresas y operando por ellas. Muchas empresas penetran en
mercados exiranjeros realizando una conversion con empresas que
residen en esos mercados.

Adquisiciones de operaciones existentes. Con frecuencia las
empresas adquieren empresas en otros paises como un medio de
penetrar mercados extranjeros. Las adquisiciones les permiten a las
empresas tener control total sobre sus negocios en el extranjero y
obtener con rapidez una gran parte del mercado.

Establecimiento de nuevas subsidiarias en el extranjero. Las
empresas también pueden penetrar mercados extranjeros
estableciendo nuevas operaciones en otros paises para producir y

vender sus productos.
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Exposicién al riesgo inte;'nacional

Exposicion a los movimientos en el tipo de cambio. La mayor parte de
los negocios internacionales dan como resultado el intercambio de una divisa
por otra para hacer sus pagos. Puesto que los tipos de cambio varian con el
tiempo, los flujos de salida de efective necesarios para hacer los pagos
cambian de forma igual. Por consiguiente, el numero de unidades de la divisa
de un pais necesario para compara suministras extranjeros puede cambiar
incluso si los proveedores no han ajustado los precios.

Exposicion a las economias extranjeras. Cuando las corporaciones
multinacionaies entran en mercados financieros para vender productos, la
demanda de éstos depende de las condiciones econémicas de los mercados.

Exposicién al riesgo politico. Cuando las corporaciones multinacionales
establecen subsidiarias en otros paises queda expuestas al riesgo politico, que
representan las acciones politicas tomadas por el gobierno anfitrion o por el

publico que afectan los flujos de efectivo de las corporaciones multinacionales.

Las companhias se internacionalizan por cinco razones principales:

1. Para buscar nuevos productos. Después de que un compaiiia
ha saturado su mercado nacional, las oportunidades de
crecimiento son frecuentemente mejores en los mercados
extranjeros.

2. Para buscar Materia Prima. Para garantizar el acceso a los
recursos basicos que se necesitan para sostener la linea basica

del negocio de la compaiiia.
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3.

Para buscar nueva tecnologia. Ninguna nacion individual
mantiene una ventaja de mando en todas las ramas de la
tecnologia, por lo tanto las compafiias estan recorriendo el mundo
en busca de ideas vanguardistas cientificas y de disefio

Para buscar la eficiencia en la produccion. Las compaiiias que
se desempefian en paises que tienen altos costos de produccion
estan cambiando su manufactura hacia paises de bajo costo.
Para evitar obstaculos politicos y regulatorios. Evadir las
cuotas de importacion, evitar las concesiones de licencias y de

demoras regulatorias en los mercados grandes

2.7.2 La Globalizacion de los Negocios.

Cuatro factores han hecho que la tendencia hacia la globalizacién sea

obligatoria para muchos negocios:

T:

3.

Los progresos observados en el transporte (terrestre y aéreo) y en
las comunicaciones han disminuido los castos de embarque y han
hecho mas factible el comercio internacional.

El conglomerado politico de consumidores que desean adquirir
productos de bajo costo y de alta calidad han ayudado a mitigar
las barreras comerciales creadas para proteger a los productores
nacionales ineficientes y que operan a un alto costo.

A medida de que la tecnologia avanza, el costo de desarrollo de

nuevos productos aumenta, también aumentaran las unidades de

37



venta, principalmente para que las empresas sigan siendo
competitivas.

4. En un mundo poblado de empresas internacionales que tienen la
capacidad de instalar los medios de produccion en aquellos
lugares en que los costos sean mas bajos, una empresa cuyas
operaciones de manufactura estan restringidas a un solo pais no
podra competir a menos que los costos de su pais de origen sean
bajos, una condicidon que no necesariamente existe para muchas

corporaciones.

La creacidn de grandes redes globales brinda a las empresas la
oportunidad de lograr una mayor flexibilidad para enfrentar los retos de la
competencia, ya sea mediante la reduccion en la influencia sindical, la
eliminacion de actividades burocraticas propias de los esquemas multi -
divisionales, la disminucion de costos laborales al acceder a mano de obra

barata en otros paises y la rapidez con que adoptan tecnologias modernas

Globalizacion de empresas y mercados.

La economia y la sociedad se internacionalizan cuando aumenta e}
intercambio de bienes y servicio entre dos ¢ mas naciones. Se habla de
multinacionalizacion cuando se hace referencia a la transferencia de recursos
entre una nacion y otra, como seria cuando se crean empresas trasnacionales,
se habla de globalizacién cuando: se integran los mercados financieros; se

internacionalizan las estrategias corporativas; la tecnologia, la investigacién y el
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desarrollo y el conocimiento se difunden mundialmente, se transforman los
patrones de consumo, creandose asi mercados mundiales para ciertos
productos; se internacionalizan los sistemas regulatorios, dando origen a
verdaderos sistemas globales de politica econémica

La globalizacion es la conjuncion de un aumento en los flujos
internacionales a través de sistemas globales y de una mayor territorializacion
de los sistemas de produccién. La territorializacion consiste en el desarrollo de
actividades econdmicas que estan sujetas a activos especificos de una
localidad, o bien, a activos que surgen de la proximidad geografica de
empresas, organizaciones o mercados. Estos activos pueden relacionarse con
la tecnologia, mano de obra, informacion, pautas de comportamiento, entre
otros aspectos. De esta manera, cuando algunos activos no se encuentran
disponibles en oiras regiones, se dice que la localizacién es insustituible, lo que
repercute en ventajas competitivas para las empresas asentadas en dichos

territorios. Castafieda (1998)

2.7.3 Las Implicaciones de la Globalizacion y la Regionalizacion para
México.

Las estrategias globales de las empresas trasnacionales estan
determinadas fundamentalmente por tres factores:

Tecnologia, Transformaciones en el entorno geoecondomico y politicas
gubernamentales.

La reconfiguracion del espacio mundial le brindé a México a partir de los

afos setenta las siguientes posibilidades:
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e Acceso al crédito generados en los nuevos circuitos financieros, con lo
cual se expandieron las posibilidades de endeudamiento externo del
pais.

« Nuevos mercados que valorizan la mano de obra barata y otros
recursos disponibles en la fabricacion de manufacturas ligeras y
posteriormente de productos mas elaborados.

¢ Inversiones productivas que podian expandir la capacidad domeéstica de
produccién e integrar al pais a la nueva division internacional del
trabajo.

El proceso de reinsercion infernacional que arranco en los afios setenta

fracaso porque las reformas internas no lograron la continuidad necesaria para
que la economia interna adecuara su funcionamiento a la nueva légica del

mercado mundial. Basave (2000)
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CAPITULO 3
INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION FINANCIERA

3.1 LAFUNCION DE LAS FINANZAS
3.1.1 Definicion de Finanzas.

Es la rama de |la economia que se relaciona con el estudio de las
actividades de inversion, tanto en activos reales como en activos financieros y
con la administracion de los mismos. Un activo real es un activo tangible tal
como una maquina, un terreno o un edificio; los activos reales son utilizados
para general recursos y, por lo mismo, producen cambios en la situacion
Financiera. Un activo financiero, por otra parte, constituye el derecho a cobrar

una cuenta en el futuro. Ochoa (1998)

3.1.2 Evolucién de las Finanzas:

Las finanzas surgieron como una rama separada de estudio a principios
de 1900, se puso énfasis en el aspecto legal de las fusiones, la formacién de
nuevas empresas y los diversos tipos de instrumentos que la compafiia podia
emitir para obtener capital.

Durante la depresion que ocurrié en los Estados Unidos en la década de

los anos treinta, se destaco el estudio de las quiebras y las reocrganizaciones, la
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liquidacibn de compaiiias y la regulacion de los mercados de emision de
obligaciones y acciones.

En la década de los cuarenta y principios de los cincuenta, se inicié el
movimiento respecto al analisis teérico y el enfoque de la administracion
financiera se dirigié al estudio de decisiones administrativas que consideraban
la seleccion de activos y pasivos para aumentar el valor de la empresa a favor
de sus accionistas, para lo cual debia incrementarse el valor de mercado de las
acciones luego de elevar la utilidad por accion.

En los setenta comenzé el estudio de la teoria de la cartera, que consiste
en analizar la contribucion marginal de cada activo al riesgo de la cartera de
inversiones. Durante los setenta comenzaron a analizarse los mercados
financieros.

En los ochenta se iniciaron investigaciones de la relacion que existe entre
el esquema de impuestos de [as empresas y el esquema de impuestos de los
accionistas; también se iniciaron estudios acerca de las imperfecciones de los
mercados; surgi6 la teoria de la agencia y se puso énfasis en el estudio de las
repercusiones de la inflacion en la toma de decisiones asi como en las tasas de
interés,

Finalmente, en los noventa, se iniciaron los estudios en relacion con la
desregulacion de las instituciones financieras, el crecimiento en la transferencia
electronica de informacion y de recursos asi como la globalizacion de las

operaciones.
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Se presenta un Diagrama en el que se observa la

Finanzas a través del Tiempo:

evolucion de las

1920 Mercado de capital, consolidaciones y fusiones, liquidez
y financiamiento

1930 Aspectos defensivos; guiebra. Liquidaciones y
reorganizaciones

1950 Presupuesto de Capital, Valor actual, funcién del valor del
dinero en el tiempo, administracion de activos, analisis
para toma de decisiones

1960 Teoria de cartera = contribucién marginal de cada
activo de riesgo global de la cartera de la empresa

1970 Mercados financieros = posibilidad de negociar Titulos
de pasivos y capital, modelo de fijacion de precios de
arbitraje, modelo de fijacion de precio de opciones

1980 ISR personal en conexién con el ISR de la empresa
imperfecciones del mercado, inflacion y tasas de interés,
teoria de la agencia

1990 Desregulacion de instituciones financieras, utilizacion de
transferencia electrénica de fondos, globalizacion de las
operaciones financiera comerciales.

Puntos
de vista
externo

Punto
de vista
Interno

Puntos
de vista
externo e
Interno

Acreedores e
inversionistas

Administrador
Financiero
| Informacidn I
Toma

de decisiones

Apreciacion
del valor
de la empresa

Figura 3.1 Evolucion de las Finanzas

Ochoa (1998)
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3.1.3 Relacion de las Finanzas con otras Disciplinas.

El estudio de las finanzas esta, vinculada con otras disciplinas. Como la
rama de la economia, toma de ésta los principios relativos a la asignacion de
recursos, enfocandose principalmente a los recursos financieros y basa un
esquema en la utilizacion de informacién financiera que es producto de la
contabilidad y de indicadores macroecondmicos, tales como tasas de interés,
tasa de inflacién, crecimiento del producto interno bruto(PIB), también utiliza

herramientas pertenecientes al campo de la estadistica y las matematicas.

3.1.4 Areas de Aplicacion de las Finanzas.
1. Inversiones

Esta rama estudia basicamente como hacer y administrar una
inversion en Activos Financieros. El area de inversiones ademas de
involucrar al inversionista como el principal proveedores de recursos
para iniciar la operacion de una empresa ¢ ampliar la capacidad
actual, implica la busqueda de la mejor combinacién o portafolio de
activos financieros en el cual invertir los fondos excedentes de una
persona fisica o moral.

Las personas que se dedican al area de inversiones generalmente
trabajan en una institucién bancaria o en una casa de bolsa como
promotores o analistas; otros trabajan para compafiias de seguros y
se dedican a la administracion del portafolio de inversiones de la

compafia; también hay quienes trabajan para una firma de
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consultoria financiera para asesorar a inversionistas individuales
acerca de como invertir sus fondos excedentes o para la banca de
inversion cuya funcion principal es ayudar a obtener capital nuevo de

los inversionistas.

2. Finanzas corporativas o Administracion Financiera de las
Empresas
La administracion Financiera de las Empresas estudia tres
aspectos:

e La inversion en Activos reales como inmuebles, equipo,
inventario. Las inversiones en activos financieros como
las cuentas y documentos por cobrar y las inversiones
de excedentes temporales de efectivo.

e« La obtenciéon de los fondos necesarios para llevar a
cabo las inversiones de activos

e Las decisiones relacionadas con la reinversion de las

utilidades y el reparto de dividendos.

La administracién Financiera de Empresas es la mas amplia de
las tres ramas de las finanzas porque ofrece mas oportunidades de
trabajo.

Los tipos de empleo que se encuentran en la administracién

financiera oscilan desde aquellos en que se toman decisiones con
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relacion a fa expansion de las plantas industriales hasta aquellos en
que se eligen los tipos de valores que se deben emitir para financiar
una expansion. Los administradores financieros también tienen la
responsabilidad de decidir los términos de crédito sobre los cuales los
clientes podran hacer sus compras, la cantidad de inventarios que
debe mantener [a empresa, la cantidad de efectivo que debe tener a
la mano, si se deben adquirir © no empresas (analisis de fusiones) y el
monto de las utilidades de la empresa que se debera reinvertir dentro

del negocio en lugar de pagarse como dividendos.

3. Las instituciones y mercados

Las instituciones financieras son empresas que se especializan en
la venta, compra y creacion de ftitulos crédito que con activos
financieros para los inversionistias y pasivos para las compaiiias que
toman los recursos para financiarse. Los bancos comerciales de
primer piso, casas de bolsa, asociaciones de ahorro y préstamo,
compaiiias de seguros, arrendadoras financieras, sociedades
financieras de objeto limitado y uniones de crédito son ejemplos de
instituciones financieras. Su labor es transformar activos financieros
de una forma a otra.

Las instituciones financieras estan involucradas principalmente
con el manejo de activos financieros,

El sistema Financiero contribuye a que el procesoc productivo

opere con eficiencia. Hace disponible los recursos necesarios para la
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produccién y el consumo en el lugar, tiempo, monto y plazo
requeridos mediante lo que se denomina intermediacion financiera.
Esto es capta los recursos provenientes del ahorro fraccionado
disperso en la economia y los canaliza hacia donde son requeridos.
De esta forma da solucién a dos problemas, por un lado proporciona
los recursos a quien lo requiere y por otro constituye una buena
alternativa para quien dispone de ellos y desea cederlos a cambio de

un rendimiento garantizado. Ochoa (1998).

3.1.5 Organizacion de la Funcion Financiera
En el area de finanzas se coordinan las actividades del tesorero y el

contralor.

Tesorero: Tiene la responsabilidad de administrar el efectivo y el crédito de la

empresa, la planeaciéon de la empresa y los gastos de capital.

Contralor: Se maneja la contabilidad de costos y la financiera, el pago de
impuestos y los sistemas de informacion a la administracion. El contralor
supervisa las actividades contables y de auditoria, la preparaciéon de los
informes internos en que se comparan los costos planeados con los reales, los
ingresos y las utilidades de varias unidades de negacios. También abarca la
preparacion de los estados financieros que utilizan los accionistas, los

acreedores y las autoridades regulatorias.
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| Consejo d

e Directivos |

Presidente del Consejo y
Oficial Ejecutiva en Jefe

Presidente
I |
Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
de Produccion de Finanzas de Comercializacion
I
Tesorero Contralor
Gerente Gerente Gerente Gerente de
de Efectivo de Crédito de Impuestos C. Costos
Gerente de Gerente de Gerente de
Plan. financiera y Gtos Capital Proc. Datos
Admdn Fondos R Ul B

difieren de una compafiia a otra.

3.2 ADMINISTRACION FINANCIERA

3.2.1 ; Qué es la Administracién Financiera?,

Gerente de
Cont. Financiera

3.2 Un organigrama del drea de finanzas simplificado. Los titulos y la estructura organizacional exacta

La administracién financiera se interesa en la adquisicion, financiamiento

y administracion de los activos, con una meta global en mente.

La administracion financiera es muy importante en todo tipo de empresa,

pues incluye bancos y otras instituciones financieras, asi como empresas
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industriales y negocios al menudeo. La administracion financiera también es

importante en las operaciones del gebierno. Van Horne (1997)

3.2.2 Division de la Funcion de la Administracién Financiera.
Decisiones de Inversion

Esta es la mas importante de las tres decisiones principales de la
empresa. Comienza con la determinacién de la cantidad total de los activos que
se necesita para mantener la empresa.

Tampoco debe olvidarse el lado inconveniente de la inversidbn — La des
inversion. Los activos que ya no estan econdmicamente justificados, deben

reducirse, eliminarse o reemplazarse. Horne.Wachowicz (1997)

Decisiones de financiamiento

La segunda decision principal de la empresa, es la de financiamiento. El
administrador financiero estad interesado en la composicién del pasivo de la
hoja de balance. Si se observan las mezclas de financiamiento de diversas
industrias, se veran diferencias notables.

Una vez que se ha decidido la mezcla de financiamiento, el administrador
financiero aun debe determinar la mejor manera de adquirir los fondos
necesitados para obtener un préstamo a corto plazo, un acuerdo de
arrendamientoc a largo plazo, o la negociacion de una venta de bonos o de

acciones.
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Decisiones de Administracion de Activos

La tercera decisién impaortante de la empresa es la administracion de los
activas. Una vez que se han adquirido los activos y se ha suministrado el
financiamiento apropiado, aun se deben administrar estos activos con
eficiencia. El administrador financiero tiene diversos grados de responsabilidad
sobre los activos existentes. La responsabilidad requiere mayor énfasis en la

administracion de los activos circulantes que en la de los activos fijos.

3.2.3 Fines u Objetivos de la Administracion Financiera.
1. Maximizar el patrimonio de la empresa a Largo Plazo
2. Captar fondos y recursos financieros por aportaciones y
Préstamos
3. Coordinar el capital de Trabajo
4. Coordinar Inversiones
5. Coordinar Resultados
6. Aplicar Andlisis Financiero
7. Aplicar Planeacién Financiera
8. Aplicar Control Financiero
9. Tomar decisiones acertadas
10. Alcanzar las metas y objetivos Financieros preestablecidos
11. Prever la Captacidon de Recursos financieros necesarios

Perdomo (2001)

50



3.2.4. Importancia Creciente de la Administracion Financiera.

En el pasado, el gerente de mercadotecnia proyectaba las ventas, el
gerente de ingenieria y produccién determinaba los activos necesarios para
satisfacer esa demanda y el trabajo del gerente de finanzas consistia en
obtener los recursos necesarios para comprar el equipo, maquinaria e
inventario, considerando el costo de los fondos y la rentabilidad de la inversion.

Actualmente, las decisiones se toman de una manera coordinada y el
administrador financiero generalmente tiene la responsabilidad directa de

controlar todo del proceso. Ochoa(1998)

3.2.5 El Objetivo de la Empresa a Través de la Administraciéon Financiera.

La principal meta de la administracion financiera es la maximizacion de la
riqueza de los accionistas, esto se traduce en la maximizacion del precio de las
acciones comunes de la empresa.

Otros son satisfaccién personal, bienestar de sus empleados y en el bien
de la comunidad y de la sociedad a gran escala.

Un objetivo mas global. Objetivo apropiado cuando la empresa no
tiene acciones en el mercado:

El valor total de las acciones de una corporacién es simplemente igual al
capital contable. Una forma mas general de explorar [a meta es: maximizar el
valor de mercado del capital contable. No importa el tamafo del negocio. Las

decisiones financieras correctas para cada una de ellas incrementa el valor de

147481
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mercado del capital contable y las decisiones financieras incorrectas lo
disminuyen.

La maximizacion del precio de las acciones y el bienestar social

La maximizacioén del precio de las acciones requiere de la instalacion de
planias industriales eficientes y capaces de operar a un costo bajo y que
produzcan bienes y servicios de alta calidad al costc mas bajo posible.
Segundo, la maximizacion del precio de las acciones requiere el desarrollo de
aquellos productos que los consumidores desean y necesitan: por tanto, el
motivo referente a las utilidades da lugar a nuevas tecnologia, a nuevos
productos y a nuevos empleos.

Finalmente la maximizacion del precio de las acciones requiere de un
servicio eficiente y de gran esmero, de la existencia adecuada de mercancias y

de establecimiento de negocios bien ubicados. Ross (1996) / Brigham (1994)

3.2.6 Administracion Financiera Internacional

Varios problemas que se encuentran asociadas de manera uUnica con &l
medio ambiente internacional incrementan la complejidad de la tarea del
administrador en una corporacion internacional y frecuentemente obligan al
administrador a alterar la forma en que se evalian y comparan los cursos
alternativas de accion.

Existen seis factores fundamentales que distinguen a la administracion
financiera tal y como ésta es practicada por las empresas que operan
exclusivamente dentro de un solo pais dentro de la administracién que es

practicada por empresas gue operan en varios paises distintos.
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Diferentes nominaciones monetarias. Los flujos de efectivo que
provienen de varias partes de un sistema corporativo internacional
se denominan en diferentes divisas. Por lo tanto, un analisis de
los tipos de cambio y de los efectos de los valores fluctuantes de
las divisas, debe quedar incluido en todos los analisis financieros.
Ramificaciones econdomicas legales. Cada pais en el cual
opera una empresa tendra sus propias instituciones de caracter
anico tanto en lo econémico como en lo politico y las diferencias
institucionales entre los paises pueden ocasionar problemas
significativos cuando la corporacion trata de coordinar y controlar
las operaciones mundiales de la subsidiaria.

Diferencias de Lenguaje. La capacidad para comunicarse es de
importancia fundamental en todas las transacciones de negocios.
Diferencias culturales. Distintos paises tienen herencias
culturales (nicas que dan forma a sus valores y que influyen en el
papel que desempehan los negocios en l|a sociedad. Las
corporaciones internacionales han encontrado que cuestiones
tales como la definicion de las metas apropiadas de la empresa,
las actitudes hacia la toma de riesgos, las negociaciones de los
empleados, la capacidad para eliminar las operaciones
improductivas y otras mas, pueden variar de forma importante de
un pais a otro.

Papel que desempenan los gobiernos. La mayoria de los

modelos tradicionales de las finanzas suponen la existencia de un
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lugar de mercado competitivo en el cual los términos de las
operaciones comerciales sean determinados por los participantes.
El gobierno, a través de sus facultades para establecer reglas
basicas fundamentales. Se encuentra involucrado en este
proceso, pero su participacién es minima. Los términos bajo los
cuales compiten las compaiiias, las medidas que deben ser
tomadas o evitadas y los términos comerciales de diversas
transacciones no se determinan en el mercado, sino mediante una
negociacion directa entre el gobierno anfitridn y la corporacion
internacional.

Riesgo politico. La caracteristica distintiva de una nacién que la
hace diferente a una corporacién internacional es el hecho de que
la nacién ejerce soberanfa sobre la gente y propiedad dentro de
su territorio.

Weston y Brigham(1994)

3.3 ADMINISTRADORES FINANCIEROS.

3.3.1 Definicién de Administrador Financiero

Los administradores financieros representan los intereses de los

propietarios y toman decisiones por su cuenta. Ya que una caracteristica

sorprendente de las grandes corporaciones es que los propietarios (los

accionistas) no suelen participar directamente en la toma de decisiones

econémicas, en especial en forma cotidiana. Ross, Jordan and Bradford(1996)
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3.3.2 Decisiones del Administrador Financiero

El administrador financiero debe preocuparse por tres tipos de problemas
basicos:
Presupuesto de Capital

El proceso de planear y administrar las inversiones a largo plazo de una
empresa. El administrador financiero intenta identificar las oportunidades de
inversidn que valgan mas para la empresa de lo que cuesta su adquisicion.
Estructura de Capital

El segundo problema del administrador financiero se relaciona con el
hecho de saber como obtener y administrar el financiamiento a largo plazo
necesario para respaldar sus inversiones a ese plazo.
Administracién de Capital de Trabajo

El administrador financiero debe desempefar la administracion del capital
de trabajo, que es una actividad diaria que asegura que la empresa tenga los
recursos suficientes para continuar sus operaciones y evitar costosas

interrupciones. Ross, Jordan and Bradford (1996)

3.3.3 Responsabilidades del Administrador Financiero:
Presupuestacion y planeacién a largo plazo:

El administrador financiero debe interactuar con los ejecutivos para
conacer sus estimaciones y poder pronosticar o determinar el futuro de la

empresa. El administrador financiero con base en toda esta informacion,
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determinara el origen y aplicacidon de recursos necesarios para llevar a cabo la
operacion de la empresa.
Decisiones de inversién y financiamiento de bienes de capital e
inventarios

Una empresa exitosa generalmente tiene un rapido crecimiento en sus
ventas y esto requiere de inversiones adicionales en planta y equipo, en
inventarios y el cuentas por cobrar. El administrador financiero debe ayudar a
determinar |la tasa de crecimiento en ventas, a decidir que activos son mas
convenientes de adquirir y cual es la mejor manera de financiarlos.
Administracién de cuentas por cobrar y efectivo

El administrador financiero también tiene como responsabilidad la
determinacién del periodo de financiamiento que sera otorgado a l0s clientes y
llevar una cobranza efectiva de estas cuentas, ya que su cobro oportuno
permitira sufragar los gastos de operacion y financieros que estan bajo
presupuesto para determinado periodo.
Coordinacion y control de las operaciones

El administrador financiero debe interactuar con los ejecutivos para
asegurar que la empresa esta operando lo mas eficientemente posible. Todas
las decisiones administrativas tienen implicaciones financieras y todos los
administradores o gerentes (financieros y no financieros) necesitan tomar esto
en cuenta.
Relaciones con los mercados financieros

El administrador financiero debe interactuar con el mercado de dinero y

capitales: estos mercados forman parte del mercado financiero.

56



El tamafio de la empresa determinard la forma en que las
responsabilidades de la administracion financiera deben ser asignadas a una o
varias personas. En empresas pequefias, una sola persona puede hacerse
cargo de la responsabilidad; sin embargo, conforme el negocio va creciendo, se
hace necesario dividir las funciones y asi van surgiendo los puestos de director
de finanzas, contador general, contralor, tesorero, entre otros.

Ochoa (1998)
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CAPITULO 4

NECESIDADES DE LA PLANEACION FINANCIERA

4.1 PLANEACION
4.1.1¢ Qué es la Planeacion?
Planeacién es el proceso formal de:
1. Seleccionar la mision y las metas generales de una organizacién
tanto corto como a largo plazo.
2. Determinar metas divisionales, departamentales e incluso
individuales basadas en las metas organizacionales.
3. Elegir estrategias y tacticas para el cumplimiento de esas metas.
4. Asignar recursos(personas, dinero, equipo e instalaciones) para el
cumplimiento de dichas metas.

Hellriegel and Slocum(1998)

4.1.2 Naturaleza de la Planeacion

Es evidente que la planeacién es un proceso de toma de decisiones;
pero es igualmente claro que la toma de decisiones no siempre equivale a la
planeacién. Sin embargo, son menos obvias las caracteristicas que hacen de la
planeacién una clase especial de toma de decisiones, en peculiar en tres

sentidos:
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1. La planeacién es algo que hacemos antes de efectuar una accion;
o sea es una toma de decisiones anticipada. Es un proceso de
decidir lo que se va a hacer y como se va a realizar antes de que
se necesite actuar.

2. La planeacién es necesaria cuando el hecho futuro que deseamos
implica un conjunto de decisiones interdependientes; esto es, un
sistema de decisiones. Un conjunto de decisiones forma un sistema
si el efecto de cada decision sobre los resultados del conjunto,
depende de una o mas decisiones restantes.

3. La planeacién es un proceso gque se dirige hacia la produccién de
uno o mas estados futuros deseados y que no es probable que

ocurran a menos que se haga algo al respecto.

4.1.3 Importancia de la Planeacién .

La planeacion comprende seleccionar misiones y objetivos y las
acciones para alcanzarlos, se requiere tomar decisiones, es decir, seleccionar
entre cursos de acciones futuros alternativos. Por lo tanto, los planes
proporcionan un enfoque racional a objetivos preseleccionados.

La planeacién salva la brecha existente entre doénde se esta y dénde se
quiere llegar. Hace posible que, ocurran cosas que de |o contrario no ocurririan.

La planeacion es un proceso intelectualmente exigente; ya que se
requiere determinar en forma consciente, cursos de accién y basar las

decisiones en el proposito, el conocimiento y estimaciones consideradas.
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La planeacion y el control son inseparables: Cualquier intento de ejercer
control sin planes no tiene significado, los planes proporcionan los estandares

de control.

4.1.4 Pasos de la Planeacién

1. Estar conscientes de las oportunidades. Es €| punto de partida real para
la planeacidon. Es imporiante observar previamente todas las posibles
oportunidades futuras y verlas con claridad y por completo.

2. Establecer objetivos. Los objetivos especifican los resultados esperados vy
senalan lo que se tiene que hacer en definitiva, a que habra de darse prioridad
y qué tendra que lograrse mediante la red de estrategias, politicas,
proccedimientos, reglas, presupuestos y programas. Los objetivos de la
empresa determinan la direccién de los planes principales, los cuales, al reflejar
estos objetivos, definen el objetivo de cada departamento importante.

3. Desarrollo de premisas. Establecer, difundir y obtener consenso para
utilizar premisas de planeacion criticas, tales como prondsticos, politicas
béasicas aplicables y planes existentes de |la compaiiia. Son suposiciones del
medio ambiente en el cual se llevard a cabo el plan.

4. Determinacién de cursos alternativos. Buscar y examinar cursos
alternativos de accion, en especial aquellos que no se manifiestan claramente.
5. Evaluacién de cursos alternativos. Después de buscar cursos alternativos
y examinar sus puntos fuertes y débiles, el siguiente paso es evaluarlos,

preponderando los que se ajustan a las premisas.

60



6. Seleccion de un curso. En este punto en que se adopta el plan, el punto
real de toma de decisiones, ocasionalmente, el analisis y la evaluaciéon de
cursos alternativos da por resultado que dos o mas son aconsejables y el
gerente puede decidir seguir varios cursos en lugar del mejor.

7. Formulacion de planes derivado. Casi invariablemente se requieren planes
derivados para respaldar el plan basico.

8. Expresion numérica de los planes mediante la presupuestacion.
Después de tomar las decisiones y establecer los planes, el paso final para
darles significado, como se sefialé en el estudio de los tipos de planes, es

llevarlos a numeras, convirtiéndolos en presupuestos.

4.2 DIRECCION ESTRATEGICA
4.2.1 ;Qué es la Direccion Estratégica? .

La estrategia de una organizacion consiste en los movimientos y
enfoques que disena la gerencia para conseguir que la organizacion tenga
excelentes resuitados. En efecto, la estrategia es el plan de actuacion que tiene
la direccidn para el negocio. Los directivos desarrollan estrategias que los
guien para saber como dirige una organizacion su negocio y como lograra los

objetivos que persigue. Thompson(19298)

4.2.2 Tareas de la Direccion Estratégica
La funcién de los directivos de formular e implementar estrategias consta de

cinco componentes relacionados entre si:
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. Desarrollar un concepto del negocio y formar una visién de hacia
donde se necesita dirigir la organizacion. En realidad, se trata de
infundir en la organizacion un sentido de finalidad, proporcionando
una direccion a largo plazo y estableciendo una misién.

. Transformar la misién en objetivos especificos de resultados. Los
objetivos son de dos tipos 1. Financieros: son necesarios debido a
que es crucial contar con un resultado financiero aceptable para
conservar la vitalidad y el bienestar de la organizacion. 2. Objetivos
Estratégicos: se requieren para proporcionar una direccién
consistente que fortalezca la posicién empresarial general de una
compainiia.

. Elaborar una estrategia que logre el resultado planeado.
.Implementar y poner en practica la estrategia seleccionada de
manera eficiente y eficaz

. Evaluar el resultado, revisar la situacién e iniciar ajustes correctivos
de la mision, los objetivos, la estrategia o la implementacion en
relacidon con la experiencia real. Las condiciones cambiantes, las

ideas y las nuevas oportunidades.

Las cinco tareas de la direccion estratégica no se llevan a cabo por

separado. Esto se hace por medio de todas las demas responsabilidades

directivas: supervision diaria de las operaciones, manejo de situaciones

criticas, asistencia a reuniones, preparacion de informes, manejo de problemas

personales y realizacion de proyectos especiales y deberes civicos. La
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direccion estratégica tiene exigencias de caracter irregular respecto al tiempo

directivo.
Tarea 1 Tareas 2 TJareasd Tarca 4 TareaS
Definicién del Establecimiento Formulacién de Implementacién y Evaluacién del
negocio y de objetivos una estrategia que puesta en practica resultado, revision
desarrollo de una fogre los objetivos de |a estrategia de la situacion e
misién de resultado inicia de los
perseguidos ajustes comrectivos
7 3 —fg—— 3 —'T
Revisar cuando Revisar cuando Mejorar / cambiar Mejorar / cambiar Regresar a las
sea nacesario sea necesafio cuando sea cuando sea tareas 1,23y 4
necesario necesario cuando sea
necesario
y A A 4

Figura 4.1 Las cinco tareas de la direccion estratégica

4.2.3 Tareas para la Formulacion de la Estrategia

. Desarrollo de una misién. Se conoce como misién a la visidbn que
tiene la direccion de lo que la organizacion esta tratando de hacer y en
lo que se quiere convertir a largo plazo. Una declaracion de misién
especifica que actividades piensa desarrollar la organizacién y cual es
la direccion que seguird la empresa en el futuro. Define “quienes
somos, que hacemaos y hacia donde nos dirigimos”.

® Establecimiento de Objetivos. El establecimiento de objetivos
convierte a la misidn y a la direccion en resultados de conducta

planeados. Los objetivos representan un compromiso gerencial para
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producir resultados especificos en un tiempo especifico. Una
organizacion necesita tener objetivos a corto plazo y largo plazo.
Formulacion de la Estrategia. Las organizaciones necesitan
estrategias que les indiquen como lograr los objetivos y como luchar
por la mision de |a organizacion. La creacion de la estrategia se refiere
a como: alcanzar las metas de los resultados, cdmo vence a los rivales,
como buscar y mantener ventaja competitiva, como fortalecer la
posicion empresarial a largo plazo de la companiia.

- Estrategia corporativa. La estrategia corporativa es el plan
general de actuacion directiva para la compafia diversificada.

- Estrategia del negocio. El término de estrategia de negocio (o
estrategia al nivel de empresa) se refiere al plan de actuacidén
directiva para un solo negocio. Esta se refleja en el patron de
enfoques y movimientos que idea la direccion para alcanzar un
resultado satisfactorio en una linea especifica del negocio.

- Estrategia funcional. La estrategia funcional se refiere a un
grupo de iniciativas estratégicas que se toman en una parte del
negocio. Una compaifiia necesita una estrategia funcional para
cada actividad funcional importante: una estrategia de
investigacion y desarrollo, una estrategia de produccién, una
estrategia de mercadotecnia, una estrategia de servicio a clientes,
una estrategia de distribucion, una estrategia de finanzas, una

estrategia de recursos humanos. Las estrategias funcionales
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afiaden detalles a [a estrategia del negocio y determinan como se
dirigiran las actividades funcionales.

- Estrategia operativa. Las estrategias operativas tienen que ver
con iniciativas y enfoques estratégicos mas limitados aln para
dirigir las unidades operativas clave y para manejar las tareas

operativas diarias que tienen importancia estratégica.

4.3 PLANEACION FINANCIERA
4.3.1 ; Qué es la Planeacién Financiera?.

La planeacion financiera es una técnica que reune un conjunto de
métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa
pronosticos y metas, economicas y financieras, por alcanzar, tomando en
cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para logrario. Implica la
elabaoracion de proyecciones de ventas, ingresos y activos tomando como base
estrategias alternativas de produccion y mercadctecnia, y posteriormente
decidiendo como seran satisfechos los requerimientos financieros
pronosticados. En el proceso de administracion financiera, los administradores
deben de evaluar los planes e identificar aquellos cambios en las operaciones

que mejorarian los resultados. Véase Brigham (1994)
Control Financiero. Para llevar a cabo la planeacion financiera es muy

importante el control financiero que es la fase en la cual se implementan los

planes financieros; el control trata del proceso de retroalimentacion y ajuste que
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se requiere para garantizar la adherencia a los planes y la oportuna

modificacion de los mismos debida a cambics imprevistos.

Metas u objetivos de

la corporacion
| Plan corporativo a largo plazo

Demanda Total de

Pronostico de Ventas a

h

Ll

Nuestra participacion

Mercado Largo Plazo en el mercado
Estrategia de Mezcla
de Producto
Demanda Total » Prondstico de ventas a — Nuestra participacion
de Mercado corto plazo en el mercado
Politicas de manufactura Politicas de Politicas de investigacion Politicas de control
Presupuesto de mercadotecnia y administracién Financiero
Produccion Presupuesto de en genera) Presupuestos de
Presupuesto de Publicidad Presupuesto de Productos
Materiales Presupuesto de Investigacion Presupuestos de
Presupuesto de Ventas Presupuesto de sucursales
Personal Personal Ejecutivo Presupuestos
Presupuesto de regionales

gastos de Capital

Y

Estados de Resultados

Balance General

Estados Financieros Presupuestados
Flujos de Efectivo (Presupuestos de Efectivp)

Figura 4.2 Panorama General del proceso de Planeacion y Control Financiero

Brigham(1994)
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4.3.2 Proceso y Logros de la Planeacion Financiera

El proceso de planeacién financiera inicia con los planes financieros a
largo plazo, o estratégicos, los cuales conducen a la formulacion de planes
operativos y presupuestos a corto plazo. En términos generales, dichos planes
a corto plazo y presupuestos son guias operacionales para alcanzar los
objetivos estratégicos a largo plazo de la empresa.
El proceso de planeacion financiera lograra:

° Interacciones. El plan financiero tiene que mostrar explicitamente los
vinculos entre las propuestas de inversion para las diferentes
actividades operativas de la empresa y las opciones de financiamiento
disponibles. Si la empresa esta planeando crecer y realizar nuevas
inversiones y proyectos.

. Opciones. E| plan financiero proporcionara la oportunidad para que la
empresa desarrolle, analice y compare multiples escenarios de una
forma consistente.

o Prevencion de sorpresas. La planeacion financiera debe identificar lo
que le puede suceder a la empresa si se producen diferentes
acontecimientos.

. Factibilidad y consistencia interna. Mas alla del objetivo general de
crear valor, la empresa tendra normalmente una gran variedad de

metas especificas.
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4.3.3 Fases de la Planeacion Financiera
Es un procedimiento de tres fases para decidir que acciones se deben
realizar en lo futuro para lograr los objetivos trazados:
. Planear lo que se quiere hacer
= Llevar a cabo lo planeado

. Verificar la eficiencia como se hizo

4.3.3.1 Planeacion

Para Planear lo que se quiere hacer se tiene que determinar los
objetivos y los cursos de accion que han de tomarse, seleccionando y
evaluando cual sera la mejor opcién para el logro de los objetivos propuestos,
bajo que politicas de empresa, con qué procedimientos y bajo que programas.
Lo relacionado con los productos, personal, estructura financiera, condiciones
de planta y equipo. Considerando el entorno econdmico y financiero en que
vive la empresa, el mercado en gque se desenvuelve la situacién econdmica,
sindical, impositiva. Y finalizando con la preparacién e implementacion de un
plan que determine claramente los objetivos. (Realistas y que se puedan
lograr).

Una buena planeacion emana, por lo menos de niveles intermedios
(mandos intermedios), con la participacidon de todas las personas que ejerzan
supervision, lo que motivara al personal para el logro de los objetivos, pues de
esta forma los objetivos que se fijen son propios de ellos y no impuestos, por la

direccion.
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4.3.3.2 Organizacion, Ejecucidn y Direccion

Para llevar a cabo lo planeado se requiere organizacion, ejecucion y
direccion. La organizacidn es un requisito indispensable en el proceso
presupuestado, que conceptualmente identifica y enumera las actividades que
se requieren para lograr los objetivos de la empresa.

Existiendo una buena organizacion, se requiere ejecucion por parte de
los miembros del grupo para que lleven sus tareas con entusiasmo. La
ejecucion incluye una buena politica de personal: reclutamiento, seleccién,
adiestramiento, promocion, planes de beneficio, retiro e incentivos, asi como la

facilidad con que contara cada cual para el desempefio de sus funciones.

4.3.3.3 Control

Para verificar la eficiencia de cémo se hizo se requiere el control de las
actividades, para saber si esta realizando las acciones (cuando, dénde y como)
de acuerdo con los planes. Para ejercer un buen control se requiere evaluar los
resultados comparandolos con patrones y modelos establecidos previamente,
de manera que se tomen decisiones correctivas cuando surja cualquier
variacion o discrepancia con €l fin de minimizar hasta donde sea posible las

desviaciones entre lo que se intenta obtener y o que esta obteniendo.

4.3.4 Etapas en las que se Divide la Planeacién Financiera
1. Los ejecutivos pronostican los principales factores externos que rigen la

demanda de los productos de la compafia y sus costos de produccion.
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Entre esos factores figuran el nivel de la actividad econdmica de lo
mercados donde vende, la inflacién, los tipos de cambio, las tasa de
interés, la produccidn y los precios de la competencia.

Basandose en los factores externos y en sus decisiones provisionales
referente al monto de sus inversiones, a los niveles de produccion, a los
gastos de investigacion y a la mercadotecnia, asi como el pago de los
dividendos, los ejecutivos pronostican los ingresos, gastos y flujos de
efectivo y estiman ademas la necesidad implicita de financiamiento
externo. Comprueban que los probables resultados financieros futuros
sean compatibles con el plan estratégico para crear riqueza a favor de
los accionistas y de los que haya financiamiento para realizar el plan.
Cuando descubren incongruencias, revisan las decisiones hasta dar con
un plan adecuado que se convierte en el modelo de las decisiones
operativas durante el afio. Conviene contar con un plan de contingencias
por si fallan algunos de los prondsticos.

A partir del pian, los altos directivos establecen objetivos especificos de
desemperio para ellos mismos y para sus subordinados.

El desempefio reat se mide a intervalos irregulares, se compara con [0s
objetivos del plan y se toman las medidas correctivas que se requieran.
Los ejecutivos pueden modificar los objetivos a lo large del afio para
tener en cuenta las grandes desviaciones respecto a los valores
pronosticados.

Al final del afio, los premios y los castigos se distribuyen y se reinicia el

ciclo de la planeacion.
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4.4 Clasificacion de la Planeacion Financiera
4.4.1 Planeacion Personal. Conjunto de planes que expresan los deseos,
ideales, aspiraciones y propésitos para el desarrollo familiar, social, politico y

profesional.

4.4.2 Planeacion Empresarial. Conjunto de planes que espera la proyeccion
del superavit de efectivo o excedentes financieros, para optimizar el patrimonio,

asi como la proyeccion total o integral de la actividad de la empresa.

Clasificacion de |la Planeacion Empresarial:
4.4.2.1 Planeacién Patrimonial.

Conjunto de planes que expresan la proyeccion del superavit de efectivo,
conocido también como excedentes financieros, para optimizar el patrimonio

capital contable de la empresa, con el minimo de riesgos.

4.4.2.2 Planeacion Integral.

Conjunto de planes que expresan la proyeccion total, integra o compleia

de la actividad de la empresa, a corta, mediano y largo plazo.

4.4.3 Division de la Planeacién Integral
4.4.3.1 Planeacion Normativa.
Conjunto de planes que expresan los valores de los integrantes de la

Asamblea de Accionistas y / o consejo de Administracion, donde se presentan
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los ideales que definen la razén de existencia de la empresa, y en términos
cualitativos a largo plazo.
o Premisas de Planeaciéon. Son las proposiciones basicas de la
empresa, donde se fundamentas los propdsitos y politicas
e Propésitos. Son los fines supremos que definen la razén de
existencia, caracter y naturaleza de la empresa.
. Politicas. Reglas y principios generales y particulares que sirven de
guia y orientacion al pensamiento y accidn de administradores y

miembros de la empresa.

4.4.3.2 Planeacion Estratégica.
Conjunto de planes que expresan los resultados cuantificables que espera
alcanzar la empresa, a largo plazo, asi como los medios a implementar, para el
logro de las metas u objetivos orientados a corto plazo, cuando la importancia
de una situacion afecta el organismo social.
¢ Objetivos. Resultados, fines o metas viables y cuantificables que
espera alcanzar la empresa a largo plazo.
e Estrategias. Medios a implementar por miembros de alto nivel, de
suma importancia para la vida de una empresa y determinantes para la

consecucion y logro de metas y objetivos a largo plazo.
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4.4.3.3 Planeacion Tactica.

Conjunto de planes que expresan los resultados cuantificables que
espera lograr un area funcional de la empresa, asi como las actividades
calendarizadas de cifras monetarias, necesarias para lograrlos a mediano
plazo.

e Fines o metas a mediano plazo. Resultados cuantificables que
espera lograr o alcanzar un area funcional de la empresa a mediano
plazo.

e Tacticas. Conjunto de actividades necesaria que sigue una empresa
para lograr las metas a mediano plazo.

« Subobjetivos. Conjunto de fines o metas especificas cuantitativas de
una empresa a mediano plazo.

» Suestratégias. Conjunto de acciones especificas a implementar, para

alcanzar un objetivo a mediano plazo.

4.4.3.4 Planeacion Operativa.

Conjuntc de planes que expresan las metas de unidades especificas,
con la descripcién de la forma o modo de lograrios de una empresa a corto
plazo.

o Metas. Resultados o fines cuantitatives que espera alcanzar un areas

funcional de una empresa a corto plazo.
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Procedimientos. Conjunto o serie de descripciones de la forma, modo
0 camino en que se pretende alcanzar los subobjetivos de la empresa a
corto plazo.

Programas. Conjunto de actividades calendarizadas a implementar por
la empresa a corto plazo.

Presupuestos. Expresiones en cifras monetarias del conjunto de
planes a corto plazo de la empresa

Métodos. Orden y secuela para conocer, estudiar y evaluar los
conceptos y las cifras que prevaleceran en el futuro de la empresa, a

corto, mediano y largo plazo.

4.4.3.5 Planeacién de Imprevistos o Contingentes.

Conjunto de planes que consideran la posible ocurrencia de uno o

mas eventos externos que modifiquen en forma importante los objetivos

y estrategias de la empresa

Objetivos. Resultades, fines 0 metas que espera alcanzar la empresa,
por la posible ocurrencia de eventos externos importantes, que
modifiquen los objetivos y estrategias normales.

Substitutos. Aguellos que sustituyen el plan esfratégico de la
empresa.

Inestables. Aquellos que se establecen en la empresa, como

consecuencia de la inestabilidad econdmica, politica, social, del pais,
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Perdomo(2001)
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CAPITULO 5

TECNICAS FINANCIERAS DE PLANEACION

5.1 Presupuestos

Un presupuesto es un plan integrador y coordinador que se expresa
en términos financieros con respecto a las operaciones y recursos que forman
parte de una empresa para un periodo determinado, con el fin de lograr los
objetivos fijados por la alta gerencia. Ramirez Padilla (1997)

Es la técnica de planeacion y predeterminacion de cifras sobre bases
estadisticas y apreciaciones de hechos y fendmenos aleatorios.

La palabra presupuesto se compone de dos raices latinas: PRE = que
significa antes de o delante de y SUPONER = Hacer. Esto es antes de lo

hecho,

5.1.1 Objetivos de los Presupuestos:
1. Prevision: Disponer de lo conveniente para atender a tiempo las
necesidades presumibles.
2. Planeacién: Camino a seguir con unificacion y sistematizacién de
actividades, por medio de las cuales se establecen los objetivos

de la empresa y organizacion necesaria para alcanzarlos.
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3. Organizacion: Estructuracion técnica, de las relaciones que
deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de la entidad, con el fin de lograr
su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.

4. Coordinacién o Integracion: Desarrollo y mantenimiento
armonioso de las actividades de la entidad, con el fin de evitar
situaciones de desequilibrio entre las diferentes secciones que
integran la organizacién.

5. Direccién y control: Direccidn es la funcion ejecutiva para guiar
o conducir e inspeccionar o supervisar a los subordinados de
acuerdo a lo planeado y control es la accién por medio de la cual

se aprecia si los planes y objetivos se estan cumpliendo.

5.1.2 Requisitos para un Buen Presupuesto

1. Conocimiento de la empresa. Los presupuestos van siempre
ligados al tipo de empresa, a sus objetivos, a su organizacion y a
sus necesidades, su contenido y forma varian de una entidad a otra,
principalmente en el grado de analisis requerido, por lo que es
indispensable el conocimiento amplio de la empresa, objetivos y
necesidades.

2. Exposicion de Plan o Politica. El conocimiento del criterio de los
directivos de la compaiiia, en cuanto al objetivo que se busca con |la
implementaciéon del presupuesto, debera exponer en forma clara y

concreta por medio de manuales e instructivos, cuyo propdsito sera,
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ademas de lo anterior, uniformar el trabajo y coordinar las funciones
de las personas encargadas de la preparacion y ejecucion del
presupuesto, definiendo las responsabilidades y los limites de
autoridad en cada uno de ellos, asi como evitar opiniones
particutares o diversas.

Coordinacién para la ejecucion del plan o politica. Debe existir
un director de presupuesto que actuara como coordinador de los
departamentos que intervienen en la ejecucion del plan.

Fijacion del periodo presupuestal. La determinacién de este
periodo opera en funcion de diversos factores tales como:
estabilidad o inestabilidad de las operaciones de la empresa, el
periodo de proceso productiva, las tendencias de mercado, ventas
de temporada.

Direccion y Vigilancia. Una vez aprobado el plan, cada uno de los
departamentos recibira la delegacién de elaborar los presupuestos
que correspondan, con las instrucciones o recomendaciones que
ayudaran a los jefes a poner en practica dichos planes.

. Apoyo directivo. La voluntad en la implementacion de él
presupuesto por parte de los directivos y su respaldo es
indispensable para su buena realizacion y desarrollo lo cual da al
presupuesto un uso no solamente informativo, sino que lo convierte
en un plan de accion operativa, y de patrén de medida con lo

ejecutado.
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5.1.3 Principios de los Presupuestos

Los presupuestos se preparan para cumplirse. Para que estos

alcancen su finalidad, se requiere de la aplicacion de una serie de principios

presupuestales, que le servirdn de base para que el presupuesto retna las

caracteristicas que le permitiran su viabilidad. Al hablar de viabilidad pensamos

en la posibilidad de cumplirlos, puesto que se formularan tomando en

consideracion todos los factores conocidos.

Los principios presupuestales son:

1.

Principio de los objetivos. Sefiala que las metas fijadas por la
empresa se encuentran incorporadas dentro del presupuesto, es
decir, no seria posible un presupuesto sin las metas a alcanzar
por la empresa por el ejercicio que corresponda, pues el
presupuesto es un instrumento para alcanzar los objetivos
inicialmente plaheados.

Principio de objetividad. Establece que todos los cambios y
estimaciones numericas, asi como las condiciones en que se va a
desarrollar el presupuesto, deben ser lo mas objetivo posibles; es
decir, dentro de los que se sabe, lo mas racionalmente posible, lo
cual significa evitar especulaciones, calculos arbitrarios,
esperanzas cimentadas sobre bases no firmes. Por el contrario,
debe procurarse que todo sea basado en los acontecimientos que

el sentido comiin y las condiciones actuales hagan esperar.
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3. Principio de la confianza. Hace hincapié en que todos los
factares incorporados al presupuesto se les tenga confianza el
sentido de que los mismos han de determinarse conforme al
principio anterior, por otra parte, este principio también debe de
interpretarse como la confianza que en él se tiene, puesto que se
ha de cumplir, es decir, gue todos los integrantes de la empresa
tengan confianza en que lo sefialado por el presupuesto ha de ser
alcanzado.

4. Principio de la organizacién. Este principio subraya que la
aplicacion del presupuesto se efectuara en la empresa cuya
organizacién tenga un alto nivel de eficiencia, lo cual quiere decir
que la direccion funcional de actividades esté en concordancia
con las operaciones que se desarrollan; que la delegacién de
autoridad esté acompafada con las responsabilidades relativas;
que las comunicaciones ascendentes o descendentes, asi como
las laterales, se encuentres expeditas; que exista concordancia
eficaz entre los diferentes niveles funcionales; que tengan
instructivos para todos los puestos; que existan todos los medios
fisicos para efectuar con rapidez y correccion las operaciones
administrativas; que existan métodos adecuados de retribucion a
funcionarios y empleados.

5. Principio de reconocimiento. Indica que a todos aquellos que
hayan alcanzado o superado las metas sefnaladas en el

presupuesto, se les debe oforgar un reconocimiento publico
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dentro de la organizacion;, asimismo, aquellos que por causas
injustificadas no logren las metas presupuestales a su cargo,
deberan de ser recriminados en forma privada, tomandose
posteriormente, si asi es requerido, las medidas pertinentes.
Principio de participacion. Especifica que todos los integrantes
de una empresa deben participar en el funcionamiento
presupuestal lo cual implica que el personal primeramente
contribuya en la preparacién del presupuesto y después, al
conocer como quedo integrado, facilite su cumplimiento mediante
su participacion activa.

Principio de oportunidad. Los presupuestos para que sean
eficaces, necesitan ser oportunos, es decir, deben estar
concluidos antes de que inicie el periodo presupuestal, de tal
manera que siempre exista la posibilidad de aplicarios
convenientemente.

Principio de la flexibilidad. Se refiere a que los presupuestos
deben de estar en condiciones de considerar los cambios y
modificaciones que se presenten en el transcurso del periodo
presupuestal derivado de las circunstancias.

Principio de contabilidad. Para que un presupuesto sea eficaz,
se requiere que la contabilidad general tenga propdsitos comunes
con el presupuesto, es decir, se necesita que la estructura

contable este estrechamente ligada a la técnica presupuestal con
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10.

L

12.

el proposito de que tanto el uno, como el otro, cumplan sus
propios objetivos.

Principio de las excepciones. Establece que a los funcionarios y
ejecutivos de la empresa no debe exigirseles el conocimiento de
como se realizan la totalidad de las operaciones, pues aparte de
ser injusto, estas personas quedarian inundadas de detalles,
haciendo dificil e impractica su labor. Por lo tanto, se requiere que
el personal de alto nivel ejecutivo esté dedicado a resolver
anicamente aquellas operaciones excepcionales, encontrandose
también en disposicion de atender exclusivamente aquellos
resuitados que conforme al presupuesto se encuentran fuera del
mismo, constituyendo la excepcion.

Principio de las variaciones. Determina que todas las
desviaciones que se presentes deben de ser cuidadosamente
analizadas, con el fin de conocer las razones que las provocaron.
Conocidas dichas razones, sera necesario tomar las medidas
pertinentes para evitarlas en el futuro y naturalmente para conocer
los responsables y exigirles el cumplimiento cabal de su trabajo.
De nada serviran los esfuerzos que se hicieron para preparar el
presupuesto si no se hiciera el analisis de las desviaciones.
Principio de autoridad. Al preparar el presupuesto v,
precisamente en su estructura, se debe sefialar quienes poseen
autoridad para decidir, es decir, se sefialan a los responsables

dentro de cada 4rea de actividad de la empresa, como se sabe, la
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autoridad es la facultad normalmente delegada que tiene un a
persona para mandar dentro del campo de sus atribuciones, es
decir, de su area de actividades.

13. Principio de conciencia de los costos. Todas las decisiones
tienen que ver o influyen en los costos; ya sea por adquisicion de
madquinaria, de otros activos, o bien, contrataciones de personal.
Teniendo esas decisiones trascendencia en los costos. De cada
una de esas alternativas a tomar, debe de elegirse siempre la
mejor, conociendo la repercusién que van a tener, es decir, tener
conciencia de lo que cuesta.

14. Principio de Normas. Este principio nos indica que una firma
aceptada permite a los subordinados actuar dentro de los limites
que dicha norma sefiala, sin necesidad de una vigilancia estrecha
de los superiores. Los presupuestos constituyen la norma, por
excelencia, para todas las operaciones de la empresa.

Perdomo(2001)

5.1.4 Periodo del Presupuesto

El periodo conveniente para un presupuesto es un afo. La mayoria de las
compafiias preparan presupuestos anuales mientras que otras lo hacen en
forma semestral o trimestral. Al término de cada periodo se revisan los
presupuestos y se analiza el comportamiento real con respecto a |o planeado,

con el fin de que se realicen los ajustes necesarios.
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5.1.5 Vigilancia del presupuesto
La vigilancia de la ejecucion de los presupuestos puede ser efectuada por
una o varias personas, segun la capacidad econdémica de la empresa; si son
varias personas éstas constituiran el comité de vigilancia, cuyas funciones
podran ser las siguientes:
1. Tomar decisiones sobre la variacion de normas y politicas que
afectan a varios departamentos de la empresa.
2. Aprobacion de los presupuestos.
3. Realizacion de estudios de informes de los resultados reales con
los estimados

4. Recomendacién, en su caso, la adopcion de medidas correctivas.

La persona o personas encargadas de vigilar el control presupuestal
deberan reunir las siguientes caracteristicas:

o Conocimiento de Contabilidad General.

« Habilidad para analizar ia organizacion de la empresa que les permitan
formular graficas de division departamental, delineando deberes y
autoridad de los principales funcionarios y empleados.

o Habilidad para revisar y modificar procedimientos y formas utilizadas en
el desarrollo de los presupuestos.

» Habilidad para preparar organigramas y manuales de personal.
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5.1.6 Estados Financieros Proyectados
Los estados financieros proyectados constituyen el producto final del
proceso de planeacién financiera de una empresa.

El proceso de planeacién es muy importante en todas las companias
independientemente de su tamafio, y llevarlo a cabo implica considerar el
entorno en que habran de desarrollarse las operaciones en el futuro: tasa de
inflacion, tasa de interés, participacion de mercado, competencia, crecimiento
de economia.

Los estados financieros proyectados constituyen una herramienta
sumamente util: en forma interna, permiten a la administracién visualizar de
manera cuantitativa el resultado de la ejecucion de los planes y prever
situaciones que pueden presentarse en el futuro y, en forma externa, sirven de
base para tomar decisiones de crédito y / o inversion.

Los estados financieros basicos son los mismos que deben proyectarse.
1. Estado de Resultados
2. Balance General
3. Estado de Variaciones en el Capital Contable
4. Estado de Cambios en ia Situacidon Financiera

Ochoa(1998)
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5.2 PRESUPUESTO DE OPERACION
Presupuesto de Operacion

El presupuesto de operacion comprende todos los componentes que
integran los resultados de operacion de una empresa, algunos de los cuales
estan ligados intimamente con conceptos que integran el presupuesto
financiero.
Los conceptos que integran el presupuesto de operacion son:

« Presupuesto de Ventas

Presupuesto de Costos Directos de Venta

» Presupuesto de Gastos Generales de Venta y Administracion

e Oftros Presupuestos de Gastos de Operacion

e Presupuesto del Impuesto sobre la Renta y Participacion de las
Utilidades a los Trabajadores

e Presupuesto de la Utilidad Neta

5.2.1 Presupuesto de Ventas:

Sen muchos los factores que pueden influir en el volumen de ventas de
una empresa, es necesario empezar por conocer cual ha sido la tendencia de
las ventas en afos anteriores, ¥y su comparacion con la tendencia de la
industria.

La tendencia de las ventas esta influenciada por condiciones que se

encuentran dentro de las posibilidades del control de la empresa, basadas en
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politicas y acciones propias y condiciones de ambiente que estan fuera de su
control y que pertenecen a la economia en general y, por tanto, afectan a todas
las empresas.

El presupuesto anual de ventas debe considerarse como un plan de
campafia, cuyos ajustes se haran en medida que el mercado altere su posicion
de acuerdo con los resultados de las batallas comerciales.

El presupuesto de ventas debe apoyarse en el mercado, o0 sea que las
ventas totales anuales del producto estaran condicionadas por los precios que
rijan en la economfa, factores que no estan bajo el control de la empresa.

La participacion de |a empresa en el mercado se determinara tomando
en cuenta sus politicas y pregramas, condiciones que si estan bajo el control de
la empresa.

Se deben efectuar estudios especiales de investigacion de mercados,
para obtener datos e informes de la reaccién del consumidor en la relacién con
el producto en cuanto al estilo, modelo, precio, servicio, condiciones de pago,
asi como su deseo o capacidad e compra para obtener el producto ofrecido.

También es importante conacer el punto de vista del consumidor scbre
mejoras poesibles al disefio del producto, a la calidad, a su precio.

Para determinar su correcta estimacion, el presupuesto debe
considerar los factores especificos de venta, las fuerzas econémicas generales
y la influencia de la administracién.

Factores especificos de Venta
e Factores de Ajuste

e Factores de Cambio
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« Factores corrientes de crecimiento del producto
Fuerzas econdémicas generales

El segundo considerado importante en el presupuesto de ventas, las
fuerzas econdmicas generadas, es decir, el entorno econémico en que vive la
empresa.

La situacién ecandémica del pais, de la regién, tiene una influencia muy
importante en las ventas. Asi en un periodo de expansion econdémica se
requiere la accién administrativa para contar con el volumen de produccion
para satisfacer al mercado, y en caso contrario, en un receso econémico,
puede tener una influencia importante en las perspectivas futuras

Otro factor importante que hay que tomar en cuenta para las
estimaciones futuras mensuales, trimestrales o semestrales, son las
variaciones de estaciones que generalmente tiene toda la empresa, originadas
por un ciclo operativo. Ejemplos claras son los ciclos agricolas, los ciclos de
calor, de frio, de época de Navidad, vacaciones. Que estan intimamente

ligados en el consumo de los productos

Influencia de la Administracién.

Constituye un factor importante en el fracaso de las ventas de la
empresa y esta determinado en gran medida por las politicas o estrategias que
se dicten y los programas que se preparen
Estructura del plan para calcular el presupuesto de ventas

» Seleccion de los productos que se venderan
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¢ Organizacion de ventas y canales de distribucion

¢ En que cantidad y en que precio

Métodos para determinar el presupuesto
1. Metodo basado en la opinion de los directores
2. Método basado en la opinion y experiencias obtenidas por la
fuerza de ventas

3. Meétodo de analisis estadistico

5.2.2 Presupuesto de Costos Directos de Venta

El presupuesto de Costos directo de Venta incluye las materias primas,
la mano de obra y los gasto directos y variables que son generadas en razén
directa de los volimenes de produccion o ventas. Los tres elementos del costo
directo que se han mencionado deberan presupuestarse de conformidad con la
estructura de los productos y del sistema de costos en particular, tomando

como base los requerimientos estandar de produccion.

5.2.3 Presupuesto de Gastos Generales de Venta y Administracion

Los gastos que se realizan en estas areas de la empresa son comunes
y similares a los previamente descritos en los gastos de manufactura. En la
practica, cada departamentc suministra su presupuesto, en el que se incluyen
los gastos, generalmente los mas importanies son los relacionados con
sueldos, salarios y prestaciones al personal, l0os cuales se requieren que sean

analizados y examinados detalladamente para obtener un presupuesto realista.
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5.2.4 Otros Presupuestos de Gasto de Operacién

Con alguna frecuencia existen empresas que separan claramente la
actividad de ventas de la actividad de mercadeo, segregando de los gasto de
venta generalmente los gastos de promocion y la publicidad y en conjunto son
llamados gasto de comercializacion. En este caso el presupuesto debe

estimarse y prepararse con base en las necesidades de cada empresa.

5.2.5 Presupuesto de Impuestos sobre ila Renta y Participacion de las
Utilidades a los Trabajadores

Basandose en los presupuestos individuales para cada uno de los
conceptos que forman el estado de ingresos y gastos, se obtendra utilidad
antes de impuesto sobre la renta y participacion de las utilidades a los

trabajadores, la cual sera la base para calcular dichos conceptos.

5.2.6 Presupuesto de la Utilidad Neta.
La administraciéon de empresa debe poder contestar afirmativamente, y
en caso de no poder hacerlo, debe replantear las operaciones, organizaciones,

estrategias.

5.3 PRESUPUESTQ DE INVERSIONES PERMANENTES
Este presupuesto forma parte teéricamente del presupuesto financiero,

pero dada su importancia, se considera como un presupuesto independiente.
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Las inversiones permanentes son utilizadas en los negocios durante

varios afnos, por lo que las decisiones de invertir tienen que estar de acuerdo

con los objetivos de la empresa asi como sus estrategias y recursos, tanto

financieros como humanos, presentes y futuros.

5.3.1 Conceptos Basicos del Metodo de Analisis

Las inversiones deben optimizar el flujo de fondos neto a corto o a largo
plaza.

El flujo de fondos neto es igual a la utilidad mas los desembolsos que no
requieren efectivo, como son la depreciacion, la amortizacién y el
agotamiento.

La moneda actual compra mas que la moneda futura. La productividad o
los costos futuros deben ajustarse para hacerlos comparables a los
actuales.

Costo de oportunidad. Al hacerse una inversion se requieren fondos que
pueden ser prestados o propios. Cuando son prestados se tiene que
pagar un interés por el uso del dinero. Cuando los fondos son propios no
se paga ningln interés, pero al usarlos se pierde la oportunidad de

prestarlos o ponerlos a trabajar de alguna manera.
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5.3.2 Métodos de Analisis
Clasificacion de los Métodos de Analisis
Métodos Simples.
Proveen Unicamente una aproximacion sobre |a vialidad y en algunas
ocasiones pueden conducir a conclusiones erréoneas.
Metodos Avanzados.
Incorporan factores econémicos futuros y los resultados pueden

representar la bondad de la inversion.

5.3.2.1 Métodos Simples
s Método de Recuperacion.
Tiene por objeto determinar cuantos afios se requieren para que
el flujo de fondos neto cubra el fondo de la inversion.
o Método Tasa Promedio de Rendimiento sobre la Inversién.
Este método esta apoyado en un enfoque contable muy comun
sobre el rendimiento de la inversion. Mide la relacién que existe entre el

flujo de fondos neto y la inversion.

5.3.2.2 Métodos Avanzados
o Método del valor actual.
El método de valor actual es un buen método de analisis de

inversiones porque toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo.

92



Descuenta del flujo de fondos el costo del dinero con el fin de comparar
el valor actual de los beneficios futuros y el valor actual de la inversion.
e Método de valor actual neto.

El método del valor actual neto es similar al método del valor
actual anterior, pero el flujo de fondos y el valor de la inversion se
compensan para obtener el valor actual neto. El objetivo basico es
encontrar el equilibrio entre el valor actual de los flujos de fondas y el
valor actual de la inversion, tomando en consideracion el costo de
oportunidad. El resultado sera una cantidad negativa o positiva que
significa el desembolso neto o ingreso neto que indica si el proyecto, a
través de su vida (til, alcanza o no las metas de utilidad ﬁjédas por la
empresa.

e« Método de valor actual de reposicion,

Este método es similar a los dos anteriores, con la consideracion
adicional de que toma en cuenta, en el monto de la inversion, el valor
de venta del equipo antiguo que es reemplazado, que debe ser
disminuido del costo del nuevo equipo, la cantidad resultante se tomara
como la inversion en el ano cero.

¢ Método del valor actual neto sobre bases incrementales.

El objetivo basico es encontrar el valor actual de los flujos de

fondos y el valor actual neto de la inversion, tomando en consideracion

el costo de oportunidad del dinero para obtener un valor actual neto,
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pero agrega que para valuar correctamente un proyecto en particular
debe ser calculado en términos “incrementales”.
+ Meétodo de tasa interna de rendimiento.

Tiene como finalidad conocer la tasa de rendimiento del fiujo de
efectivo descontado. La tasa de rendimiento se precisa cuando los
flujos de fondos a valor actual se igualan a cero. Representa la tasa de
rendimiento promedio sobre la inversion no amortizada. Para lograr el
equilibrio entre los flujos de entrada con el de salida y asi conocer la
tasa de rendimiento, se requiere obtener el valor actual a diferentes
tasas de interés, de manera que pueda acercarse a que el indice de

convencimiento sea igual a la unidad.

5.4 PRESUPUESTO FINANCIERO

El presupuesto financiero es aquel que se ocupa de la estructura
financiera de la empresa, esto es de la composicidn y relacion que debe existir
entre los activos, pasivos, y capital. Es importante considerar las necesidades
de capital de trabajo, los origenes y aplicacién de recursos, asi como el fiujo de
efectivo y la rentabilidad de la entidad. Pudiendo resumirse en dos objetivos:
liquidez y rentabilidad.

Existen grandes grupos que tienen una importancia considerable en la

composicion de las estructuras financieras, y son |as siguientes:
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5.4.1 Efectivo en Caja y Bancos e Inversiones Temporales (Activos

Liquidos)

Las empresas requieren conservar cantidades adecuadas para hacer
frente a las obligaciones e inversiones que se han trazado en el plan general.
Es importante destacar que éste concepto es el principio y el fin de los ciclos
financieros, interviniendo en las operaciones invariablemente para la

realizacion de cobros y pagos.

5.4.2 Cuentas por Cobrar a Clientes.

La administracién de cuentas por cobrar a clientes implica por lo
general un dilema entre la liquidez y la productividad. Si damos muchas
facilidades para la venta de nuestros productos, se incrementara las ventas y
también las utilidades, pero por otra pare comprometeremos fondos en
inversion de cuentas por cobrar, disminuyendo nuestra liquidez. Las politicas
relativas al otorgamiento del crédito y los esfuerzos de cobro determinaran el

monto de esta inversion en relacion con las ventas realizadas o por realizar.

5.4.3 Inventarios

El nivel de inversion 6ptima en inventarios que una empresa debe tener
es de los problemas mas complejos que se presentan, por conjugarse una
serie de factores como son: el volumen de la produccidon requerida en funcién
de las compras y ventas, el mantenimiento de un inventario de seguridad para

falta de suministros, la reduccion en los precios de las compras por volumen o
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lotes, las perspectivas de alza o baja en los precios, es costo o el riesgo del
mantenimiento de la inversion, la duracion del proceso, el tiempo en que el

proveedor surte los pedidos, el tiempo de transito, entre otros.

5.4.4 Deudas a Corto y Largo Plazo.

Este concepto representa la participacibn mas importante que el
financiamiento externo tiene sobre la empresa. El presupuesio a largo plazo
generalmente no presenta problemas en su estimacion, debido a que su monto
es estable y en particular es estudiado, analizado y planeado, tomando en
consideracion la estructura financiera que se requiere para cumplir con los
objetivos de liquidez, solvencia financiera y productividad. El presupuesto a
corto plazo es dindmico y puede tener fluctuaciones muy grandes durante el
curso del afo, principalmente en las empresas que tienen ventas por

estaciones,

5.4.5 Cuentas por Pagar a Proveedores.

Generalmente este concepto representa una cantidad importante
dentro del pasivo de las empresas. Su comportamiento esta ligado a las
compras que la empresa efectla, las cuales pueden ser estables durante el
afio, o bien pueden tener fluctuaciones, importantes, dependiendo esto de la

actividad de la empresa y de las estrategias que hayan fijado.
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5.4.6 Gastos e Impuestos Acumulados por Pagar.
Estos conceptos son manejados y estimados mensualmente por las
empresas, por lo para su estimacion se cuenta generalmente con informacion

detallada e historica.

5.4.7 Capital Social y Utilidades Retenidas.

Por lo general. Estos conceptos no ofrecen ninguna dificultad en su
estimacion. Los requerimientos de estos recursos deben ser analizados,
estudiados y planeados tomando en consideracion la estructura financiera
requerida para cumplir con los objetivos de liquidez, solvencia financiera y

productividad que se hayan establecido.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se llegd a la conclusion de que para lograr
una eficiente planeacién dentro de la empresa se tienen que tomar en cuenta
las distintas estrategias que van desde una planeacioén adecuada del trabajo y
el establecimiento de objetivos de acuerdo a la meta a la cual pretende llegar la
compaiiia. Es muy importante hacer una planeacion financiera adecuada que le
permita é la empresa obtener los resultados esperados.

Hay que estar atentos a los fendmenos economicos, sociales y politicos.
Si al planear no se toman en cuenta las variables adecuadas, se estaria
disenando una planeacion muy pobre.

Aqui se encuentra la importancia de lo ejecutivos de fijar planes de
accion ante las diferentes circunstancias que puedan acontecer.

También es muy importante disefiar estrategias a largo plazo para
asegurar la supervivencia de los negocios.

A través de la realizacién de este trabajo analizamos los diferentes
conceptos de planeacion financiera. Vimos también todo lo que se requiere
para realizar una planeacién exitosa.

Nos dimos cuenta que las técnicas financieras de planeacién, son muy
importantes para la empresa ya que sirven de guia para monitorear si lo
implementado estd bien y si se estan logrando los resultados esperados.
Aunque la mayoria de los directivos elaboran planes, hay diferencia

considerable en la forma de planificacion. Los presupuestos son una excelente
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herramienta que facilita a la administracion el logro de metas, expresados en
términos monetarios

En la actualidad es muy importante contar con una base sélida de
Administracion Financiera, y el Administrador Financiero quien es él que lleva a
cabo esta funcién logre una administracién eficiente y que se puedan lograr los
objetivos tanto econdémicos como financieros. También se deben tener bien

definidos los puestos dentro de un organigrama dentro de la organizacion.

También se concluye la importancia que se debe poner en el
funcionamiento interno de las empresas y la manera en que su operacion se
vincula con los demas actores econdémicos y sociales.

En la actualidad es muy importante que las empresas cuenten con una

planeacién adecuada para hacer frente a la apertura comercial.

Por otra parte se pudo analizar que la estructura corporativa mexicana
esta basada en una sociedad de escasa confianza social por lo que [a
modalidad corporativa familiar rige en la empresa mexicana. El crear un
entorno de mayor confianza social y autonomia empresarial, el papel principal
debe ser la creacidon de infraestructura necesaria (legal, econémica, social,
educativa y tecnoldgica) para motivar las aspiraciones de la sociedad.

Es muy importante que se genere confianza en el entorno para generar

uh crecimiento de la economia.
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GLOSARIO

Administracion Financiera. La administracion Financiera se interesa en la
adquisicion, financiamiento y administracion de los activo, con una meta global
en mente.

Administrador Financiero. Los administradores financieros representan los
intereses de los propietarios y toman decisiones por su cuenta.
Comercializacién. Es una funcion trascendental ya que a través de ella se
cumplen algunos de los propdsitos institucionales de la empresa. Su finalidad
es la de reunir los factores y hechos que influyen en el mercado, para crear lo
que el consumidor quiere, desea o necesita, distribuyéndolo en forma tal, que
esté a su disposicion en el momento oportuno, en el lugar preciso y el precio
mas adecuado. Tiene como funciones: Investigacion de mercados, Planeacion
y Desarrollo del Producto, Distribucion y Logistica, Ventas, Comunicacion.
Contralor. Se maneja la contabilidad de costos y la financiera, el pago de
impuestos y los sistemas de informaciéon a la administracion. El contralor
supervisa las actividades contables y de auditoria, la preparacion de los
informes internos en que se comparan los costos planeados con |os reales, los
ingresos Yy las utilidades de varias unidades de negocios. También Abarca la
preparacion de los estados financieros que utilizan los accionistas, los
acreedores Y las autoridades regulatorias.

Corporacién Internacional. Empresas que operan en uno a mas paises.
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Direccion Estratégica. Consiste en los movimientos y enfoques que disefia la
gerencia para conseguir que la organizacion tenga excelentes resultados.
Empresa. Es una entidad econémica que posee activos tales como efectivo,
cuentas por cobrar, inventarios, equipo, etc, mismos que han adquirido
mediante las aportaciones de los duefios que son los accionistas y / 0 por
medio del financiamiento de los acreedores, como son los bancos,
arrendadoras.

Empresa Comercial. Organismo social que sirve de intermediaria en el tiempo
y el espacio. (vende los mismos productos que adquiere)

Empresa Doméstica. Organismo social que tiene como objetivo natural la de
perpetuar la especie y ayudarse mutuamente.

Empresa Financiera. Organismo social que sirve de intermediaria en los
créditos, las finanzas, las garantias.

Empresa Industrial. Organismo social que extrae, transforma o presta
Servicios.

Empresa Mixta. Organismo social que tiene como objetivo natural tanto la de
prestar servicios eficientes y oportunos a la colectividad, como la de obtener
utilidades razonables.

Empresa Privada. Organismo social que tiene como objetivo natural la de
obtener utilidades razonables, en las cuales se produzca relativamente la mejor
rentabilidad del capital y el mejor salario para el trabajador, conforme al poder
adquisitivo del consumidor y las necesidades del gobierno para proporcionar

los servicios publicos.
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Empresa Puablica. Organismo social que tiene como objetivo natural la de
prestar servicios eficientes y oportunos a la colectividad

Empresa Social. Organismo social que tiene como objetivo natural la de
prestar servicios eficientes y oportunos a sus asociados, empleados,
trabajadores.

Las Finanzas. Es la rama de la economia que se relaciona con el estudio de
las actividades, tanto en activos reales como en activos financieros y con la
administracién de los mismos.

Industria. Conjunto de actividades econémicas que tienen como finalidad la
transformacién y la adaptacion de recursos naturales y materias primas
semielaboradas en productos acabados de consumo final o intermedio, que
son los bienes materiales o mercancias.

Industrializaciéon. Es un proceso econOmico para que los paises tengan
industria; es decir, fabricas que produzcan bienes industrializados.

Planeacion de Imprevistos y Contingencias. Conjunto de planes que
consideran la posible ocurrencia de uno o mas eventos externos que
modifiquen en forma importante los objetivos y estrategias de la empresa
Planeacién Empresarial. Conjunto de planes que espera la proyeccion del
superavit de efectivo o excedentes financieros, para optimizar el patrimonio, asi
como la proyeccion total o integral de la actividad de la empresa.

Planeacidon Estratéegica. Conjunto de planes que expresan los resuliados
cuantificables que espera alcanzar la empresa, a largo plazo, asi como los
medios a implementar, para el logro de las metas u objetivos orientados a corto

plazo, cuando |la importancia de una situacion afecta el organismo social.
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Planeacion Financiera. Implica la elaboracion de proyecciones de ventas,
ingresos y activos tomando como base estrategias alternativas de produccion y
mercadotecnia, y finalmente como seran satisfechos los requerimientos
financieros pronosticados.

Planeacién Integral. Conjunto de planes que expresan la proyecciéon total,
integra o completa de la actividad de la empresa, a corto, mediano y largo
plazo.

Planeacién Normativa. Conjunto de planes que expresan los valores de los
integrantes de la Asamblea de Accionistas y / o consejo de Administracion,
donde se presentan los ideales que definen la razén de existencia de la
empresa, y en términos cualitativos a largo plazo.

Planeacién Operativa. Conjunto de planes que expresan las metas de
unidades especificas, con la descripcion de la forma o modo de lograrlos de
una empresa a corto plazo.

Planeacion Patrimonial. Conjunto de planes que expresan la proyeccion del
superavit de efectivo, conocido también como excedentes financieros, para
optimizar el patrimonio capital contable de la empresa, con el minimo de
riesgos.

Planeacion Personal. Conjunto de planes que expresan los deseos, ideales,
aspiraciones y propésitos para el desarrollo familiar, social, politico y
profesional.

Planeacion Tactica. Conjunto de planes que expresan los resultados

cuantificables que espera lograr un area funcional de la empresa, asi como las
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actividades calendarizadas de cifras monetarias, necesarias para lograrlos a
mediano plazo.

Presupuesto de Operacién. El presupuesto de operacidon comprende todos
los componentes que integran los resultados de operacion de una empresa,
algunos de los cuales estan ligados intimamente con conceptos que integran el
presupuesto financiero.

Presupuesto Financiero. El presupuesto financiero aquel que se ocupa de la
estructura financiera de fa empresa, esto es de la composicion y relacién que
debe existir entre los activos, pasivos, y capital. Es importante considerar las
necesidades de capital de trabajo, los origenes y aplicacién de recursos, asi
como el flujo de efectivo y la rentabilidad de la entidad. Pudiendo resumirse en
dos objetivos: liquidez y rentabilidad.

Presupuesto de Inversiones Permanentes. Este presupuesto forma parte
tedricamente del presupuesto financiero, pero dada su importancia, Sse
considera como un presupuesto independiente.

Sector Primario. Comprende todas las labores productivas que tienen relacidon
con la materia Prima, es decir, estan relacionadas con la naturaleza, como el
campo, los bosques, el mar, entre otros.

Sector Secundario. El sector secundario engloba las actividades que se
relacionan con la industria. El sector secundario no seria posible sin el primario,
ya que de este se obtiene la materia prima para que el secundario la trabaje.
Sector Terciario. El sector terciario abarca el comercio y los servicios. El
sector terciario es la parte final de la cadena, es decir del primario se obtiene la

materia prima como el algodon, el sector secundario la trabaja para ser de el la
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tela, y una de las tareas del sector terciario es venderla, pero este sector no
solo se dedica a esto ya que también se encarga de los servicios y lo que tenga
que ver con los sistemas de comunicacion y transporte.

Servicios Financieros. Los servicios financieros son el area de las finanzas
que se ocupa de proporcionar asesoria y productos financieros a las personas,
las empresas y los gobiernos.

Tesorero. Tiene la responsabilidad de administrar el efectivo y el crédito de la

empresa, la planeacion de la empresa y los gastos de capital.
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