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RESUMEN

Esta es una investigacion explicativa que tiene como objetivo determinar los
factores que permiten mejorar el servicio que ofrecen los Centros de Apoyo a las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas localizados en San Antonio, TX, Estados Unidos de
Ameérica, Sao Paulo, Sao Paulo, Brasil, Santiago de Chile, Chile y Monterrey, N.L.,
México para estimular el empleo en las MIPYMES. En primera instancia se presenta la
estructura de los Centros de Apoyo a MIPYMES como consecuencia de las politicas
empresariales de cada pais. Después se presenta una revisidn de estudios teoricos
sobre cada uno de los siguientes factores propuestos como hipotesis que : La Calidad,
Continuidad y Pertinencia de los servicios, el Perfil del Asesor, el Costo de los
Servicios, la Accesibilidad de los Centros, los Espacios de Atencioén y la Difusion y
Promocion de los servicios brindados por los Centros, son los factores que permitiran
mejorar el servicio en los Centros para estimular la generacion de empleos en las
MIPYMES. Finalmente se presenta el andlisis de resultados cuantitativos de la
regresion lineal utilizando el SPSS que muestra que la generacidén de nuevos empleos
es directamente proporcional a la Calidad de los servicios ofrecidos por los centros y es
inversamente proporcional al Costo que se cobra a las MIPYMES que reciben este

apoyo de los diferentes Centros.

SUMMARY

This research study is about the critical success factors that improve the services
provided by Small Business Development Centers in Brazil, the USA, Chile and Mexico
that help job creation in SMEs. A state of the art research in SBDC’s was conducted
and, even though there is ample secondary source information on SBDC’s, no study
was found that could statistically measure the impact of independent variables on job
creation. It is concluded that the Quality of services and a reasonable Cost of services
offered by SBDCs will lead to SME job creation.
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ABREVIATURAS Y TERMINOS TECNICOS

ABREVIATURAS

SBDC: Centro para el Desarrollo de la Pequefia Empresa “Small Business

Development Center” (en EE.UU.)
SEBRAE: Servicio Brasilenio de Apoyo a Micro y Pequefias Empresas
SERCOTEC:Servicio de Cooperacion Técnica (en Chile)
SE: Secretaria de Economia (en México)

FAOQ: Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (Food and Agriculture Organization)

OCDE: Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
PIB: Producto Interno Bruto

MIPYMES: Micro, Pequefias y Medianas Empresas

IP: Iniciativa Privada

EE.UU.: Estados Unidos de Norteamérica

CONACYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (en México)

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (en
México)

ASBDC: Asociacién de SBDC.
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UTSA:

ITC:

CAPS:

Universidad de Texas en San Antonio.

Centro Internacional de Negocios de la UTSA (“International Trade

Center”).

Centros de Apoyo a MIPYMES financiados con recursos federales

o centrales.

FONDO PYME: Organismo Federal dependiente de la Secretaria de Economia

INADEM:

SBNA:

MUSEIC:

DOS:

FAO:

NAICS:

SIC:

de México en el periodo 2000-2012

Instituto  Nacional del Emprendedor. Organismo Federal
dependiente de la Secretaria de Economia de México a partir de
diciembre 1, 2012.

Small Business Network of the Americas. Iniciativa del Presidente
Obama para promover emprendimiento, innovacién, y crecimiento

de las MIPYMES en el Continente Americano.

Consejo Binacional México — EE.UU. para el Emprendimiento y la
Innovacién. (“México — US Entrepreneurship and Innovation

Council”)
Departamento de Estado de EE.UU. (“Department of State”)

Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la

Alimentacion.

Sistema de Clasificacion Industrial de Norte América. (North
American Industry Classification System)

Estdndar de Clasificacion Industrial (Standard  Industry
Classification)




TERMINOS TECNICOS

Asesor:

Cliente:

Persona que ofrece asesoria personalizada a MIPYMES desde un

Centro de Apoyo a MIPYMES (CAPS).

Empresa fisica o0 moral asesorada en forma continua por un Asesor

de un CAPS.

Perfil del Asesor: Debe tener vocacion de servicio y contar con experiencia

PIB:

practica en diversos campos que afectan a las MIPYMES.

Producto Interno Bruto. Es el valor monetario de los bienes y
servicios finales producidos por una economia en un periodo

determinado.

Continuidad en el servicio: El concepto de que un CAPS debe continuar

Servicio:

MIPYME:

operando y sus Asesores asesorando, a pesar de cambios

gubernamentales, politicos o estructurales.

Las funciones principales del Asesor son: asesorar y capacitar a
las MIPYMES de manera ética, profesional y servicial, transparente

y continua.

Micro, Pequefia y Mediana Empresa segun lo publicado en el

Diario Oficial. (Diario Oficial de la Federacién (DOF), 2009)




Levantamiento de pasivos: Apalancamiento u obtencibn de recursos

financieros para la MIPYME por parte de la banca comercial.

Métricas de Impacto Econémico: Son entre otros crecimiento en ventas,
generacion o conservacion de empleo, levantamiento de pasivos, e
iniciacibn o consolidacion de exportaciones. Para esta

investigacion sélo se considerara el empleo.

Gasto corriente:  Gasto de operacidon. Erogacion destinada a pagar sueldos,

viaticos y gastos operativos.

Modelo de gestion operativo:  Prestacion de servicios de capacitacion vy

asesoria por parte de los Centros de Apoyo a MIPYMES.
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INTRODUCCION

Esta investigacidn examina las caracteristicas comparativas de Centros de Apoyo
a MIPYMES manufactureras agroalimentarias en las ciudades de: Monterrey, México;
Santiago de Chile, Chile; Sao Paulo, Brasil y San Antonio, Estados Unidos de
Norteamérica. La investigacion esta enfocada al impacto de los servicios de los Centros
de Apoyo sobre las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES) al ser las

MIPYMES la columna vertebral de toda economia de mercado.

En México las MIPYMES conforman el 99.4% del total de las empresas
formalmente registradas, contribuyen con mas del 50% del PIB, y sobre todo generan el
70% de los empleos, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informética (INEGI, 2009). Sin embargo las estadisticas también muestran que entre
las empresas mexicanas de nueva creacion, el 65% desaparece antes de sus primeros
dos afos. Mas aun, el 50% de ellas quiebran en el primer afio de haber iniciado
operaciones y cerca del 30% en el segundo afno. Al décimo afio de su creacion sélo
sobreviven el 10%, es decir se mueren a una tasa promedio anual del 22.6%. Lo que
significa que esta caracteristica de mortalidad permite que de cada 100 empresas
nuevas, solo 10 logren tener posibilidades de consolidarse en el mercado formal al

décimo ano de operaciones. (Morales Najar, Enero-Febrero, 2011)

Ante esta situacién de las MIPYMES que no es privativa de las mexicanas sino

que es una constante a nivel mundial, existen esfuerzos de parte de gobiernos, las




universidades y de la iniciativa privada (IP) para acompanarlas a través de Centros de
Apoyo donde las capacitan y asesoran para crecer. La eficacia de dichos Centros
depende de los resultados obtenidos por las MIPYMES atendidas a través de métricas
de impacto socio-econémico. Entre las métricas de impacto socio-economico mas
mesuradas generalmente estan las ventas, las exportaciones, los préstamos y la

conservacion y/o generacion de empleos.

Debido a que la generacion y/o conservacion de empleos es mayormente una
prioridad para muchas naciones, esta investigacion se enfocara soélo al empleo. (SE,
2013). Al ser el empleo un asunto transversal en América Latina, esta investigacion
realizard un estudio comparativo internacional que contemple las métricas de empleo
resultantes de los esfuerzos de los Centros de Apoyo a MIPYMES en dichos paises. El
objetivo de esta investigacion es determinar la relacion entre los servicios que ofrecen
los Centros de Apoyo a MIPYMES (variables independientes), y las repercusiones de
los mismos reflejadas en la generacion y/o conservacion de empleo (variable

dependiente).

Como parte del marco tedrico esta investigacion plasma dos temas concatenados:

e El primero trata sobre las dificultades que enfrentan las MIPYMES
para poder competir a nivel nacional e internacional vy,

e El segundo habla de las caracteristicas de Centros de Apoyo a
MIPYMES en los cuatro paises en cuestién.

El método de investigacion es mixto debido a que se utilizan técnicas de

investigacion tanto cuantitativa como cualitativa. En el método cuantitativo se enviaran




encuestas a MIPYMES manufactureras agroalimentarias apoyadas por Centros de
Apoyo a MIPYMES (CAPS) en las cuatro ciudades. El método cualitativo se basaré en
entrevistas a profundidad realizadas a directivos de Centros de Apoyo en dichas

ciudades.




Capitulol PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes y Contexto

En América Latina, las politicas publicas de apoyo y fomento de las MIPYMES
tienen cerca de un cuarto de siglo. Sin embargo, estas politicas publicas a nivel
América Latina, segun Gatto, Ascua & Aggio, (2009), han originado problemas de
diversa indole desde inestabilidad econémica hasta paradigmas de que la mejor politica
es la no politica. Esto ha producido una alta inconsistencia temporal en las principales
instituciones publicas responsables de la politica publica de fomento a las Pequenas y

Medianas Empresas (PYME).

Por otro lado, los estudios de Carlo Ferraro & Stumpo (2010), han mostrado que a
nivel América Latina, en vez de haber politicas integrales para alentar el crecimiento de
las MIPYMES, la politica empresarial se ha caracterizado por acciones aisladas con
presupuestos menores al 0.1% del PIB y con baja coordinacion y continuidad. Esto
afecta enormemente a un gran numero de empresas latinoamericanas ya que como lo
sefnala Sandra Christensen (1993), en los paises de América existe una economia dual,
hecha por un lado de muchas empresas pequefas y medianas, y por otro lado, unas
pocas empresas muy grandes. Y no hay que olvidar que son estas empresas
pequenas una poderosa maquina de generacion de empleo e innovacibn como se

mostré anteriormente.




De acuerdo a las investigaciones de Lorena Ruiz (2009), en su articulo sobre retos
y oportunidades para las MIPYMES mexicanas, sefiala que éstas necesitan incrementar
su nivel de competitividad para lograr potenciar la apertura comercial, ya que no solo
estan en desventaja con respecto a las empresas grandes de México, sino también al
compararlas con otras MIPYMES de otros paises mas desarrollados que si han logrado

aumentar sus competencias mundiales.

Toda nacién que busque ofrecer mas oportunidades a sus ciudadanos debera
apoyar al crecimiento de las empresas, siendo estas las Unicas quienes tienen el
mandato de generar empleo, como lo sefala uno de los precursores del
emprendimiento en México, el Maestro Sérvulo Anzola Rojas (2008). Razén por la cual
se considera en este articulo que si hay un eficiente servicio prestado por los Centros

de Apoyo a las MIPYMES, les permitird crecer y tener una mayor numero de empleos.

Hay extremos donde la situacion es aun mas compleja al considerar que existen
paises como Bolivia, donde lejos de ver a las MIPYMES como generadoras de empleo,
las consideran un sector que retrasa el crecimiento econémico del pais. (Solis &

Angelelli, 2002)

Conscientes de la necesidad de crear politicas publicas que fortalezcan los
factores de apoyo a las MIPYMES, la region latinoamericana muestra, en las Ultimas 2
décadas, avances hacia la creacién y desarrollo de instituciones e instrumentos de

politicas de apoyo a MIPYMES. (Gatto, Ascua, & Aggio, 2009)




Por ejemplo, en los Estados Unidos, existen una serie de programas o redes
regionales de apoyo a MIPYMES, como la recientemente creada por el Presidente
Obama en 2012 llamada “Small Business Network of the Americas” (SBNA) y la red
europea propuesta por ltalia en el marco de una iniciativa del proceso de Bolofa y
constituida en 2004 llamada “International Network of SME’s” (INSME). Este ultimo
organismo considera que asi como la globalizacion es una enorme oportunidad para
que crezcan las MIPYMES, también representa grandes retos. (European Commission,

2014)

Uno de los retos de la globalizacion es lo que ha pasado en América Latina donde
en el periodo 2002-2008, las exportaciones de la region aumentaron 1.5%, en tanto que
las importaciones crecieron un 15.5% anual. Estos cambios de los flujos comerciales
estan ligados a la liberalizacion del comercio y a los multiples acuerdos comerciales
regionales y globales de los paises latinoamericanos, siendo las MIPYMES las mas

vulnerables al ser las menos competitivas. (CEPAL B. O., 2011).

Gosh, Lucy &Lepage, (2011), hablan de la necesidad de apoyar a las MIPYMES al
mencionar que el crecimiento en las exportaciones de las MIPYMES esta directamente
relacionado con el crecimiento de la economia. Dichos autores mencionan que mas del
95% de las empresas exportadoras son MIPYMES pero contribuyen muy poco al valor

total exportado.

Considerando el numero de MIPYMES en todos estos paises, su aporte a la

generacion de empleo y su baja competitividad, es de primordial importancia apoyarlas
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en sus diferentes procesos productivos. En la medida que se apoye a las MIPYMES a
través de programas que incidan en su competitividad, que aumenten su indice de
supervivencia, y que incrementen su probabilidad de éxito, podran tener un impacto

directo en la generacion de empleos.

Siendo el interés por las MIPYMES un asunto transversal entre las naciones, es
relevante llevar a cabo con rigor cientifico un analisis comparativo de lo que se hace a
través de los Centros de Apoyo a MIPYMES en otros paises, para asi detectar los
factores criticos de éxito de dichos Centros en la generacion de empleos y emitir

recomendaciones a través de esta investigacion.

Los modelos de apoyo a MIPYMES de EE.UU., Brasil, Chile y México, en linea
con los conceptos de Michael Porter, tienen como objetivo aumentar la competitividad
de sus naciones potenciando la competitividad de sus empresas. La competitividad de
las empresas, y por ende la generacion de empleos, pudiera incrementar como
resultado de politicas empresariales enfocadas a mejorar los servicios de asesoria y
capacitacién que ofrecen programas de desarrollo empresarial como son los Centros de

Apoyo a MIPYMES. (Porter, La Competitividad de las Naciones, 1990).

Por esta razén, el enfoque de esta investigacion pretende explicar la correlacion
entre el apoyo brindado por Centros de Apoyo a MIPYMES en los cuatro paises, y la
generacién y/o conservacion de empleo por parte de las MIPYMES como resultante de

dicho apoyo.




1.2. Literatura sobre las caracteristicas de las MIPYMES

Segun Michael Porter la competitividad de las naciones depende del numero,
naturaleza y competencia de sus empresas. (Porter, The Competitive Advantage of

Nations, 1990).

Uno de los grandes retos de toda nacién es precisamente apoyar a sus empresas
para que sean mas competitivas. Esta tarea requiere primeramente de un cabal
entendimiento de la naturaleza de las mismas y de sus necesidades. A continuacion se
presenta informacion caracteristica de las MIPYMES de cada uno de los cuatro paises

contemplados en este documento.

La competitividad de las empresas esta directamente relacionada con las
capacidades técnicas y administrativas de quienes toman decisiones, es decir, el nivel
de escolaridad de quienes las dirigen como lo senalan los estudios en América Latina
por la Dra. Maria Luisa Saavedra, (2012), quien determiné el grado de escolaridad de
quienes laboran en empresas, segun su sector. En la Grafica 1 se observa como solo el
19% vy el 22% de quienes laboran en comercio o servicio respectivamente tienen el
grado de licenciatura. Segun la Dra. Saavedra, (2012), son niveles de escolaridad muy
bajos de quienes laboran en las empresas y un reflejo del nivel de competitividad de las

mismas.




Este nimero contrasta con el nivel de estudios del sector industrial debido en
parte a que son las industrias quienes requieren capacidades técnicas y administrativas

mayores para poder competir.

Grafica 1 Nivel de estudios por sector economico
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Fuente: Saavedra Garcia, Maria Luisa. Hacia la Competitividad de la PYMES Latinoamericana,
2012

Para comprender mejor la baja escolaridad de las MIPYMES, hay que entender de
qué estamos hablando al referirnos a ellas. En la tabla 1 se muestra la estratificacion
de las empresas en México segun el numero de empleados. En México se clasifican las
empresas no solo por el numero de empleados sino también por su actividad
economica. Se estratifican las empresas como Micro, Pequefia y Mediana, llamandose
en forma colectiva como MIPYMES, y abarcan a aquellas que tienen desde 1 hasta 250

empleados. (Diario Oficial de la Federacién (DOF), 2009)




Tabla 1 Estratificacion de empresas por numero de trabajadores y ventas en

México
Estratificacion
Tamafio Sector Rango de numero Rango de monto de
de trabajadores ventas anuales (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4
Pequena Comercio Desde 11 hasta 30
Industria y Servicios | Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100
Servicios Desde 51 hasta 100 5295339 $100.01 hasta
Industria Desde 51 hasta 250

Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 2009

Una empresa mexicana, independientemente de su giro de negocio, se considera

grande a partir de 250 trabajadores.

En la tabla 2 se presenta un comparativo de la estratificacion por numero de
empleados para los cuatro paises del estudio. Para el caso de Brasil, la agrupacion de
empresas segun el “Instituto Brasileiro de Geografia e Estadistica” es practicamente la
misma que en México.

Sin embargo en Brasil no diferencian entre Comercio e

Industria, solo en cuanto al nUmero de empleados. (IBGE, 2011)

Tabla 2 Tabla comparativa de tamafo de empresas por pais

Tamano Chile Brasil México EE.UU.
Micro Hasta 9 Hasta 9 Hasta 10

Pequena 10a49 10a49 11 a50 <250
Mediana 50 a 199 50 a 249 51 a 250 <500
Grande 200 o mas 250 0 mas 250 0 mas <1000
“Enterprise” > 1000

Fuente: Instituto Brasileiro de Geografia y Estadistica 2011, Small Business Administration 2012,

DOF México 2009 y Biblioteca del Congreso Nacional de Chile 2012
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La clasificacion en Chile, segun la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile
(BCN), es similar a la de México y Brasil con el distingo de que a partir de 200
empleados la empresa se considera grande. La estratificacion por numero de
trabajadores obedece en parte a la naturaleza de las empresas y el tamafo del pais.
Con datos del Servicio de Impuestos Internos de Chile y el Instituto Nacional de

Estadisticas, se establecen los porcentajes de empleo por categoria.

En los Estados Unidos de Norteamérica, segun datos de la oficina del Gobierno
Federal, Small Business Administration (SBA), la clasificacion se diferencia de manera
importante con los paises latinoamericanos analizados en este documento. El SBA
agrega una categoria adicional a partir de los 1,000 trabajadores llamandola
“Enterprise”. De modo que, lo que para los otros tres paises analizados seria una
empresa grande, para EE.UU. pudiera ser considerada Pequefa al incluir empresas
entre 200 y 250 empleos en esa categoria. (Ver tabla 2). Una pequeia empresa de
EE.UU. con 250 empleados es presumiblemente mas competitiva que su contraparte de
Brasil, Chile o México donde solo llegan a tener 50 empleados. Segun datos del World
Economic Forum (2013), México estd en la posicion numero 55 de competitividad

mientras EE.UU. ocupa el quinto lugar mundial de competitividad.

Existen muchos elementos que diferencian a las MIPYMES sin embargo, hay tres
factores criticos a considerar al hablar de las caracteristicas de las mismas: (1) su
tamano en cuanto a ventas y nimero de empleos, (2) su formalidad o informalidad y (3)
el indice de mortandad de las mismas. Los datos con mayor precision se explican a

continuacion.
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La Gréafica 2 muestra el aporte de empleos formales por tipo de empresa en
México. Primeramente, el 93% de las empresas mexicanas conforman la categoria de
micro empresas (Secretaria de Economia, 2010) y contribuyen con un 38% de los
empleos. En cambio el 2% de las empresas son medianas y contribuyen con un 15.3%
de los empleos que ofrece México. (Diario Oficial de la Federacién (DOF), 2009) La
suma de las micro, pequefias y medianas empresas constituyen el 99.4% del total de
las empresas legalmente constituidas en México. (Castafieda & Aguilar Camin, 2011).
La oportunidad para las microempresas de desarrollarse en pequefnas y posteriormente

en medianas es toral para el desarrollo del pais.

Grafica 2 Relacion de tamano de empresa a empleos generados
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Fuente: Banco Mundial y Secretaria de Economia en México, 2012

En estadisticas se muestra que es muy heterogénea la participacién de las
MIPYMES en distintas variables siendo muy importante en el empleo (grafica 2), no
tanto como porcentaje del Producto Interno Bruto, y muy pequefia en las exportaciones

(ver tabla 3).
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Por otro lado las MIPYMES mexicanas en su conjunto tienen una contribucion total
al PIB del orden de 30% (grafica 3), pero suman mas del 60% de la fuerza laboral. La
mayor participacion en el empleo que en la produccion indica bajos niveles relativos de
productividad. En estudios realizados por la CEPAL, 2011, mientras la productividad de
una MIPYME en paises de América Latina es apenas 3% de la productividad de una
empresa grande, en paises avanzados, como Francia, las empresas de tamafno
reducido muestran una productividad equivalente al 70% de la productividad de las
grandes empresas.

En la tabla 3 se muestra la participacién promedio al empleo, al PIB y a las
exportaciones de los cuatro paises de esta investigaciéon, mostrando cémo las grandes
empresas tienen una contribucién desproporcional al PIB y a las exportaciones con

respecto a las demas.

Tabla 3 Participacion de las empresas en empleo, PIB y exportaciones de cuatro
ciudades latinoamericanas. (Chile, Brasil, México y Argentina)

Micro Pequenas Medianas Grandes
Empleo 30.4 16.7 14.2 38.7
PIB 7.3 9.8 11.4 71.5
Exportaciones 0.2 1.8 6.4 91.6

Fuente: CEPAL, BID, OEA, 2011. Experiencias Exitosas en Innovacién, Insercién Internacional e
Inclusion Social: Una Mirada desde las PYMES

Segun los estudios de Saavedra Garcia, (2012), la personalidad juridica de las
empresas es un indicador del tamafno de las mismas. Conforme van creciendo las
empresas van transformandose de un emprendedor informal a una persona fisica, y de
una persona fisica a una persona moral. En la grafica 3 se aprecia cémo menos del 5%

de las MIPYMES latinoamericanas del sector comercial son personas morales.
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En cuanto al sector servicios, el porcentaje de MIPYMES de México constituidas
como personas morales oscila en cerca del 20% con respecto a las personas fisicas,
pero para el sector industrial es mitad y mitad. En cambio, para las MIPYMES del
sector Industrial, el régimen de incorporacion entre personas fisicas y morales es mitad
y mitad. Esto indica que el tamarfio de las MIPYMES del sector Industrial, en promedio,

son de mayor tamano que las MIPYMES de los sectores Comercio y Servicios.

Grafica 3 Personalidad juridica de las empresas por sector economico
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Fuente: Saavedra Garcia, Maria Luisa. Hacia la Competitividad de la PYMES Latinoamericana,
2012

La Tabla 4 muestra un comparativo del nimero de empresas que cada pais tiene
segun su clasificacion de tamafo de empresa. Cabe mencionar que estas estadisticas

se obtienen a partir de las empresas que pagan impuestos y operan en la formalidad.

Tabla 4 Porcentaje de empresas por tamafio y por pais

Tamaino Chile Brasil México EE.UU.
Micro 79.5% 88.1% 92.6%

Pequena 16.8% 10.1% 5.1% 82.1%
Mediana 2.5% 1.4% 1.7% 2.0%
Grande 1.3% 0.4% 0.6% 1.7%
Enterprise 14.2%

Fuente: Instituto Brasileiro de Geografia y Estadistica (SIEM) 2009, Sistema de Impuestos Internos
2011 de Chile, INEGI 2012 México y Small Business Administracion
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Como se observa en el caso de Brasil, la situacion de nimero de microempresas
es similar en porcentaje a México. En ambos paises, el porcentaje de empresas que
tienen menos de 10 empleados es cercano al 90%. Para el caso de Chile, el porcentaje
de microempresas es cercano al 80%. En Chile el numero de empresas grandes es el
doble porcentualmente que el de México y tres veces mas que el de Brasil. En EE.UU.,
segun datos del “Small Business Administration” destaca de los otros 3 paises ya que
considera que al menos un 14% de todas las empresas formales tienen mas de 1,000
trabajadores laborando. (Ver tabla 3) Cabe mencionar que en EE.UU. el nimero de
empresas con mas de 500 trabajadores es superior al 34%, con respecto al total de

empresas con empleados. (www.census.gov, 2008).

Independientemente del numero de empleados que cada pais considere para
clasificarlo como MIPYME, en los cuatro paises analizados, forman siempre la masa

critica de la poblacion de empresas.

En cuanto a la contribucidén al empleo por tamafio de empresa, nuevamente se
encuentran similitudes, guardando proporciones, en Brasil, Chile, Estados Unidos de
Norteamérica y México. (Ver tabla 5). Sumando los porcentajes de trabajadores en
empresas Micro y Pequenas, el porcentaje oscila entre un 30 y un 40% en los cuatro
paises. Lo que se muestra en la tabla 5 es que, de manera general, el aporte en
numero de empleos se da mayoritariamente en los extremos. Esto es, la contribucion al
empleo de empresas medianas es el menor al agrupar las Micro y Pequenas, y las

Grandes y “Enterprise”.
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Tabla 5 Porcentaje de empleo por tamano y por pais

Tamano Chile Brasil México EE.UU.
Micro 13% 21.0% 23.2%

Pequena 20% 18.4% 10.0% 43.3%
Mediana 17% 13.6% 17.1% 5.8%
Grande 50% 47.0% 49.7% 5.2%
Enterprise 45.6%

Fuente: Instituto Brasileiro de Geografia y Estadistica (SIEM) 2009, Sistema de Impuestos Internos
2011 de Chile, INEGI 2012 México y Small Business Administration

Recapitulando, el primer factor de las MIPYMES considerado en este estudio, es
su tamarno relativo en cuanto a empleos y ventas. Un segundo factor de comparacion
es su régimen de incorporacion. El ex canciller mexicano en Washington, Jorge
Castaneda, lo resalta al decir que dos terceras partes de las empresas mexicanas no
estan legalmente constituidas. Esto es preocupante ya que las empresas informales no
pagan impuestos, no capacitan a sus empleados, no pueden levantar pasivos, y no dan

de alta a sus trabajadores en el Seguro Social.

La Secretaria de Economia estima que en México existe un universo de 13
millones de MIPYMES (INEGI, 2012), de las cuales solo 4.3 estdn legalmente
constituidas. La condicién de informalidad afecta no solo a las empresas y sus
empleados, sino que representa un costo de oportunidad altisimo para el pais. México
sblo recauda aproximadamente el 12% del Producto Interno Bruto (PIB) (OCDE,
Estudios Econémicos de la OCDE México 2011, 2011) por concepto de impuestos no
petroleros (CEFP, 2012). Es imperativo para México aumentar la base gravable a

través de un mayor numero de empresas operando legalmente. Esto tiene que darse
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forzosamente aumentando la masa critica de contribuyentes. Esa masa critica son las

MIPYMES informales.

Haciendo un andlisis comparativo del sector informal en los cuatro paises, se
encuentran marcadas diferencias mismas que obedecen a la madurez de la poblacion,
el estado de derecho y la claridad de politicas publicas en materia fiscal. En la tabla 6
se muestran los porcentajes estimados del mercado laboral en los cuatro paises en
cuestion. La Fundacién alemana Konrad Adenauer Stifturg financié un proyecto de
investigacion publicado con rigor académico en 2010 donde investigadores muestran el

grado de informalidad laboral que existe en América Latina. (Neri & Celhay, 2010)

Tabla 6 Porcentaje de informalidad laboral 2010

Pais Chile Brasil México | EE.UU.
Informalidad 22% 41.0% 65% 3-40%
Fuente: México: Eduardo Rodriguez Oreggin. Chile Marcela Peticara y Pablo Celhay. Brasil
Marcela Neri y Adrana. Sector Informal y Politicas Publicas en América Latina. EE.UU.: ILO (2002);
Gunn (2004); Schneider (2002).

La Organizacién Internacional del Trabajo denuncia que es muy complicado
determinar el porcentaje de empleo informal ya que las estadisticas de la informalidad
no son capturadas por los gobiernos y las empresas informales no reportan su
actividad. (Smith Nightingale & Wandner, 2011). En paises en desarrollo, el nivel
promedio de informalidad de las empresas es superior al 50%, llegando en algunos
paises de Africa a mas del 80% (Smith Nightingale & Wandner, 2011). Es muy dificil

sacar adelante a un pais con esos niveles de informalidad laboral y fiscal.
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Asi que dos factores caracteristicos de las MIPYMES son su condicién de mayoria
en cuanto a numero de ellas y su informalidad. Un tercer factor a considerar es el hecho
que, de las empresas mexicanas de nueva creacion, el 80% quiebran durante los
primeros dos anos (Castaneda & Aguilar Camin, 2011). Esta tasa de mortandad no es

privativa de México sino que es un factor comun entre paises en desarrollo.

En el macro estudio latinoamericano coordinado en 2012 por la Dra. Saavedra se
aprecia la antigiedad de las empresas por sector. Para el sector comercio, el 33% de
sus unidades economicas tienen menos de 2 afos y solo el 13.1% han logrado
sobrevivir por mas de 12 anos (Saavedra Garcia, 2012). Para el caso del sector
servicios, solo el 8.8% logra sobrevivir 12 0 mas. (Ver grafica 4) Nuevamente es el
sector Industrial el que tiene mayores indices de supervivencia, por tener en promedio

un mayor nivel de escolaridad y un porcentaje superior de empresas morales.

Grafica 4 Antigliedad de las empresas por sector

12 o mas -
9al2 » Servicios
5a8 _
324 B Comercio
0 hasta 2 ® Industria
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Fuente: Saavedra Garcia, Maria Luisa. Hacia la Competitividad de la PYMES Latinoamericana,
2012

Considerando lo anterior tenemos un 67% de todas las empresas en México
operando en la ilegalidad. De las empresas legalmente constituidas, el 99.4% son

MIPYMES y de todas las empresas que se crean por ano, el 80% quiebran durante los
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primeros 2 afos. Aunado a lo anterior se suma lo estudiado por Saavedra (2012),
donde el nivel de escolaridad de quienes dirigen las MIPYMES mexicanas es muy bajo,
principalmente en los sectores comercio y servicios donde es menor al 22%. Es
imperativo que haya politicas empresariales que considere la realidad de las MIPYMES

y establezca programas de apoyos congruentes, pertinentes y de alto impacto.

1.3. Mecanismos de creacion en Centros de apoyo a MIPYMES

Varios paises de América Latina tienen como objetivo la creacion de Centros de
Apoyo a MIPYMES. En Bolivia, aunque de forma muy limitada, el programa
INFORMAR tiene entre sus objetivos el desarrollo de Centros de Servicios
Empresariales. En Argentina tienen una Red de Agencias de Desarrollo Productivo en

el territorio nacional. (Solis & Angelelli, 2002)

Cabe mencionar que se relaciona a las MIPYMES del sector agroalimentario por
ser un sector sensible no solo por su contribucién al Producto Interno Bruto sino
también por ser un sector social altamente sensible por el nimero de habitantes que
viven de él y por el tema de la soberania alimentaria. En los paises de mayor tamano y
con estructuras industriales mas desarrolladas, los principales sectores de las pymes
son los alimentos, los textiles y confeccion, los productos quimicos y plasticos, y la

metalmecanica. (CEPAL O. B., 2011)
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A continuacién se detallan los mecanismos de la creacién de los centros de apoyo
en pos de las MIPYMES que como politica publica se han implementado en EE.UU.,

Brasil, Chile y México.

1.3.1. El Modelo de EE.UU. - SBDC

Los Estados Unidos de Norteamérica han sido pioneros en el &mbito de apoyar a
las MIPYMES debido en parte, a la cultura emprendedora norteamericana. Uno de los
origenes de Centros de apoyo a MIPYMES fue al introducir una legislacion en el
Congreso para establecer centros de extension universitarios en 1940. (Christman,
2009) Después en 1953 se cre6 una agencia federal de apoyo a las MIPYMES llamada
“Small Business Administration (SBA)”. Las principales funciones de esta agencia eran

asistir, asesorar, y proteger los intereses de las MIPYMES. (SBA.GOV, 2013)

Hoy en dia estan agrupados en una asociacién llamada ASBDC, la cual tiene una
red nacional con mas de 1,000 centros que atienden a 1.25 millones de MIPYMES vy
empresas de nueva creacién, y son el programa federal de EE.UU. mas grande y mas
exitoso ofreciendo servicios de asesoria y capacitacion a las MIPYMES. La ASBDC en
2009, apoyé a las MIPYMES en la creacion y retencion de mas de 166,826 puestos de
trabajo, en la formalizacion de 12,773 empresas (personas fisicas y morales), y
generando 7,200 millones de dblares en nuevas ventas y 3,300 millones de ddlares de

financiamiento. La red SBDC generd, en 2009, mas de 560 millones de dodlares de
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ingresos fiscales federales y estatales, lo que significd un rendimiento de 2.87 ddlares

de retorno por cada délar invertido. (asbdc-us.org, 2013)

Los numeros por cuenta propia son impresionantes, pero al comparar los
resultados de las MIPYMES atendidas vs. aquellas que no lo fueron, los resultados son
contundentes. Un experto en el modelo SBDC, Chrisman (2011), compard el
incremento en ventas y el incremento en empleo entre clientes atendidos vs el
incremento en ventas de clientes similares no atendidos por centros SBDC en el mismo
periodo. La relacion fue de 16.8% a 4.6% en ventas, y 9.4% a 0.5% negativo en el
caso de generacion de empleo, por lo que se demuestra que el apoyo ha sido
fundamental para el crecimiento de las empresas y sobre todo en la generacion de

empleo.

En cuanto a la recuperacion financiera, en el estudio, solo los centros SBDC que
contestaron las encuestas sumaron $223.9 millardos en impuestos pagados; siendo un
97% del presupuesto total recibido por parte del gobierno, lo que representa una
recuperacion importante para el gobierno. Ademas si se comparan los impuestos
pagados solo a la parte del presupuesto que va directamente a asesoria, la relacién es
de $3.31 en impuestos a $1.00 de presupuesto directo, mostrando asi el éxito de este

programa.
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1.3.2. EL Modelo de Brasil - SEBRAE

Brasil tiene un modelo llamado Servicio Brasilefio de Apoyo a Empresas —
SEBRAE donde impulsa a las Micro y Pequefias Empresas desde una red de Centros
de Apoyo a MIPYMES. Fue creado en el afio 1972 por el Poder Ejecutivo como
resultado de algunas iniciativas pioneras que tenian como foco estimular el espiritu
empresarial en Brasil. SEBRAE es predominantemente administrado por la Iniciativa
Privada (IP). Su régimen constitutivo lo denomina un servicio social autbnomo, una
sociedad civil sin fines de lucro que, operando de la mano con el sector publico, no se

vincula a la estructura publica federal.

Constituye un servicio social autbnomo constituyendo una sociedad civil privada
sin fines de lucro y operando conjuntamente con el sector publico. Se financia con una
contribucion social que las empresas realizan mensualmente por medio del Instituto
Nacional de Seguridad Social (INSS). Esta contribucion es del 0.3% sobre la némina de
empleados de las empresas. El INSS transfiere ese dinero a la SEBRAE Nacional que
luego lo distribuye a sus Agencias Estatales. (SEBRAE, 2012). En 1999 tuvo un

presupuesto de USD$450 millones y en ella laboraban 4,500 empleados.
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1.3.3. EL Modelo de Chile - SERCOTEC

El modelo chileno de apoyo a MIPYMES se llama Servicio de Cooperacion
Técnica - SERCOTEC. Es una Cooperacion de Derecho Privado, dependiente del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que existe desde el 30 de junio de 1952
(SERCOTEC, 2012). Fue creado mediante la firma de un Acuerdo Cooperativo de
Asistencia Técnica, al que concurrieron la Corporacion de Fomento de la Produccién
(CORFO), el Gobierno de Chile y el Instituto de Asuntos Interamericanos en

representacion del Gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica.

El modelo contempla la operacion de Centros de Apoyo a MIPYMES financiados
por el gobierno federal con recursos para gasto corriente para apoyar a MIPYMES. Es
una dependencia de gobierno descentralizada con la Unica encomienda de apoyar a
MIPYMES a nivel nacional. Su misién es promover y apoyar iniciativas de mejoramiento
de la competitividad de las micros y pequenas empresas y fortalecer el desarrollo de la

capacidad de gestién de sus empresarios.

1.3.4. EL Modelo de México - SE

La estrategia mexicana para apoyar a las MIPYMES comenz6 con el Fondo PYME
en el ano 2003, en el tercer ano de la administracién del ex presidente Vicente Fox y
era administrado por la Sub-secretaria de la MIPYME. EI Fondo PYME, guardadas

proporciones, es el equivalente del SBA de EE.UU.
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La Sub-secretaria de la MIPYME dej6 de llamarse como tal en diciembre del 2012
con la creacion del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), y es ahora el
INADEM el administrador de dicho fondo. (Secretaria de Economia, 2010). Del afo
2003 al 2012, el Fondo PYME fue mejorando y ajustandose a las necesidades de los
tiempos. Los rubros, montos y reglas de operacién escalaron hacia una plataforma
donde las categorias a apoyar se agruparon en 5 rubros: emprendedores, micro

empresas, MIPYMES, empresas gacela y empresas tractoras.

Con el cambio de gobierno el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos,
Enrique Pena Nieto, desaparecio la Sub-secretaria de la MIPYME y la administracion
del Fondo PYME pas6 al INADEM. El ahora Presidente del INADEM, Lic. Enrique
Jacob Rocha, comenzando su gestidn declard en entrevista de prensa al Periddico El
Economista que se harian nuevas Reglas de Operacidn y que no se iban a parchar las
que operaron hasta 2012. (Alvarez, 2013). Existen varios cambios sustantivos en la
forma de operar del INADEM. Uno de ellos es que los recursos ahora los baja la
MIPYME en vez del Organismo Intermedio como era antes. Otro cambio es que el
enfoque ahora es hacia los emprendedores y no tanto hacia las MIPYMES que ya estan

operando.

Los resultados de las 19 convocatorias que publicé el INADEM en 2013 no fueron
del todo halaglefios ya que de las 7,356 solicitudes de recursos del Fondo Pyme, casi
el 50% fueron rechazadas al no pasar la etapa de la evaluacién normativa. (Alvarez,

2013). Maés aun, las 806 empresas que si lograron ser apoyadas con recursos del
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INADEM en 2013, conformaron sélo el 0.02% del universo de 4.4 millones de

MIPYMES legalmente constituidas.

Una noticia alentadora es que, de acuerdo a datos del Presupuesto de Egresos de
la Federacion, el Fondo Pyme para 2014 es de MXP $9,377 millones siendo casi un
20% superior a los MXP $7,738 del afo 2013, mismo que habia superado el

presupuesto del afio 2012 en un porcentaje similar. (Gonzalez Escarcega, 2011).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en un
estudio sobre México y sus politicas en PYMES y Emprendimiento dice que a través de
uno de los programas del Fondo PYME, el Programa Nacional de Garantias, se apoya
anualmente a 70,000 empresas promedio de un total de 4.9 millones de unidades
economicas. (OECD, 2013). El numero de unidades econémicas varia segun la fuente
entre 4.4 y 4.9 millones de MIPYMES, pero indistintamente, el numero de MIPYMES

beneficiadas sigue siendo en total menor al 1% de la poblacién a ser atendida.

A diferencia de los modelos SBDC de EE.UU., SEBRAE de Brasil, y SERCOTEC
de Chile, el modelo mexicano de apoyo o MIPYMES no contempla en ninguna de sus
convocatorias un presupuesto para gasto corriente, siendo esta diferencia uno de los

motivos de desarrollar esta investigacion comparativa internacional.
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1.4. Declaracion del Problema

El pilar del desarrollo econdmico de toda economia de mercado y puntualmente de
México, son sus micro, pequenas y medianas empresas, siendo ellas la fuente de
empleo de mas del 70% de los trabajadores. (INEGI, 2011) El desarrollo econémico es
uno de los principales problemas que enfrenta México, por lo cual se vuelve toral
aprender de las experiencias de otros paises que han logrado mejores métricas
economicas al apoyar a sus MIPYMES. Como parte del desarrollo econémico al que
aspira México, dentro del Plan Estatal de Desarrollo, (2009), se enuncia la necesidad de
fortalecer la generacién de valor agregado y la comercializacién por vias de apoyos y

servicios para la comercializacion agropecuaria.

Como muestra tenemos el modelo SBDC de EE.UU. donde en un estudio
realizado por Chrisman, el 88% de ellas respondieron que la ayuda en asesoria uno a
uno y consultoria les beneficid y el 93% dijeron que recomendarian el modelo.

(Chrisman, 2011)

De acuerdo a lo anterior, al revisar el estado del arte sobre las caracteristicas de
los Centros de apoyo a MIPYMES en Brasil, Chile, EE.UU. y México, se distingue la
diferencia en impacto socio-econdmico. Existen pocos estudios comparativos sobre los
factores criticos de éxito de los Centros de Apoyo a MIPYMES a pesar de la ingente

necesidad de apoyarlas. En particular en lo que se refiere al empleo, EE.UU. realiza
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regularmente el estudio Chrisman que mide la eficiencia del modelo SBDC pero no se

compara con ningun otro modelo.

1.5. Pregunta de Investigacion

¢Son la calidad, la continuidad, la pertinencia, el perfil del asesor, el costo, la
accesibilidad, los espacios de atencion, y la difusién y promociéon de los Centros de
Apoyo a MIPYMES los factores criticos de éxito que permiten mejorar los servicios y
estimular la generacién y/o conservacién de empleos de una MIPYME del sector

manufacturero agroalimentario?

1.6. Objetivo

1.6.1.  Objetivo General

El objetivo general es determinar, a nivel internacional, los factores criticos de
éxito mejoren los servicios en los Centros de Apoyo a MIPYMES en particular
manufactureras agroalimentarias en Chile, Brasil, EE.UU. y México y estimulen la que
generacion y/o conservacion de empleos. Al recibir las MIPYMES un apoyo eficiente

por parte de los Centros de Apoyo podran crecer y generar o conservar empleos.

27




1.6.2. Objetivos Especificos

1. Establecer un marco conceptual para el andlisis de las variables
relativas al estudio del caso.

2. Identificar los factores criticos de éxito de Centros de Apoyo a
MIPYMES en las ciudades de Santiago de Chile, San Antonio, TX,
Monterrey, N.L. y Sao Paulo, Brasil.

3. Determinar cuales de estos factores permiten generar empleos.

4. Determinar la importancia relativa que tienen los factores criticos de
éxito en las MIPYMES apoyadas por los Centros de Apoyo a
MIPYMES en los cuatro paises.

5. Comparar los resultados para proponer recomendaciones en la

optimizacién de los servicios ofrecidos.

1.7.  Hipétesis de Investigacion

Hipétesis General

Los factores criticos de éxito que permiten mejorar los servicios en los Centros de
Apoyo a MIPYMES vy estimulan la generacién y/o conservacién de empleos en las
MIPYMES del sector manufacturero agroalimentario son: (1) la calidad, (2) la

continuidad, (3) la pertinencia, (4) el perfil del asesor, (5) el costo, (6) la accesibilidad,
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(7) los espacios de atencion, y (8) la difusiéon y la promocién de los servicios de

capacitacion y asesoria.

1.8. Delimitaciones

Este documento tendra los siguientes criterios delimitadores: demograficos,

geograficos y temporales:

Delimitacion demografica: el universo de MIPYMES a considerar son solo
aquellas del sector manufacturero agroalimentario que hayan sido atendidas por
Centros de Apoyo a MIPYMES financiados con recursos federales o centrales,
independientemente del universo de MIPYMES de cada ciudad en los siguientes 4

centros geogréficos.

Delimitacion geografica: Las encuestas seran enviadas a MIPYMES
manufactureras agroalimentarias atendidas por Centros de Apoyo a MIPYMES en
Santiago de Chile, Santiago; Sao Paulo, Sao Paulo; San Antonio, Texas, y Monterrey,

Nuevo Lebdn.

Delimitacion temporal: sera una investigacion transaccional ya que se observan

los fendbmenos en un periodo determinado acotado a 2013, segun los criterios

delimitadores mostrados en la tabla 8.
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Tabla 7 Criterios Delimitadores para el envio de encuestas

Pais Ciudad Centros Delimitacion Muestra Giro Periodo
Brasil Sao Paulo SEBRAE Financiados con MIPYMES | Alimentos 2013
recursos federales Procesados
Chile Santiago SERCOTEC | Financiados con MIPYMES | Alimentos 2013
recursos federales Procesados
EE.UU | San SBDC Financiados con MIPYMES | Alimentos 2013
. Antonio, TX recursos federales Procesados
México | Monterrey, | SBDC Financiados con MIPYMES | Alimentos 2013
N.L. recursos federales Procesados

Fuente: Elaboracién propia

1.9.

Justificacion

Justificacion Practica: Desde el punto de vista pragmatico, la pregunta de ¢ Para

qué llevar a cabo esta investigacion? se justifica ante la posibilidad de correlacionar la

generacién y/o conservacion de empleo en las MIPYMES con las caracteristicas de los

servicios que ofrecen los Centros de Apoyo a MIPYMES en los cuatro paises

considerados. (Whetten, 1989)

Es condicidon sine qua non el determinar primeramente si el tema de investigacion

se puede llevar a cabo y posteriormente si se justifica el realizarlo considerando si es

nuevo, relevante y principalmente atil. (Creswell, 2003).

En cuanto a la utilidad de esta investigacion, los bajos niveles de intervencion en

las MIPYMES mexicanas por parte de los Centros de Apoyo a MIPYMES, y la

apremiante necesidad de ayuda hacia ellas, justifican por creces la realizacion de esta

investigacién, teniendo una influencia directa en:
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a) Secretaria de Economia en México por ser quien tiene el mandato
de establecer las reglas de operacion y las politicas de apoyo a
MIPYMES, directas o indirectas.

b) Instituciones de Educacion Superior, Asociaciones y cualquier otro
espacio desde donde operen Centros d Apoyo a MIPYMES.

c) Las MIPYMES al ser quienes podran capitalizar el beneficio de
politicas asertivas y eficaces de apoyo.

Justificacion Tedrica: Existe mucha informacién de fuentes de datos secundarias
que hablen sobre las MIPYMES y su realidad. Se encontrd literatura sobre casos
exitosos y sobre recomendaciones que el BID (2009), la OCDE (2011), la CEPAL
(2011) y otros han hecho para mejorar las politicas empresariales. También hay
innumerables estudios que hablan del perfil emprendedor y su cultura como Journal of
Managerial Psychology (1999), Asia Entrepreneurship Journal (2000), y Journal of
Technology Management (2013). En base a toda la literatura estudiada, no se encontré
algun reporte o investigacién con rigor cientifico que hablara del grado de correlacién
entre las distintas variables de modelos exitosos con respecto a la generacién y

conservacion del empleo, justificando asi la realizacion de esta investigacion.

Es precisamente en ese vacio de conocimiento de los factores de éxito de Centros
de apoyo a MIPYMES en la generacién de impacto econémico medido en empleos

donde esta investigacion desea contribuir.

El aporte de la investigacién sera en forma transversal en areas administrativas,
sociales y econémicas, al influir politicas empresariales que reduzcan la brecha entre

medir solo las intervenciones, y medir también el resultado de las mismas.
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Justificacion Metodoldgica: Esta investigacion utiliza la herramienta de “Google
Drive” para poder enviar el mismo cuestionario a MIPYMES del sector agroalimentario
en cuatro ciudades del continente y en 3 idiomas distintos. El cuestionario fue traducido
por peritos al inglés y al portugués. Las respuestas llegaron directamente a cuatro
bases de datos y, con la ayuda de ecuaciones simples concatenadas, las respuestas se
vertieron a una misma base de datos para el andlisis e interpretacion de las mismas en

el SPSS.

A continuacién se exponen los motivos que justifican la seleccidn de paises

incluidos en esta investigacion.

1.9.1.  Criterios de seleccion por pais

En el analisis de los programas de apoyo a MIPYMES por pais, se consideraron
variables exdgenas tales como PIB, PIB/Céapita, Exportaciones e Inversién Extranjera
Directa. Como primer criterio se consideraron a los 11 paises mas poblados del
Continente Americano para que tuviesen métricas comparables. Del grupo inicial, se
descartaron Ecuador y Uruguay por ser los menos poblados. El segundo criterio fue el
valor de sus exportaciones, eliminando a los dos de menores exportaciones de los
nueve restantes: Perl y Colombia. Ante la comparativa del valor acumulado a Enero

2011 de la Inversion Extranjera Directa y haciendo un paralelismo entre atraccién de
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inversién y tamafno de mercado, se eliminaron a los dos paises cuyos montos eran los

menos altos de los paises restantes: Venezuela y Argentina. (WEF, 2011)

Tabla 8 Comparativo de métricas macroecondomicas en América Latina

EE.UU. 2,581 47,200 1,270 14,660 | 313
Canada 529 39,400 407 1,330 34
Brasil 349 10,800 200 2,172 203
México 328 13,900 303 1,567 113
Chile 136 15,400 64 258 17
Argentina | 87 14,700 69 596 41
Colombia | 85 9.800 40 435 45
Peru 43 9,200 36 276 29
Venezuela | 38 12,700 65 345 28
Ecuador 12 7,800 17 115 15
Uruguay 9 13,700 7 48 3

Fuente: CIA. World Economic Factbook a Enero 2011

De los cinco paises donde coincidieron los criterios de seleccion por pais, se
descarté a Canada al ser el Unico que no tiene un modelo nacional de apoyo a
MIPYMES. De acuerdo con la Fundacién para la Innovacion y Transferencia de
Tecnologia, Canada no cuenta con asesores que apoyen a MIPYMES en técnicas de

procesos de manufactura. (Ezell & Atkinson, 2011)

Con lo que el analisis comparativo de Centros de Apoyo a MIPYMES consistira en

Chile, Brasil, México y EE.UU.

A continuacion se exponen los motivos que justifican la selecciébn de empresas

manufactureras incluidas en esta investigacion.
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1.9.2.  Criterios de seleccion de empresas manufactureras

Segun datos oficiales del gobierno de México, el 30% del PIB lo aporta el sector
manufacturero. Si a eso sumamos el dato de que el 80% de todo lo que exporta el pais
son productos manufacturados, eso por cuenta propia justifica la inclusion de dicha
industria en el estudio. Si partimos de la base que mas del 40% del PIB mexicano es
imputable a exportaciones (INEGI, 2009), tiene sentido que México concentre sus

esfuerzos en eso que hace bien.

Para el caso puntual de las MIPYMES manufactureras de Monterrey, la relacién
de tamano, informalidad y perspectivas de éxito son similares a las del resto de las
MIPYMES de México. Segun el estudio de Felipe Pérez Elizondo, Nuevo Ledn con su
tradicion industrial aporta el 8% del PIB nacional y el 10% de la produccion industrial
mexicana. Sin embargo, al igual que el resto del pais, solamente el 10% de sus

MIPYMES logra desarrollarse con éxito. (Perez Elizondo, 2012).

El sector manufacturero de la ciudad de Monterrey es el que mas empleos genera,

cerca del 34%. Estos porcentajes rubrican la relevancia de hacer el analisis

comparativo con este sector.

34




Tabla 9 Trabajadores permanentes y eventuales urbanos por industria

Sector 2007 2008 2009 2010
Industrias manufactureras 322,663 310,189 297,343 339,908
Sleﬁl'gff para émpresasy | o54 493 273,402 270,571 283,184
Comercio 198,280 203,575 202,375 212,719
Construccion 99,160 96,407 89,465 99,171
Servicios sociales y
comunales 70,591 72,207 72,573 80,541
Otras actividades y
servicios, excepto
actividades del Gobierno 76,546 77,985 76,070 81,034

Total 1,021,733 1,033,765 1,008,397 1,096,557

Fuente: Monografia del Area Metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn y del IMSS. 2010
A continuacién se exponen los motivos que justifican la seleccién del sector

agroalimentario en términos generales y por pais.

1.9.3.  Criterios de seleccion del sector agroalimentario en los cuatro

paises.

Segun Direccion de Sistemas de Apoyo a la Agricultura de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAQ), la creaciéon de entornos
favorables para el establecimiento y la prosperidad del agro negocio es un prerrequisito
esencial para el desarrollo econémico. (FAO, 2007) La FAO (2007) relaciona la
ineficiencia productiva en el campo con la dificultad de sacar adelante a un pais. A
continuacién se expone la importancia del sector manufacturero agroalimentario que le

da cada ciudad al sector de agro negocios.

Para homologar los criterios de seleccion de las empresas manufactureras

agroalimentarias, se tomaron en cuenta los cédigos NAICS y SIC del afio 2014.
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a) Sector Agroalimentario en San Antonio

Estados Unidos es uno de los principales productores de productos agricolas en el
mundo. Segun datos de la FAO (2007), EE.UU. es el principal exportador de maiz,
soya, trigo y algoddn, entro otros. Sin embargo, la produccion agricola primaria sélo
aporta el 3% del Producto Interno Bruto Nacional. El aporte al PIB nacional no suena
tan importante pero si lo es al considerar que en promedio, el 90% de toda la comida

producida a nivel mundial se consume en el pais donde se produce.

Por otro lado, el sector agroalimentario aporta el 17% del PIB y genera el 20% de
los empleos en ese pais (IMAP, 2010). En total, el numero de empresas
agroalimentarias en EE.UU. es de 63,124. (NAICS, 2014). Por lo anterior, el sector es

de suma importancia para el pais.
Ahora bien, de acuerdo a informacién del “Bureau of Economic Analysis” (2013), el
estado de Texas es el principal exportador de la Unidbn Americana y aporta el 9% del

PIB nacional.

Por lo anterior, se considera la produccién de alimentos y bebidas procesadas

como un sector estratégico para Texas como estado y San Antonio en particular.
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b) Sector Agroalimentario en Sao Paulo

De acuerdo a un articulo publicado por el Barémetro Iberoamericano de Mercados
Emergentes, (2010), Brasil es el mercado emergente que ofrece mejores perspectivas
para los negocios a corto y medio plazo. Esto se concluyé después de haber
encuestado a mas de 800 ejecutivos de América Latina a través de un sondeo de la
encuestadora Iberglobal. Por otro lado, Brasil posee el 22% de las tierras cultivables
del planeta, con 64 millones de hectareas dedicadas a la agricultura, que lo sitia como
3er. Pais exportador mundial de productos agricolas: es el mayor productor mundial de
café, jugo de naranja y azucar, y el 2° mayor productor de soya del mundo. (Carmelo

Monje, 2010). Esto le da una importancia estratégica del sector agroalimentario al pais.

Segun un estudio del Fondo Europeo para el Desarrollo Regional, (2013), el
mercado agroalimentario para Brasil es un tema social ya que cuenta con mas de
730.000 puntos de venta en todo el pais. El mercado se divide principalmente por
pequenas cadenas de alimentacion, localizadas en las principales calles de las
pequenas ciudades, centros comerciales y en grandes cadenas de alimentacién

constituidas por supermercados, presentes en 350 ciudades en el pais.

El aumento de la demanda doméstica, provocado por el incremento del poder
adquisitivo de la poblacion, ha influido positivamente en las oportunidades para el
sector alimentacién, como son alimentos procesados y bebidas. Los autores sostienen

que el interés del gobierno por facilitar y garantizar el acceso de toda la poblacién a la
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alimentacion es un derecho constitucional inalienable como servicios médicos, salud y

vivienda. (Europea, 2013)

Por los motivos anteriormente expuestos si bien Sao Paulo no es una ciudad de
produccién primaria, si es donde se agrega valor, transforma y distribuyen los productos

agroalimentarios y se considera un sector de relevancia social para la ciudad.

c) Sector Agroalimentario en Santiago de Chile

Segun un estudio del Instituto Espafnol de Comercio Exterior (2010), Chile se ha
convertido en un pais netamente exportador de alimentos; procesados y primarios. El
programa: “Chile, potencia alimentaria”, retine a las principales asociaciones del sector
y al Gobierno, y promueve las exportaciones de alimentos chilenos, y tiene la
encomienda de convertir al pais en una de las potencias exportadoras de alimentos del
mundo. (Navarro, 2010) El mismo estudio afirma que el sector agroindustrial es el
segundo mas importante de Chile, tan so6lo detras de la mineria, y representa cerca del
10% del Producto Interno Bruto del pais. Debido a las caracteristicas demograficas, la
mayor parte de la produccion y el consumo se dan en la Regién Metropolitana de
Santiago de Chile, ya que ahi se concentra una tercera parte de la poblacién. (Navarro,

2010).

Lo anterior se contrapone con el hecho de que Chile, a pesar de su alto potencial

en cultivos, los rendimientos nacionales no han crecido mas de un 3% anual promedio
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en los Ultimos 10 anos. Ese crecimiento es menor a las necesidades de

abastecimiento. (Ministerio de Agricultura, 2010)

En conclusién, para Chile el sector agroindustrial es prioritario para la Regién
Metropolitana de Santiago de Chile por su contribucion al PIB, pero el crecimiento anual

promedio ha sido insuficiente y hay que apoyarlo.

d) Sector Agroalimentario en Monterrey

Segun un estudio realizado por Villarreal (2010), la participacién promedio del
sector de “servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas”
de Nuevo Ledn en el PIB nacional ha sido de 4.2% considerando los afios 2006-2011.

Esto pudiera no representar un impacto mayor a nivel nacional.

Ahora bien, en cuanto a la importancia relativa de los sectores en la economia de
Nuevo Leon para el mismo estado, es el sector manufacturero el de mayor importancia
con un 25%. En cambio, el sector de alojamiento y preparacion de alimentos y bebidas

sélo aporta el 1.15%.

Entonces, ¢a qué se debe el énfasis del gobierno de Nuevo Ledn al sector
agroalimentario? Una respuesta a ello pudiera ser el enfoque social, pero otra razén de
peso es que, dentro del sector manufacturero, el sector de “industria alimentaria, de las
bebidas y del tabaco” ocupa un tercer lugar en importancia con un 18% después de

“‘industrias metalicas” y “maquinaria y equipo”. (Villarreal Gonzélez, 2013). Esto es,
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contribuye con un 18% del sector mas importante para el estado en términos

econdmicos.

De la importancia econémica relativa del sector se deriva que, dentro de los
Objetivos, Estrategias y Lineas de accién del Plan Estatal de Desarrollo (PED) se
establezca puntualmente como estratégico el sector agroalimentario. EI PED (2009)
determina: “Fortalecer las relaciones productivas a través de las politicas de apoyo a la
formacién y consolidacion de “clusteres” en sectores estratégicos para la nueva
orientacién del desarrollo econdmico de Nuevo Ledn”. En el numeral 6.3.6 establece
fortalecer el desarrollo de cadenas productivas agroalimentarias que favorezcan la
generacion de valor agregado y la comercializaciéon por vias de apoyos y servicios para
la comercializacion agropecuaria, incluido el suministro de informacion periddica de
mercados actuales y estratégicos para los productos agropecuarios y agroalimentarios

del estado. (PED, 2009)

Por los argumentos anteriores, se justifica el considerar al sector agroalimentario

como estratégico en forma transversal en las cuatro ciudades de esta investigacion.

A continuacién se enuncia la justificacibn de hacer un estudio comparativo

internacional en San Antonio, TX, EE.UU, Sao Paulo, Brasil, Santiago de Chile, Chile y

Monterrey, N.L., México.
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1.9.4. Justificacion del analisis comparativo

La investigacion comparativa internacional se justifica por (1) la necesidad
imperante de apoyar a las MIPYMES, (2) la falta de estudios con rigor cientifico que
relacionen los factores de éxito de Centros de Apoyo a MIPYMES con el empleo y (3) la

posibilidad de llevarlo a cabo por parte del investigador.

Las MIPYMES: Son la columna vertebral de la economia. Considerando que el
80% de las empresas de nueva creacion quiebran en los primeros 2 afnos de operacién
y que el 67% de todas las empresas en México son informales, justifica un estudio
sobre como un pais puede desarrollar politicas publicas que favorezca el crecimiento de

las MIPYMES.

En EE.UU. se atiende a 750,000 MIPYMES a través de la red de SBDC, en Brasil
a 1 millon por medio de SEBRAE, y en México a 5,000 por vias del modelo de
incubacién (Christman, 2009). Utilizando de inicio el nimero de empresas atendidas por

ano como métrica de impacto econémico, México se queda rezagado.

Para el caso puntual de México, al tomar el numero de MIPYMES atendidas por
incubadoras y lo dividimos entre el numero de incubadoras, nos da que cada
incubadora atendié a diciembre 2012, fueron 5,000 MIPYMES ese afio. Esto, al
dividirlo entre 500 incubadoras, es menos de una al mes. Ahora bien, la atencion a

MIPYMES es una inversion que realizan los gobiernos. Ante toda inversion, una
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métrica consecuencial es el costo por cada MIPYME atendida. El total de MIPYMES
atendidas en México por todos los programas del Fondo PYME en 2006 fueron 254,000
y el presupuesto ejercido en apoyarlas fue de $200 millones de dodlares al tipo de
cambio promedio de ese afo, entonces el costo por cada PYME incubada fue de $800
dolares por ano. (Secretaria de Economia, 2010). En cambio en EE.UU. para ese
mismo ano se atendieron por todos los programas 1.5 millones de MIPYMES con un
presupuesto de $600 millones, dando un costo por PYME atendida de la mitad, $400

dolares.

Visto bajo la oOptica empresarial, el fin Ultimo de todo programa de apoyo a
MIPYMES es la generacion de empleo. La pregunta obligada sera entonces, cuanto
cuesta generar cada empleo en México siendo que en EE.UU. el retorno sobre la

inversion es de $7 a $1. (Christman, 2009).

A través de un andlisis comparativo internacional, se pretende determinar los
factores criticos de éxito de los Centros de Apoyo a las MIPYMES manufactureras

agroalimentarias en Brasil, Chile y EE.UU. y México.

1.10. Brechas

Haciendo una analogia a lo que dice Michael Porter, (2010) en su libro de La

Ventaja Competitiva de las Naciones, “ninguna nacién puede ser competitiva en todo”.
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Los factores criticos de éxito de Centros de Apoyo a MIPYMES pudieran no ser los

mismos entre los cuatro paises considerados en esta investigacion.

Por otro lado, las ventajas competitivas de la MIPYMES aumentan con
regulaciones o intervenciones gubernamentales también llamadas “cobijamiento” o
“sheltering”. (Bagchi-Sen, 1998). Las intervenciones gubernamentales son en
respuesta a politicas publicas de apoyo a MIPYMES, mismas que en muchas
ocasiones, carecen de madurez, pertinencia y continuidad. (Gatto, Ascua, & Aggio,
2009). Esto se explica, segun estudios realizados por los citados autores, debido a la

falta de planeacién a largo plazo de las politicas empresariales.

Asimismo existen variables de control como los factores macroeconémicos
nacionales e internacionales que tienen un impacto directo en las variables
independientes de este estudio. Estas variables han sido consideradas como un costo
sumergido en esta investigacion, ya que las politicas publicas de apoyo empresarial no
pueden controlar factores exdgenos como la politica econdmica o monetaria, nacional o

internacionalmente.

Como argumentos alternativos tenemos que la interdependencia entre variables
no considera como universo limitativo a las MIPYMES manufactureras y eso pudiera
afectar la generalizacion de los resultados. Expresado de otra forma, la correlacion
entre las variables independientes con la generacion o conservacién de empleos en
MIPYMES manufactureras agroalimentarias, no necesariamente seran igualmente

aplicables a MIPYMES de otros sectores productivos, o de otras industrias.
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En resumen, la competitividad y el crecimiento de las MIPYMES se ve en principio
afectada por dos grandes factores limitantes: La falta de competitividad de las
MIPYMES vy deficientes politicas de desarrollo empresarial. Por un lado esta una
educacion embrionaria, falta de habilidades técnicas y administrativas, un carente o
insipiente estado de derecho y una pobre infraestructura, que afectan la competitividad
de las MIPYMES. Por otro, de acuerdo a lo que publicaron Susman & Judith, (2007);
Kantis, Gatto, Angelelli, (2004, 2011), las politicas publicas de apoyo a las MIPYMES se
caracterizan por ser inestables, inconsistentes, discontinuas y de corto plazo, en vez de
politicas que alienten el esfuerzo y la creatividad a través de Centros de Apoyo a

MIPYMES.

Varias organizaciones internacionales han venido trabajando sobre el campo de
desarrollo empresarial, el proceso emprendedor y apoyo a las MIPYMES. EI Banco
Interamericano de Desarrollo fue uno de los primeros en publicar un estudio que
comparaba los factores mas influyentes para la creacion de empresas en el este de
Asia y en América Latina. Ahora la Comisién Europea para América Latina y el Caribe
(CEPAL) de la Organizacion de Naciones Unidas, el programa LEED (Local
Employment and Economic Development) de la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE), asi como la Comisién Europea han escrito multiples
estudios sobre las politicas publicas de apoyo a MIPYMES. Sin embargo, no se
encontraron evaluaciones rigurosas orientadas a distinguir programas exitosos y, en
consecuencia, esto resulta en muchos casos en un mal uso de los escasos recursos de

que disponen los gobiernos de la region para el fomento de las MIPYMES.
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En EE.UU., considerado por Kantis, Angelelli & Koenig, (2004), como el pais con
mayor indice de emprendedores, las fundaciones, las universidades y las Instituciones
de Educacion Superior (IES) centros de ensefianza y de investigacion privados —mas
que las agencias gubernamentales— son los que se dedican a mantener y difundir la
mentalidad emprendedora, profundamente arraigada en la cultura norteamericana,
mientras que las politicas publicas se concentran en mejorar las condiciones del
entorno, a financiar el gasto corriente de los Centros de Apoyo a MIPYMES, y al

financiamiento de las nuevas empresas.

Segun Gatto, Ascua & Aggio, (2009), se ha estado produciendo en afnos recientes
una auténtica transformacion en materia de desarrollo empresarial en América Latina.
En los ultimos afos han surgido varios programas de creacidn de nuevos
emprendimientos, apoyo a MIPYMES y fomento al espiritu emprendedor, esto a los tres
niveles de gobierno. En materia de politica publica se puede observar la proliferacion
de iniciativas tendientes a la creacién de MIPYMES que ayuden a renovar el tejido
productivo. Las universidades han desarrollado programas de emprendimiento, ofrecido
conferencias y realizado investigaciones sobre el tema. Incluso los medios de
comunicaciéon han hecho su aporte a través de programas de difusion y articulos

noticiosos.

Asimismo, existen programas o redes regionales de apoyo a MIPYMES como la
recientemente creada por el Presidente Obama en 2012 llamada “Small Business

Network of the Americas” (SBNA) y la red europea creada propuesta por ltalia en el
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marco de una iniciativa del proceso de Bolofia y constituida en 2004 Illamada

“International Network of SME’s” (INSME).

INSME considera que asi como la globalizacion es una enorme oportunidad para
que crezcan las MIPYMES, también representa grandes retos. Prueba de ello es que
en el periodo 2002-2008 las exportaciones de la region latinoamericana aumentaron
1.5%, en tanto que las importaciones crecieron un 15.5% anual. Estos cambios de los
flujos comerciales, dicho por CEPAL, (2011), estdn ligados a la liberalizacién del
comercio y a los multiples acuerdos comerciales regionales y globales de los paises

latinoamericanos.

Como colofén de los programas de apoyo a MIPYMES surgen las siguientes
preguntas:

1. ¢Los programas debiesen ser gratuitos como el caso de EE.UU., o
subsidiados como son el caso de México, Brasil y Chile?

2. ;La financiacibn a los Centros de Apoyo debiese estar
condicionada a resultados como en el caso de EE.UU., u ofrecida
como una prestacién como el caso de Brasil?

3. ¢Los servicios de apoyo a MIPYMES deberian ser ofrecidos a
través de organismos intermedios (caso México), asociaciones
(caso EE.UU.) o un 6rgano descentralizado como en Chile?

4. ¢ Tener un énfasis en la creacion de asociaciones especializadas
con consultores de tiempo completo y perfil deseado, como el caso
de la ASBDC, o a través de consultores terceros e independientes
como es el caso de los programas del INADEM?

5. ¢Con una diafana rendicién de cuentas a través de una plataforma
transversal como los SBDC, o por vias de reportes anuales?

6. ¢Mostrar una medicion del costo — beneficio, y dar cuenta de ello a
los contribuyentes?
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7. ¢Los Centros de Apoyo a MIPYMES deberian de operar con
recursos concursados, C€On recursos propios, O con apoyo
gubernamental para gasto corriente?

8. ¢Los Centros deberian estar acreditados y los asesores
certificados, o que los ultimos solo cumplan con un cierto perfil?

9. ¢Los recursos de apoyo a los Centros deberian ser rigidos, como
un porcentaje de impuestos o variables segun presupuesto?

10. ¢, Con asignacioén de recursos multi-anual o anuales?

Existe mucha informacién de fuentes de datos secundarias que hable sobre las
MIPYMES y su realidad. Se encontré literatura sobre casos exitosos y sobre
recomendaciones que el BID, la OCDE, la OEA y otros han hecho para mejorar las
politicas empresariales. También se encontraron estudios en jornales como “Journal of
Technology Management”, (2013) y “Asia Entrepreneurship Journal”’, (2000), que
hablan del perfil emprendedor y su cultura. En base a toda la literatura estudiada, no se
encontrd algun reporte o investigacion con rigor cientifico que hablara del grado de
correlacién entre las distintas variables de modelos exitosos con respecto a la
generacion y conservacion del empleo, justificando asi la realizacion de esta

investigacion.
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Capitulo 2 MODELO TEORICO Y MODELO GRAFICO PROPUESTO

2.1. Antecedentes generales de los centros

El impacto econémico sobre las MIPYMES es medido a través de las métricas
mas comunes como son: las ventas, la generacion y/o conservacion de empleos, la
capacidad de financiacion y las exportaciones. Existe un espectro de competencias
asociadas con la efectividad de las ventas de las MIPYMES, mismas que se pueden
transferir y compartir a través de programas de asesoria uno a uno y capacitacién. (Hill,
A multidimentional study of the key determinants of effective SME marketing activity,
2001). Una métrica preclara a través de la cual se mide un beneficio inicial para una
empresa es por via de sus ventas, se puede considerar que a mayores ventas, mayor
crecimiento de la MIPYME, y por consiguiente, puede haber mayor generacion de

empleo.

Para el afo 2020 solo el 15% de la poblacion mundial vivira en el continente
americano. Esto quiere decir que casi todos los compradores potenciales para todo
oferente de bienes y servicios estaran fuera de este continente. Vender a otros paises,
exportar, es equivalente a prepararse para una real o potencial competencia
internacional, misma que es ineludible. (Ghosh, Lucy, & Lepage, 2011). Para las
Pymes el objetivo principal son las ventas y si pudieran incrementar el nivel

internacional con las exportaciones serian mas competitivas.
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Por lo tanto existen Centros de Apoyo a MIPYMES que pueden apoyar a estas

empresas para su internacionalizacion.

En dichos centros se sefiala que nueve de cada diez empresas que se acercan a
estos van buscando apoyos financieros. El dinero no lo otorgan los Centros de Apoyo a
MIPYMES sino que coadyuvan para que la informacién que presenten las mismas sea
entendible y creible para la banca comercial. Se sefiala que uno de los motivos por los
cuales la banca no presta es por la falta de informacién o por la manera en que la

MIPYME presenta sus estados financieros. (Giraldo-Avila, 2007)

2.2 Funcionamiento de los Centros de Apoyo a MIPYMES

Varios paises de América Latina tienen como objetivo la creacion de Centros de
Apoyo a MIPYMES. Como ejemplos puntuales, en Bolivia el programa INFORMAR
tiene entre sus objetivos el desarrollo de Centros de Servicios Empresariales, mientras
que en Argentina tienen una Red de Agencias de Desarrollo Productivo en el territorio
nacional. (Solis & Angelelli, 2002). Para el caso de esta investigacion, se decidid
llevarla a cabo en EE.UU., Brasil, Chile y México al tener semejanzas en sus

respectivos PIB/capita y sus programas de apoyo a MIPYMES.

A continuacion se detalla o que en politica publica en pos de las MIPYMES se

esta llevando a cabo en EE.UU., Brasil, Chile y México.
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2.2.1. EIl Modelo de EE.UU. - SBDC

Los Estados Unidos de Norteamérica han sido pioneros en el &mbito de apoyar a
las MIPYMES debido en parte, a la cultura emprendedora norteamericana. Quizas la
génesis de los centros de apoyo a MIPYMES fue al introducir una legislacién en el
Congreso para establecer centros de extensién universitarios en 1940. (Christman,
2009) Después en 1953 se cre6 una agencia federal de apoyo a las MIPYMES llamada
“Small Business Administration (SBA)”. Las principales funciones de esta agencia eran

asistir, asesorar, y proteger los intereses de las MIPYMES. (SBA.GOV, 2013)

El SBA, a su vez, crea un esquema de apoyo a MIPYMES llamado el “Small
Business Development Center (SBDC)” o “Centros para el Desarrollo de la Pequena
Empresa”. Los SBDC son Centros de Apoyo a MIPYMES que operan desde
universidades apoyando a MIPYMES en su crecimiento a través de dos actividades
fundamentales; asesoria y capacitacion. (Christman, 2009). Estan constituidos en una
Asociacion desde 1979 llamada America’s Small Business Development Centers
(ASBDC). Comenzaron siendo 11 centros piloto y atendiendo a 7,000 MIPYMES ese
ano. Previo a su incorporacion como ASBDC, hubo tres hitos; (1) en 1940 el Congreso
de EE.UU. legisld una ley para establecer servicios de extension universitaria
enfocados a las MIPYMES y (2) en 1953 se form6 una dependencia federal llamada

Small Business Administration (SBA) y (3) en 1976 se cred el primer University
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Business Development Center (UBDC), programa precursor a los SBDC. (asbdc-us.org,

2013)

Hoy en dia la ASBDC tiene una red nacional con mas de 1,000 centros, atienden a
1.25 millones de MIPYMES y empresas de nueva creacién, y son el programa federal
de EE.UU. mas grande y mas exitoso ofreciendo servicios de asesoria y capacitacion a
las MIPYMES. La ASBDC en 2009, apoy6 a las MIPYMES en la creacion y retencién de
mas de 166,826 puestos de trabajo, en la formalizacién de 12,773 empresas (personas
fisicas y morales), y generando 7,200 millones de ddlares en nuevas ventas y 3,300
millones de ddlares de financiamiento. La red SBDC generd, en 2009, mas de 560
millones de dolares de ingresos fiscales federales y estatales, lo que significd un

rendimiento de 2,87 ddlares de retorno por cada doélar invertido. (asbdc-us.org, 2013)

Los numeros por cuenta propia son impresionantes, pero al comparar los
resultados de las MIPYMES atendidas vs. aquellas que no lo fueron, los resultados son
contundentes. El experto en el modelo, James Chrisman, compar6 el incremento en
ventas y el incremento en empleo entre clientes atendidos vs el incremento en ventas
de clientes similares no atendidos por centros SBDC en el mismo periodo. La relacién
fue de 16.8% a 4.6% en ventas, y 9.4% a 0.5% negativo en el caso de generacion de

empleo.

Solo los centros SBDC que contestaron las encuestas sumaron $223.9 millardos
en impuestos pagados; siendo un 97% del presupuesto total recibido por parte del

gobierno. Comparando los impuestos pagados solo a la parte del presupuesto que va
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directamente a asesoria, la relacién es de $3.31 en impuestos a $1.00 de presupuesto

directo.

Algunas de las caracteristicas de los SBDC’s en EE.UU. son:

Bajo el modelo de EE.UU., cada centro calcula su presupuesto anual consistente
solamente en gasto corriente. El gobierno norteamericano, a través del “Small
Business Administration” (SBA) fondea el recurso solicitado y lo condiciona a métricas
de impacto econdémico. Es importante distinguir el hecho de que el presupuesto es de
gasto corriente, esto es, sueldos, salarios, viaticos, viajes, etc. No se utiliza el recurso

para “tercerizar” o pagarle a consultores externos.

De acuerdo a un Comisién Nacional de Hacienda, “Rendicion de cuentas” significa
“el estado de ser sujeto a la obligacién de reportar, explicar o justificar algo; ser sujeto y
responsable para dar cuentas y responder a preguntas. La rendicibn de cuentas
significa “la obligacion de dar cuentas, explicar y justificar sus actos al publico, que es el
ultimo depositario de la soberania en una democracia”. La rendicion de cuentas se
define como la obligacion permanente de los mandatarios o agentes para informar a

sus mandantes, en caso de incumplimiento. (Castelan German).

El modelo SBDC se distingue por tener una diafana plataforma de rendicién de
cuentas a través de mostrar las métricas resultantes del trabajo realizado. Dichas
métricas son claras, medibles y especificas, dejando poco espacio a la subjetividad. Al

tener los Centros de Apoyo a MIPYMES (CAPS) resuelto el tema de gasto corriente,
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concentran sus esfuerzos hacia el impacto econdémico producido por las MIPYMES

atendidas.

Entre las métricas mas comunes que reporta la ASBDC y todos los SBDC afiliados

estan:

e Aumento en ventas

e |evantamiento de pasivos

e Aumento en exportaciones

¢ Impuestos pagados por las MIPYMES atendidas
e Generacién y conservacion de empleo

Otro factor a considerar en el modelo SBDC es el hecho de que estos Centros de
Apoyo a MIPYMES operen desde las universidades. Esto representa continuidad al no
estar los Centros a expensas de cambios politicos vis a vis gobiernos municipales o
estatales. Una dependencia gubernamental por el contrario, al estar dirigida por un
politico, reduce o limita el papel de otros puntos de vista y de los mismos actores

involucrados en las transformaciones histéricas.

Las Instituciones de Educacion superior no solo ofrecen continuidad en sus
programas sino que tienen el mandato de distribuir socialmente el conocimiento.
Cuentan con laboratorios, investigadores, catedraticos y cientificos que pueden hacer
sinergia con los requerimientos de las MIPYMES. De acuerdo a un estudio realizado
por la London School of Economics los beneficios de la cooperacion empresa
universidad son multiples citando: (Ranga, Horeau, & Durazzi, 2013)

e Levantamiento de recursos financieros
e Cooperacion con otras universidades
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¢ Modificacién del curriculo académico
e Educacion aplicada para maestros y estudiantes
e Continuidad y vocacion de servicio de las IES

Otro tema relacionado con el recurso para gasto corriente es el perfil del asesor de
los Centros SBDC. Estos son contratados directamente por los Centros de Apoyo a
MIPYMES, SBDC, contemplando la vocacién de servicio como atributo necesario para
laborar. Se requiere que el asesor tenga habilidades técnicas y administrativas, y
habilidad para comunicarlas. Es indispensable que el asesor tenga empatia para con
las necesidades de sus clientes, que son las MIPYMES. Con los recursos asignados

para gasto corriente, el director escoge minuciosamente a sus asesores.

En un estudio realizado a MIPYMES de EE.UU. apoyadas por este modelo, el
88% de ellas respondieron que la ayuda en asesoria uno a uno y consultoria les

beneficid y el 93% dijeron que recomendarian el modelo. (Chrisman, 2011)

El 13 de abril 2012, el Presidente Obama lanzé una iniciativa para expandir el
modelo SBDC en todo el continente y conectar a todos los Centros SBDC a nivel
América llamada “Small Business Network of the Americas” (SBNA). La intencion es
conectar a mas de 2,000 centros SBDC en todo el continente de manera que se
produzca un efecto sinergia al crear una red de redes. A mayo 2014, ya son 14 paises
del Continente Americano que operan con el modelo SBDC. Algunos de ellos, como El
Salvador, lo han legislado de manera tal que el presupuesto no se pueda reducir por

cambios gubernamentales o sin alguna justificacion valida.
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2.2.2. EL Modelo de Brasil - SEBRAE

Brasil tiene un modelo llamado Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y
Pequerias Empresas — SEBRAE (Servicio Brasilefio de Apoyo a Empresas), donde da
apoyo a las MIPYMES desde una red de Centros de Apoyo a MIPYMES. Fue creado
en el ano 1972 por el Poder Ejecutivo como resultado de algunas iniciativas pioneras
que tenian como foco estimular el espiritu empresarial en Brasil. SEBRAE es
predominantemente administrado por la Iniciativa Privada (IP). Su régimen constitutivo
lo denomina un servicio social autbnomo, una sociedad civil sin fines de lucro que,

operando de la mano con el sector publico, no se vincula a la estructura publica federal.

Constituye un servicio social autbnomo constituyendo una sociedad civil privada
sin fines de lucro, operando conjuntamente con el sector publico, pero no se vincula a la
estructura publica federal. Se financia con una contribucion social que las empresas
realizan mensualmente por medio del Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS).
Esta contribucién es del 0.3% sobre la némina de empleados de las empresas. EI INSS
transfiere ese dinero al SEBRAE Nacional que luego lo distribuye a sus Agencias
Estatales. (SEBRAE, 2012). En 1999 tuvo un presupuesto de USD$450 millones y en

ella laboraban 4,500 empleados.

SEBRAE tiene tres objetivos prioritarios y cinco programas principales. Los

objetivos son: (1) promocion y fortalecimiento de las MIPYMES, (2) capacitacién de
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emprendedores y empresas de nueva creacion y, (3) busqueda de condiciones de

desarrollo sustentable para las MIPYMES. Los programas principales son:

1.

2.2.3.

Capacitacion y creacién de redes. Para aumentar la
competitividad sistémica de las cadenas productivas in su
insercion en la economia global.

Fondo de aval (FAMPE). Funge como aval de crédito para
las MIPYMES.

Microcrédito. Consiste en una reglamentacion para la
constitucion de empresas denominadas sociedades de
crédito al micro-emprendedor, mismas que otorgan créditos a
micro-empresarios.

EMPRETEC. Programa colegiado entre el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Agencia
Brasilena de Cooperacién del Ministerio de Relaciones
Exteriores (ABC/MRE) que tiene como objetivo identificar y
aumentar el potencial empresarial.

Programa de Apoyo Tecnoldgico a las MIPYMES (PATME).
Programa de asesoria tecnoldgica realizado de manera
conjunta con universidades, escuelas técnicas y centros de
investigacion. (Solis & Angelelli, 2002)

EL Modelo de Chile - SERCOTEC

El modelo chileno de apoyo a MIPYMES se llama Servicio de Cooperacion

Técnica - SERCOTEC. (SERCOTEC, 2012). Es una Cooperacién de Derecho Privado,

dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que existe desde el 30 de

junio de 1952. Fue creado mediante la firma de un acuerdo cooperativo de asistencia

técnica, al que concurrieron la Corporacién de Fomento de la Produccion (CORFO), el

Gobierno de Chile y el Instituto de Asuntos Interamericanos en representacién del

Gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica. EI modelo contempla la operacién de

Centros de Apoyo a MIPYMES financiados por el gobierno federal con recursos para
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gasto corriente para apoyar a MIPYMES. Es una dependencia de gobierno

descentralizada con la Unica encomienda de apoyar a MIPYMES a nivel nacional.

Su misién es promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la competitividad
de las micros y pequefias empresas y fortalecer el desarrollo de la capacidad de gestion
de sus empresarios. Entre sus programas de apoyo se encuentran:

1. Capital Abeja: Fondo de financiamiento s6lo para mujeres.

2. Creacibn y Fortalecimiento de Asociaciones Gremiales (Clusteres):
Fondo regional para formalizar a grupos de empresarios nuevos y
fortalecer los existentes.

3. Iniciativas de Desarrollo de Mercado: Subsidio en efectivo a
MIPYMES para la ejecucion de proyectos empresariales colectivos,
a través de ventas o compras conjuntas y/o el desarrollo de algun
nuevo producto o servicio.

4. Ventanilla Abierta: Servicios de Desarrollo Empresarial como
asistencia técnica, gestién empresarial, capacitacién y difusion de
productos.

5. Asesorias Empresariales: Buscan disminuir brecha de
competitividad de MIPYMES y emprendedores.

6. Redes de Oportunidades de Negocio. Busca articular redes de
trabajo entre MIPYMES a través de encuentros de negocios.

7. Promocién y Canales de Comercializacion: Ayuda a promocionar,
difundir y/o comercializar productos o servicios de las MIPYMES a
través ferias y exposiciones. (SERCOTEC, 2012)

2.24. EL Modelo de México - SE

La estrategia mexicana para apoyar a las MIPYMES comenz6 con el Fondo PYME
en el ano 2003, en el tercer ano de la administracién del ex presidente Vicente Fox y
era administrado por la Sub-secretaria de la MIPYME. EI Fondo PYME, guardadas

proporciones, es el equivalente del SBA de EE.UU.
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La Sub-secretaria de la MIPYME dej6 de llamarse como tal en diciembre 1, 2012
con la creacion del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), y es ahora el

INADEM el administrador de dicho fondo. (Secretaria de Economia, 2010)

Del afo 2003 al 2012, el Fondo PYME fue mejorando y ajustandose a las
necesidades de los tiempos. Los rubros, montos y reglas de operacion escalaron hacia
una plataforma donde las categorias a apoyar se agruparon en 5 rubros:

emprendedores, micro empresas, MIPYMES, empresas gacela y empresas tractoras.

Los modelos de la Secretaria de Economia tenian el distingo de que el 100% del
recurso que recibian los Centros de Apoyo a MIPYMES era para enterarlo a una
empresa tercera, segun decreto del Diario Oficial de la Federacion. (Economia, 2012).
El esquema consideraba un subsidio en materia de capacitacién o asesoria, entre otros,
al costo total del servicio brindado a una persona fisica o moral por parte de algun
Centro de Apoyo. El subsidio variaba dependiendo del tamafio de empresa que lo
recibia y del tipo de servicio. El centro especializado en apoyo a MIPYMES recibia el
subsidio de la Secretaria de Economia y el pago diferencial de parte de la MIPYME.
Ambos montos los enteraba en su totalidad al prestador de servicios. El esquema del
Fondo PYME de la Secretaria de Economia no consideraba recursos para gasto
corriente de los Centros. Esto obligaba a los Centros de Apoyo a MIPYMES que
operaban con recursos de la Secretaria de Economia a procurar recursos propios por
otros medios para poder operar, desviando su atencién del fin dltimo el cual era dar

apoyo a las MIPYMES.
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Los apoyos del Fondo Pyme eran otorgados a la poblacion objetivo (MIPYMES) a
través de Organismos Intermedios (Ol), que eran los encargados de canalizar las
ayudas. Segun las Reglas de Operacion del Fondo PYME, el Organismo Intermedio es
la persona moral cuyos fines u objeto sean compatible con al menos uno de los
objetivos del Fondo PYME siendo la mayoria Organismos Camarales, Gobiernos

Estatales o Municipales y Universidades. (DOF, 2013).

Los objetivos del Fondo PYME segun el Diario Oficial de la Federacion son: (DOF,
2013)

l. Lograr que la entrega de los apoyos del Fondo PYME sea resultado de
una politica incluyente de apoyo al emprendimiento y a las MIPYMES del pais, con
objetivos cuidadosamente establecidos y compartidos por los diferentes sectores y
regiones de la economia mexicana, garantizando la transparencia tanto de procesos
como en la toma de decisiones;

1. Lograr que los apoyos del Fondo PYME al ser aplicados, tengan
resultados medibles y cuantificables en los beneficiarios, los cuales son: el incremento
en ventas, el incremento en empleo, la mejora de la productividad, el aumento de la
competitividad, un mejor posicionamiento en el mercado, el acceso a nuevos mercados,
el incremento de la calidad de los productos y/o servicios, una mayor cobertura, mayor
facilidad para hacer negocios o cualquier otro que sea definido por el Instituto Nacional
de Emprendedor (INADEM) en las respectivas convocatorias y/o convenios, y que

contribuya al fortalecimiento de la economia nacional;
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II. Generar mediante la colocacién eficaz y la seleccion, por parte del consejo
directivo, los mejores proyectos presentados al Fondo PYME a través de un proceso de
evaluacion sdlido vy transparente, una gradual y firme transformacion de los
emprendedores y de las MIPYMES del pais, para que las micro empresas se
transformen en pequefias empresas, las pequefias en medianas y las medianas en
grandes, favoreciendo asi el crecimiento sostenido de la economia mexicana; y

V. Crear mecanismos eficientes de generacién y distribuciéon de los apoyos
qgue garanticen el ejercicio de los recursos del Fondo PYME vy la llegada de los mismos

a los beneficiarios.

Con el cambio de gobierno el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos,
Enriqgue Pena Nieto, desaparecio la Sub-secretaria de la MIPYME y la administracion

del Fondo PYME pasé a ser administrada por el INADEM.

El ahora Presidente del INADEM, Lic. Enrique Jacob Rocha, dijo en entrevista de
prensa ante el Periddico EI Economista al comenzar su gestién que se harian nuevas
Reglas de Operacién y que no se iban a parchar las que operaron hasta 2012. (Alvarez,
Fondo PYME operard con nuevas reglas, 2013). El cambio principal es que los
recursos ahora los baja la MIPYME en vez del Organismo Intermedio y todo es a través
de convocatorias. Las 19 convocatorias que publicé este ano el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM) en 2013, se recibieron 7,356 solicitudes para obtener recursos
del Fondo Pyme, de las cuales sélo fueron aprobadas, casi el 50% de las que fueron
rechazadas no pasaron la etapa de la evaluacion normativa. (Alvarez, El INADEM

transparenta financiamiento, 2013). Las 806 empresas apoyadas con recursos del
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INADEM son el 0.02% del universo de 4.4 millones de MIPYMES legalmente
constituidas. El Fondo Emprendedor administrado por el INADEM tendra para 2014
MXP$9,377 millones comparado con MXP$7,738 del afo 2013, con datos del
Presupuesto de Egresos de la Federacion. EI monto del 2014 fue 20% superior al
presupuesto del 2013, mismo que a su vez, fue 22% superior al destinado para ese
mismo rubro para el afo 2012 (Gonzalez Escarcega, 2011), sin embargo pretende dar
mayor impulso a empresas de nueva creacion (emprendedores) que a las MIPYMES

que ya estan operando.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en un
estudio sobre México y sus politicas en PYMES y Emprendimiento dice que a través de
uno de los programas del Fondo PYME, el Programa Nacional de Garantias, se apoya
anualmente a 70,000 empresas promedio de un total de 4.9 millones de unidades
economicas. (OECD, OECD Studies on SME and Entrepreneurship, 2013). El nimero
de unidades econdmicas varia segun la fuente entre 4.4 y 4.9 millones de MIPYMES,
pero indistintamente, el numero de MIPYMES beneficiadas sigue siendo en total menor

al 1% de la poblacién a ser atendida.

2.3. Contextualizacion tedrica de la variable dependiente

2.3.1.  Variable dependiente: Empleo

Para los gobiernos por lo general el indice de bienestar se contempla en base al

namero y calidad de empleos a los que pueden aspirar sus ciudadanos. EIl gobierno
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como funcion sustantiva no es quien ofrece oportunidades de trabajo, al menos no es
su mandato, son las empresas. Las estadisticas muestran que siendo las MIPYMES
quienes ofrecen el 70% de todas las ofertas laborales, este es el primer objetivo comun
de toda sociedad, generar empleo. Esto es, coadyuvar a mejorar las condiciones para

que las MIPYMES aumenten la oferta laboral de calidad.

Para la Doctora Abreu de la Organizacion de Estados Americanos, la generacién
de empleo es hoy el desafio mas apremiante de la regién, no sélo porque el empleo
representa la base de una vida digna y la fuente principal de ingresos para la poblacion,
sino también porque el desempleo y la pobreza son amenazas latentes para la paz
social y el desarrollo de la democracia. Esta aseveracién la realizdé ante una cumbre en
Argentina cuyo lema fue “La creacion de empleo para enfrentar la pobreza y fortalecer
la gobernabilidad democratica”, ante la preocupacion del incremento alentador de la
oferta laboral y el aumento castrante del desempleo urbano. Este evento fue precursor

de la Cumbre de las Américas.

En el caso puntual de México, para la Secretaria de Economia, su mision es
“‘Promover e instrumentar politicas publicas programas orientados a crear mas y
mejores empleos, mas y mejores empresas y mas y mejores emprendedores”. Su
vision es “...ser la dependencia que promueva la generacion de empleos de calidad...”
(SE, 2013) La generacion de empleo es normalmente un indicador de estabilidad
misma que debe de ampliarse a todas las actividades que presumen subordinaciéon y
dependencia econémica. En términos generales, los principios de la estabilidad en el

empleo son basicamente los mismos del derecho laboral, sin embargo, a ellos hay que
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adicionar basicamente el principio de dar estabilidad en el empleo, que proporciona
tranquilidad, sentimiento de pertenencia, experiencia laboral y seguridad juridica, que

dificilmente pueden ser arraigados del pensamiento del hombre trabajador.

En una investigacidn realizada para el Banco Interamericano de Desarrollo en méas
de 10 paises de América Latina, los analistas Solis & Angelelli, (2002), afirman que
varios paises tienen como prioridad dentro de su politica publica la creacidén y
conservacion del empleo considerandola como un esfuerzo hacia adentro del pais y de
alto impacto social. Este es el caso de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa
y Desarrollo Regional (SEPYME) de Argentina. La prioridad de la politica PYME de
Bolivia también menciona la creacién de empleo, asi como el desarrollo del capital
humano. Los autores trabajan para el Banco Interamericano de Desarrollo y han venido
elaborando estrategias de desarrollo empresarial basadas en investigaciones de

politicas empresariales en América Latina desde finales de los noventas.

Por otro lado la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
segun una investigacion del compilador Ferraro, (2011) a través de un libro llamado
“Politicas de Apoyo a las PYMES de América Latina” afirma que las MIPYMES son
actores importantes en el desarrollo productivo de los paises de América Latina por su
contribucion a la generaciébn de empleo, su participacion en el numero total de
empresas y, en menor medida, por su peso en el producto interno bruto. También hace
alusién a que existen otras métricas de impacto econémico como el acceso al crédito
de las MIPYMES, las politicas publicas que lo incentiven y el interés de las instituciones

financieras por otorgarlo. EI dicho libro el estudio se enfocé en la dinamica de las
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instituciones financieras en paises como la Argentina, Colombia y México destacando

iniciativas innovadoras que arrojaron buenos resultados.

Segun Duan, Han & Yang, (2009) en un articulo publicado por el “International
Journal of Business and Management” algunos de los motivos por los cuales las
MIPYMES no logran levantar pasivos son por la falta de informacion, asimetrias, estilo
de administracion, y poco conocimiento financiero de parte de quienes las operan. En el
articulo los autores concluyen que las MIPYMES tienen una posicién importante en la
economia nacional, sobretodo en el tema de generacion y conservacion de empleo y

que dicha posicion no se puede remplazar por parte de las empresas grandes.

Es por todo lo anterior que dentro de esta investigacidon sera el empleo por

excelencia el tema central y la variable dependiente.

2.4. Conceptualizacion tedrica de las Variables Independientes

2.4.1. Calidad en los Servicios

La calidad en el servicio que ofrecen los Centros de Apoyo a las MIPYMES es
fundamental para el logro de los objetivos ya que se espera como resultado del buen
servicio que las empresas MIPYMES puedan crecer gracias a este apoyo y generar

empleos.

Este factor fue medido ampliamente en la encuesta aplicada sobre percepcién de

calidad a un universo de 1,000 centros SBDC de EE.UU. realizada en el 2011 por el
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investigador James Chrisman (2011). Los resultados muestran que el 88% de los
centros que contestaron dijeron que los servicios de asesoria y consultoria habian sido
benéficos, ya que los clientes le dieron una calificacion de 88.4 tanto a la experiencia
como al conocimiento de los asesores. Asimismo le dieron la misma calificaciéon a la
relacion personal que tenian con su asesor, y mas aun, el 83% de las MIPYMES
atendidas contestaron que no hubiera sido posible para ellas obtener una asesoria de

calidad similar de parte de consultores privados (Chrisman, 2011).

Este estudio se realiza cada dos afos en EE.UU. financiado por el “Small
Business Administration” con la intencion de hacer un analisis comparativo entre las
métricas de desarrollo econémico de PYMES apoyadas por centros SBDC y aquellas

similares que no recibieron dicho apoyo.

En otro estudio de Asian Social Science realizado por Rahman, Khan & Haque,
(2012), proponen con rigor cientifico que los ejecutivos de primer nivel de las empresas
deben tener una politica de calidad en el servicio y practicarla. Asimismo los autores
aseveran que la calidad en el servicio esta estrechamente vinculada con la satisfaccién
del cliente. El articulo establece que hay tres dimensiones en la calidad del servicio: (1)
los espacios fisicos y los procesos, (2) el comportamiento del personal y (3) su buen
juicio. El articulo no define cual de las tres dimensiones debiese tener prelacion, pero

hace énfasis en que las tres deben de ir de la mano.

También los investigadores de la Chang Jung Christian University en Taiwan,

Wang & Shieh (2006), realizaron una investigacion para ver la percepcion de calidad en
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el servicio de los bibliotecarios de la misma institucién. Primeramente correlacionan la
satisfaccion del cliente con el servicio y hablan de 5 dimensiones: bienes tangibles,
reactivos, confiabilidad, aseguramiento y empatia. En el estudio determinaron cuales
eran los conceptos de calidad mas importantes para los usuarios, lo enumeraron y
evaluaron. Después de compararlos con el estado del arte, concluyeron y coincidieron
con numerosos autores que la calidad si tiene un impacto en la satisfaccion del cliente y
en la intencidon de compra o recompra. Este estudio fue su contribucién a la ciencia, que
si bien no fue nuevo, ratificd lo que otros ya habian dicho salvo que en un contexto

distinto.

Rivera Espinosa & Prado Vazquez, (2013), realizaron una evaluacion de la calidad
en el servicio al cliente en los hoteles en Tapalpa, en el Estado de Jalisco. En su
articulo publicado por la Academia de Ciencias Administrativas, sostienen que la
constante superacion de las expectativas de los clientes da como resultado un equilibrio
economico en el hotel proveedor de los servicios. En cuanto a percepcion de la calidad,
afirman que los clientes a la hora de buscar un bien o servicio, comparan antes de

comprometerse a la compra.

Otro estudio que fortalece tedéricamente el factor propuesto de calidad en el
servicio es el articulo de Gatto, Ascua & Aggio (2009), que fue presentado en el
Seminario ‘Transferencia de buenas practicas en politicas publicas de apoyo a la pyme’
celebrado en Caracas en el afio 2010, donde los autores sostienen que la simpleza
respecto a los tramites, requisitos, informacion y seguimiento de procedimientos son

caracteristicas para ofrecer servicios de calidad. Los autores relacionan la calidad con
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la necesidad de que los servicios sean precisos y eficaces, y que la informacién que los

Centros ofrezcan sea apropiada.

En base a este analisis tedrico se exponen en forma de resumen los items que se

requieren para ofrecer servicios de calidad en los Centros de Apoyo a las MIPYMES:

Tabla 10 Aspectos tedricos que integran la variable calidad

Constructo items Autores
Calidad Recomendacién del servicio. Chrisman, 2011; Wang &Shieh,
(assurance) 2006
Percepcion del beneficio (buen Chrisman, 2011; Rahman, Kahn,
juicio) Haque, 2012; Rivera Espinoza &
Prado Vazquez, 2013
Satisfaccién del cliente Chrisman, 2011, Wang & Shieh,

2006; Rivera Espinoza & Prado
Vazquez, 2013; Wang & Shieh,

2006

Servicio apropiado y eficaz Chrisman, 2011, Rahman, Kahn,
Haque, 2012; Gatto,
Ascua&Aggio 2009

Simpleza (requisitos, Chrisman, 2011; Gatto,

tramitaciones, normas y Ascua&Aggio 2009

procedimientos)

Fuente: Elaboracion Propia
2.1.2. Continuidad en los servicios de capacitacion y asesoria.

No solo la calidad en el servicio es importante, pero también la continuidad tiene
un aspecto relevante en los resultados de las MIPYMES atendidas. Este aspecto lo
constata la a profesora asociada de Mercadotecnia de la Universidad de Maryland,
EE.UU., Ruth Bolton, (1998) que senala en su articulo para la revista “Marketing
Science” que la continuidad en el servicio y la retencion del cliente estan relacionadas
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con la satisfaccion del cliente. La contribucion cientifica de su investigacién fue
justamente aportar a la controversia de si la relacion de largo plazo con un cliente
estaba relacionada con su satisfaccion. La investigadora llevdé a cabo el estudio
durante 22 meses con clientes de teléfonos celulares con la intencion de compartir sus
resultados con companias como telefénicas, de servicios y bancos donde se supone
que la relacién cliente-proveedor es de largo plazo. Esta relacion de largo plazo es muy
frecuente en Centros de Apoyo SBDC ya que los clientes regresan en forma recurrente

solicitando servicios distintos conforme van creciendo.

La lealtad al cliente es fundamental para las empresas de servicios, como lo
sefnalan los estudios de Uncles, Doling & Hammond, (2003) en un articulo en el Journal
of Consumer Marketing. Los resultados muestran que todo oferente de servicios debe
buscar que haya lealtad del cliente, no necesariamente lealtad a la marca (l.e. SBDC),
debido a que la lealtad es una caracteristica de las personas, mas que algo inherente a
las marcas. La lealtad del cliente debe de mostrar un profundo compromiso, propension
o actitud por volver a requerirlo a pesar de situaciones que pudiesen inclinar la
preferencia hacia otros servicios. Mencionan que las actitudes de los clientes
determinan su comportamiento y la relaciéon que llevan con su proveedor de servicios.
Como conclusién, estos dos investigadores de la Universidad de New South Wales, en
Australia y de la “London Business School” sostienen que es mas redituable la
estrategia de clientes de largo plazo, que una estrategia de aumentar ventas y precios

netamente a corto plazo.
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Otro punto de vista de continuidad es el que aporta el cofundador de American
Online John Horn junto con Pleasence (2012) de McKinsey, tratando de hacer una
recomendacion para empresarios y emprendedores: argumentan que lo importante es
que no solo formen empresas de largo plazo, y que no sélo tengan la pasion de iniciar

un negocio sino la perseverancia para continuar con él.

Otro estudio que fortalece el factor de continuidad de manera teérica practica es el
estudio de la Comision Econdémica para América Latina CEPAL, (2011), en su articulo
llamado “Politicas de apoyo a las pymes en América Latina, entre avances innovadores
y desafios institucionales”, en donde sefala que en términos generales el tiempo
promedio para asegurar la sostenibilidad de un proyecto supera los cuatro arnos. Para
aumentar la probabilidad de sostenibilidad y continuidad de las iniciativas a favor de las
MIPYMES, el enfoque debe ser multianual. Cuando el servicio de apoyo a las empresas
de los Centros de Apoyo a MIPYMES se ve de manera paroxistica interrumpido por
cambios de gobierno a cualquiera de los tres niveles, se pierde la confianza y la
efectividad en el servicio. Un factor comun entre los Centros de Apoyo a MIPYMES en
Brasil, Chile y EE.UU. es precisamente su capacidad de ofrecer servicios de
capacitacién y asesoria continuos a pesar de cambios en gobierno. De aqui la
importancia de relacionar la satisfaccion del cliente y la continuidad en los servicios o

retencion.

De igual manera, los compiladores del Sistema Econémico Latinoamericano y del
Caribe (SELA) Gatto, Ascua & Aggio (2009), sostienen que la continuidad es una

condicion necesaria, aunque no limitativa, para el éxito de politicas empresariales.
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Profundizan en el costo de oportunidad de tener politicas de corto o mediano plazo ya
que afectan no solo la efectividad de las politicas empresariales mismas, sino el
consecuente desempeino de las MIPYMES. Al tener politicas empresariales con una
miope vision, se interrumpen los mismos, potenciando inconsistencias, no permite la
maduracion y propiciando fallas en el desempefio. Los mismos autores enuncian que,
en base a entrevistas a profundidad con operadores de politicas empresariales, y una
exhaustiva revision de la literatura, concluyen que para evitar “rasgos estructurales en
la inestabilidad politica” por falta de continuidad, es fundamental sumar esfuerzos

colegiados con los sectores como el financiero, empresarial.

En un estudio conjunto entre la CEPAL, OEA y el BID (2011) sobre politicas
empresariales en paises de América Latina, se concluy6é que para la sostenibilidad de
las iniciativas, entendida como las estrategias adoptadas para dar continuidad a las
actividades mas alla del periodo de operacién de cada proyecto, en general, el tiempo
para asegurar la sostenibilidad de un proyecto supera los cuatro afnos. Es complicado
disenar politicas empresariales eficaces cuando deben cambiar cada vez que haya un
cambio de gobierno. La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémica
(OCDE) en un articulo sobre MIPIMES, 2000, se suman a los anteriores estudios,
dictaminando que las politicas en paises en desarrollo deben de promover el desarrollo

de largo plazo de los sectores productivos y estimular la articulacion.

Finalmente, en una investigacion realizada por Kantis, Angelelli & Moori Koeng,
(2004),para el Banco Interamericano de Desarrollo llamada “Desarrollo Emprendedor,

América Latina y la experiencia internacional”’, hablan de que para que una MIPYME
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mantenga y sea consistente en su ritmo de crecimiento requerira de un crédito bancario
a largo plazo pues influye en la escala de inversion inicial. Hablan de que en América
Latina debe haber un enfoque sistémico para ofrecer a las empresas acceso al
financiamiento. La investigacion hace un comparativo entre América Latina y paises de

Asia donde el enfoque, de este ultimo, en definitiva si es de largo plazo.

En base a este analisis tedrico se exponen en forma de resumen los items que se

requieren para ofrecer continuidad en los servicios en Centros de Apoyo a MIPYMES:

Tabla 11 Aspectos tedricos que integran la variable continuidad

Constructo items Autores
Continuidad | Iniciativas sostenibles CEPAL, OEA, BID, 2011; Gatto,
Ascua&Aggio 2009; CEPAL, 2011
Consistencia Kantis, Angelelli&MooriKoeng,

2004; OCDE, 2000

Criterios de desempefio claros y | Bolton, 1998; Horn&Pleasence,

medibles. 2012; Gatto, Ascua&Aggio 2009
Lealtad del cliente Uncles, Doling&Hammond, 20083;
Bolton 1998

Fuente: Elaboracién Propia

2.4.2. Pertinencia de los servicios

En lo que respecta al factor de pertinencia de los servicios, se encontro el estudio
comparado del proceso emprendedor en paises de América Latina y Asia que fue
coordinado por Hugo Kantis, (2004). El BID menciona que todo esfuerzo debe de llevar
un enfoque hacia los mercados que enfrentan, el tipo de oportunidad de negocio que

aprovechan y los clientes que generan. Esto es especialmente cierto cuando se tienen
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politicas empresariales sexenales que tienen poco impacto sobre las posibilidades de

crecimiento de las MIPYMES.

En un estudio llamado “Politicas de Apoyo a la Pequeina Empresa en 13 paises de
América Latina”, Solis & Angellini, (2002), sostienen que, entre los servicios que los
Centros de Apoyo a MIPYMES deben brindar estan: fomentar la cooperaciéon o
articulacién empresarial, invitar a las MIPYMES a la formalizacion, ofrecer programas
de modernizacién y TICS y desarrollar acciones que inviten a las MIPYMES a iniciar o
consolidar exportaciones. Esto reitera la necesidad de que las acciones enfocadas a las

empresas sean pertinentes, justificando de manera teédrica y practica este factor.

Otra investigacion realizada por Horn & Pleasence, (2012) para McKinsey donde
entrevistan a uno de los fundadores de American Online, se habla de la necesidad de
crear un tejido o articulacion entre las MIPYMES vy las empresas grandes. No todas las
empresas llegaran a ser grandes y no todo lo pueden hacer ellas, es fundamental que
generar un encadenamiento productivo entre las grandes empresas y las MIPYMES de

manera tal que haya un beneficio mutuo.

El Journal of Small Business Management en un articulo de Baker & Sinkula
(2009) llamado “The Complementary Effect of Market Orientation on Profitability on
Small Business”, los autores mencionan que el plan estratégico y el plan de
mercadotecnia se desarrollan a partir de conocer las necesidades de los clientes y
conocer a los competidores, para que los planes sean pertinentes. Los autores abundan

en que tiene que haber una consonancia entre lo que se ofrece y lo que realmente se
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requiere o desea. Los investigadores de EE.UU. se enfocaron en el estado del arte para

la elaboracion del articulo.

El BID en una investigacion de Juan José Llisterri (2008) llamada “High Growth
SME’s in Latin American Emerging Economies”, hace hincapié en un enfoque hacia los
mercados que enfrentan, el tipo de oportunidad de negocio que aprovechan, los clientes
que generan y la diferenciacidén comercial son las principales fuentes de oportunidades
para crear empresas dinamicas. La investigacidon se realizdé en Brasil, Chile y México

por ser los paises con mayor potencial de crecimiento.

Por ultimo El “International Journal of Business and Science” en un articulo de
Salem, Shee & Stewart (2012) realizado sobre PYMES de Arabia Saudita, habla de la
necesidad de desarrollar en las MIPYMES competencias laborales tales como
organizacion, liderazgo y adaptacion al cambio (‘change management”). Otras
competencias laborales que recomiendan son el enfoque a resultados, reduccién de

costos, aseguramiento de calidad y transferencia de conocimiento.

Con base a este analisis tedrico-practico se exponen en forma de resumen los

items que se requieren para que exista pertinencia al ofrecer servicios en Centros de

Apoyo a MIPYMES.
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Tabla 12 Aspectos tedricos que integran la variable pertinencia

Constructo items Autores

Pertinencia | Enfoque a  necesidades de | Kantis, 2004; Solis &Angellini,
mercado/ facilitacion de comercio/ | 2002; Baker & Sinkula, 2009;
oportunidad de negocio Llisterri, 2008
Articulacion productiva / cadenas | Solis & Angellini, 2002;

de valor “clusteres”

Horn&Pleasence, 2012

Asesoria en TICS, estimulos a la

Solis &Angellini, 2002

innovacion.

Formacion de competencias | Salem, Shee&Stewart, 2012
laborales sostenibles / fuerza

laboral moderna.

Fomento a mercados | Solis & Angellini, 2002, ProMéxico,

ProChile,
Department

internacionales APEX y U.S. State

Ayuda a registrar o incorporar una
empresa.

Solis &Angellini, 2002

Fuente: Elaboracién Propia

2.4.3. Perfil del asesor

Otro factor muy importante es cumplir con el perfil del asesor, que tenga los
conocimientos necesarios para dar un buen apoyo y asi las empresas logren tener éxito
y generen mas empleo. Como se sabe el recurso mas escaso que tienen las MIPYMES
es tiempo, y el tiempo es dinero. Si a una MIPYME le ofrecen modelos, teorias o
teoremas en vez de soluciones reales de corto y largo plazo, el servicio no sera
valorado ni util. Los Centros de Apoyo a MIPYMES le dan una importancia relevante al
perfil del prestador de servicios de asesoria ya que seran los conocimientos técnicos y
su carisma la formula que permitira ofrecer un aporte a la MIPYME.

International Journal of Human Resource

Como se senala un articulo del

Management llamado “Does training facilitate SME’s performance?”, escrito por Chi y
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Wu (2008): el hecho de que la capacitacion ayuda al desarrollo de las MIPYMES, ésta
debe de ir ligada a una necesidad puntual y actual de parte de las MIPYMES y debera
ser impartida por quién tenga conocimiento riguroso del tema y ofrezca un servicio de
calidad. El articulo sobresale en esa investigacion ya que esta basado en una

investigacion de los mismos autores en MIPYMES de Taiwan.

En otro articulo del Journal of Information & Optimization Science sobre una
investigacién en MIPYMES Taiwanesas, los autores Wang & Shieh, (2006) definen que
la actitud del personal, su educacién y la manera en que atienden a los clientes son
dimensiones a considerar en la satisfaccion del cliente. De aqui que una actitud
positiva, buenos modales y un trato afable tienen un impacto positivo en la satisfaccidon
del cliente. Incluso argumentan que la experiencia es a nivel fundacional y condicién
sine qua non. Esta experiencia le llevara a tomar decisiones de juicio y no basadas en

alguna teoria que no aplique a las circunstancias.

Un estudio que da un impulso teorico y practico al factor de Perfil del Asesor, es la
investigacién realizada en 1,100 MIPYMES de los Centros de Apoyo de los EE.UU.
(Small Business Development Centers) por de Chrisman, (2011), ya que una de los
factores que mide la percepcion de experiencia del asesor por parte de las MIPYMES
atendidas a través de la red de Centros SBDC (Small Business Development Center).
Ese ano, las MIPYMES le dieron un 88% de calificacién a la experiencia de los
asesores. La investigacion se repite cada dos afios y se llama “SBDC National Impact

Study”, como ya se coment6 anteriormente.
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Los investigadores Rahman, Kahn & Haque, (2012), en su articulo del Asian
Social Science, referente una investigacion en PYMES de Malasia alusiva a la relacién
entre el servicio al cliente y su satisfaccion, establece que una de las tres dimensiones
de la mejora en el servicio es justamente que los asesores tengan la experiencia
suficiente para poder hacer un aporte de conocimiento que eventualmente redunde en

réditos para la MIPYME y que genere empleos.

Para concluir con los estudios de este factor, se encontré un articulo en la
Academia de Ciencias Administrativas referente a una evaluacion de la calidad en el
servicio al cliente en los hoteles en Tapalpa, Jalisco de los autores Rivera Espinosa &
Prado Vazquez (2013). Como resultados establecen que es tan importante el trato con
los clientes que cuando no es de su agrado, se forma una mala imagen de todo el
conjunto de las cosas. Esto es, se forma una imagen negativa de todos los demas
servicios cuando la persona que atiende al cliente no tiene la sensibilidad y la empatia

para comprender lo que el cliente necesita y quiere.

Con base a este andlisis tedrico practico se exponen en forma de resumen los

items que definen los aspectos que debe tener el perfil del asesor:
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Tabla 13 Aspectos tedricos que integran la variable “perfil del asesor”

Constructo items Autores
Perfil  del | Experiencia del asesor, buen juicio. | Hill, 2001; Chi & Wu, 2008;
Asesor Chrisman,2011; Rahman, Kahn,
Haque, 2012
Conocimiento del asesor, | Chi &Wu, 2008;
capacidad técnica.
Trato del asesor (cortés) Wang &Shieh, 2006; Rivera
Espinosa & Prado Vazquez, 2013
Cercania con el asesor (confianza) | Wang &Shieh, 2006; Rivera
Espinosa & Prado Vazquez, 2013
Capacidad articuladora del asesor. | Chrisman, 2011

Fuente: Elaboracién Propia

2.4.4. Costo de los servicios

En relacién al factor de costos de los servicios es importante resaltar que es
conocido que la disponibilidad de consultoria uno a uno de calidad para MIPYMES con
escasos recursos es limitada y poco accesible, y que se requiere el acomparnamiento
de programas de apoyo federales que subsidien dicha asesoria (Chrisman, 2011). Cada
dos afnos se realiza en Estados Unidos un estudio financiado por el Departamento de
Estado donde miden la eficacia del modelo SBDC. En la medicibn comparan el costo
beneficio del modelo en su conjunto. Llegan al detalle de determinar cuanto dinero
regresa a las arcas federales por cada Délar que invierten en la red de Centros SBDC
(Small Business Development Centers). El modelo SBDC tiene como primicia no cobrar
la asesoria a la MIPYME, no porque sea una dadiva o una gratuidad, sino porque la
MIPYME ya pago6 por dicho servicio por adelantado al pagar sus impuestos. El mismo
estudio Chrisman pregunta sobre la percepcién del cliente respecto a la posibilidad de

obtener la misma cantidad y la misma calidad de servicios por parte de consultores
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privados a costos similares o menores. Esto es, comparan el costo — beneficio del
servicio brindado, y el costo de oportunidad si hubiese que contratarlo con un despacho
privado. Los resultados de la investigacidn arrojaron que el 83% de todas las
MIPYMES que contestaron aseguraron que no les seria posible obtener de parte de

consultores privados un servicio con la misma calidad a un precio que pudieran pagar.

En un estudio sobre las PYMES de Arabia Saudita, Salem, Shee & Stewart (2012)
en su articulo de “International Journal of Business and Science”, se analiza el costo de
recibir servicios de capacitacion e indican que independientemente de su costo, el
beneficio siempre sera mayor. Esto es, seria un costo de oportunidad, o un ahorro mal
entendido no hacerlo, ya que, mientras labore el personal en la empresa, serd mejor su

toma de decisiones al estar capacitados.

Otro articulo de la Comisién Econdmica para América Latina CEPAL, (2011),
llamado “Politicas de apoyo a las pymes en América Latina, entre avances innovadores
y desafios institucionales”, menciona que es necesario masificar los servicios de apoyo
a MIPYMES y que actualmente en América Latina existen fuertes costos de transaccion
para quienes los requieren. Los paises tienen que trabajar no solo en reducir el costo
de ofrecerlos, sino también hacerlos operativamente accesibles para el mayor numero

de MIPYMES posibles.

Con base a este andlisis tedrico se exponen en forma de resumen los items que

definen el factor costo al ofrecer servicios en Centros de Apoyo a MIPYMES.
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Tabla 14 Aspectos tedricos que integran la variable costo.

Constructo items Autores
Costo Oportunidad del servicio Chrisman, 2011; CEPAL, 2011
Costo — beneficio Chrisman, 2011, CEPAL, 2011;
Salem, Shee&Stwart, 2012
Costo vs servicios privados Chrisman, 2011; CEPAL, 2011

Fuente: Elaboracién Propia

2.4.5. Accesibilidad del Centro

Con respecto al factor de accesibilidad del Centro, también se encontraron varios
estudios que alientan este factor, tales como el ya mencionado estudio de la CEPAL,
(2011), el cual habla ampliamente sobre la necesidad de que los servicios ofrecidos a
las MIPYMES a través de Centros de Apoyo en América Latina sean accesibles para el
mayor numero de ellas. Deben estar estratégicamente ubicados para que el tiempo y el
costo de llegar a ellos no sea un detractor para no hacerlo. Pocas veces las
instituciones de fomento cuentan con oficinas descentralizadas. Esto es, existe una
unica oficina y las MIPYMES deben desplazarse hasta donde esté, en vez de tener un

amplio nimero de ellas cercanas a sus poblaciones meta.

En América Latina, pocas veces cuentan las instituciones de fomento con oficinas,
ventanillas o lugares de atencion descentralizados. Los mismos autores sostienen que
con base a entrevistas a profundidad con operadores de las politicas empresariales, y
considerando informacion de fuentes secundarias, en el mejor de los casos los

programas logran llegar del 10-15% del universo de los beneficiarios potenciales.
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En la investigacion de MIPYMES Taiwanesas, los autores Wang & Shieh, (2006),
se menciona que los horarios de atencion a clientes estan fuertemente relacionados
con su satisfaccion. No se puede atender a MIPYMES con horarios de oficinas de
gobierno o de la academia ya que justamente cuando salen de sus respectivos trabajos
es cuando las MIPYMES pudieran recibir servicios como capacitacién y asesoria sin

estar con la mente distraida en otros menesteres.

Otros autores senalan que, la mejora al acceso de las MIPYMES a los servicios
deberia llevar a una mejora en la productividad de los factores productivos. Solis &
Angellini, (2002) van mas alla recomendando que el acceso a los servicios por parte de
las MIPYMES debiera ser una de las tres principales areas de concentracién de la

politica PYME; aunado al acceso a créditos y a la cooperacioén o articulacion productiva

En base a este analisis tedrico se exponen en forma de resumen los items que

definen el factor “accesibilidad del centro” al ofrecer servicios en Centros de Apoyo a

MIPYMES.

Tabla 15 Aspectos tedricos que integran la variable “accesibilidad del centro”.

Constructo ftems Autores
Accesibilidad | Ubicacién fisica (direccion) Wang & Shieh, 2006; CEPAL,
del Centro 2011; Solis &Angelleli, 2002
Senalizacién
Facilidad para llegar a la extension | Wang & Shieh, 2006; CEPAL,
correcta 2011; Solis &Angelleli, 2002
Horario de atencion Wang & Shieh, 2006
Numero de Centros de atencién Wang & Shieh, 2006; CEPAL,
2011; Solis &Angelleli, 2002

Fuente: Elaboracién Propia
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2.4.6. Espacios de atencion

El factor que se pretende medir de espacios de atencion lo justifica en parte el
estudio que hacen Rahman, Kahn, Haque, (2012) publicado en la revista Asian Social
Science, referente una investigacion en PYMES de Malasia alusiva a la relacién entre el
servicio al cliente y su satisfaccion, establece que una de las 3 dimensiones de la
calidad en el servicio son los espacios fisicas donde se ofrecen. No sélo es necesario
que los las oficinas de atencién sean accesibles, sino que una vez alli, el cliente se

sienta comodo y en confianza para trabajar.

De igual manera, Wang & Shieh (2006) en su articulo, del Journal of Information &
Optimization Science, sobre una investigacion en MIPYMES Taiwanesas menciona
puntualmente que la iluminacion y los servicios de Internet son factores para determinar
la satisfaccion del cliente. Sefalan que los espacios fisicos son una de las dimensiones

para evaluar la satisfaccion del cliente.

Estos estudios permiten exponen en forma de resumen los items que definen el

factor “espacios de atencidn” al ofrecer servicios en Centros de Apoyo a MIPYMES:
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Tabla 16 Aspectos tedricos que integran la variable “espacios de atencion”.

Constructo ltems Autores

Espacios lluminacion Wang & Shieh, 2006; Rahman,
de Kahn&Haque, 2012

Atencién

(Tangibles) | Equipo de computo, video, internet | Wang & Shieh, 2006; Rahman,
Kahn&Haque, 2012

Mobiliario (escritorios, sillas) Wang & Shieh, 2006; Rahman,
Kahn&Haque, 2012

Mantenimiento de espacios fisicos, | Wang & Shieh, 2006; Rahman,

internos y externos Kahn&Haque, 2012

Estacionamiento Wang & Shieh, 2006; Rahman,
Kahn&Haque, 2012

Ruido externo / interno Wang & Shieh, 2006; Rahman,

Kahn&Haque, 2012

Fuente: Elaboracién Propia

2.4.7. Difusion y Promocion

Finalmente presentamos los andlisis tedricos y documentales del factor de
Difusién y Promocién que de acuerdo a las mejores practicas de la Comisién Europea
(2014) empleadas para apoyar a las MIPYMES, tienen que tener 3 caracteristicas. Por
un lado la difusién y promocion debe de ser una préactica original e innovadora, debe de
ser continuamente evaluada en base a criterios claros, predefinidos y medibles vy
finalmente, debe de incluir una estrategia de comunicacion adaptada al mercado meta.

(European Comission, 2014)

Nuevamente en las investigaciones de Gatto, Ascua, Aggio, (2009) en base a
sobre politica empresarial en América Latina, destacan que debe de haber una

divulgacién apropiada y directa de los servicios ofrecidos por los Centros de Apoyo a
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MIPYMES. Apropiada de manera que se entienda a cabalidad el mensaje y, directa

para que sean las mismas MIPYMES quienes reciban los mensajes.

De igual manera el estudio realizado en PYMES en Irlanda por Hill, (2001)

muestra que la efectividad de la mercadotecnia es producto de un espectro de

competencias que determinan la efectividad de las MIPYMES.

Por lo tanto, en base a estos estudios se definieron siguientes los items del factor

“difusion y promocién” al ofrecer servicios en Centros de Apoyo a MIPYMES:

Tabla 17 Aspectos tedricos que integran la variable “difusiéon y promocién”.

Constructo items Autores
Difusién y | Manera de enterarse del servicio Gatto, Ascua&Aggio, 2009; Hill,
Promocién 2001
Promocion directa al destinatario. Gatto, Ascua&Aggio, 2009; Hill,
2001; Comisién Europea, 2014
Divulgacién apropiada Gatto, Ascua&Aggio, 2009; Hill,
2001; Comisién Europea, 2014
Estrategia de Comunicacion. Gatto, Ascua&Aggio, 2009; Hill,
2001

Fuente: Elaboracién Propia

2.5. MODELO GRAFICO

En base al modelo supone una correlacion positiva entre variables independientes

y la variable dependiente.
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Grafica 5 Modelo grafico

Variablesindependientes Variable Dependiente

Calidad en el Servicio

Continuidad en el Servicio

Pertinencia en el Servicio

Generacion y/o
Conservacion de
Empleo

Perfil del Asesor

Costo de los Servicios

Accesibilidad del Centro

Espacios de Atencién del Centro

Difusién y Promocion

Fuente: Elaboracién Propia

2.6. Preposiciones e hipétesis

Hipétesis General

La calidad, la continuidad, la pertinencia, el perfil del asesor, el costo, la
accesibilidad, los espacios de atencién y la difusidn y promocién de los servicios de
capacitacion y asesoria por parte de Centros de Apoyo a MIPYMES estan
positivamente relacionados con estimular la conservacién y/o generacion de empleos

de las MIPYMES.

84




Hipétesis especificas:

e H1 La calidad en los servicios estimula positivamente a la
generacion y/o conservacion de empleos.

e H2 La continuidad en los servicios estimula positivamente a la
generacion y/o conservacién de empleos.

e H3 La pertinencia en los servicios estimula positivamente a la
generacion y/o conservacion de empleos.

e H4 El perfil del asesor en los servicios estimula positivamente a la
generacion y/o conservacion de empleos.

e H5 El costo de los servicios estimula positivamente a la generacion
y/o conservacién de empleos

e H6 La accesibilidad del centro al brindar los servicios estimula
positivamente a la generacion y/o conservacién de empleos.

e H7 Los espacios de atencién al brindar los servicios estimula
positivamente a la generacion y/o conservacién de empleos.

e HB8 La difusién y promocion de los servicios estimula positivamente
a la generacion y/o conservacion de empleos.

Hipétesis estadistica:

Y = BH1 + BH2 +BH3 +BH4 +BH5 +BH6 +BH7 +BH8

2.7. Definiciones de las variables

En base a la literatura analizada en esta investigacion y siguiendo un analisis de
contenido, se tomaran en cuenta las siguientes definiciones de las variables

propuestas:
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Generacion y/o conservacion de empleo: El empleo es la accion y el efecto de
generar trabajo y se mide a través del numero de personas que conservan u obtienen
un trabajo como consecuencia de los servicios ofrecidos en los Centros de Apoyo a

MIPYMES.

Calidad: Se define como la percepcién de satisfaccion de parte de quien lo recibe.
Se mide a través de encuestas donde la MIPYME califica el servicio recibido en los
Centros de Apoyo a MIPYMES en términos de eficacia, satisfaccion y la posibilidad de

recomendarlo.

Continuidad: Se define como la capacidad de hacer una iniciativa sostenible. Se
mide a través de la consistencia de criterios claros y medibles en los servicios a través

del tiempo.

Pertinencia: Se define como la congruencia entre el servicio brindado y las
necesidades reales o percibidas por parte de la MIPYME. Se mide a través de la
mejora en las competencias laborales y el beneficio de la articulacién productiva como

resultado de los servicios de los Centros de Apoyo a MIPYMES.

Perfil del asesor: Se define como las caracteristicas y habilidades humanas de
quienes brindan servicios. Se mide a través del conocimiento, experiencia, empatia,
buen juicio y confianza que inspiran quienes brindan servicios a las MIPYMES en los

Centros.
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Costo: Se define como la percepcion de beneficio comparado con la erogacion
econdmica para recibirlo. Se mide a través de la apreciacién del beneficio comparado
contra el desembolso y contra la idea de lo que hubiese desembolsado de haber sido el

brindado el servicio por alguien mas en condiciones similares.

Accesibilidad: Se refiere a la facilidad de acceder a los servicios de un Centro de
Apoyo a MIPYMES en tiempo y forma. Se mide a través de la cercania fisica, la
sefnalizacion, el numero de Centros accesibles y el horario en el cual se brindan los

servicios.

Espacios de atencion: Se refiere a la percepcion de acogida y comodidad al
visitar un lugar. Se mide a través de la calidad y mantenimiento de espacios fisicos

donde se brindan los servicios desde las oficinas hasta el estacionamiento.

Promocion y difusién: Se refiere al conocimiento de la existencia de un Centro y
sus servicios como resultado de impulsos mediaticos. Se mide a través de la calidad y
cantidad de estimulos que dan como resultado que la MIPYME conozca y reconozca

los servicios brindados.

Haciendo un coloféon sobre el estado del arte sobre las caracteristicas de los

servicios ofrecidos por Centros de Apoyo a MIPYMES en América Latina pudiera indicar

una correlacion positiva entre ellos y la generacion y conservacion de empleos.
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La calidad de los servicios expresada en términos de rapidez, percepcion,
simpleza y eficacia que redunden en la cabal satisfaccion de cliente y su posterior

recomendacién del Centro.

Como revision de la literatura del marco teérico se recuperan las coincidencias
tanto el BID, la CEPAL y la OEA en distintos estudios realizados en América Latina
sobre politicas empresariales donde, en términos generales, el tiempo promedio para
asegurar la sostenibilidad de un proyecto supera los cuatro afos, siendo asi es

necesario un enfoque multianual y que atraviese varios periodos gubernamentales.
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Capitulo 3 DISENO Y METODO DE INVESTIGACION

3.1. Diseio y tipo de Investigacion

3.1.1. Diseno del instrumento o encuesta

El método de investigacion sera cuantitativo y el tipo de investigacién sera
exploratorio, descriptivo, correlacional, explicativo, no experimental y transversal.
Exploratorio porque existe mucha literatura sobre politica empresarial de paises pero no
se encontrd literatura cientifica que explique los factores criticos de éxito que propicien
la generacion y/o generacion de empleos. Descriptiva al establecer una correlacion
entre los “items” y cada uno de los constructos, y la interdependencia entre los
constructos y la variable dependiente. Co-relacional al medir en forma numérica la
interdependencia entre variables. Explicativo al describir los criterios de causa y efecto
entre las caracteristicas de los Centros de Apoyo a MIPYMES con la conservacién y

generacién de empleo.

Las técnicas utilizadas en esta investigacion son; técnica documental, técnica
bibliografica y de campo, empleando la encuesta como técnica que permite buscar la
respuesta de la poblacién. Lo anterior proporciona los elementos para realizar un

analisis cuantitativo de los datos.
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3.1.2.  Integracion de la encuesta

Con respecto al instrumento de recoleccion de datos, se disefid una encuesta en

base a una escala de Likert del 1 al 5 segun se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 18 Diseno propio de Escala de Likert utilizada en el Instrumento

Nada de acuerdo
Poco de acuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo
Fuente: Elaboracién Propia

QWi —

El instrumento consta de un total de 63 preguntas divididas en cuatro secciones:
datos generales (13 preguntas), modelo de gestion (40 preguntas), resultados de

impacto econémico (8 preguntas) y seguimiento (2 preguntas).

Para el envio del instrumento, considerando que son cuatro paises y tres idiomas:
inglés, espanol y portugués, se utilizé la herramienta de “Google Drive”, donde se envid
la liga directamente a las MIPYMES que la contestarian explicandoles la naturaleza del
instrumento y agradeciendo su cooperacién. Una vez contestado cada cuestionario, el
mismo Google Drive, concatené las respuestas en la nube facilitando el acceso a Is
mismas. Dichas respuestas se exportaron a una hoja de Excel, para ser la fuente de

informacién a ser importada por el SPSS para el analisis e interpretacion de resultados.
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Aunado a los datos cuantitativos, se realizé un analisis cualitativo a través de una
entrevista estructurada, que se llevd a cabo con los responsables de los Centros de

Apoyo a MIPYMES en los cuatro paises.

3.1.3. Adaptacion y elaboracion de la encuesta

La precursora de la encuesta fue una matriz de congruencia elaborada utilizando
un andlisis de contenido en base al estado del arte de Centros de Apoyo a MIPYMES.
En la matriz de congruencia se agruparon en constructos (o variables) todos los puntos
de convergencia de los distintos autores. Dichos puntos de convergencia o acentos de
cada variable se les denomin6 “items”, mismos que fueron la procedencia de las
preguntas por cada uno de los de los constructos o variables. En total son 8
constructos, con un promedio de 5 preguntas cada uno. La permanencia de los
items/preguntas en cada constructo dependié del grado de correlacion y de su
significancia, y es determinado al hacer el analisis estadistico llamado Alfa de

Cronbach.

La encuesta o instrumento fue traducida del espafiol al inglés y del espanol al
portugués por peritos profesionales derivando en una mayor confiabilidad en la
traduccion de la misma. (Ver encuesta “A” para México y Chile, encuesta “B” para Brasil

y encuesta “C” para EE.UU.)
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Dado que las encuestas se alimentaron en el instrumento llamado “Google Drive”
se tratd de dar instrucciones claras de llenado en cada uno de los idiomas asegurando
su comprension y el cabal llenado de las respuestas. A continuacion se muestra el

encabezado solo en castellano donde se ilustra lo antes mencionado:

QUOTE: El objetivo de esta encuesta es identificar los factores criticos de éxito de
los servicios de los Centros de Apoyo a MIPYMES. Se enfoca en MIPYMES
Agroalimentarias en 4 ciudades: Sao Paulo, Santiago de Chile, San Antonio, TX, y
Monterrey.

Confiabilidad del estudio: Para contar con una muestra homogénea, se agradece
que quien conteste la encuesta sea la persona que haya recibido la ayuda del Centro
de apoyo a MIPYMES.

Todas las preguntas deberan de ser contestadas. Al terminar la encuesta, oprimir
el botén "send". Si hubiese omitido alguna, la encuesta lo regresara a esa pregunta
marcandola con rojo. Conteste la pregunta y vuelva a oprimir "send".

Si a usted le interesa recibir los resultados de esta investigacion, favor de enviar
un correo a eugenio.reyesg@uanl.mx, o escriba su correo electrénico al final de la
encuesta en la seccion de comentarios.

Atentamente: Ing. Eugenio José Reyes Guzman.

Estudiante del 5to. Semestre del Doctorado en Filosofia en Administracion.

UNQUOTE
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3.1.4.

Sujetos de estudio que contestaran la encuesta

Las encuestas se enviaron por correo electrénico directamente a las MIPYMES

que fueron atendidas por Centros de Apoyo en los siguientes lugares:

En Estados Unidos de Norteamérica por Centros SBDC en San
Antonio, TX.

En México por el Centro SBDC o el Centro de Agro-negocios de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn en Monterrey, N.L.

En Brasil, por Centros SEBRAE en Sao Paulo.

En Chile por el Centro SERCOTEC en Santiago de Chile.

Los sujetos de estudio que contestaron la encuesta son hombres o mujeres, desde

mayores de 18 hasta mayores de 65 anos, que laboran en las MIPYMES y ocupan

cualquiera de los siguientes puestos: (1) Director General, (2) Gerente o primer nivel y

(8) Jefatura o segundo nivel.

Es condicion sine qua non que quien haya contestado la encuesta hubiese

declarado que en el afo 2013 su empresa fue auxiliada por un Centro de Apoyo a

MIPYMES. Las MIPYMES a quienes se les envi6 el cuestionario pertenecen al sector

manufacturero agroalimentario y estan incluidas en cualquiera de las clasificaciones

NAICS o SIC incluidas en el Anexo.

Los sujetos de estudio en las entrevistas estructurales son los directivos de los

Centros SBDC en el caso de Monterrey y San Antonio, y los directivos de SEBRAE y

SERCOTEC en Sao Paulo y Santiago de Chile respectivamente.
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3.2. Diseno Estadistico para la muestra

3.2.1. Poblacion y muestra

En cuanto al tamano de la muestra se tomé a las MIPYMES que recibieron apoyo
por parte de los Centros de Apoyo a MIPYMES del sector agroalimentario en: San

Antonio, TX; Sao Paulo, Brasil; Santiago de Chile, Chile; Monterrey, México.

El nimero total de MIPYMES manufactureras agroalimentarias apoyadas por
Centros de Apoyo que recibieron recursos federales o centrales es como lo indica la

tabla 20.

Tabla 19 Tamano de la Poblacion Objetivo por pais

Pais No. de MIPYMES atendidas

Monterrey, N.L., México 60
Sao Paulo, Brasil 158
San Antonio, TX, EE.UU. 177
Santiago de Chile, Chile 58

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2. Determinacion del tamano de la muestra “n 6ptima”
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Como parte del analisis estadistico en el estudio de campo, se dispone a calcular

[{e})

el tamano de la muestra “n” 6ptima de cada una de las cuatro ciudades segun la
férmula siguiente:

n _ (Ntotal *po* q)
optima — (Nota] —1)E2
———+ p*q

Consideraciones:
N total: tamaro de la poblacién
p: probabilidad de ocurrencia (50%)
g: 1-p (50%) para este caso la “p” sera igual a “q” en la muestra y
sera de 50% para que la probabilidad de éxito y fracaso no tenga sesgo.
Conun a =5%, se tienen que la Z por tablas da = 1.96.
E: Error de estimacién (nivel de precisién) = 0.1 = 10%. EI margen
de error aceptable para esta investigacién sera de 10%, ya que este valor

es el mas usado para las ciencias sociales porque las respuestas dependen

mucho de la percepcidn que tenga el entrevistado del fenédmeno a analizar.

Por lo tanto, al aplicar al calcular la “n Optima” en cada una de las cuatro
ciudades, nos arroja como muestra probabilistica la siguiente cantidad de encuestas a

aplicar para este estudio:

59 empresas para Sao Paulo, Sao Paulo Brasil,

62 para San Antonio, TX., EE.UU.,

37 para Monterrey, N.L., México y

36 para Santiago de Chile, Santiago, Republica de Chile
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3.3. Prueba Piloto

La prueba piloto fue un porcentaje del tamafio 6ptimo de la muestra “n Optima” del
universo de MIPYMES elegibles en la ciudad de Monterrey. Se tomaron 15 encuestas
donde quien las contesté afirmé que efectivamente habian recibido en el afio 2013
algun apoyo de un Centro de Apoyo a MIPYMES. La intencion de la prueba piloto fue
descartar algun item o alguna variable que no tuviese significancia con el instrumento,

expresado en los valores del Alfa de Cronbach.

a) Alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach es un indicador de confiabilidad de consistencia interna, que
se evalla cuando se examina la correlacion promedio de cada pregunta o reactivo con
cada una de las otras preguntas del mismo variable o constructo. Para lograr aislar los
items de cada constructo del resto de los constructos, se corrié el analisis de Cronbach
por separado para cada constructo o variable. A continuacién se muestra en la

siguiente tabla.
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Tabla 20 Resultados del Alfa de Cronbach por variable para el caso de México

Variable Independiente Alfa de Cronbach
Calidad 0.949
Continuidad 0.914
Pertinencia 0.879
Perfil 0.926
Costo 0.920
Accesibilidad 0.877
Espacios de Atencién 0.946
Difusién 0.845

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede apreciar, cada uno de los items refleja un valor alto, prueba de
que existe significancia entre ellos y para con el constructo de “calidad”. Dicho en otras
palabras, la significancia estadistica demuestra con evidencias que la hipétesis de que

cada uno de los items tiene un impacto positivo sobre el constructo.

Ahora bien, el Alfa de Cronbach basado en estadisticos de fiabilidad para las
cuatro ciudades consideradas en esa investigacion tomando en cuesta el total de

encuestas recibidas, se muestran en la tabla 22.

Tabla 21 Resultados de la significancia estadistica del Alfa de Cronbach

San Antonio 0.973
Sao Paulo 0.945
Santiago de Chile 0.970
Monterrey 0.978
Las cuatro ciudades 0.974

Fuente: Elaboracién Propia

Los valores del Alfa de Cronbach son altos para todos los paises y por ende

aceptables validando los resultados finales de la tesis, aunque se pudiera inferir que la
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magnitud de los mismos pudiera ser ligeramente menor si el nimero de respuestas pr

pais hubiese sido mayor.

b) indice Keiser-Meyer-Olkin (KMO)

Otra manera para revisar la validez de los constructos es el indice Keiser-Meyer —
Olkin (KMO). Este valor se obtiene haciendo un Analisis Factorial a partir de la
“reduccion de variables”. El indice KMO se utiliza para comparar las magnitudes de los
coeficientes de correlacion parcial. A mayor valor del indice KMO, mas apropiado es
utilizar el Analisis Factorial. Los criterios de toma de decisiones son:

KMO > 0.75 - Bien
KMO > 0.50 - Aceptable
KMO < 0.50 - Inaceptable

Los valores arrojados al realizar el analisis en el SPSS se muestran a

continuacién:

Tabla 22 Tabla de indices Keiser-Meyer-Olkin (KMO)

Ciudad KMO
San Antonio Esta matriz no es definida positiva
Sao Paulo 0.691
Santiago de Chile 0.694
Monterrey 0.726

Fuente: Elaboracién Propia

Esto quiere decir que todas las ciudades salvo San Antonio se aceptan.
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3.4. Analisis de contenido de las variables

Para operacionalizar las variables hay que determinar qué dicen los distintos
autores sobre la misma para asi darle un sentido concreto y claro a la investigacion. En
funcion de lo que los autores hayan dicho, se agrupan las palabras clave para formar un
constructo o variable empiricamente valida y operacionalmente congruente. Los
constructos se desarrollan en rigor cientifico y en funcion del estado del arte, en base a
items o caracteristicas que tiene cada uno. El grado de pertinencia de cada item con
respecto a la variable a la que conduce dependera de los resultados expresados como

Alfa de Cronbach en la prueba piloto.

3.4.1. Variable dependiente: Generacion y/o conservacion de

empleos

Empleo se define como la prestacion de un servicio a cambio, normalmente, de
una remuneracién. Es el efecto de existir y generar ofertas laborales. Esta variable es
diafana en el sentido que responde a una pregunta dicotomica: Existe 0 no existe
empleo, y se puede medir en nimeros absolutos o en porcentaje de crecimiento.

Dentro del instrumento o cuestionario, se hicieron 2 preguntas.

e ;Considera usted que se conservé el empleo en su empresa debido
a los servicios del Centro durante el periodo en que los recibié?

e En qué porcentaje cree usted que se incrementd el empleo en su
empresa debido a los servicios del Centro durante el periodo en
que los recibié?
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La respuesta a la primera es dicotémica (si/no), y para la segunda se dieron 6

rangos: 0%, de 1-2%, de 3-4%, de 5-6%, de 7-8% y mas de 8%.

3.4.2. Variables independientes

a) Calidad en los servicios

La variable “calidad” se vio reflejada en los articulos, libros y publicaciones con las
siguientes caracteristicas; “assurance” y “responsiveness” en inglés, “recomendacién
del servicio”, “percepcion de beneficio”’, “apropiada, precisa y eficaz”, “sencillez”
(tramites), y “tiempo de respuesta”. De estas palabras clave de desarrollaron los items,
mismos que se representaron por preguntas. El conjunto de todas las preguntas, con
significancia estadistica, representan la variable o constructo que forma parte del

instrumento o cuestionario de esta investigacion.

A continuacién y a manera de ejemplificar como se llegé a cada pregunta por
constructo, se ve una tabla donde se muestra lo que cada autor escribié sobre cada uno
de los items sélo para la variable calidad. Esta es la misma que la tabla 11 de esta

investigacion.
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Tabla 23 Aspectos tedricos que integran la variable “calidad”

Constructo items Autores
Calidad Recomendacion del servicio Chrisman, 2011; Wang & Shieh,
(assurance) 2006
Percepcion del beneficio (buen | Chrisman, 2011; Rahman, Kahn,
juicio) Haque, 2012; Rivera Espinoza &
Prado Vazquez, 2013
Satisfaccion del cliente Chrisman, 2011, Wang & Shieh,
2006; Rivera Espinoza & Prado
Vazquez, 2013; Wang & Shieh,
2006
Servicio apropiado y eficaz Chrisman, 2011, Rahman, Kahn,
Haque, 2012; Gatto, Ascua &
Aggio 2009
Simpleza (requisitos, | Chrisman, 2011; Gatto, Ascla &
tramitaciones, normas y | Aggio 2009
procedimientos)

Fuente: Elaboracién Propia

En base al estado del arte tocante solo a la variable calidad, en el contexto de

Centros de Apoyo a MIPYMES, se desarrollaron las preguntas evidenciadas en la

siguiente tabla 25.

Tabla 24 Matriz de congruencia entre items y preguntas para “calidad”

ltem

Pregunta

Recomendacién del servicio

Estaria de acuerdo en recomendar los servicios del
Centro.

Servicio apropiado y eficaz

En el Centro se proporcionan los servicios con prontitud.

Satisfaccién del cliente

Cuando en el Centro se promete hacer algo en un
tiempo determinado, se cumple.

Simpleza (requisitos, | Los procedimientos del Centro para ofrecer sus
tramitaciones, normas y | servicios son claramente entendibles.

procedimientos)

Percepcion  del beneficio | Los beneficios por los servicios ofrecidos por el Centro

(buen juicio)

superaron sus expectativas.

Fuente: Elaboracién Propia
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La operacionalizacién de los items de este constructo fue validada por el Alfa de

Cronbach segun se evidencia en la Tabla 22.

b) Continuidad en los servicios

La variable continuidad se refiere a la confiabilidad de los servicios a través del

tiempo y esta representada por los items mostrados en la tabla 27.

Tabla 25 Matriz de congruencia entre items y preguntas para “Continuidad”

ltem

Pregunta

Iniciativas sostenibles

Estaria de acuerdo en continuar solicitando los servicios
del Centro segun cambien sus necesidades.

Consistencia

El servicio que ha recibido en el Centro ha sido el
mismo consistentemente.

Criterios de  desempefio
claros y medibles

En el Centro le han dado seguimiento a sus
necesidades de servicio.

Lealtad del cliente

De tener otras opciones externas de apoyo, volveria a
solicitar los servicios del mismo Centro.

Consistencia

Considera que los servicios recibidos del Centro han
mejorado a través del tiempo.

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 12 del marco tedrico que muestra la conceptualizacién tedrica de las

variables, se podra ver la congruencia entre autores e items de esta variable. A

continuacién se evidencia la relacion entre las preguntas y sus items. Por otro lado, la

operacionalizacion de este los items de este constructo fue validada por el Alfa de

Cronbach segun se evidencia en la Tabla 22.
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c) Pertinencia de los servicios

A pesar de ser un constructo un tanto cuanto atipico, se encontré amplia literatura

sobre esta variable. Las palabras que se repitieron con mayor frecuencia se muestran a

continuacién.

Enfoque a necesidades de mercado / facilitacion del comercio/ oportunidad de

negocio, Acceso a financiamiento/crédito, Articulacion productiva - cadenas de valor -

clusteres, Asesoria en tecnologias de informacion (TICS) / Estimulos a la innovacién,

Formacion de competencias empresariales sostenibles / fuerza laboral moderna,

Fomento a mercados internacionales / globales, Ayuda a registra o incorporar una

empresa.

Tabla 26 Matriz de congruencia entre items y preguntas para “pertinencia”

ltem

Pregunta

Enfoque a necesidades de
mercado/  facilitacibn  de
comercio/ oportunidad de
negocio

Considera que los servicios brindados en el Centro han
sido pertinentes con las necesidades de su mercado.

Articulacién  productiva /
cadenas de valor “clusteres”

El personal del centro lo orientdé sobre las distintas
fuentes de financiamiento.

Asesoria en TICS, estimulos
a la innovacioén.

Considera que fue orientado en temas de Internet o
Tecnologias de la Informacién (TICS).

Formacion de competencias
laborales sostenibles / fuerza
laboral moderna.

Considera que el servicio ofrecido le permitié a su
empresa ser competitiva.

Fomento a mercados

internacionales

Ha sido significativa la ayuda brindada en el Centro para
iniciar o consolidar exportaciones o importaciones.

Ayuda a  registrar o0
incorporar una empresa.

Considera util la asesoria fiscal y contable que ofrece el
Centro.

Fuente: Elaboracién Propia
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En la tabla 13 del marco tedrico que muestra la conceptualizacién tedrica de las

variables, se podra ver la congruencia entre autores e items de esta variable. La

operacionalizacion de este los items de este constructo fue validada por el Alfa de

Cronbach segun se evidencia en la Tabla 22.

d) Perfil del asesor

Esta variable tiene que ver con las aptitudes, virtudes y carisma de quienes

brindan servicios en los Centros de Apoyo a MIPYMES, reales o percibidos por parte

del cliente. Entre las palabras mas copiosas estdn: Empatia, Experiencia del asesor

(Buen Juicio), Conocimiento del asesor (capacidad técnica), Trato del asesor (cortés),

Cercania con el asesor (confianza), Capacidad articuladora del asesor.

Tabla 27 Matriz de congruencia entre items y preguntas para “perfil del asesor”

ltem

Pregunta

Cercania con el

(confianza)

asesor

El comportamiento del asesor del Centro le inspira
confianza.

Trato del asesor (cortés)

El asesor del Centro lo trata siempre con cortesia.

Conocimiento del asesor,
capacidad técnica.

El asesor del Centro cuenta con el conocimiento para
responder sus consultas.

Experiencia del asesor, buen | EI asesor del Centro entiende sus necesidades
juicio especificas.
Percepcién del beneficio | EI asesor del Centro transmite claramente sus

(buen juicio)

conocimientos.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 14 del marco tedrico que muestra la conceptualizacion teérica de las

variables, se podra ver la congruencia entre autores e items de esta variable, y a

continuacién la matriz de congruencia. La operacionalizacion de este los items de este

constructo fue validada por el Alfa de Cronbach segun se evidencia en la Tabla 22.
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e) Costo de los servicios

Este constructo tiene que ver el costo de un servicio para una MIPYME de

comparado con la percepcién de beneficio. Se refiere a la disposicion de parte de una

MIPYME de recibir un servicio por la oportunidad que el mismo representa. Representa

también este constructo el beneficio de un costo diferenciado con respecto a servicios

privados comparables.

Tabla 28 Matriz de congruencia entre items y preguntas para “costo de los servicios”

ltem

Pregunta

Costo — beneficio

Considera usted razonables los precios de los servicios
que ofrece el Centro.

Oportunidad del servicio

Considera usted que los beneficios de los servicios
ofrecidos por el Centro superan su costo.

Costo — beneficio

Considera usted que la calidad de los servicios
ofrecidos por el Centro superan su costo.

Costo — beneficio

Considera usted que el numero de servicios ofrecidos
por el Centro superan su costo.

Costo vs servicios privados

Considera usted que seria dificil obtener la misma
calidad de servicios de parte de consultores privados a
precios similares o0 mas bajos.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 15 del marco te6rico que muestra la conceptualizacién tedrica de las

variables, se podra ver la congruencia entre autores e items de esta variable, y a

continuacién la matriz de congruencia. La operacionalizacion de este los items de este

constructo fue validada por el Alfa de Cronbach segun se evidencia en la Tabla 22.
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f) Accesibilidad de los servicios

Esta variable tiene que ver con la posibilidad de una MIPYME de acceder a los
servicios de un Centro de apoyo a MIPYMES, ya sea fisicamente o por cualquier medio
electronico o telefonico. Implica también el que los Centros tengan horarios de atencién
cémodos, y congruentes con las exigencias laborales de las MIPYMES. EI niumero de
Centros y la cercania geografica también impactan en la posibilidad de una MIPYME de

recibir servicios en forma oportuna.

Tabla 29 Matriz de congruencia entre items y preguntas para “accesibilidad de los
servicios”

ltem Pregunta

Ubicacion fisica (direccion) Considera conveniente la ubicacién geogréfica del
Centro.

Facilidad para llegar a la | Le es facil contactar telefonicamente a la persona con la
extension correcta que desea hablar en el Centro.
Senalizacion Las indicaciones para llegar al Centro son claras.
Horario de atencién Le son comodos los horarios de servicio del centro.
Numero de Centros de | Puede llegar al Centro sin desplazarse largas distancias
atencion o tomarle mucho tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 16 del marco te6rico que muestra la conceptualizacidén teédrica de las
variables, se podra ver la congruencia entre autores e items de esta variable, y a
continuacion se muestra la matriz de congruencia para esta variable. La
operacionalizacion de este los items de este constructo fue validada por el Alfa de

Cronbach segun se evidencia en la Tabla 22.
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g) Espacios de atencion del Centro

Esta variable se refiere, segun el estado del arte, al grado de atraccion percibida
por parte de las MIPYMES al entrar a un Centro. Incluye en forma no limitativa el
mobiliario, equipo de computo, video e Internet. También abarca la iluminacién y los
decibeles dentro y fuera de las areas de atencidén. La proximidad y accesibilidad del

estacionamiento también.

Tabla 30 Matriz de congruencia entre items y preguntas para “espacios fisicos del
Centro”

ltem Pregunta
lluminacién Considera que los espacios fisicos del Centro estan
adecuadamente iluminados.
Ruido externo / interno Los espacios fisicos del Centro proveen la privacidad

necesaria para recibir sus servicios.

Mantenimiento de espacios | La apariencia del mobiliario del Centro le parecio
fisicos, internos y externos agradable.

Mobiliario (escritorios, sillas) | La apariencia de los equipos electrénicos del Centro le
parecié moderna.

Estacionamiento Considera que las é&reas de estacionamiento son
accesibles.

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 17 del marco teérico que muestra la conceptualizacién teédrica de las
variables, se podra ver la congruencia entre autores e items de esta variable, y a
continuacion se muestra la matriz de congruencia para esta variable. La
operacionalizacion de este los items de este constructo fue validada por el Alfa de

Cronbach segun se evidencia en la Tabla 22.
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h) Difusion y Promocion de los servicios

Segun el estado del arte mencionado en el Marco Teérico de esta investigacion,
es importante no solo brindar servicios oportunos y de calidad, sino también darlos a
conocer. Esto se refiere a una campana de comunicacién, una divulgacion apropiada
de los servicios y una promocidn directa al destinatario. Todo aquello que responda a

la pregunta de ;Como se enteré la MIPYME del servicio?

Tabla 31 Matriz de congruencia entre items y preguntas para “difusion y promocion”

ltem Pregunta

Manera de enterarse del | Se enter6 de la existencia del Centro a través de
servicio publicidad.

Estrategia de Comunicacién | Considera que la cobertura de las campafas en medios
de comunicacién es eficiente.

Identifica claramente el nombre del Centro y sus

funciones.
Divulgacion apropiada Le parece que los servicios del Centro son ampliamente
conocidos.
Promocién directa al | Los tripticos y dipticos sobre el Centro comunican
destinatario claramente sus servicios.

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 18 del marco teérico que muestra la conceptualizacién tedrica de las
variables, se podra ver la congruencia entre autores e items de esta variable, y a
continuacién la matriz de congruencia para esta variable. La operacionalizacion de este
los items de este constructo fue validada por el Alfa de Cronbach segun se evidencia en

la Tabla 22.
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Capitulo 4 ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Analisis de la Estadistica Descriptiva del total de la muestra

A continuacion se hace un analisis descriptivo del perfil de las empresas vy
personas que contestaron la encuesta. Cabe mencionar que existen diferencias
significativas entre en el perfil de los encuestados de los cuatro paises. Estas
caracteristicas en definitiva tendran una influencia en las respuestas de los
encuestados y por ende, en el nivel de correlacidén entre variables.

Se recibieron 100 respuestas en total: 31 de Sao Paulo, 22 de San Antonio, 24 de

Monterrey y 23 de Santiago de Chile.

e Analisis de género de los encuestados

En cuanto a la proporcién de hombres y mujeres que contestaron la encuesta, se
puede apreciar que tanto en Monterrey como en Santiago de Chile existe un balance
entre hombres y mujeres. Por otro lado, en San Antonio y Sao Paulo, el porcentaje de
varones que contestaron la encuesta fue superior al 90%. Esto de alguna manera
pudiera ser un indicador de que aun existe una relacién de género desproporcionada en

el mercado laboral.
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Grafica 6 Analisis de género de los encuestados
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Fuente: Elaboracién Propia

o Perfil de los encuestados por rango de edades

De las 4 ciudades, en Monterrey y San Antonio cerca de un 20% de los
encuestados tenian menos de 30 afos, mientras que en Santiago de Chile y Sao Paulo
la proporcion de encuestados en ese rango de edad fue practicamente nula. Eso de
alguna manera es congruente con la edad promedio de la poblacién de dichos paises.
Por otro lado, en la ciudad de San Antonio, TX, el 45% de los encuestados tenian mas
de 50 afnos. En Sao Paulo, en cambio, el 64% de los encuestados tenian entre 31 y 50
anos. Los resultados son congruentes con los datos de la Agencia Central de
Inteligencia de EE.UU. CIA World Factbook (2013) donde el promedio de edad de los

pobladores por pais en 2013 es: EE.UU.- 37.6, Chile — 33.3, Brasil-30.7, y México 27.3

anos.
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Grafica 7 Analisis de los encuestados por rango de edades
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¢ Propiedad de la empresa

Para los cuatro paises, la proporcion de encuestados que dijo ser duefio (a) de su
empresa fue superior al 60%. En Sao Paulo y San Antonio, lo duefos que
respondieron la encuesta fue casi el 100%. Este dato habla de que son empresas
cuyos directivos siguen operando, manteniéndose vigentes y buscando apoyos para
hacer crecer su empresa. De alguna manera también indica el tamafo de la empresa

ya que en las empresas muy grandes y maduras quien lleva las riendas de la empresa

muchas veces es algun profesional contratado.
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Grafica 8 Relacion de Propietarios y Empleados por empresa
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Fuente: Elaboracién Propia

o Perfil de la empresa por giro

Este analisis mas que ningun otro refleja el perfil de las empresas por pais.
Monterrey es la ciudad que més industrias tiene proporcionalmente, seguido por San
Antonio. Esto de alguna manera es un reflejo del perfil industrial de México comparado
con Chile y Brasil. En Brasil en particular, la mayoria de las empresas que recibieron

ayuda del Centro de Apoyo a MIPYMES fueron empresas de servicios agroalimentarios.

Grafica 9 Perfil de las empresas por tipo de giro del nhegocio
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o Perfil de las empresas por numero de afos establecidos

En las cuatro ciudades el comun denominador fue que alrededor del 80% de
todos las MIPYMES que contestaron la encuesta tenian mas de 3 afos de antigiedad.
Eso es un factor positivo ya que son empresas que han permanecido en el mercado por
un periodo razonable. Como la encuesta sélo preguntaba por mas de 3 afos, no se
sabe si esos eran 3, 4 0 10, s6lo habla de continuidad. Por otro lado, desde el punto de
vista de los Centros, siempre es preferible apoyar a una empresa con experiencia pues
probabilisticamente hablando tendria mayor capacidad de tener un mayor impacto

econdémico al ser apoyada.

Grafica 10 Estratificacion de las empresas por numero de afios en operacion
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Fuente: Elaboracién Propia

113




En definitiva un comun denominador para las cuatro ciudades es que al menos el
50% de quienes contestaron tienen de 1 a 10 empleados, cayendo en la categoria de
Micro empresas. El segundo mayor percentil es el de las pequefias empresas. Estos

porcentajes estdn en consonancia con el perfil empresarial en los cuatro paises.

e Perfil de la empresa por nimero de empleados

Grafica 11 Perfil de la empresa por numero de empleados
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Siendo el perfil de las empresas encuestadas el de Micro o Pequefias empresas,
mas del 50% de quienes las contestaron se refirieron a si mismos como Director
General. Para el caso de San Antonio, fue el 100% y 90% para Sao Paulo. Santiago

de Chile fue el unico que mostrd un porcentaje significativo de encuestados a nivel

nte: Elaboracién Propia

o Perfil del encuestado por nivel jerarquico

jefatura o 2 nivel jerarquico.
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Grafica 12 Perfil del encuestado por rango laboral
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e Percepcion de conservacion de empleo

Ante la pregunta de si creen que durante el ano 2013 lograron generar y/o
conservar empleo debido a los servicios brindados por los Centros de Apoyo a
MIPYMES, las respuestas variaron de manera significativa. Monterrey y San Antonio
tuvieron porcentajes cercanos al 80% donde afirmaban que conservaron empleos

debido a la ayuda recibida. Brasil y Chile contestaron que sol un 40% lo conservaron.

Grafica 13 Perfil del encuestado por rango laboral
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e Percepcion de generacion de empleo

Entre las empresas encuestadas que contestaron que si mantuvieron empleos,
hubo algunas que comentaron que también generaron empleos nuevos. Como dato
interesante, en Monterrey la mayoria de las empresas que generaron empleos fue en
un porcentaje de 5-6%, mientras que en San Antonio y Santiago el 20% de quienes
dijeron haber generado empleos gracias a la ayuda de los Centros fue en porcentajes
mayores al 8%. Eso habla del dinamismo del pais que coincide con las cifras de

crecimiento del PIB por pais del Banco Mundial (2013); Chile 4.1%, EE.UU. 2.2%, Brasil

2.5% y México 1.1%.

Grafica 14 Perfil del encuestado por rango laboral
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Como corolario del analisis descriptivo de las personas y MIPYMES que

contestaron las encuestas, se pudiera afirmar que:

e Las ciudades donde mas empresas afirmaron haber sido apoyadas fueron

Monterrey y San Antonio.
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En Sao Paulo y San Antonio méas del 90% de los encuestados son varones

y duefos de sus empresas.

El 43% de los duenos de empresas en Monterrey tienen entre 18 y 40 ano,
comparado con 55% en Sao Paulo, 18% en San Antonio y 30% en Santiago
de Chile, pudiendo concluir que los empresarios en Monterrey y Sao Paulo

son en promedio, mas jovenes que en las otras 2 ciudades.

Para las cuatro ciudades cerca del 80% de las empresas que contestaron
las encuestas tenian mas de 3 afios de haber comenzado y mas del 70% de

ellas eran Micro o Pequenas.

Tanto para San Antonio, Monterrey y Santiago de Chile, mas del 50% de los
encuestados mencionaron haber recibido apoyo de sus respectivos Centros
de Apoyo en un periodo menor a 6 meses. Para el caso de Sao Paulo, el
72% de los encuestados menciond haber estado recibiendo el apoyo en un

periodo de entre 1 y 3 afnos.

En Sao Paulo sin embargo, sélo el 40% de los encuestados mencioné

haber recibido algun tipo de ayuda del Centro de Apoyo a MIPYMES, en

comparacién a mas del 60% de los encuestados en los otros 3 paises.
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e Haciendo una multiplicacion entre los encuestados por pais afirmaron no
haber conservado ni generado empleo como consecuencia de la ayuda
brindada por el Centro de Apoyo se concluye que los modelos de menor
impacto serian los de Sao Paulo y Santiago de Chile. Por otro lado, el
modelo de San Antonio es donde se obtuvo el mayor numero de
encuestados que afirmaron haber conservado y generaron empleo gracias a

los servicios brindados.

A continuacion se muestra la tabla resumen de las respuestas por pregunta en
forma porcentual para los cuatro paises. Debido a que el niumero absoluto de
respuestas por pais varia, usar porcentajes facilita la comparacion de resultados entre

ciudades.
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Tabla 32 Resultados porcentuales por concepto descriptivo y por pais

Monterrey Sao Paulo San Antonio Santiago
Numero Respuestas 100% 100% 100% 100%
Género Hombres 58% 97% 91% 57%
Mujeres 42% 3% 9% 43%
Propiedad Duefios 79% 97% 100% 61%
Empleados 21% 3% 0% 39%
Giro Industrial 42% 3% 18% 22%
Comercial 46% 10% 36% 22%
Servicios 13% 84% 45% 57%
Puesto Dir Gral 54% 90% 100% 52%
Gerente 38% 10% 0% 9%
Jefe 8% 0% 0% 39%
Edad 60+ 4% 6% 18% 4%
'51-60 21% 13% 27% 26%
‘41-50 33% 26% 36% 39%
3140 21% 35% 18% 26%
21-30 17% 19% 0% 4%
Menos 20 4% 0% 0% 0%
Antigiiedad 3 anos + 83% T7% 73% 78%
2-3 anos 13% 10% 0% 13%
1-2 anos 0% 6% 9% 4%
Menos de 1 4% 6% 18% 4%
# Empleados Menos 10 63% 52% 73% 52%
"11-50 21% 39% 27% 9%
'51-100 4% 6% 0% 9%
"101-500 13% 3% 0% 22%
‘500 > 0% 0% 0% 9%
t recibido apoyo <6 meses 58% 68% 9% 52%
‘6-12 meses 17% 6% 18% 17%
1-2 anos 4% 13% 36% 4%
2-3 anos 13% 0% 36% 9%
3 anos + 8% 10% 0% 4%
Tipo de apoyo Asesoria 4% 10% 45% 13%
Capacitacion 21% 19% 0% 22%
Ambos 42% 16% 36% 35%
Vinculacion 8% 23% 18% 9%
Ninguno 25% 32% 0% 22%
Apoyada Si 63% 39% 82% 61%
No 38% 61% 18% 39%
Conservo empleo Si 7% 45% 82% 39%
No 25% 55% 18% 61%
% incremento 0% 38% 84% 36% 48%
1-2 17% 10% 9% 17%
2-3 0% 0% 0% 0%
‘3-4 17% 3% 27% 4%
‘45 0% 0% 0% 0%
56 21% 0% 0% 9%
‘6-7 0% 0% 0% 0%
7-8 4% 3% 9% 0%
8%+ 4% 0% 18% 22%

Fuente: Elaboracién Propia
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4.2. Analisis Estadistico Cuantitativo Inferencial por pais

En este capitulo se analiza la confiabilidad de los resultados obtenidos de una
serie de andlisis de regresién multiple utilizando la herramienta estadistica IBM SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) STATISTICS™ version 21. En base a los
resultados obtenidos en el elemento corregido dentro del Alfa de Cronbach se obtienen
los promedios ponderados, mismos que se utilizan para alimentar el analisis de
regresion. A través del analisis de regresion puede observar la linealidad de los datos,
su normalidad y correlacion (R2). El analisis de regresién es una técnica estadistica
para analizar la relacion entre variables. Puede utilizarse para explorar y cuantificar la
relacion entre una o mas variables independientes (x) con una variable dependiente (y),

y de ahi desarrollar una ecuacién lineal con fines predictivos. (Leech & Barret, 2005)

En forma explicativa. Se corrié el Alfa de Cronbach para cada una de las 8
variables independientes por separado y para cada una de las cuatro ciudades. Para
cada variable se calculé utilizando el SPSS el elemento total corregido. En la Tabla 34
se podra apreciar en color amarillo una muestra de las respuestas recibidas en
Santiago de Chile. Cada valor de cada columna se multiplica por el valor de la
Correlacion Elemento Corregido. La sumatoria de dichas multiplicaciones se registra en
cada renglén donde indica “Ponderacion”. Por encima de dicha palabra se muestra la

sumatoria de la “Correlacién de Elemento Corregido”.
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Finalmente se divide cada valor de “Ponderacion” entre la sumatoria de la
Correlacion de Elemento Corregido, obteniéndose la “Media ponderada”, como se

observa en la Tabla 35.

Tabla 33 Tabla de observaciones y Correlacion Elemento Corregido

Correlacion

elemento

corregido | 0.802| 0.926 | 0.489| 0.464 | 0.891 3.572

Media

Empresas | L1 L2 L3 L4 L5 Ponderacion | ponderada
1 1 1 4 4 2 7.32 2.05
2 5 5 4 5 5 17.37 4.86
3 5 5 5 5 5 17.86 5.00
4 5 5 5 5 4 16.97 4.75
5 4 4 4 4 4 14.29 4.00
6 5 4 4 5 4 15.55 4.35
7 5 5 5 5 5 17.86 5.00
8 5 5 5 4 5 17.40 4.87
9 4 5 5 4 5 16.59 4.65
10 5 5 4 4 4 16.02 4.48
11 5 4 4 5 4 15.55 4.35
12 4 3 4 3 3 12.01 3.36

Fuente: Elaboracién Propia

Dichos valores de Media Ponderada por encuesta y por variable son la base para
alimentar el SPSS y calcular la correlacion y normalidad de las variables a través de la
Regresién Lineal en el SPSS. Una muestra de ello se puede observar en la tabla 36.
Dichos valores junto con los valores de generacion de empleo son los datos que se

utilizan para la Regresién Lineal en el SPSS.
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Tabla 34 Tabla de medias ponderadas por variable

Calidad Cont. Pert. Perfil Costo Accesi Espacios Difusién

Empleo X1 X2 | X3 | X4 | X5 X6 X7 X8
6 205 [1.17]1.00]1.20| 1.00 | 1.27 2.03 1.00
6 4.86 |4.66 4.18|5.00]| 491 | 4.36 3.81 3.98
6 5.00 |3.98 3.59|5.00] 2.74 | 4.73 4.00 3.86
4 4.75 |4.66 |3.20[4.25| 5.00 | 3.79 2.36 2.65
2 4.00 [4.00 4.34[4.00) 3.23 | 3.18 2.71 3.02
6 435 | 457 324440 1.77 | 3.69 4.44 4.02

Fuente: Elaboracién Propia

En el capitulo 3 se pudo observar que la prueba de Cronbach indicé que el uso del

instrumento para medir la relacion entre variables es confiable.

4.2.1. Coeficiente de Correlacion

El Coeficiente de Correlacién de Pearson explica el grado de relacion entre
variables numéricas. Al haber una alta correlacién entre ella, indica que el efecto entre
una y otra no se puede aislar. Esto es, al subir o bajar una, el mismo comportamiento
lo tendra la segunda. El coeficiente de correlacion no debera ser superior a 0.80.
Cuando existe un coeficiente de correlacion superior a 0.800, pudiera pensarse que

exista colinealidad. (Higgins, 2006)

e Sir=1, existe una correlacion positiva perfecta. El indice indica una dependencia total
entre las dos variables denominada relacion directa: cuando una de ellas aumenta, la

otra también lo hace en proporcidén constante.

e Si0<r<1,existe una correlacién positiva.

e Sir = 0, no existe relacién lineal. Pero esto no necesariamente implica que las
variables son independientes: pueden existir todavia relaciones no lineales entre las
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dos variables.

e Si-1<r<0, existe una correlacion negativa.
e Sir=-1, existe una correlacion negativa perfecta.

A continuacién se analizara el Coeficiente de Correlacién de Pearson pais por pais.

a) San Antonio, TX, EE.UU.

Para el caso de San Antonio como se aprecia en la Tabla 37 se puede inferir que
existe una correlacion negativa entre las variables Accesibilidad, Espacios de Atencion,
y Promocién y Difusién, con la variable empleo. Esto no es un valor deseable ya que
por cada mejora en cualquiera de esas tres variables, implicaria una reduccién en la
generacion de nuevos empleos por parte de las MIPYMES atendidas por los Centros de
Apoyo a MIPYMES. Existen dos razones por las cuales pudiéramos inferir la
correlacidén negativa: la primera es el tamafo de la muestra que fue menor a 15 eventos

y, €l hecho de que quienes contestaron tuvieron respuestas muy similares.

Las demas variables independientes si tienen una correlacion positiva, pero
pudiera existir colinealidad entre ellas ya que tienen coeficientes de correlacidon

superiores a 0.80.

Por otro lado, solo la variable Pertinencia tiene una correlacién aceptable con

todas las demas variables independientes incluyendo la variable dependiente, siendo

asi, es la unica que tiene utilidad para el analisis.
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Tabla 35 Matriz de Correlacion de Pearson para San Antonio

Empleo | Calidad | Cont. | Pertinencia | Costo Acces | Espacios | Difusion
Correlacion | Empleo 1.000 028 .071 419 .093 -.071 -107 | -.121
de Pearson -
Calidad .028| 1.000| .949 583 .908 947 903 826
Continuidad 071 949 | 1.000 664 894 .808 826 841
Pertinencia 419| 583| .664 1.000 561 461 434 463
Costo .093| .908| .894 561 1.000 861 950 924
Accesibilidad -.071 947| .808 461 861 1.000 922 902
Espacios -107| .903| .826 434 .950 922 1.000 .980
Difusion -121 896 .841 463 924 902 980 1.000
Sig. Empleo 472 428 131 406 428 392 379
(unilatera)) G alidad 472 .000 .050 .000 .000 .000 .001
Continuidad 428 .000 026 .001 .004 .003 .002
Pertinencia 131 050 .026 .058 106 121 105
Costo 406 | .000| .001 .058 .000 .000 .000
Accesibilidad 428 | .000| .004 106 .001 .000 .000
Espacios 392 .000| .003 121 .000 .000 .000
Difusion 379 .001| .000 .005 .000 .000 .000

Fuente: IBM SPSS ™

b) Sao Paulo, Sao Paulo, Brasil

El coeficiente de correlacién para Sao Paulo se puede apreciar en la tabla 38 y es

donde se ve que la variable independiente Calidad no solo tiene un correlacién negativa

para con otras variables independientes si no también con la variable dependiente

Empleo. Considerando sélo este factor, la variable Calidad seria rechazada.

Las demas variables independientes si tienen una correlacién positiva y aceptable

con la variable dependiente, Empleo, y también entre ellas.
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Tabla 36 Matriz de Correlacion de Pearson para Sao Paulo

Empleo Calid | Cont. | Pertinen | Perf | Costo | Acces | Espacios | Difusion
Correlacion | Empleo 1.000 -152 | .382 706 296 | .313 210 .064 .380
de Pearson -
Calidad -152 1.000 | .486 .038 069 | 230 | -.190 -.084 209
Continuidad 382 486 | 1.000 | .633 584 | .776 589 333 703
Pertinencia 706 038 | 633 | 1.000 | .135 | .539 275 .070 789
Perfil 296 096 | .584 135 | 1.000 | .466 | .780 653 201
Costo 313 230 | .776 539 466 | 1.000 | 573 307 608
Accesibilidad | 210 -190 | .589 275 780 | .573 | 1.000 454 316
Espacios .064 -.084 | .333 .070 653 | .307 | .454 1.000 .040
Difusion .380 209 | .703 789 201 | .608 316 .040 1.000

Fuente: IBM SPSS ™

c) Santiago de Chile, Santiago, Republica de Chile

Como se puede ver en la tabla 39 las variables Continuidad, Pertinencia y
Accesibilidad serian rechazadas al tener un coeficiente de correlacion negativo con la
variable dependiente, Empleo. La variable independiente Costo también muestra un
comportamiento similar para con la variable dependiente, sin embargo se pudiera
considerar que a menor costo, mayor la probabilidad de que la MIPYME sea apoyada

por un Centro de Apoyo y le ayuden a generar nuevos empleos.

Dados los valores del Coeficiente de Correlacion Pearson de las variables
Continuidad, Perfil y Accesibilidad con otras variables independientes existe la
posibilidad de que haya multicolinealidad entre ellas. Ese no es el caso de la variable

Costo la cual muestra valores aceptables.

Serian aceptadas Difusién, y Pertinencia
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Tabla 37 Matriz de Correlacion de Pearson para Santiago de Chile

Empleo Calid | Cont. | Pertinen | Perf | Costo | Acces | Espacios | Difusion
Correlacion | Empleo 1.000 .068 | -.080 005 | -159 | -.075 | -.115 .303 .055
de Pearson -
Calidad .068 1.000 | .901 791 918 | 575 | .856 555 831
Continuidad -080 901 | 1.000 | .817 872 | 570 .856 630 747
Pertinencia .005 791 | 817 | 1.000 | .696 | .406 | .665 499 576
Perfil -.159 918 | .872 696 | 1.000 | .532 872 532 866
Costo -.075 575 | 570 406 532 | 1.000 | .506 238 517
Accesibilidad | - 115 856 | .856 665 872 | 573 | 1.000 742 773
Espacios 303 -555 | .630 499 532 | 238 | .742 1.000 680
Difusion .055 831 | .747 576 866 | .517 773 680 1.000

Fuente: IBM SPSS ™

d) Monterrey, Nuevo Ledn, México

Como se puede ver en la tabla 40 todas las variables independientes muestran

una correlacién positiva con la variable dependiente con excepcion de la variable Costo

que pudiera ser deseable esa correlacién negativa.

Para el caso de Monterrey,

las variables Continuidad, Pertinencia, Perfil,

Accesibilidad y Difusién todas muestran una posible colinealidad con otras variables

independientes.

Por otro lado, solo la variable Costo tiene una correlacion aceptable con todas las

demas variables independientes, siendo asi, es la Unica que tiene utilidad para el

andlisis.

126




Tabla 38 Matriz de Correlacion de Pearson para Monterrey

Empleo Calid | Cont. | Pertinen | Perf | Costo | Acces | Espacios | Difusion
Correlacion | Empleo 1.000 482 | 372 174 203 | -.408 | .197 199 371
de Pearson :
Calidad 482 1.000 | .935 794 849 | .291 827 699 926
Continuidad 372 935 | 1.000 | .850 841 | .343 .808 769 .898
Pertinencia 174 794 | 850 | 1.000 | .874 | .13f 714 656 903
Perfil 203 849 | .841 874 | 1.000 | .306 723 683 863
Costo -.408 291 | .343 131 306 | 1.000 | .384 306 206
Accesibilidad | 197 827 | .808 714 723 | .384 | 1.000 917 813
Espacios 199 699 | .769 656 683 | .306 | .917 1.000 728
Difusion 371 926 | .898 903 863 | 206 | .813 728 1.000

Fuente: IBM SPSS ™

e) Las cuatro ciudades juntas

Como se puede ver en la tabla 41 se puede inferir que no existe colinealidada

entre las variables independientes y la variable dependiente.

Tabla 39 Diagndstico de colinealidad para las cuatro ciudades juntas.

Constante | Calidad | Cont. Pert Perfil | Costo Acces | Espacios | Difusion
Empleo .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Calidad 14 .000 .000 .080 .000 .000 .000 .030 .014
Continuidad .04 .000 .000 .080 .000 .800 .000 .000 .000
Pertinencia 41 .000 .000 .100 .020 .100 .020 .130 .000
Prop. dela | peri 01 060 | 000 | 270 | 040 | 070 | .000 | .200 | .040
Costo .15 .020 .090 .160 .010 000 .000 .050 .640
Accesibilidad .00 170 .080 110 .690 .010 .010 110 .020
Espacios .00 .000 .020 .030 .220 .010 .960 .380 .020
Difusion .25 .750 .810 .180 .020 .010 .000 .100 .130

Fuente: IBM SPSS ™
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4.2.2. Resultados de los Coeficientes de Correlacion Multiple

El Coeficiente de Correlacion Multiple indica la correlacion entre una de las
variables independientes y la variable dependiente, manteniendo las demas variables
independientes estadisticamente constantes. La R ? establece una medida del grado
de asociacion lineal entre la variable respuesta y la variable predictora. (Spiegel, 2003)
La manera de interpretarlo es tomando el valor de R? como el porcentaje con el que se

explican por separado cada una de las variables independientes.

El Test de Durbin-Watson permite evaluar si existe auto correlacién o dependencia
(que uno fuese causa de otro) en una Regresién lineal. Si fuera asi se estaria
incumpliendo las condiciones de un modelo de Regresidn lineal y las estimaciones de
los coeficientes del modelo no tendrian los criterios de calidad. Segun Pardo Merino
(2005) en su libro Analisis de Datos con SPSS se puede considerar que no existe

dependencia entre variables cuando el estadistico DW toma valores entre1.5y 2.5

a) San Antonio, TX, EE.UU.

Para obtener el Coeficiente de Correlacion Multiple se realiz6 la regresiéon lineal
de las variables independientes con respecto a la variable dependiente, en la tabla 42

se presentan los resultados obtenidos.
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Tabla 40 Resultados de regresion lineal multiple en San Antonio

Error tip. Estadisticos de cambio
R’ dela | Cambi Sig.
corregi | estimaci | o en R | Cambio Cambio Durbin
Modelo R R?2 da 6n 2 enF gi gl2 en F Watson
1 .922%| .850| -.203 2.124| .850 .807 7 1 .698 2.875

a. Variables predictoras: (Constante), Difusion, Pertinencia, Continuidad, Accesibilidad, Costo, Espacios,
Calidad.

b. Variable dependiente: Empleo

Fuente: IBM SPSS™

De la tabla 42 se observa que la R® es 0.85 lo cual implica que la variable
dependiente y su varianza es explicada en un 85% de las 8 variables independientes.

Este valor se considera alto y aceptable.

Por otro lado tenemos un valor Durbin Watson de 2.875 lo cual implicaria una

posible dependencia entre variables:

b) Sao Paulo, Sao Paulo, Brasil

De la tabla 43 se observa que la R? es 0.844 lo cual implica que la variable
dependiente y su varianza es explicada en un 84% de las 8 variables independientes.

Este valor se considera alto y aceptable.
Por otro lado tenemos un valor Durbin Watson de 2.201 lo cual implicaria que no

habria dependencia o autocorrelacion entre variables arrojando una regresién de

calidad.
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Tabla 41 Resultados de regresion lineal multiple en Sao Paulo

Error tip. Estadisticos de cambio
R’ dela | Cambi Sig.
corregi | estimaci | o en R | Cambio Cambio Durbin
Modelo R R?2 da on 2 enF gi gl2 en F Watson
1 919%| .844| .533 .808 | .850 2.711 8 4 175 2.201

a. Variables predictoras: (Constante), Difusion, Pertinencia, Continuidad, Accesibilidad, Costo, Espacios,
Calidad.

b. Variable dependiente: Empleo

Fuente: IBM SPSS™

c) Santiago de Chile, Santiago, Republica de Chile

De la tabla 44 se observa que la R? es 0.841 lo cual implica que la variable
dependiente y su varianza es explicada en un 84% de las 8 variables independientes.

Este valor se considera alto y aceptable.
Por otro lado tenemos un valor Durbin Watson de 1.608 lo cual implicaria que no
habria dependencia o autocorrelacion entre variables arrojando una regresién de

calidad.

Tabla 42 Resultados de regresion lineal multiple en Santiago de Chile

Error tip. Estadisticos de cambio
R’ dela | Cambi Sig.
corregi | estimaci | o en R | Cambio Cambio Durbin
Modelo R R?Z da on 2 en F gi gl2 en F Watson
1 9172 | .841 416 1,579 | .841 1.978 8 3 311 1.608

a. Variables predictoras: (Constante), Difusidn, Pertinencia, Continuidad, Accesibilidad, Costo, Espacios,

Calidad.

b. Variable dependiente: Empleo
Fuente: IBM SPSS™
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d) Monterrey, Nuevo Ledn, México

De la tabla 45 se observa que la R? es 0.834 lo cual implica que la variable
dependiente y su varianza es explicada en un 83% de las 8 variables independientes.

Este valor se considera alto y aceptable.
FPor otro lado tenemos un valor Durbin Watson de 1.799 lo cual implicaria que no
habria dependencia o autocorrelacion entre variables arrojando una regresién de

calidad.

Tabla 43 Resultados de regresion lineal multiple en Monterrey

Error tip. Estadisticos de cambio
R’ dela | Cambi Sig.
corregi | estimaci | o en R | Cambio Cambio Durbin
Modelo R R?2 da 6n 2 enF gi gl2 en F Watson
1 .913%| .834| .502 1.058| .834 2.509 8 4 195 1.799

a. Variables predictoras: (Constante), Difusién, Pertinencia, Continuidad, Accesibilidad, Costo, Espacios,
Calidad.

b. Variable dependiente: Empleo

Fuente: IBM SPSS™

e) Las cuatro ciudades juntas

Para obtener el Coeficiente de Correlacion Multiple se realizé la regresion lineal
de las variables independientes con respecto a la variable dependiente.De la tabla 46
se observa que la R? es 0.370 lo cual implica que la variable dependiente y su varianza
es explicada en un 37% de las 8 variables independientes. Este valor se considera

aceptable aunque bajo.
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Por otro lado tenemos un valor Durbin Watson de 1.531 lo cual implicaria que no
habria dependencia o autocorrelacion entre variables arrojando una regresién de

calidad.

Tabla 44 Resultados de regresion lineal multiple en las 4 ciudades

Error tip. Estadisticos de cambio
R’ dela | Cambi Sig.
corregi | estimaci | o en R | Cambio Cambio Durbin
Modelo R R?2 da 6n 2 enF gi gl2 en F Watson
1 .608%| .370| .230 1.393 .183 .370 8 36 .022 1.531

a. Variables predictoras: (Constante), Difusion, Pertinencia, Continuidad, Accesibilidad, Costo, Espacios,
Calidad.

b. Variable dependiente: Empleo

Fuente: IBM SPSS™

4.2.3. Determinacion de las Ecuaciones Lineales

Las ecuaciones lineales expresan en forma de ecuacion algebraica la relacién
positiva 0 negativa que tienen las variables independientes con la variable dependiente.
Esta ecuacion se determina a partir de los valores de los Coeficientes no
Estandarizados (B) las variables sean estadisticamente aceptadas o utiles para inferir el

comportamiento entre ambas. (Keat & Young, 2003)

Otros valores que se consideran para validar la ecuacion de regresion multiple es

la columna Sig., o T de Student. Cuando este valor es menor a 0.05, se rechaza la

hipdtesis nula y se concluye que el modelo de regresién es valido, se acepta la variable.
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El Factor de Inflacion de Varianza (FIV) es otro factor estadistico de colinealidad.
Existe una relacion entre el valor FIV y el factor R2. Entre mayor sea el valor FIV de
una variable cualquiera, mayor el coeficiente estimado. El factor FIV debe de oscilar
entre 1-10 ya que, al ser superior a 10, entonces se concluye que pudiera haber

colinealidad y la variable independiente seria rechazada. (Wasserman & Kunter, 1996)

a) San Antonio, TX, EE.UU.

Para el caso de San Antonio, en la Tabla 47 se puede observar que todas las
variables independientes serian aceptadas al considerar solo el valor de la T de Student

al ser todas menores a 0.05.

Tabla 45 Estadisticos de Coeficientes no estandarizados: San Antonio

Coeficientes no Coeficientes

Modelo1 estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta

(Constante) 1.036 431 2.402 .035
Calidad -13.263 2.755 -9.973 -4.815 .001
Continuidad 8.235 1.766 6.056 4.664 .001
Pertinencia -1.016 .220 -712 -4.634 .001
Costo -3.608 584 -2.730 -6.174 .000
Accesibilidad 9.589 1.366 7.638 7.021 .000
Espacios 4.288 457 3.013 9.392 .000
Difusién -4.117 .458 -3.289 -8.986 .000

Fuente: IBM SPSS ™

Sin embargo al tomar en cuenta los Valores del Factor de Inflacién de Varianza

(FIV), sélo la variable Pertinencia seria aceptada al tener un valor menor a 10.
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Al considerar la continuacién de la tabla se puede observar que sélo la variable
Pertinencia pudiese aceptarse al ser el valor FIV menor a 10, y todas las demas al ser
superiores sus valores FIV a 10, se concluye que pudiera haber colinealidad y

redundancia y serian rechazadas.

Continuacion de la Tabla Resultados de los coeficientes

Correlaciones Eiﬁﬁ:ggﬁgzge

Modelo Orden cero Parcial | Semiparcial | Tolerancia FIV
(Constante)

Calidad -.039 -.824 -.299 .001 1113.008
Continuidad -.125 .815 .290 .002 437.329
Pertinencia -.183 -.813 -.288 .163 6.118

Costo -.136 -.881 -.383 .020 50.706
Accesibilidad .305 .904 436 .003 307.003
Espacios .015 .943 .583 .037 26.704
Difusion -.155 -.938 -.558 .029 34.750

Fuente: IBM SPSS ™
b) Sao Paulo, Sao Paulo, Brasil

Por el contrario a San Antonio, para el caso de Sao Paulo, en la Tabla 48 se puede
observar que todas las variables independientes serian rechazadas al considerar sélo el
valor de la T de Student al ser todas menores a 0.50. Habria que tomar en cuenta que

las variables Pertinencia y Perfil son las que muestran valores Sig. Mas cercanos al 5%.
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Tabla 46: Estadisticos de Coeficientes no estandarizados: Sao Paulo

Coeficientes no Coeficientes

Modelo1 estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta

(Constante) 6.364 4.523 1.407 .232
Calidad -1.091 .758 -.656 -1.440 .223
Continuidad .969 1.288 .566 752 494
Pertinencia 1.080 497 .900 2174 .095
Perfil 1.678 712 .996 2.358 .078
Costo .092 410 .075 .225 .833
Accesibilidad -2.234 1.234 -.937 -1.810 145
Espacios -.860 524 -.470 -1.642 176
Difusién -.599 424 -.523 -1.412 .231

Fuente: IBM SPSS ™

Contrariamente, analizando los valores estadisticos de colinealidad expresados en
FIV, la Unica variable rechazada seria Continuidad al tener un valor suprior a 10 y existir

una posible colinealidad.

Continuacion de la Tabla: Resultados de los coeficientes

Correlaciones Eitj}idr::gﬁgzge

Modelo Orden cero Parcial | Semiparcial | Tolerancia FIV
(Constante)

Calidad -152 -.584 -.284 187 5.337
Continuidad .382 .352 148 .069 14.560

Pertinencia .706 .736 429 227 4.407
Perfil .296 .763 465 .218 4.586
Costo 2313 112 .044 .352 2.842
Accesibilidad .210 -.671 -.357 145 6.880
Espacios .064 -.634 -324 475 2.103

Difusion .380 -577 -.279 .284 3.517

Fuente: IBM SPSS ™

Aunado a lo anterior, se corri6 una Regresion Lineal en el SPSS utilizando el
Modelo Atras eliminando todas las variables independientes con excepcion de
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Pertinencia y Perfil. En base a lo anterior, la ecuacion aritmética para Sao Paulo Brasil

seria:

Empleo = 6.364 + 1.080Pertinenia + 1.678Perfil

Se puede inferir que el empleo se incrementa en forma proporcional por cada

aumento en la Pertinencia de los servicios y el Perfil de quien los brinda.

c) Santiago de Chile, Santiago, Republica de Chile

Para determinar el la ecuacion lineal para Santiago de Chile se utiliz6 el Método de

Regresion Lineal Atras, pero nos apoyamos con el Método Introducir.
De acuerdo al Método Atras, las variables a aceptar son Calidad, Accesibilidad y
Espacios de atencion. Con este modelo, tanto la significancia como el Factor de

Inflacion de Varianza las 3 son aceptadas.

Tabla 47: Estadisticos de Coeficientes no estandarizados: Santiago de Chile

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados tipificados
Modelo1 B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) -.485 2.724 -178 .863
Calidad 2.224 1.118 .928 2.007 .080
Accesibilidad -3.365 1.153 -1.673 -2.918 .019
Espacios 2,286 792 1.030 2.887 .020

Fuente: IBM SPSS ™
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Continuacion de la Tabla: Resultados de los coeficientes

Correlaciones Eit:"?]'zta'ﬁg: 3 ©
Modelo Orden cero Parcial Semiparcial | Tolerancia FIV
(Constante)
Calidad .068 579 467 .253 3.948
Accesibilidad -.115 -.718 -.679 165 6.078
Espacios .303 714 .672 425 2.351

Fuente: IBM SPSS ™

Sin embargo, al utilizar el Método Introducir en la Regresion Lineal al correr el
SPSS, el Factor de Inflacion de Varianza para la variable Accesibilidad nos da un valor
de 12.013 por lo cual rechazamos esa variable. La ecuacion de regresion lineal para

Santiago de Chile seria:

Empleo = -0.485 + 2.286Espacios + 2.224Calidad

El empleo aumenta al mejorar las prestaciones de los Espacios fisicos de atencion

y al aumentar la Calidad de los servicios brindados.

d) Monterrey, Nuevo Ledn, México

Para determinar el la ecuacion lineal para Monterrey se utilizé el Método de

Regresién Lineal Atras, pero nos apoyamos con el Método Introducir.

De acuerdo al Método Atras, las variables a aceptar son Calidad, Pertinencia y
Costo. Con este modelo, tanto la significancia como el Factor de Inflacién de Varianza

las 3 son aceptadas.
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Tabla 48: Estadisticos de Coeficientes no estandarizados: Monterrey

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados

Modelo1 B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) 2.320 1.093 2.123 .063
Calidad 2.213 489 1.275 4.528 .001
Pertinencia -1.212 440 -.749 -2.756 .022
Costo -967 245 -.681 -3.946 .003

Fuente: IBM SPSS ™

Continuacion de la Tabla: Resultados de los coeficientes

Correlaciones Eit;?n'zgﬁgzge
Modelo Orden cero Parcial | Semiparcial | Tolerancia FIV
(Constante)
Calidad 482 834 736 334 2.997
Pertinencia 174 -.677 -.448 .358 2.791
Costo -.408 -.796 -.642 .888 1.126
Fuente: IBM SPSS ™

Al igual que para el caso de Santiago de Chile, al utilizar el Método Introducir, el
Factor de Inflacion de Varianza de la variable Pertinencia nos da un valor de 34.285 por

lo cual rechazamos esa variable. La ecuacion de regresion lineal para Monterrey seria:

Empleo = 2.320 + 2.213Calidad - 0.967Costo

El empleo aumenta al mejorar la Calidad de los servicios brindados y al bajar el

Costo de los mismos.

138




e) Las cuatro ciudades juntas

Para determinar el modelo y la ecuacion de regresion multiple se presentan los

coeficientes respectivos en la tabla 51.

Tabla 49: Estadisticos de Coeficientes no estandarizados: Las 4 ciudades

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
Modelo1 B Error tip. Beta T Sig.
(Constante) 3.610 1.219 2.962 .005
Calidad 1.407 .620 .751 2.269 .029
Continuidad .027 .659 .016 .041 .967
Pertinencia -.228 .387 -.137 -.588 .560
Perfil -.355 498 -.203 -.714 .480
Costo -.732 .253 -.518 -2.888 .007
Accesibilidad -.1.003 .628 -.533 -1.599 119
Espacios -.230 .395 134 .583 .563
Difusion .354 .397 .238 .891 .379

Fuente: IBM SPSS ™

Basado solo en el factor de Significancia, aceptariamos a Calidad y Costo al ser

ambos menores a 0.05.

En base a la continuacion de la tabla, el Factor de Inflacion de Varianza acepta a

todas las variables independientes.
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Continuacion de la Tabla 51: Resultados de los coeficientes

Estadisticos de
Correlaciones colinealidad
Modelo Orden cero Parcial Semiparcial | Tolerancia FIV
(Constante)

Calidad .053 .354 .300 .160 6.267
Continuidad -.085 .007 .005 A17 8.564
Pertinencia -.071 -.098 -.078 324 3.082
Perfil -.152 -.118 -.094 .216 4.630
Costo -.370 -.434 -.382 .543 1.840
Accesibilidad -.253 -.257 -,212 157 6.358
Espacios -.219 .097 .077 .330 3.030

Difusion -.028 147 118 .245 4.083

Fuente: IBM SPSS ™

Para determinar la ecuacion lineal de las cuatro ciudades juntas, se consideraron
también los resultados del analisis de regresidn lineal con el Método Atras. Por ende la

ecuacion seria:

Empleo = 3.610 + 1.407Calidad — 0.732Costo

Los nuevos empleos se incrementan al haber un incremento en la Calidad de los
servicios brindados y del mismo Centro de Apoyo a MIPYMES, y al ser ofrecidos a un
costo razonable desde la 6ptica de la MIPYME. Los empleos como consecuencia de

apoyo a MIPYMES aumentan al haber una reduccion en el costo de los servicios

brindados.
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4.2.4. Estadisticos Descriptivos y Distribucion Normal

Otro elemento a considerar en la regresion lineal maltiple es la distribucion normal
o normalidad de las variables. Su importancia radica en que muchos de los estadisticos
muestrales tienden hacia la distribucién normal y se emplea en la teoria de la inferencia.
Este concepto se refiere al comportamiento que tienen los residuos el cual debe ser una
distribucién normal. La distribucién normal es importante por su relacién con la
estimacion por minimos cuadrados, uno de los métodos de estimacién mas simples y
antiguos. Lo que la distribucion normal no permite es explicar el por qué se da dicha

distribucién. (Higgins, 2006)

A continuacion, en la Tabla 52, se muestra la tabla con los estadisticos

descriptivos obtenidos a través de la regresion lineal en el IBM SPSS para las cuatro

ciudades juntas donde se ve que todas las variables presentan una distribucion normal.

Tabla 50 Estadisticos Descriptivos para las 4 ciudades

Media Desviacion | micvibucion | N

estandar
Empleo 2.77 1.716 Normal 48
Calidad 3.9721 .86018 Normal 48
Continuidad 3.9560 .93019 Normal 48
Pertinencia 3.2610 .96544 Normal 48
Perfil 4.1035 90913 Normal 48
Costo 3.6902 1.1365 Normal 48
Accesibilidad 3.9765 .84207 Normal 48
Espacios 3.9656 91350 Normal 48
Difusion 3.3025 1.0796 Normal 48

Fuente: IBM SPSS ™
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Grafica 15 Campana de Gauss de las 4 ciudades juntas
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Fuente: IBM SPSS ™

En la gréfica 15 se muestra la campana de Gauss de los resultados de los cuatro

paises juntos, mostrando que graficamente existe una distribucion normal.

4.2.5. Resumen de Analisis Estadistico

A continuacién se muestra una tabla con los resultados estadisticos emanados del
SPSS, donde se muestran cuales de las variables independientes son aceptadas

considerando la Correlacion de Pearson.

El Coeficiente de Correlacién de Pearson explica el grado de relacion entre
variables numéricas. Al haber una alta correlacion entre ella, indica que el efecto entre

una y otra no se puede aislar. EIl coeficiente de correlacidén no debera ser superior a
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0.800 de lo contrario habria una posibilidad de que exista colinealidad. Otro factor que
se tomo en cuenta en el llenado de la tabla es que no hubiese correlacion negativa
entre variables independientes y la variable dependiente pues eso implicaria que por
cada mejora 0 aumento en la variable independiente, habria una disminucion en el

empleo, y eso no tendria sentido.

Tabla 51 Variables aceptadas considerando la Correlacion de Pearson

San Antonio Sao Paulo Santiago Monterrey Las 4

ciudades

Calidad Aceptada

Continuidad Aceptada

Pertinencia Aceptada Aceptada

Perfil Aceptada

Costo Aceptada Aceptada Aceptada

Accesibilidad

Espacios Aceptada

Difusion Aceptada Aceptada

Fuente: IBM SPSS ™

El Coeficiente de Correlacion Multiple (R?) indica la correlacién entre una de las
variables independientes y la variable dependiente, manteniendo las demas variables
independientes estadisticamente constantes. La R? establece una medida del grado de

asociacion lineal entre la variable dependiente y las variables independientes.
El Test de Durbin-Watson permite evaluar si existe autocorrelacion o

dependencia en una Regresion lineal y se puede considerar que no existe dependencia

entre variables cuando el estadistico DW toma valores entre 1.5y 2.5.

143




De la Tabla 54 se pudiera inferir que todos los valores de las r2 son aceptados
para los 5 escenarios, y que no existe dependencia entre variables en Sao Paulo,

Santiago de Chile, Monterrey o al evaluar todas las ciudades juntas.

Tabla 52 Coeficiente de Correlacion Mdultiple y Test Durbin-Watson

R* Durbin-Watson
San Antonio .850 2.875
Sao Paulo 844 2.201
Santiago de Chile .841 1.608
Monterrey .834 1.799
Las 4 ciudades .608 1.531

Fuente: IBM SPSS '™

Otros valores que se consideran para validar la ecuacion de regresion multiple es
la columna Sig., o T de Student. Cuando este valor es menor a 0.05, se rechaza la
hipotesis nula y se concluye que el modelo de regresién es valido, se acepta la variable.
En la tabla 55 se puede apreciar en forma resumida en qué variables y en qué ciudad

fueron aceptados los valores de T-student.
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Tabla 53 Tabla de valores T de Student

San Antonio Sao Paulo Santiago Monterrey Las 4
Calidad Aceptada Aceptada Aceptada
Continuidad Aceptada
Pertinencia Aceptada Aceptada
Perfil Aceptada Aceptada
Costo Aceptada Aceptada Aceptada
Accesibilidad Aceptada Aceptada
Espacios Aceptada Aceptada
Difusion Aceptada

Fuente: IBM SPSS ™

El Factor de Inflacion de Varianza (FIV) es otro factor estadistico de colinealidad.

Existe una relacién entre el valor FIV y el factor R2. Entre mayor sea el valor VIF de

una variable cualquiera, mayor el valor FIV y mayor el coeficiente estimado. El factor

FIV debe de oscilar entre 1-10 ya que, al ser superior a 10, entonces se concluye que

pudiera haber colinealidad y la variable independiente seria rechazada. (Wasserman &

Kunter, 1996)

Tabla 54 Tabla de Factores de Inflacion de Varianza

San Antonio Sao Paulo Santiago Monterrey Las 4
Calidad Aceptada Aceptada Aceptada Aceptada
Continuidad Aceptada
Pertinencia Aceptada Aceptada Aceptada
Perfil Aceptada Aceptada
Costo Aceptada Aceptada Aceptada
Accesibilidad Aceptada Aceptada
Espacios Aceptada Aceptada Aceptada
Difusion Aceptada Aceptada

Fuente: IBM SPSS ™

A continuacién se muestra una tabla con las Ecuaciones Lineales de las 4

ciudades por separado y juntas.

Para el caso de San Antonio, el sistema SPSS no




arrojo valores de los Coeficientes no Estandarizados (B) por lo cual no se pudo

determinar la Ecuacién Lineal.

Se puede inferir que las variables independientes que tuvieron relevancia en esta
investigacidén fueron Pertinencia (1), Perfil (1), Espacios (1), Continuidad (1), Difusién

(1) y Costo y Calidad en 2 ocasiones cada una.

Tabla 55 Regresiones Lineales por ciudad y las 4 juntas

Ciudad Regresion Lineal

San Antonio N.A.

Sao Paulo Empleo = 6.364 + 1.080Pertinenia + 1.678Perfil
Santiago de Chile Empleo = -0.485 + 2.286Espacios + 2.224Calidad
Monterrey Empleo = 2.320 + 2.213Calidad - 0.967Costo

Las 4 ciudades Empleo = 3.610 + 1.407Calidad — 0.732Costo

Fuente: IBM SPSS '™
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Capitulo 5 RESULTADOS CUALITATIVOS DE LAS ESTRUCTURAS
OPERACIONALES

Aunado a las encuestas que se enviaron a las MIPYMES atendidas por Centros
de Apoyo a MIPYMES, se llevaron a cabo entrevistas a profundidad con directivos de
Centros de Apoyo a MIPYMES en San Antonio y Santiago de Chile. Las entrevistas
versaron sobre las caracteristicas de los programas de apoyo a MIPYMES en sus

respectivos paises que a su criterio funcionan de manera comprobadamente efectiva.

El tema de la politica empresarial ha sido un de gran importancia de manera
transversal. Los modelos SERCOTEC de Chile, SEBRAE de Brasil y SBDC de EE.UU.
tienen al menos 40 anos de haber sido creados. Estos tres paises contrastan con los
estudios de Ferraro & Stumpo (2010) quienes han hecho un diagndstico general sobre
politica empresarial en América Latina que marca que muchas de estas politicas han
sido disefiadas y ejecutadas por niveles de gobierno con poco peso politico, insuficiente
asignacion de recursos financieros, pocos recursos humanos técnicamente calificados e

informacion de base de mala calidad.

Otro tema importante es la replicabilidad de las buenas practicas. La Comisién
Europea en su decalogo de politicas trasversales para las PYMES que tienen que ser

replicables.

Generalmente se define a la transferencia de conocimiento en términos de

rentabilidad a través de reduccion de costos y mejora en la calidad. Existe un
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correlaciéon entre la inversién en capacitacién, la rotacién de personal y el compromiso
de los empleados para con la MIPYME. De aqui la importancia de medir la efectividad

de los Centros de Apoyo a MIPYMES. (Salem, Shee, & Stwart, 2012).

a) EI SBDC en EE.UU.

Entrevista con Robert McKinley, Vicepresidente del Instituto para el Desarrollo

Econdmico de la Universidad de Texas en San Antonio. (UTSA)

El 13 de abril 2012, el Presidente Obama lanzé una iniciativa para expandir el
modelo SBDC en todo el continente y conectar a todos los Centros SBDC a nivel
continental llamada “Small Business Network of the Americas” (SBNA). La intencion es
conectar a mas de 2,000 centros SBDC en todo el continente de manera que se

produzca un efecto sinergia al crear una red de redes.

El 21 de mayo 2013 EE.UU. y México acordaron crear el Consejo Binacional
México — EE.UU. para el Emprendimiento y la Innovacion. (MUSEIC por sus siglas en
inglés). El Consejo se formalizé con la firma entre el INADEM y el Departamento de
Estado de EE.UU. (DOS). El Consejo tendra 7 pilares, siendo el cuarto de ellos la
promocion e infraestructura de soporte para emprendedores y centros para el desarrollo

de las MIPYMES, o centros SBDC.
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Debido a su capacidad de generar métricas claras de rendicion de cuentas a
través de una plataforma llamada NEO SERRA, el modelo se ha expandido en 20

paises del continente. A continuacién algunos resultados.

La meta de en la expansién del modelo SBDC a nivel continental es crear una red
global de Centros SBDC que coadyuven a la competitividad de las MIPYMES, generen
nuevas oportunidades de comercio internacional y promuevan la integracion econdémica

de la region. Algunos de los resultados por pais se muestran a continuacion:

e E| Salvador: Comenz6 en 2009. Tiene 12 centros, 80 asesores de
MIPYMES. En 2014 crearon 5,830 empleos atendiendo a ha alcanzado
una 3,197 MIPYMES.

e Costa Rica: Comenzd en 2011. Tiene 6 centros, 20 asesores En 2014
atendieron a 2,589 MIPYMES. Estan en proceso de formar una asociacion
de centros.

¢ Republica Dominicana: Comenzé en 2011. Tiene 6 centros y 35 asesores.
Obtuvieron USD$1.2 millones como presupuesto para operar.

e Honduras. Comenz6 en 2011. Tiene 6 centros y 31 asesores. En 2014
atendieron a 2,559 MIPYMES mismas que generaron 1,611 empleos.

b) El modelo SERCOTEC de Chile

Entrevista con el Ing. Ing. Bernardo Troncoso, Director General de SERCOTEC.

A pesar de tener mas de 50 afos de haber sido fundada, SERCOTEC
recientemente ha adoptado el Modelo de operacion de los SBDCs. A principios del

2012, la entonces candidata a la Presidencia de la Republica de Chile, le hace la
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encomienda a Juan José Llysterri del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para
que evaluara el modelo SBDC. Juan José visité el Centro SBDC de la Universidad de
Texas en San Antonio para enterarse de como opera. En base a ello decidié continuar

su investigacion en dos paises en América Latina donde los hubiesen implementado.

Juan José Llisterri opté por conocer la implementacién que habia tenido México y
El Salvador. Sus conclusiones fueron determinantes; El Salvador tenia un modelo en
marcha, entregando resultados y con un apoyo para gasto corriente legislado. Esto es,
esta en la ley que habra un presupuesto para apoyar las iniciativas de apoyo a
MIPYMES a través de Centros SBDC. Para el caso de México se encontré con una red
de centros representados por la Asociacion Mexicana de Centros para el Desarrollo de
la Pequena Empresa, A.C. (AMCDPE). La AMCDPE habia dado pasos firmes hacia
adelante planteando estatutos, definiendo politicas y procedimientos, estableciendo un
programa de certificacion y creciendo su membrecia a través de centros SBDC que
operan en IES mexicanas. El impacto de esto centros SBDC mexicanos era muy

limitado dado a la falta de recursos econémicos por parte del gobierno federal.

Con esta informacion el Sr. Llisterri hace una recomendacién a la ahora
Presidenta de la Republica de Chile, Michelle Bachelet, quien prometi6 en campana

apoyar a las MIPYMES de una manera mas eficaz.

Como resultado, la Presidenta Bachelet ha decidido apoyar con recursos a 50
Centros de Desarrollo en Chile que operaran bajo el modelo SBDC. Don Bernardo

Troncoso comento que han hecho un cambio radical en SERCOTEC. Los centros
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SERCOTEC ahora dejaran de dar servicio a las MIPYMES y se convertirdn en
coordinadores de los nuevos Centros de Desarrollo (SBDC). La autocritica del modelo
SERCOTEC era su enfoque a metas de cobertura y no tanto a la evaluacién
permanente del impacto econdmico. Al hablar de metas de cobertura es orientar las
estrategias hacia el numero de MIPYMES atendidas en los Centros de Atencidn
SERCOTEC, pero sin medir el efecto de dicha atencion. Por otro lado, una autocritica
constructiva el gobierno chileno hacia las universidades es que estas ultimas estaban
concentradas en transferencia de tecnologia y emprendimientos de alto impacto,

descuidando la ayuda en gestion y comercializacion a las MIPYMES.

De ahi que la Presidenta Michelle Bachelet instruyd que se adoptar el modelo
SBDC en Chile. Para ello va a financiar a 50 Centros de Desarrollo de Negocios con
medio millén de ddlares cada uno por afio durante 4 anos. La meta es tener operando

34 de ellos en 2015 y el resto en 2016.

¢, Cdémo lo han hecho? Se lanzé en Marzo 2015 una convocatoria para la cual hubo

76 postulantes, de los cuales 34 fueron Instituciones de Educacién Superior.

Tienen el reto de asegurar la sustentabilidad de los Centros de Desarrollo de
Negocios mas alla de los primeros 4 afos, pues es hasta donde tienen asegurado el
presupuesto. Consideran que es indispensable hacer alianzas con Instituciones de
Educacién Superior, gobiernos municipales y gobiernos regionales. Requieren de

“plata solidaria”.
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Las IES en Chile enfrentan el reto de facturar y cobrar como Centros de Desarrollo
de Negocios, para lo cual algunas han optado por utilizar sus respectivas fundaciones

universitarias para tal fin.

Es digno de reconocer la humildad del gobierno chileno al hacer un cambio rotuno
en su politica empresarial al tratar de que toda accién encaminada hacia las MIPYMES

tenga transparencia y métricas claras de rendicion de cuentas.

c¢) El modelo SEBRAE de Brasil

Entrevista con Carlos Alberto Dos Santos, Director General de SEBRAE

Al igual que SERCOTEC y muy similar al modelo SBDC de EE.UU., desde el
punto de vista de continuidad SEBRAE tiene més de 50 afnos de operacion. Desde el
punto de vista financiero, es el modelo mas sélido ya que esta legislado que SEBRAE
recibira el 0.3% del impuesto sobre némina a nivel nacional para financiar su operacion.
En los casos de EE.UU. y Chile, los recursos se tienen que cabildear afio con afo y, a
pesar de que no se los han disminuido, el riesgo siempre estara latente. Lo que no esta
claro en el caso del modelo brasilefio es si el recurso es poco, suficiente 0 demasiado
ya que no se tiene condicionado a métricas de impacto econdmico. Tan solo miden la
cobertura a nivel nacional pero no el efecto de los programas sobre aquellas MIPYMES

gue han tenido algun tipo de intervencion.
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La cobertura es la mas amplia por mucho del continente ya que alcanzan los 2
millones de MIPYMES atendidas por afno. Con los recursos que reciben para gasto
corriente logran impactar a un ingente numero de empresas a través de capacitacién en

temas basicos, mas no asi asesoria uno a uno como es el caso del modelo SBDC.

SEBRAE publica en forma regular guias practicas para que las MIPYMES puedan
brincar al siguiente nivel. Son informes y reportes muy profesionales que pudiesen

tener un mayor impacto si se revisaran junto con un asesor o un mentor.

Un aspecto interesante de SEBREA, segun su Director Dos Santos, es que creen
que el medir el empleo no seria una medicién del todo justa ya que no sélo depende de
las intervenciones sobre las MIPYMES sino también de factores exdgenos como la

economia nacional e internacional.

En definitiva SEBRAE tiene un modelo que financia gasto corriente, ofrece
continuidad en el servicio y puede contratar a los mejores profesionales para

desempenfar sus funciones al tener un presupuesto para ofrecer sueldos competitivos.

d) El modelo mexicano a través del INADEM

Entrevista con el Lic. Enrique Jacob Rocha, Presidente del INADEM

El INADEM comienza con la presidencia del Lic. Enrique Pena Nieto a finales del

ano 2012. Su primer Director General que en el caso de México se le llama Presidente
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has sido el Lic. Jacob Rocha. El Lic. Jacob se habia desempenado en un puesto
similar en el Estado de México desempefiando una labor ejemplar y ganandose la

confianza del Presidente Pena Nieto.

La intencion del Lic. Jacob fue eliminar los errores de programa pasados y reducir
la subjetividad en las reglas de operacion del Fondo PYME. Anteriormente las reglas
de operacion indicaban que los organismos intermedios eran los responsables de bajar,
administrar, justificar y los recursos enfocados al apoyo de las MIPYMES. En la actual
administracion se le dio un énfasis especial en que fueran las mismas MIPYMES
quienes gestionaran los recursos a través de convocatorias puntuales y escogieran a

los organismos intermedios con los que quisieran trabajar.

Un area de oportunidad que ha tenido el INADEM es que pocas MIPYMES tienen
los conocimientos, las herramientas o la voluntad de bajar, administrar y justificar los

recursos.

Otro tema que pudiese mejorar en los programas nacionales es que no existe el
concepto de gasto corriente. Esto es, hay recursos para mejorar los espacios de
atencién, mas no asi para contratar a una persona con el perfil deseado para maximizar

la intervencion sobre las MIPYMES.

Como corolario de los lo que opinaron los entrevistados sobre lo modelos de
EE.UU., Brasil y Chile resaltan dos temas: (1) todos tienen presupuesto para gasto

corriente que les permite contratar el perfil deseado de los asesores, y (2) todos los
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modelos tienen al menos 40 afos de operacién. El modelo de México, en cambio, ni
tiene presupuesto para gasto corriente sino obliga a pagar a proveedores externos, y ha
sufrido cambios sexenales constantes. Esto esta directamente ligado a las variables de
esta investigacion pues al tener el Perfil adecuado del asesor y capacitador se puede
tener servicios de Calidad. Al contar con programas transexenales se ofrece
continuidad. El presupuesto suficiente para gasto corriente permite tener Espacios de
Atencion adecuados y Accesibles, y ofrecer servicios con la Pertinencia que las

MIPYMES requieren a un Costo razonable.
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Capitulo 6 CONCLUSIONES

6.1.Conclusiones de la investigacion

6.1.1. Conclusiones conceptuales y tedricas

En América Latina, las politicas publicas de apoyo y fomento de las MIPYMES
tienen cerca de un cuarto de siglo. Sin embargo, estas politicas publicas a nivel
América Latina, segun Gatto, Ascua & Aggio, (2009), han originado problemas de
diversa indole desde inestabilidad econémica hasta paradigmas de que la mejor politica
es la no politica. Esto ha producido una alta inconsistencia temporal en las principales
instituciones publicas responsables de la politica publica de fomento a las Pequenas y

Medianas Empresas (PYME).

Por otro lado, los estudios de Carlo Ferraro & Stumpo (2010), han mostrado que a
nivel América Latina, en vez de haber politicas integrales para alentar el crecimiento de
las MIPYMES, la politica empresarial se ha caracterizado por acciones aisladas con
presupuestos menores al 0.1% del PIB y con baja coordinacién y continuidad. Esto
afecta enormemente a un gran nimero de empresas latinoamericanas ya que como lo
senala Sandra Christensen (1993), en los paises de América existe una economia dual,
hecha por un lado de muchas empresas pequefias y medianas, y por otro lado, unas
pocas empresas muy grandes. Y no hay que olvidar que son estas empresas
pequenas una poderosa maquina de generacion de empleo e innovacion como se

mostré anteriormente.
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De acuerdo a lo anterior, se concluye que hay que hablar de las MIPYMES como
lenguaje comun: Segun la literatura existente se privilegia un comun acuerdo en la
importancia que tienen las Micro, Pequenas y Medianas Empresas como columna
vertebral de toda economia de Mercado. Si bien existen marcadas diferencias en
cuanto al numero de empleados que cada categoria contempla, el peso especifico que
tienen las MIPYMES para el desarrollo de la politica empresarial, presuntamente es el

mismo.

Emprendimiento vs MIPYMES. En México particularmente existe una jerga que
habla de emprendimiento mas que de MIPYMES. En concordancia con el estado del
arte, un emprendimiento es aquel que esta en proceso de convertirse en una MIPYME.
La pregunta conduce a ddnde debiera un pais centrar su estrategia, en las empresas
nuevas o en las existentes. La respuesta infiere en ambas ya que los Emprendedores

se convertiran en las MIPYMES futuras.

Resultados de cobertura: Un factor comun que diferencia la politica empresarial
de América Latina de la de EE.UU. es el enfoque a cobertura, mas que a un impacto
economico. Como factor comun de los tres paises latinoamericanos estudiados en esta
investigacién, las intervenciones, si bien generaban un probable impacto econémico, se
basan mas en medir el numero de MIPYMES beneficiadas en vez de medir el beneficio

traducido en métricas confiables de impacto econémico como resultado de la cobertura.

Centros de Apoyo. Cada pais tiene su semantica puntual al referirse a la entidad

que tienen como objetivo ayudar a las MIPYMES dandoles herramientas para mejorar
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su gestion empresarial. Independientemente del nombre que se les de cémo Centros
de Apoyo a Negocios, Centros de Apoyo a Empresas, Centros Empresariales, SBDC; lo
fundamental es que se esta realmente gestando un red continental de Centros donde
se privilegia la medicidon de la gestidn y se ofrecen elementos claros de rendicién de
cuentas. La iniciativa del Presidente Obama, “Small Business Network of the Americas”
a través del centro SBDC de la Universidad de Texas en San Antonio ha sido la piedra

angular en la socializacion de esta forma comun de trabajar.

6.1.2. Conclusiones sobre el planteamiento del Problema

El objetivo general de esta investigacion es determinar, a nivel internacional, los
factores criticos de éxito de los Centros de Apoyo a MIPYMES manufactureras
agroalimentarias en Chile, Brasil, EE.UU. y México que permitan generar y/o conservar
empleos. Puntualmente se consideraron las ciudades de Santiago de Chile, Sao Paulo,

San Antonio y Monterrey respectivamente.

Tomando como punto de partida una exhaustiva investigacion sobre el estado del
arte de las politicas empresariales de apoyo a MIPYMES y de los modelos de operacién
en dichos paises se determiné cuales pudieran ser dichos factores de éxito a través del

cumplimiento de objetivos especificos.

e Establecer un marco conceptual para el analisis de las variables relativas al

estudio del caso. Se desarroll6 una matriz de congruencia dénde se evalué la
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incidencia de dichas variables en cada una de las ciudades. Para cada variable
hubo una matriz donde se comparé lo que cada autor decia sobre cada una de
ellas determinando los rasgos caracteristicos y carismaticos de cada variable.
Dichos rasgos se convirtieron en los items que dieron pie a la definicidon de

constructos.

|dentificar los factores criticos de éxito que mejoran el servicio de Centros de
Apoyo a MIPYMES y estimulan la conservacion y/o generacion de empleo en las
ciudades de Santiago de Chile, San Antonio, TX, Monterrey, N.L. y Sao Paulo,
Brasil. Los factores de éxito fueron la calidad, la continuidad, la pertinencia, el
perfil del asesor, el costo, la accesibilidad, los espacios de atencion y la difusién

y promocién de los servicios de capacitacién y asesoria brindados.

Determinar cuales de estos factores permiten generar empleos. Se desarrollé un
instrumento de medicién cuantitativa mismo que fue enviado a las MIPYMES
atendidas por los Centros de Apoyo a MIPYMES en las cuatro ciudades. Los
factores de éxito no fueron estadisticamente los mismos en cada ciudad debido a

su relevancia y aceptacién de sus variables al correlacionarlas.

Determinar la importancia relativa que tienen los factores criticos de éxito en las

MIPYMES apoyadas por los Centros de Apoyo a MIPYMES en los cuatro paises.
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La importancia relativa, estadisticamente hablando, se puede ver en la siguiente
tabla. Dicha importancia varia de ciudad en ciudad concluyendo que la
percepcion de relevancia de cada variable se ve influenciada por el contexto
donde operan las MIPYMES. En la Tabla 56, copiada al calce, se muestra el

peso especifico que tiene cada variable en cada ciudad.

Tabla 56 Tabla resumen de Ecuaciones Lineales

Ciudad Regresidn Lineal

San Antonio N.A.

Sao Paulo Empleo = 6.364 + 1.080Pertinenia + 1.678Perfil
Santiago de Chile Empleo = -0.485 + 2.286Espacios + 2.224Calidad
Monterrey Empleo = 2.320 + 2.213Calidad - 0.967Costo

Las 4 ciudades Empleo = 3.610 + 1.407Calidad — 0.732Costo

e Comparar los resultados para proponer recomendaciones en la optimizacién de
los servicios ofrecidos. En el Capitulo 6.2 se hace un recuento de los resultados

para hacer recomendaciones sobre los mismos.

6.1.3. Conclusiones metodoldgicas

Llevar a cabo una investigacion cuantitativa en cuatro ciudades, con zonas
horarias distintas y en tres idiomas fue todo un reto. Cada pais pudo haber sido una

investigacién por cuenta propia ya que el tema lo amerita.
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Un factor que delimitd la operacionalizacion de la investigacion fue el haber
acotado la investigacién al afo 2013. Considerando que la masa critica de las
encuestas fueron empresas especificamente del sector manufacturero agroalimentario,
se redujo el universo de MIPYMES con las cuales trabajar. Otro factor limitativo en la
metodologia de investigacion fue la definicion del sector agroalimentario. Se recurrié a
la clasificacién de codigos NAICS (North American Industry Classification System) para

poder hablar un lenguaje comun de empresas.

Las encuestas fueron enviadas a MIPYMES apoyadas por los siguientes centros
en cada ciudad.

e San Antonio: International Trade Center (SBDC) de la Universidad de TX en San
Antonio:

e Sao Paulo: WTC Sao Paulo y SEBRAE Sao Paulo

e Santiago de Chile: WTC Santiago y SERCOTEC oficina de Santiago

e Monterrey: Centro de Agro negocios UANL, WTC Monterrey — UANL.

La primera prueba del Alfa de Cronbach fue hecha con una muestra de MIPYMES
mexicanas. Para poder llevar a cabo el Analisis de Regresion, hubo necesidad de
calcular el Alfa de Cronbach para cada una de las cuatro ciudades, y posteriormente de
las cuatro ciudades juntas. Todos los calculos del Alfa de Cronbach nos dieron valores

aceptables concluyendo que el instrumento fue valido para ser aplicado en cada ciudad.
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6.1.4. Conclusiones sobre el analisis de resultados en cada ciudad

Los resultados del andlisis de regresion utilizando la herramienta estadistica
IBM SPSS resaltan lo que para la MIPYMES de cada una de las cuatro ciudades es
importante para mejorar los servicios de los Centros de Apoyo a MIPYMES y asi
estimular la generaciéon de empleos. A continuacién se detallara el resultado para
cada una de las cuatro ciudades y finalmente se hace un resultado conjunto de las

cuatro.

San Antonio, TX, EE.UU.

A pesar de que estadisticamente no fue posible determinar una Ecuacién
Lineal que pudiese recomendar acciones a seguir, se hacen algunos comentarios en

base al capitulo 4 de Estructuras Operacionales.

El hecho de que el modelo Small Business Development Centers (SBDC) se
haya transferido a 20 paises del Continente habla del éxito en su implementacion.

De ello se destacan algunas conclusiones:

Operan desde Instituciones de Educacion Superior (IES). Se requiere crear
un tejido o articulacion entre las MIPYMES, las empresas grandes y las IES. (Horn &
Pleasence, 2012) El factor mas importante de las MIPYMES en su trabajo diario es

la articulacion con otras empresas y con su entorno, entre las cuales estan las IES.
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Sera esencial involucrar a la Iniciativa Privada en el desarrollo de politica publica y
en el esfuerzo operativo de apoyar a las MIPYMES donde una de las
recomendaciones de politica empresarial debiera ser el que las MIPYMES se
apoyen en IES. Esto es congruente con la idea de la triple hélice donde colabora el

gobierno, la IP y las IES.

Otra conclusion relevante es el hecho de transparentar tanto la operacion
como los resultados. Crecientemente las instituciones estan sujetas a la
observacion y critica de empresarios, politicos y de la poblacién en general, deben
mostrar sus resultados en relacion con los recursos publicos utilizados y requieren
de informacién de alta calidad para mejorar sus desempenos operativos. (Gatto,
Ascua, & Aggio, 2009). EE.UU. es un claro ejemplo de ello al tener certificaciones,

una plataforma diafana de rendicién de cuentas y auditorias recurrentes.

Sao Paulo, Sao Paulo, Brasil

El modelo de apoya a MIPYMES de Brasil tiene mas de 50 afios de haber sido
disefado. Tiene un presupuesto para gasto corriente que es un porcentaje del
impuesto sobre nédmina del pais, razén por la cual puede dedicarse a la operacion y

no tanto a la procuracién de fondos.

Como resultado del analisis estadistico, se puede concluir que la creacion de
nuevos empleos sera proporcional a la Pertinencia de los servicios brindados y del

Perfil de quien los brinda. La pertinencia es un tema recurrente al hablar no solo de
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los servicios ofrecidos a las MIPYMES sino también a los programas educativos
universitarios. No se trata de trata de tener métricas de cobertura como numero de
cursos ofrecidos o numero de MIPYMES capacitadas. Se trata de medir el impacto
consecuencial de los servicios ofrecidos. SERCOTEC atiende a mas de 2 millones
de MIPYMES por ano pero se desconoce cuantos empleos se generan por dicha

atencién.

Dentro de los items de la variable Pertinencia estan: el enfoque a necesidades
de mercado, la facilitacion de comercio y la oportunidad de negocio. También se
incluyé el tema de vinculacion o articulacion productiva. Como parte de la
pertinencia de los servicios ofrecidos estaba la asesoria en TIC, en estimulos a la
innovacion, en la formacién de competencias laborales sostenibles, en cédmo
desarrollar una fuerza laboral moderna, en el fomento a mercados internacionales y
la ayuda a registrar o incorporar una empresa. Dentro del estado del arte, esta fue
una variable sorpresivamente recurrente que pareciera estar subyacente en otras

pero resultd ser una variable de un peso significativo.

Otro tema es el del perfil asesor. Esto es sumamente relevante pues la
MIPYME requiere que del otro lado de la mesa lo escuche una persona que lo
entienda, que pueda ser empatico, que hable el mismo tema y que tenga los
conocimientos técnicos y de desarrollo empresarial deseados. Probabilisticamente
hablando es dificil brindar un servicio pertinente si el responsable de ofrecerlo
carece del perfil y herramientas necesarias. Se pudiera pensar que es menos

eficiente un servicio de asesoria a una MIPYME ofrecido por un politico o por un
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académico. Se requiere de una persona que haya trabajado, creado o hecho crecer
un emprendimiento. Entre los items considerados en el constructo perfil estan: La
confianza o cercania entre el cliente con su asesor, el trato o cortesia del asesor, la
capacidad técnica y administrativa del asesor, su experiencia laboral y el buen juicio

para detectar lo que el cliente realmente requiere y asesorarlo congruentemente.

Santiago de Chile, Republica de Chile

En base a las respuestas de las MIPYMES apoyadas por Centros de Apoyo a
MIPYMES como SERCOTEC, CORFO o el WTC de Santiago, dos variables
independientes concluyentes para aumentar el empleo fueron: Calidad en los

Servicios y Espacios de Atencidn.

La Calidad en los servicios tiene que ver, segun de estado del arte, con
algunos rasgos en el servicios tales como: Si una vez que se recibiera el servicio
seria recomendado, si existe una percepcion de beneficio en el servicio, si el cliente
sal satisfecho, si fue sencillo recibir el servicio 0 hubo necesidad de llenar mucha
papeleria, y si el servicio fue eficaz. Para los clientes atendidos en Santiago de

Chile, todo lo anterior fue relevante para ellos.

El otro factor fueron los espacios fisicos de atencion a clientes. Dentro del
instrumento que contestaron, se les preguntd sobre la iluminacién en el centro de

trabajo, si contaban con servicios de Internet, con un mobiliario adecuado y digno, si
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el equipo de computo era moderno y sobre la percepcién de ruido tanto interno

como externo al recibir el servicio de atencion.

Monterrey, Nuevo Ledn, México

Para el caso de la ciudad de Monterrey, hubo 2 variables independientes que

fueron estadisticamente aceptadas; Calidad y Costo.

Se pudiera decir que ambas estan intimamente ligadas y que pudieran ser que
exista una correspondencia biunivoca y positiva entre las dos. Es decir, a mayor
costo, mayor calidad. Sin embargo la Ecuacién Lineal indica que el crecimiento en
nuevos empleos se debe a una mejora la calidad a un menor costo. Esta seria
quizés la conclusién mas determinante ya que es imposible lograrlo sin un subsidio
determinado. Esto es, en una economia de mercado, lo natural es que la calidad

sea proporcional al costo del servicio y no inversamente proporcional.

En cuanto a las preguntas sobre costo que contestaron las MIPYMES
regiomontanas estaba la percepcion de beneficio contra el costo y hecho de poder
recibir la misma calidad de servicios de parte de la iniciativa privada al mismo costo.
Se concluye que tiene que haber una intervencién de parte del gobierno a
cualquiera de los tres niveles o de la iniciativa privada para poder ofrecer servicios

de primera calidad a un costo asequible para las MIPYMES.
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Las 4 ciudades juntas

Se hizo un ejercicio sumando las respuestas de las cuatro ciudades como si
quien contestara fuese una sola. La intencién era determinar si habria factores

transversalmente favorables o deseables para las MIPYMES de las cuatro ciudades.

La ecuacidn lineal obtenida indica que se crearan nuevos empleos por parte de
MIPYMES atendidas por centros de apoyo a MIPYMES al existir Calidad en la
prestacién de servicios y al ofrecer los servicios de asesoria y capacitacion a un

Costo razonable para el presupuesto de las MIPYMES.

Empleo = 3.610 + 1.407Calidad — 0.732Costo

Esta ecuacion por cuenta propia es una formidable contribucién al
conocimiento. Hablando puntualmente de Calidad, se les pidié a las MIPYMES que
definieran su percepcion de valor de iniciativas que fueran consistentes y
sostenibles a través del tiempo. A través de analisis de la literatura existente los
criterios de lealtad al cliente y criterios de desempefio claros y medibles también
forman parte de lo que se les pregunt6 en como constructo Calidad. Esto
especialmente importante al considerar que tanto SERCOTEC de Chile, SEBRAE
de Brasil y el Modelo SBDC (SBA) de los EE.UU. tienen mas de 40 afios, mientras

que el INADEM en México comenzé a finales del 2012. Dificilmente se pudiera
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hablar de continuidad con programas que se reinventan cada vez que hay un

cambio de partido en el gobierno o gobernante.

El tema de Costo también es importante. Ante la encuesta de Chrisman en
EE.UU. sobre la percepcién del Costo — Beneficio, las MIPYMES contestaron que
les seria muy dificil obtener servicios con la misma Calidad al mismo Costo de parte
de empresas de consultoria independientes. Todas las variables estan
estrechamente ligadas ya que la percepcion de Calidad también tiene que ver con el
Perfil de quién brinda el servicio. Este Perfil dificilmente se pudiera obtener si no

hay Continuidad y no se puede capitalizar la experiencia pasada.

6.2. Contribuciones al conocimiento

En base al estado del arte, a los analisis estadisticos y al capitulo de Analisis

Comparativo de Estructuras Organizacionales, se hacen los siguientes aportes.

Relevancia de las variables independientes: Estadisticamente tuvieron
relevancia y fueron aceptadas en alguno de las cuatro ciudades las siguientes
variables: Pertinencia, Perfil, Espacios de Atencion, Calidad, Costo, Difusion y
Promocién y Continuidad. Las variables Calidad y Costo fueron las de mayor
concurrencia. Todas las variables tuvieron una correlacion positiva con la variable
dependiente empleo, salvo la variable Costo, misma que es inversamente proporcional

desde el punto de vista de la importancia para las MIPYMES.
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Mantener un aporte de parte del gobierno: Una de las variables independientes
fue la variable costo. John Chrisman (2011) sostiene que las empresas apoyadas por
centros SBDC en EE.UU. argumentan que dificilmente pudieran obtener el mismo
namero y la misma calidad de los servicios por parte de consultores privados a costos

similares o0 menores.

Mayor nivel de compromiso: En cuanto al nivel de compromiso, Carlo Ferraro &
Stumpo, (2010) han dicho que en vez de haber en América Latina politicas

empresariales comprometidas, el presupuesto es menor al 0.1% del PIB.

Enfoque a los pequeios: Otro tema importante es el enfoque de la Comunidad
Europea llamado “thinksmall” ya que en ocasiones los gobiernos privilegian las
estrategias de apoyo empresarial que favorecen a las empresas grandes en vez de las

MIPYMES.

6.3. Recomendaciones

México tiene una naciente ecosistema MIPYME, y pocas bases institucionales de
apoyo a MIPYMEs previas (falta de créditos bancarios, carente estado de derecho,
politicas adecuadas). Cuanto mayor sea la presencia de obstaculos en los distintos
factores que inciden en el crecimiento de las MIPYMES, mas integral y sistémica

deberia ser la estrategia del gobierno. El reto para México y los demas paises sera
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cémo enfrentar de manera integral el proceso de apoyo a la creacion de nuevos
emprendimientos y el apoyo a las MIPYMES. Ser& importante vincular los esfuerzos
hacia las MIPYMES a otras politicas de desarrollo empresarial, procurando una
complementariedad entre los mismos, y capitalizando toda experiencia de ejecucion y
evaluacién. Como corolario de esta investigacién se presentan varias recomendaciones

para la politica empresarial:

Politica de inclusion: Como se ha constatado en el caso de la Republica de Chile
donde después de 50 afos de utilizar el modelo SERCOTEC, han optado por incorporar
el modelo de rendicién de cuentas SBDC pero procurando un espiritu asociativo entre
las IES, la Iniciativa Privada y los Gobiernos Municipales o Regionales. La agenda
estratégica de apoyo a MIPYMES debe ser compartida e interinstitucional y contar con
un enfoque sistémico y un cruce tematico transversal a los tres sectores de la

economia, el académico, el gubernamental y el privado.

Politica de Formalizacidon: Segun el estado del arte, México tiene cerca de un
65% de su poblacidbn econdmicamente activa trabajando en la informalidad. Los
empleos informales ayudan a la subsistencia de los moradores, pero no crean una
energia econdmica. Para ello es necesario estimular politicas de creacion y crecimiento
de MIPYMES, entre ellas una pertinente politica fiscal que incentive a los mexicanos a
formalizarse y pagar impuestos. Esto debe de ir de la mano con intervenciones
sociales visibles donde el ciudadano vea sus impuestos aplicados, y una diafana

rendicion de cuentas por parte de la clase gobernante.
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Politica de Federalismo: El enfoque sistémico se convoca y coordina a nivel
federal o central para las politicas de apoyo a las MIPYMES tienen que ser
implementadas con el carisma y las necesidades de los sectores estratégicos
regionales formando asi una cadena de valor articulada e integral. Esto va en linea con

la variable independiente de “Pertinencia” en los programas.

Politica de Largo Plazo: Para incrementar la calidad y la fertilidad empresarial es
necesaria una hoja de ruta integral capaz de articular el corto y el largo plazo y generar
un caldo de cultivo sustentable en las MIPYMES. Dicha politica debe considerar tanto
los factores externos como los multiplicadores virtuosos de los resultados de los
instrumentos. Esto es, no solo los impactos directos sino los impactos colaterales, el

valor agregado consecuencial.

6.4. Limitaciones

Se pudiera hablar al menos de 4 tipos de limitaciones: (1) Geogréfica, (2) de

Sector, (3) de Tiempo y (4) de percepcion.

La primera y mas importante es la limitacion geografica. Fue sumamente
complicado recopilar las respuestas a los cuestionarios en cuatro ciudades en cuatro
paises distintos. No solo hubo diferencia de horario, sino que la recepciéon de las

respuestas dependia enteramente de la gestién de terceros.
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Limitacion de sector. Si bien era necesario acotar la investigaciéon al sector agro-
alimentario, esto dejé fuera a muchas encuestas que pudieron haber sido respondidas

por MIPYMES apoyadas, pero que no eran elegibles.

Limitacion en tiempo de atencion. Analizando en retrospectiva la investigacion,
quizas se debié haber abierto un poco la ventana de tiempo mas alla de las MIPYMES
atendidas s6lo en el afo 2013, y haber tomado un rango de afnos. Esto redujo el
numero de MIPYMES que pudieron haber contestado favorablemente al preguntarseles

si habian recibido apoyo de algun Centro.

Limitacion de percepcidon. La encuesta o instrumento se tradujo a 3 idiomas por
peritos traductores. Sin embargo, hubo necesidad de hacerle ajustes al instrumento en
cada pais ya que no es lo mismo el idioma portugués hablado en Portugal que en

Brasil.

6.5. Futuras lineas de investigacion

Como futuras lineas de investigacion el autor propone: (1) ampliar la investigacién
a otros paises, (2) profundizar la investigacién en el perfil del asesor y (3) ahondar en
las repercusiones de una politica empresarial de largo plazo y , (4) realizar un analisis
detallado de las diferencias en correlacién de variables de acuerdo al perfil de las

personas y empresas encuestadas.
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En cuanto a incluir a otros paises en esta investigacién, segun el estado del
arte, la investigacion sobre los factores de éxito que influyen en la conservacion o
generacién de MIPYMES apoyadas desde Centros de Apoyo parece ser muy limitada.
Debido a la importancia de la generacion de empleo en todo pais, sera importante
replicar esta misma investigacion a otros paises como los de Centro América, Peru o
Colombia donde también tienen un claro enfoque sobre las MIPYMES como politica

empresarial.

En cuanto al perfil del asesor, la literatura pareciera tanto basta como ambigua.
Para esta investigacibn se tomaron algunos items que fueron los que mas
frecuentemente se encontraron en la literatura. Sin embargo hay otros factores como
pudiera ser la vocaciéon de servicio, la edad del asesor, si la asesoria es pagada o
voluntaria. Por dar un ejemplo, en EE.UU. hay una asociacion llamada SCORE, con
mas de 15,000 jubilados voluntarios que donan su tiempo y conocimiento asesorando a

MIPYMES.

Asimismo, tiene sentido comparar el impacto en la generacién y conservacion de
empleos por parte de las MIPYMES apoyadas por Centros desde la Optica de la
continuidad a través de los afios. Los modelos SBDC de EE.UU. tiene mas de 40
afios, SERCOTEC de Chile y SEBRAE de EE.UU. tienen méas de 50, y el INADEM de
México comenz6 a principios del 2013. Pareciera que no se puede basar una
estrategia empresarial sustentable en politicas de corto plazo. Como prueba estadistica
de ello, en Monterrey, San Antonio y Santiago de Chile entre el 75-79% de los

encuestados contestaron que tenian menos de 1 ano de estar recibiendo el apoyo de
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un Centro de Apoyo a MIPYMES, comparado con Sao Paulo donde el 72% declar6

estarlo recibiendo de 1 a 3 anos.

Como parte del andlisis descriptivo del perfil de los encuestados, se encontraron
marcadas diferencias en los cuatro paises. Un ejemplo de ello es que mientras que en
San Antonio y Sao Paulo mas del 90% de los encuestados fueron varones, en
Monterrey y Santiago de Chile tuvieron un balance de género. Un estudio a futuro
pudiera ser ver la correlacidon entre variables basadas en el perfil de la persona y
empresa encuestada. Esto se pudiera hacer ciudad por ciudad o midiendo las

diferencias entre paises.
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Tabla de Alfa de Cronbach variable por variable, ciudad por ciudad

San
Variable Monterrey | Sao Paulo |Santiago| Antonio
Calidad 0.946 0.911 0.97 0.915
Continuidad 0.914 0.886 0.9 0.908
Pertinencia 0.879 0.886 0.868 0.646
Perfil 0.926 0.964 0.957 0.895
Costo 0.92 0.932 0.852 0.933
Accesibilidad 0.877 0.647 0.836 0.776
Espacios de Atencion 0.946 0.883 0.855 0.874
Difusién 0.845 0.896 0.82 0.677
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