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Resumen

Dado que el deporte representa un contexto de gran valor para el desarrollo
de la madurez individual y social de los adolescentes, lo cual probablemente
influira en su desarrollo, maduracién y en su comportamiento, asi como en su
forma de entender las relaciones sociales. De aqui la influencia que un entrenador
pueda tener sobre sus jovenes jugadores, ya que tiene un papel de gran
relevancia, pues puede repercutir de forma significativa en los patrones de
comportamiento, en las cogniciones y en los afectos que los mismos vayan a
desarrollar (Graham, 2008).

Una tarea fundamental del entrenador es proporcionar retroalimentacion o
feedback a los atletas durante el aprendizaje de las habilidades motoras. El
entrenador debe de ser capaz de generar las condiciones del medio en donde se
perciba la legitimidad de su retroalimentacion al proporcionar el feedback a los
atletas, y generar las condiciones en donde se satisfagan las necesidades
psicolégicas basicas, lo cual propiciard un sentimiento de vitalidad y energia, de
acuerdo con la Teoria de la autodeterminacion (Deci y Rian, 1985, 2000, 2002 y
2008).

En el marco de la Teoria de la autodeterminacion (Deci y Rian, 1985, 2000,
2002 y 2008) y la Teoria de de las necesidades psicoldgicas basicas (Deciy Ryan
1985, 2000), esta tesis doctoral tuvo como objetivo estudiar el modelo
representado por los factores sociales (cantidad de feedback correctivo,
percepcién legitima), los factores personales (necesidades psicolégicas basicas:
autonomia, competencia y socializacion) y el bienestar (vitalidad subjetiva)
propuesto en esta misma secuencia, en concordancia con el modelo de Vallerand
(1997).

14



Para los fines del presente trabajo se consideré6 una muestra de 377
estudiantes del nivel medio superior que forman parte de los equipos
representativos de futbol soccer de las preparatorias de la UANL, durante el
periodo comprendido Agosto-Diciembre 2012. ElI muestreo fue de tipo no
probabilistico y por conveniencia. La muestra estuvo compuesta por futbolistas de
edades comprendidas entre los 15 y 20 afios (M = 16.46, DT = 1.077). El error

muestral fue del 4%.

En el estudio se utilizaron distintas escalas para medir las variables
involucradas en el estudio, como son: la Subescala de la Cantidad del Feedback
Correctivo y la Subescala de la Percepcion Legitima, a partir de la Escala del
Feedback Correctivo; la Escala de Necesidad de Autonomia (NAS), la Escala de
Percepcion de Competencia del Cuestionario de Motivacion Intrinseca (IMI), y la

Escala de Necesidad de Relacion (NRS); y la Escala de Vitalidad Subjetiva.

Entre los resultados méas destacados se encontré que existen relaciones
positivas y altamente significativas entre todas las variables del estudio; la
cantidad de feedback correctivo ofrecido por el entrenador actué como un
predictor positivo de la percepcion legitima y, éste a su vez, oper6 como un
predictor positivo de la satisfaccion de las necesidades psicolégicas basicas; la
cantidad de feedback correctivo ofrecido por el entrenador actué como un
predictor positivo de la percepcion legitima y, este a su vez, como un predictor
positivo de la vitalidad subjetiva; la cantidad de feedback correctivo ofrecido por el
entrenador actu6 como predictor positivo de la satisfaccion de las necesidades
psicolégicas basicas y, éste a su vez, fue un predictor positivo de la vitalidad
subjetiva; la percepcidn legitima percibida por el jugador actué como un predictor
positivo de la satisfaccion de las necesidades psicologicas basicas y, éste a su
vez, como predictor positivo de la vitalidad subjetiva. Ademas, el modelo general
nos condujo a que la cantidad de feedback correctivo ofrecido por el entrenador el
cual actué como predictor positivo de la percepcion legitima y, este a su vez,

predijo la satisfaccion de las necesidades psicoldgicas basicas, la cual a su vez,
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predijo la vitalidad subjetiva de los jugadores. Los resultados mostraron la puesta
a prueba de los diferentes modelos generados a través de la combinaciéon de las
distintas variables, las cuales estan en linea con la secuencia teérica. Se
confirmaron adecuados indices de ajuste en cada uno de los modelos

hipotetizado.

El analisis de la mediacién de las necesidades psicolégicas basicas se
realizo siguiendo a Holmbeck (1997). Los resultados mostraron que la satisfaccion
de las necesidades psicoldgicas basicas es un mediador total entre la cantidad de
feedback correctivo y la vitalidad subjetiva. Por otro lado, se encontr6 que las
necesidades psicologicas basicas no fueron un mediador entre la percepcion

legitima y la vitalidad subjetiva.

En conclusion, se tiene que el entrenador es quien genera las condiciones
del contexto ya sean de promocion de la autonomia o de control, ademas, de él
depende generar las condiciones que promuevan la percepcion de legitimidad en
los atletas, mismas que probablemente concebiran en los deportistas la
satisfaccion de las necesidades psicoldgicas basicas, que permitan percibir una

sensacion de bienestar o malestar en los atletas.
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Introduccién

El deporte constituye un contexto de gran valor para el desarrollo de la
madurez individual y social de los adolescentes, que muy probablemente influira
en el desarrollo de sus creencias, actitudes y comportamientos, que les llevaran a
madurar en su comportamiento en otros contextos diferentes al deportivo, asi
como en su forma de entender las relaciones sociales. De aqui la influencia que
un entrenador pueda tener sobre sus jovenes jugadores (Nicaise, Bois, Fairclough,
Amorose, y Cogerino, 2007). Tiene un papel de gran relevancia, pues puede
repercutir de forma significativa en los patrones de comportamiento, en las

cogniciones y en los afectos que los mismos vayan a desarrollar (Graham, 2008).

Una tarea fundamental del entrenador es proporcionar informacién a los
atletas durante el aprendizaje de las habilidades motoras, la cual se ha identificado
como una variable importante en el proceso ensefianza-aprendizaje (Magill, 2000).
La intervencién del entrenador, para proporcionarle dicha informacion al atleta,
acerca de su desempefio en la realizacién de las actividades asignadas en su
proceso de aprendizaje, se le conoce como retroalimentacion o feedback. Dicha
retroalimentacion es un recurso didactico para los entrenadores, en el desempefio

de su funcién.

El feedback es una intervencién pedagoégica de ensefianza que depende de
la respuesta motriz de uno o varios jugadores y que tiene la finalidad de otorgar
una informacidn relativa a la adquisicion o realizacién de una habilidad motriz de
tal forma que, el entrenador le atribuye gran importancia a la retroalimentacion que
va a proporcionar al atleta (Piéron, 1996). Interesa, por tanto, conocer cuéles
deben ser las caracteristicas del feedack proporcionado por el entrenador que

pueda ayudar a los jovenes deportistas.

En un estudio reciente, Mouratidis, Lens y Vansteenkiste (2010) han
introducido el feedback correctivo orientado al cambio, con apoyo en la autonomia,
y han mostrado que el feedback orientado al cambio es beneficioso para la



motivacién Optima de los atletas y su bienestar. Adicionalmente, definen el
feedback correctivo como la informacién que el entrenador le proporciona o
trasmite a sus jugadores con la finalidad de que mejoren su resultado o su
desempefio, es decir, la retroalimentacion que los entrenadores comunican a sus

atletas tras los malos resultados o errores.

Una cuestion critica se refiere al hecho de que existen diferentes estilos de
comunicar el feedback correctivo, dando como resultado diferentes efectos sobre
la motivacidn, el interés y el bienestar (Jang, Reeve, y Deci, 2010; Sierens,
Vansteenkiste, Goossens, Soenens, y Dochy, 2009). Los hallazgos en la literatura
conducen a que el feedback correctivo, puede ser comunicado en un ambiente de
apoyo a la autonomia o bien de control y que estos diferentes estilos de
comunicacion pueden tener diferentes efectos sobre la motivacion de los atletas y

en su bienestar.

Ademas, se discuten las caracteristicas y condiciones que se deben de
satisfacer con la finalidad de ofrecer un adecuado y efectivo feedback correctivo,
tanto en calidad como en cantidad. Aunado a esto, se discute la legitimidad que el

atleta le atribuye a su entrenador, como fuente principal del feedback.

Actualmente, una de las teorias motivacionales que esta contribuyendo a la
comprension del desarrollo del bienestar o del malestar en los contextos sociales
es la Teoria de la autodeterminacion (Self Determination Theory, SDT; Deci y
Ryan, 1985, 2000), y méas concretamente, la Teoria de las necesidades
psicoldgicas basicas (Basic Needs Theory, BNT), la cual representa una de las
cuatro miniteorias que conforman la Teoria de la autodeterminacion (Ryan y Deci,
2002).

Desde la Teoria de la autodeterminacion se considera que la satisfaccion
de las tres necesidades psicolégicas basicas (autonomia, competencia y
socializacion) es una cuestion vital para la salud y el bienestar psicolégico de los
sujetos. La satisfaccién de estas necesidades ejerce una gran influencia sobre el



bienestar (Ryan y Deci, 2000; Vansteenkiste, Lens, Soenens, y Lyckx, 2006). Por
lo tanto, el apoyo a las situaciones que satisfagan esas necesidades y evitar
aquellas que las perjudican, es fundamental para alcanzar un adecuado grado de
salud y de bienestar psicoldgico. La Teoria de la autodeterminacion propone que
la satisfaccion de las necesidades psicologicas basicas incrementa el bienestar

subjetivo (Ryan y Deci, 2001) y la persistencia en el deporte y el ejercicio.

Trabajando a partir del punto de vista de la Teoria de la Autodeterminacion,
se ha considerado que (i) las actividades autbnomas, que son las que se hacen de
buena gana y de manera congruente, no agotan la vitalidad y (ii) en la medida en
gue se cumplan las necesidades psicoldgicas basicas, éstas mantendran o

mejoraran la vitalidad (Deci y Ryan, 2000; Ryan, 1995).

La base de esta investigacion ha sido la Teoria de la autodeterminacién
(Deci y Ryan, 1985; Ryan y Deci, 2000, 2002), que considera al ser humano como
un organismo activo con una tendencia innata hacia el crecimiento y desarrollo
psicolégico, que se esfuerza por dominar los continuos retos y en integrar sus
experiencias dentro de un sentido coherente del yo. Ahora bien, esta tendencia
humana natural no opera de una forma automatica sino que requiere que el medio
social circundante actle favoreciendo y apoyando al sujeto, para que esa
tendencia pueda funcionar eficazmente. Desde este marco tedrico se considera
que el ser humano nace con tres necesidades psicoldgicas béasicas que necesita
satisfacer: competencia (sentimiento de confianza y eficacia en la accion),
autonomia (sentimiento de que uno es el origen percibido o la fuente de la propia
accion) y relacién (sentimiento de estar conectado con otros, sentir afecto y recibir
carifio), que son innatas, universales y esenciales para el crecimiento psicolégico.
Si el medio social favorece el desarrollo de estas necesidades, ello posibilitara el
desarrollo psicoldgico y la vitalidad subjetiva de las personas.

La vitalidad subjetiva es definida por Ryan y Frederick (1997) como la
experiencia consciente de uno mismo de poseer viveza y energia. Se refiere a

algo mas que a estar meramente activo, mas bien se refiere a una experiencia



psicolégica consistente en poseer entusiasmo y animo que lleva a la persona a
sentirse realmente "viva", por lo que puede estar afectada no solo por influencias
fisicas sino también por factores psicolégicos. Asi la vitalidad subjetiva seria la
experiencia de tener energia positiva disponible desde el control regulatorio de
uno mismo (Ryan y Frederick, 1997).

Asi pues, se asume gue los entrenadores juegan un rol muy activo tanto en
los entrenamientos como en las competiciones, invirtiendo mucho tiempo en su
interaccion con los jovenes deportistas, intentando motivarlos y proporcionandoles
instrucciones e informacion acerca de su desempefio. Por tanto, tiene sentido
investigar la percepcion legitima del feedack que proporcionan los entrenadores a
sus jugadores y como ese feedack se relaciona con la calidad de la experiencia
deportiva que experimentan los jévenes deportistas. Es por ello que desde el
presente trabajo de investigacion y siguiendo el modelo de Vallerand (2001), nos

planteamos como objetivo general:

Estudiar desde la Teoria de la autodeterminacion (SDT; Deci y Ryan, 1985)
la relacion entre los factores sociales (cantidad de feedback correctivo y
percepcion legitima), los factores personales (satisfaccion de las necesidades
psicolégicas basicas —competencia, autonomia y relacion) y el bienestar (vitalidad
subjetiva) de los futbolistas implicados en la practica deportiva.

En consonancia con los postulados de la Teoria de la autodeterminacién
(Deci y Rian, 1985, 2000, 2002 y 2008) y la Teoria de de las necesidades
psicolégicas basicas Deci y Ryan 1985, 2000), se puede inferir que si los
entrenadores de los atletas se preocupan por propiciar la satisfaccion de las
necesidades psicoldgicas basicas, promoviendo en sus jugadores una legitima
percepcion del feedback proporcionado por ellos, muy probablemente estaran
contribuyendo a la satisfaccién de sus necesidades psicologicas basicas, lo que a
su vez, se reflejara en una mayor vitalidad subjetiva de sus jugadores.



Para dar respuesta al objetivo del presente estudio, este documento esta
dividié en dos secciones: parte tedrica y parte empirica. La seccion tedrica consta
de tres unidades en donde la primera unidad aborda el concepto de feedback y su
percepcion legitima. Ademas, se consideran las caracteristicas que determinan un
feedack adecuado tanto en calidad como en cantidad. En la segunda unidad se
presenta las necesidades psicoldgicas basicas. La tercera unidad trata la vitalidad
subjetiva, la cual forma parte del constructo del bienestar psicolégico. Este
apartado esta destinado a fundamentar las teorias esenciales enque se apoya el
estudio y en presentar las aportaciones previas con base en el propdésito que se

persigue.

En cuanto a la parte empirica se encuentra dividida en: Fundamentos
Metodoldgicos; y Resultados, Discusion y Conclusién. En Fundamentos
Metodoldgicos se explica el disefio especifico de estudio, el objetivo general y los
objetivos especificos, asi como las hip6tesis que se plantean poner a prueba.
Posteriormente se describen las caracteristicas de la muestra bajo estudio, se
declaran las variables, tanto de manera conceptual como operacional, y los
instrumentos que se utilizaron para su medicién. En seguida se describe la
recogida de datos y los métodos estadisticos utilizados para su analisis. En el
siguiente apartado se presentan los resultados obtenidos. Este capitulo esta
dividido en cuatro apartados. En el primero, se presentan los resultados del
andlisis descriptivo de cada uno de los instrumentos de medicion utilizados para
evaluar las variables del estudio, asi como del analisis inferencial de los promedios
de cada una de las variables: entre equipos, por categorias, y por nivel de
rendimiento. En el segundo, se analizan las correlaciones entre las distintas
variables. En el tercero se muestran los resultados de los modelos propuestos o
hipotetizados. Por Ultimo, en el cuarto, se presenta la mediacién de la satisfaccion
de las necesidades psicol6gicas basicas entre la cantidad de feedback correctivo y
la vitalidad subjetiva; asi como la mediacion de la satisfaccion de las necesidades
psicoldgicas basicas entre la percepcion legitima y la vitalidad subjetiva.



En el apartado de Discusion se interpretan los resultados obtenidos, de
acuerdo a cada una de las hipétesis propuestas, sefialando las coincidencias y las
discrepancias con los estudios previos, sefialados en el marco tedrico.
Posteriormente, se presentan las limitaciones que tuvo el estudio, mediante lo cual
se proponen algunas lineas de investigacién para el futuro. Finalmente, se
enuncian las conclusiones del presente trabajo, en concordancia con el propdsito

de la investigacion.



1.- FUNDAMENTOS TEORICOS



Fundamentos Tedricos

Capitulo 1. Fundamentos Teoéricos
El feedback correctivo y su aplicaciéon en el ambito del deporte

El entrenador juega un papel trascendental al facilitar el aprendizaje de los
atletas, al observar el progreso de los jugadores y al proporcionarles el feedback
adecuado, el cual deberia conducir a mejorar el rendimiento motor y el aprendizaje
cognitivo (Nicaise, Bois, Fairclough, Amorose, y Cogerino, 2007), de ahi que a los
entrenadores se les ha ensefiado que el feedback es una técnica muy importante
para ayudar a aprender las habilidades motoras (Graham, 2008), al sefalar los
aciertos y errores en el desarrollo de dichas habilidades (Magill, 1993). En este
sentido el feedback es un elemento determinante en el proceso de aprendizaje,

cuando se centra en la adquisicion de las habilidades pedagdgicas (Piéron, 1999).

El feedback es uno de los comportamientos mas importantes de los
entrenadores, ya que transmite directamente la informacion acerca de la
competencia de los atletas (Horn, Glenn, y Wentzell, 1993). Cusella (1987), Hein y
Koka (2007) lo han definido como la informacion transmitida a los atletas sobre la
medida en que su comportamiento y rendimiento no corresponden a las
expectativas.

En el ambito del deporte, Piéron (1999) define el feedback como una
informacién proporcionada al jugador para ayudarle a repetir los comportamientos
motrices adecuados, eliminar las conductas incorrectas y conseguir los resultados

previstos.

Mouratidis, Lens, y Vansteenkiste (2010), definen el feedback correctivo
como la informacién que el entrenador le proporciona o trasmite a sus jugadores
con la finalidad de que mejoren sus resultados o su desempefio, es decir, la
retroalimentacion que los entrenadores comunican a sus atletas tras los malos
resultados o errores. Ademas consideran el estilo del entrenador, diferenciando
entre el estilo controlador y el estilo de apoyo a la autonomia.
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Como se puede apreciar en todas ellas se resalta al feedback como la
informacién que proporciona el entrenador, la cual va orientada hacia corregir
errores 0 comportamientos no deseados en la ejecucion realizada por el atleta. En
esencia, la diferencia entre las definiciones reside en que en Mouratidis et al.

(2010) se consideran los estilos de comunicacion del entrenador.

Las primeras tres definiciones son muy similares, ya que se refieren
basicamente a la transmision de informacién acerca de la competencia, el
comportamiento y los resultados. En cambio, en Mouratides et al. (2010). Ademas
de los elementos mencionados agrega el estilo del entrenador, el cual es un
elemento determinante para lograr un adecuado feedback correctivo, el cual es

una de las variables determinantes en la presente investigacion.

Para los fines del presente estudio se adoptara el enfoque del feedback
correctivo de Mouratidis et al. (2010), ya que éste se ha utilizado en el area
deportiva en el contexto de la teoria de la Autodeterminaciéon. Y dado que el
modelo propuesto por estos autores, es similar al propuesto en el presente

estudio.

Tipos de feedback.

Piéron (1996), Anderson, Magill y Seklya (2001) consideran dos tipos de
feedback: el primero, es el intrinseco el cual esta constituido por informaciones
internas que recibe el jugador procedente de los receptores localizados en los
musculos, tendones o articulaciones cuando efectiia un movimiento; Y el segundo,
es el extrinseco el cual es proporcionado por una fuente externa y generalmente

es otorgado por el entrenador o el compafiero del entrenamiento.

Hein y Koka (2007) han clasificado el feedback como externo e interno,
dependiendo de la fuente de informacion. El feedback externo se da a partir de la

informacién proporcionada por el entrenador y el feedback interno o intrinseco se
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refiere a la informacién que es recibida por el atleta desde su propia percepcion de
la realizacion del ejercicio o de la habilidad deportiva y de su resultado. A su vez,
estos autores consideran que los deportistas pueden interpretar el feedback
externo de diferentes maneras o interpretaciones, generando diferentes

comportamientos.

El feedback puede ser clasificado de diferentes formas, sin embargo, una
de las principales clasificaciones lo divide en: conocimiento del resultado
(producto), el cual estd asociado con el efecto terminal del movimiento, y
conocimiento del rendimiento (proceso), que es la informaciéon que usualmente
recibe el jugador en la ejecucion del movimiento (Anderson et al., 2001; Kelly y
Melograno, 2004; Graham, 2008; Rink 2010).

Graham (2008) y Rink (2010) consideran que el feedback es tipicamente
clasificado como feedback evaluativo y correctivo, los cuales pueden ser: a)
congruente o incongruente con el enfoque de la tarea; b) general o especifico; c)

negativo o positivo; y d) directo a la clase, a un grupo de la clase o a un individuo.

Para Rink (2010) el feedback puede ser categorizado en feedback
evaluativo, en el cual se juzga el valor relativo acerca de qué tan bien o qué tan
mal fue desarrollada la tarea y esto es comunicado al jugador; y en feedback
correctivo, que algunas veces es considerado como feedback prescriptivo, el cual
ocurre cuando es especifico o le brinda la informacion al atleta sobre qué hacer o

no hacer en el futuro sobre su rendimiento.

Carpentier y Mageau (2013) consideran que hay dos tipos de feedback, el
orientado a la promocién y el orientado al cambio, de gran utilidad en el deporte. El
feedback orientado a la promocion pretende confirmar y reforzar las conductas
deseables; el feedback orientado al cambio indica que la realizacion de una tarea
ha sido inadecuada y que el comportamiento necesita ser modificado con la
finalidad de alcanzar los objetivos de los atletas (Bloom y Hautaluoma, 1987;
Cusella, 1987).

10
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Aunque la literatura anterior se ha referido a estos dos tipos de feedback
como feedback positivo y negativo, respectivamente (Latting, 1992; Kluger y
DeNisi, 1996; Deci, Koestner, y Ryan, 1999; Weinberg y Gould, 2011), Mouratidis
et al. (2010) distinguen el feedback correctivo del feedback negativo (o fracaso).
Mientras que el feedback correctivo se centra méas en el proceso, es decir, sobre
los aspectos del rendimiento que requieren ser modificados y sobre sus conductas
o desempefios durante las competencias y/o los logros; la retroalimentacion
negativa se centra en el resultado final y, en particular, en caso del fallo de un
atleta para alcanzar un cierto resultado. Como se puede apreciar en las
clasificaciones propuestas por los diferentes autores presentados, la clasificacion
se realiza en base a identificar si el feedback es intrinseco o extrinseco de
acuerdo a Pierén (1996) y Anderson et al. (2001). En cambio, Hein y Koka (2007)
lo clasifican en interno o externo. De lo que se puede apreciar que en estos
autores prima la forma en que el feedback es percibido, lo cual no es el objetivo
del presente estudio. Por su parte, Kelly y Melograno (2004), Graham (2008) y
Rink (2010) clasifican el feedback de acuerdo si éste esta relacionado con el
proceso o con el producto. Ademés, Graham (2008) y Rink (2010) consideran que
el feedback puede ser clasificado como evaluativo o correctivo. En cambio,
Carpentier y Mageau (2013) clasifican el feedback en orientado a la promocién u
orientado al cambio. Como se puede apreciar de la revisién de la literatura
realizada, en ninguna de las clasificaciones antes mencionadas, se considera el

ambiente promovido por el entrenador.

Importancia del feedback.

El entrenador es responsable de monitorear la respuesta, tanto de los
atletas de todo el equipo como de cada uno de los individuos, a través del
feedback que brinde sobre el rendimiento (Faucette y Patterson, 1990), de ahi que
a los entrenadores se les haya ensefiado que el feedback es una técnica muy
importante para ayudar a aprender las habilidades motoras (Graham, 2008), en

donde el feedback es utilizado para sefalar los aciertos y errores en el desarrollo

11
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de dichas habilidades (Magill, 1993). A su vez, Metzler (2005) sefala que el
feedback es importante para el proceso de ensefianza, siendo éste considerado
un recurso didactico, en el proceso de aprendizaje, ya que brinda al entrenador la

oportunidad de corregir u orientar a los atletas para mejorar su desempefio.

El feedback es importante para los jugadores, siendo éste mas efectivo
cuando es especifico que general, mas congruente que incongruente, mas simple

gue complejo y mas positivo o neutral que negativo (Graham, 2008).

Objetivo del feedback.

El feedback tiene por objeto informar al jugador sobre su realizacién motriz,
ayudarle a modificar su comportamiento, evaluar sus progresos, y describir su
accion (Piéron, 1999). Los entrenadores eficaces, antes de otorgar un feedback,
primero se aseguran que todos los jugadores estén practicando apropiadamente.
Piéron (1996) considera que el feedback resulta de la siguiente serie de
decisiones que debe tomar el entrenador:

1. Observar e identificar los errores de los jugadores.
2. Decidir si reaccionan o no.

3. Determinar la naturaleza y la causa del error.

4. Intervenir.

5. Llevar a cabo un seguimiento del feedback.

Para Magill (1994), lo importante en la situacién de la instruccion es qué
tipo de feedback proporcionar y cuando proveerlo. Ademas, sefala que esto fue
determinado a partir de las relaciones entre el feedback y las habilidades por

aprender.

12
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Para Carpentier et al. (2013) es importante en cualquier situacion de
ensefianza evaluar las necesidades del feedback determinado a partir de las
caracteristicas especificas de la habilidad que se va a ensefiar. Primero, si la
habilidad que se va a ensefiar no le permite al jugador detectar informacion
sensorial critica de feedback. Segundo, si la habilidad que se va a ensefar
involucra la adquisicion de un nuevo concepto, entonces es esencial aprenderlo
para tener éxito en el rendimiento. Tercero, si la habilidad le proporciona al atleta
toda la informacion necesaria para aprenderla, entonces el feedback externo no es
necesario. Estas habilidades son raras, pero se presentan. Cuarto, las habilidades
en las cuales el resultado es facil de determinar, pero los requisitos de
coordinacion de los miembros para producir alto nivel de rendimiento son dificiles
de desarrollar. Sin el conocimiento del rendimiento acerca de las caracteristicas de
los movimientos de coordinacién, la habilidad puede ser aprendida en un grado
muy limitado; sin embargo, el proporcionar un feedback, basado en las
caracteristicas de coordinacién del movimiento, mejora el nivel de rendimiento

alcanzado.

Es importante evaluar el feedback externo que se va a proveer en una
situacién para determinar si éste puede atraer la atencion de los jugadores, tanto
que los distraiga del feedback intrinseco esencial de la tarea, haciéndolos
dependientes del feedback extrinseco. Lo importante aqui es que el entrenador
debe conocer la habilidad, que se pretende desarrollar, lo suficientemente bien, y
qgue el tipo de feedback externo utilizado no lleve a los jugadores a una

dependencia.

El feedback externo es una forma de comunicacion con el jugador acerca
de su rendimiento sobre la habilidad que estd aprendiendo. Por lo tanto, es
importante tomar en cuenta que informacion tendr4 mas influencia en el atleta.
Esta valoracion del rendimiento del jugador es critica para facilitar el aprendizaje
de la habilidad.

13
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Las funciones del feedback

Para Rink (2010), el feedback mantiene la atencion del jugador sobre el
aprendizaje de las tareas y sirve para motivar y monitorear las respuestas de los
jugadores. Magill (1994) menciona que el feedback externo es necesario para que

ocurra el aprendizaje de las habilidades en forma eficaz.

Sin embargo, Piéron (1996) sefiala que el efecto del feedback no es simple
y directo, a menos que primero el jugador haya prestado atencion, porque en caso
contrario necesitaria de una mayor cantidad de repeticiones, y segundo, el atleta
requiere que el entrenador proporcione informacion especifica para mejorar su
realizacion. Segun Piéron (1996, 1999, 2000), el feedback ejerce dos funciones

esenciales:

a) Evaluacién destinada a producir efectos de refuerzo. Entre el 25% y 50%
de las reacciones adoptan un aspecto evaluador, mediante el cual el entrenador
informa al jugador de la calidad de su ejecucién, utilizando un mensaje de
aprobacién o de reprobacién al que normalmente se le considera positivo o

negativo.

b) Informacion destinada a tomar conciencia. El entrenador transmite un
mensaje relativo a la eficacia de la accién, a los errores cometidos y a los medios
para corregirlos. En el mensaje podemos encontrar especialmente la identificacion
de los elementos correctos de la realizacion, la explicacion de las causas de los
errores, la descripcion de los medios necesarios para efectuar las correcciones e

incluso una explicacién de las razones para cambiar.

El mismo autor considera que desde un punto de vista didactico, la
informacién relativa a la manera en que se ejecuta una accién tiene mas

importancia que un conocimiento elemental del resultado.
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Ademas, sefiala que para facilitar los resultados del aprendizaje, el
feedback debe: 1) Ser pertinente y apropiado, es decir, trasladar un diagnéstico
correcto adaptado a las habilidades de los jugadores e intervenir sobre los
elementos claves de la habilidad; 2) Permitir una confirmaciéon clara de los
patrones generales de las habilidades que van a ser aprendidas; 3) Utilizar un
namero limitado de criterios; 4) Estar estructurado de forma tal que los aspectos
mas importantes deban ser presentados al inicio o al final del mensaje; 5) No estar
acompafiado por “distraccion”, informacidon o actividades que traten con otras
habilidades. El enfoque debe ser sobre lo que en ese momento se esté
trabajando; 6) Ser coherente con las necesidades de los jugadores y con las
habilidades motoras, y estar adaptado a las posibilidades del procesamiento de la

informacién de los atletas.

Lee, Keh, y Magill (1993) sefialan que la cantidad, contenido, frecuencia,
precision y el tipo de feedback que se provee, son elementos criticos en la
adquisicion de habilidades y que la manipulacidon de estas variables puede dar
lugar a diferentes resultados de aprendizaje. Aunque sefialan que en ocasiones
los resultados no siempre soportan al feedback como un elemento esencial del
aprendizaje.

Magill (1994) menciona que en ciertas ocasiones puede ser apropiado no
dar del todo un feedback. Para las situaciones en las que es necesario dar este
feedback, los componentes criticos deben ser tres: qué informacién dar, como
darlo y con qué frecuencia. Las respuestas a estas tres preguntas deberian ser la
base del conocimiento de la habilidad que va a ser aprendida, de los diferentes
efectos de los tipos de feedback que se podrian tener en el aprendizaje de esa
habilidad, y de las caracteristicas individuales de ella.

Por su parte, Pellet, y Harrison (1995) sefialan en su estudio, que los

alumnos con un nivel de desarrollo de habilidades bajo, y después de un feedback
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especifico, congruente y correctivo, mejoraron su rendimiento en los diferentes

tipos de tareas.

El feedback correctivo.

Como ya se ha mencionado, los entrenadores juegan un papel importante
en la vida de los atletas, y no sélo representan una figura de autoridad sobre ellos,
ya que también actiian como modelos, confidentes y motivadores. A través de sus
comportamientos adoptados dentro de cada una de estas funciones, los
entrenadores pueden tener un profundo conocimiento tanto de las emociones
como del comportamiento de sus atletas (Smoll y Smith, 2007). En general, para
Cusella (1987) y Hein y Koka (2007) el feedback es la informacién transmitida a
los atletas sobre la medida en que su comportamiento y su rendimiento no
corresponden a las expectativas, lo cual representa uno de los comportamientos
mas importantes de los entrenadores, ya que transmite directamente informacion
acerca de 7 competencia de los atletas (Horn, Glenn, y Wentzell, 1993). Para
Mouratidis et al. (2010) el feedback correctivo es la informacion que el entrenador
le da a sus jugadores con la finalidad de que mejoren sus resultados o
desempefio, es decir, la retroalimentacidon que los entrenadores comunican a sus
atletas tras los malos resultados o errores. El feedback correctivo es un mensaje

gue muestra como mejorar después de un fracaso o error.

Proveer feedback correctivo es frecuentemente inevitable ya que es
inherente al proceso de ensefianza. Una pregunta critica es si hay estilos
diferentes de comunicar efectivamente el feedback correctivo después de los
malos resultados o errores y, en caso afirmativo, si éste tiene un efecto positivo

sobre el interés y el bienestar (Mouratidis et. al, 2010).

Darst, Zakrajsek, y Mancini (1989) reportaron una serie de estudios

observacionales y transversales relacionados con el deporte, la cual ha
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demostrado que el feedback correctivo puede comunicarse en forma de apoyo a la
autonomia, por ejemplo, mediante el apoyo a la empatia, el reconocimiento de los
sentimientos, y la exhibicion de la necesidad de apoyo del comportamiento no
verbal, por ejemplo, palmaditas en la espalda a los atletas (Rankin, 1989). Por otra
parte, el feedback correctivo puede proporcionarse en forma de control, por
ejemplo, a través del uso de la critica y el castigo (Amorose y Horn, 2000; Black y
Weiss, 1992), la critica no verbal (Allen y Howe, 1998), el regafio, el castigo no
verbal y el modelado negativo, por ejemplo, simulando un error en la técnica del
jugador (Lacy y Darst, 1985), y el control de la conducta no verbal, por ejemplo, la
grabacion o fruncir el cefio (Rankin, 1989). En algunos de estos estudios se
evidencié que ciertos comportamientos de los entrenadores, como las medidas
correctivas y las conductas, son independientes del apoyo a los comportamientos
y que soblo estos Ultimos son factores predictores positivos de los resultados
deseados, tales como, las actitudes favorables hacia el deporte y hacia el

entrenador.

Alineados con la teoria de la autodeterminacion (TAD) de Deci y Ryan
(2000), Mouratidis et al. (2010) se abocaron a investigar en qué medida el
feedback correctivo con apoyo en la autonomia se asocia con la motivacion optima
de los atletas y su bienestar. Para tal efecto, se utilizé el feedback correctivo como
las declaraciones que transmiten mensajes de forma tal que se pretende mejorar
después de los malos resultados o errores. Asi mismo, se distingue el feedback
correctivo negativo (o de fracaso): mientras que el feedback correctivo se centra
mas en el proceso, es decir, sobre los aspectos del rendimiento en los cuales el
jugador falla, para mejorar su desempefio o los aspectos de su funcionamiento
gue se necesitan mejorar durante la ejecucion; en cambio, el feedback negativo se
centra en el resultado final, y particularmente, en caso del fallo del jugador para
lograr un determinado resultado. Esta definicion de feedback correctivo fue
elaborada por Amorose y Weiss (1998), quienes mostraron que un feedback con

informacién de bajo rendimiento puede ser diferenciado en funcién de la medida
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de las formas en que se transmite, entre otros, la critica (por ejemplo, "Eso fue
horrible"), de caracter informativo (por ejemplo, "Hay que mantener un ojo en la

pelota"), o como declaraciones neutral (por ejemplo, "Eso estuvo mal".

Con respecto a los efectos beneficiosos del feedback positivo, hace varias
décadas, Deci (1972) y Butler (1987) encontraron que los estudiantes
universitarios que recibieron experimentalmente feedback positivo presentaron un
comportamiento mas intrinsecamente motivados en comparaciéon con los
estudiantes de un grupo de control en el que no recibieron dicha retroalimentacion

positiva.

El feedback orientado hacia la promocién es sin duda mas agradable de dar
que el feedback orientado al cambio. Las investigaciones muestran que la gente
en una posicion de autoridad a menudo tiende a distorsionar, retrasar o retener el
feedback orientado al cambio (Fisher, 1979; Larson, 1989). Sin embargo, evitar
este tipo de feedback impide que los deportistas se beneficien de ella.
Especificamente, las intervenciones mediante el feedback orientado al cambio
(Weinberg y Gould, 2011) o correctivo (Mouratidis et. al., 2010) sirven para dos
funciones importantes (Weinberg y Gould, 2011). En primer lugar, se motiva al
informar a los atletas acerca de la discrepancia entre el actual desempefio y el
desempefio deseado, el cual puede incrementar su deseo de tener un mejor
desempefio en el futuro. Este deseo a su vez se puede traducir en un mayor
esfuerzo y gasto de energia. En segundo lugar, se guian a los atletas,
centrandolos en los cambios especificos que ellos necesitan, para poner en

practica el deseo de mejorar sus futuras actuaciones.

Sin embargo, el feedback orientado al cambio o correctivo también puede
tener muchas consecuencias negativas como el deterioro del desempefio de los9
atletas y de su autoestima, asi como de la calidad de la relacién entrenador-atleta
(Fisher, 1979; Baron, 1988; Sansone, 1989; Jussim, Soffin, Brown, Ley, y

Kohlhepp, 1992; Tata, 2002). Como el feedback orientado al cambio o correctivo
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en el deporte es inevitable y dificil de dar, las herramientas disefiadas para ayudar
a los entrenadores a proporcionar tal feedback de manera que maximice sus
potenciales consecuencias positivas, y que, a la vez, minimice las negativas, son

muy necesarias (Carpentier y Mageau, 2013).

En tanto que se han estudiado diversos comportamientos especificos
adoptados por los entrenadores que apoyan la autonomia (Mageau y Vallerand,
2003), relativamente pocas investigaciones dentro de TAD han buscado la forma
de proveer feedback a sus atletas. Investigaciones pertinentes al feedback
orientado al cambio, dentro de TAD, han resaltado principalmente su impacto
negativo en comparacion con proporcionar el feedback orientado a la promocion o
con no aplicar ningln feedback (Vallerand y Reid, 1984; Whitehead y Corbin,
1991; Koka y Hein, 2003), o han documentado el impacto de la cantidad de
feedback orientado al cambio sobre varios resultados sin considerar su calidad
(Black y Weiss, 1992).

Varios estudios han identificado algunos factores relacionados con el
feedback. Por ejemplo, se ha mostrado que el feedback positivo produce efectos
mas beneficiosos si: (a) se comunica en un ambiente con soporte autonémico en
lugar de aplicarlo en un ambiente controlado (Ryan, 1982); (b) se percibe como
honesto; (c) se centra en la mejora del jugador en lugar de los resultados en el
rendimiento normativo (Butler, 1987); (d) se refiere a los intentos exitosos en
tareas especificas y realistas (Henderlong y Lepper, 2002), y (e) se percibe al
proveedor del feedback como prestigioso, confiable y competente (Bandura,
1977).

El feedback correctivo con apoyo a la autonomia.

En el contexto del deporte, el comportamiento y el estilo interpersonal del
entrenador pueden jugar un papel importante en la configuracion no sélo del
rendimiento de los atletas, sino también en las experiencias psicologicas de los

mismos que se derivan de su participacion en el deporte (Vallerand y Losier,
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1999). Asi, en un estudio reciente, Mouratidis et al. (2010) han iniciado la
investigacion del feedback correctivo con apoyo en la autonomia en el deporte y
han mostrado que el feedback correctivo es de hecho beneficioso en el bienestar
de los atletas cuando éste es comunicado con apoyo a la autonomia. Los autores
se basaron en la definicion del estilo de apoyo a la autonomia de los entrenadores
para identificar las caracteristicas que podrian definir el feedback correctivo con
apoyo en la autonomia. Especificamente, las caracteristicas de este tipo de
feedback fueron: 1) proporcionar razones para explicar por qué se deben cambiar
los comportamientos, 2) considerar la perspectiva de los atletas, 3) proporcionar
opciones de soluciones, y 4) evadir el uso de estilos de control en la
comunicacion, lo que induce a la verglienza, pues transmite, considera o incluye

amenazas de castigo o condicionantes.

Carpentier y Mageau (2013) encontraron que la calidad del feedback
orientado al cambio o correctivo es clave en la prediccion de la reaccién de los
atletas hacia este tipo de feedback. Basados en la teoria de la autodeterminacion
(TAD), sugirieron que el feedback orientado al cambio o correctivo de alta calidad
debe ser realizado con apoyo a la autonomia. De acuerdo con Mouratidis et al.
(2010) el feedback correctivo con apoyo en la autonomia es caracterizado por ser:
1) empético; 2) combinado con opciones de soluciones. "Ser empatico” se define
como tener en cuenta los sentimientos y dificultades de los atletas, mientras que
"combinar con opciones de solucién" se refiere a dar a los atletas mdltiples
soluciones para corregir la situacion, siempre que sean posibles. Las
caracteristicas "fundamentos que se proporcionan para explicar por qué los
comportamientos deben ser cambiados”, propuesto por Mouratidis et al. (2010)
también fue incluido, pero esta dimension fue operacionalizada mas
concretamente como 3) estar basada en objetivos claros, alcanzables y conocidos
por los atletas. Para evaluar si los atletas conocen y entienden los objetivos del
feedback y si estan de acuerdo en que estos objetivos son alcanzables. Esta

dimensién captura si los atletas conocen las razones que estan detras del
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feedback del entrenador. Ademas, por ser mas concreta que las caracteristicas 1y
2, esta caracteristica puede ser mas utilizada para ayudar a los entrenadores a

proveer el feedback de apoyo a la autonomia.

Ademas, Carpentier, y Mageau, (2013) incluyeron cinco caracteristicas
adicionales para medir el feedback orientado al cambio o correctivo con apoyo en
la autonomia: 4) evitar declaraciones relativas a las personas, 5) combinar el
feedback con consejos acerca de cOmo mejorar las futuras actuaciones, 6)
proporcionar el feedback con rapidez, 7) proporcionarlo en privado, y 8) ser
transmitido en un tono de voz considerado. Estas caracteristicas provienen de la
literatura acerca del feedback y necesitan ser integradas al estudio de las
condiciones que permiten un ambiente de autonomia, por dos importantes
razones. Primero, que se ha demostrado que conducen a resultados positivos, lo
que sugiere que caracterizan un feedback de alta calidad. Segundo, que estan de
acuerdo con el apoyo a la autonomia conforme a la definicion que sustenta la

teoria de la autodeterminacion.

El andlisis mostré que el feedback orientado al cambio o correctivo con
soporte en la autonomia es empético, acompafiado de opciones de soluciones,
basado en objetivos claros, alcanzables y conocidos por los deportistas, evitando
declaraciones relativas a las personas, acompafiado de consejos o tips, y dado en
un tono de voz considerado. Los resultados también mostraron que la calidad del
feedback predice los resultados de los atletas mas alla de la cantidad de feedback

(Carpentier y Mageau, 2013).

Especificamente, la teoria de autodeterminacion propone que un estilo
interpersonal de apoyo a la autonomia contribuye a la satisfaccion de las
necesidades psicolégicas de los jugadores, apoya activamente los esfuerzos de
iniciativa propia de los atletas y crea las condiciones para que éstos experimenten
un sentido de volicidn, seleccion y autorreconocimiento (Bartholomew, Ntoumanis,
y Thogersen-Ntoumani, 2010).
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Las caracteristicas de un feedback de calidad.

La literatura sugiere que para ser eficaz, el feedback orientado al cambio o
correctivo también debe ser transmitido rdpidamente, es decir, tan rapidamente
como sea posible después de la actuacion, en privado y en un tono de voz
considerado, es decir, respetuosa y sin gritar cuando sea posible (Cusella, 1987;
Tracy, Van Dusen y Robinson, 1987). Un estudio correlacional realizado en el
ambito laboral confirm6 que cuando el feedback orientado al cambio o correctivo
esté caracterizado por la rapidez en informarlo, éste estara ligado a consecuencias

positivas, tales como una mayor seguridad psicoldgica (Smith, 2007).

Estas caracteristicas también contribuyen a hacer del estilo del entrenador
un estilo de comunicacién no controladora, una dimension importante (Mouratidis
et al., 2010). En efecto, cuando el feedback orientado al cambio o correctivo se
centra especialmente en comportamientos pasados, los atletas pueden interpretar
este feedback como criticas que inducen a la culpabilidad porque suele ser
demasiado tarde para cambiar sus comportamientos. Del mismo modo, si el
feedback orientado al cambio o correctivo es dado publicamente o con un tono no
respetuoso de voz puede provocar verglienza o representar una forma de

amenaza.

En resumen, se tiene que un feedback orientado al cambio o correctivo
basado en el apoyo a la autonomia tiene ocho caracteristicas. De acuerdo a
Mouratidis et al. (2010), se sugieren que las primeras tres son: 1) ser empatico, 2)
combinar opciones de soluciones, y 3) estar basado en objetivos claros,
alcanzables y conocidos por los atletas. A éstos habra que agregarle los
existentes en la literatura del feedback propuestos por Carpentier y Mageau
(2013), a saber, 4) evitar declaraciones relacionadas con la persona, 5) estar
vinculado con consejos, 6) ser entregado rapidamente, 7) ser proporcionado de
forma privada, y 8) ser dado en un tono considerado de voz o evitando el uso de

un estilo controlador de comunicacion.
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Cémo se comunica el feedback correctivo.

Tanto Mouratidis et al. (2010) como Carpentier y Mageau (2013) consideran
qgue el feedback orientado al cambio o correctivo consiste en sefalar faltas y
debilidades, comunicdndolas de una manera motivadora, para mejorar las
habilidades y el rendimiento del atleta. Este es un tema importante, ya que la
provision de feedback correctivo es a menudo inevitable, ya que esta
intrinsecamente vinculado con el proceso de ensefianza. TelOricamente, el
feedback correctivo puede ser entendido conceptualmente como un aspecto de la
estructura y, especificamente, como informacion relacionada con la competencia
que se proporciona durante o después de la realizacion del evento (Reeve, 2006).
Una cuestion critica se refiere al hecho de si hay diferentes estilos de
comunicacion del feedback correctivo tras los malos resultados o errores, y en
caso afirmativo, si hay diferentes efectos sobre el interés y el bienestar, de
acuerdo con investigaciones anteriores (Sierens, Vansteenkiste, Goossens,
Soenens, y Dochy, 2009; Jang, Reeve, y Deci, 2010). La contribuciéon actual
pretende investigar los efectos producidos por las diferentes formas de comunicar
el feedback sobre los atletas. Los resultados en la literatura conducen a que el
feedback correctivo después del bajo rendimiento o errores puede ser comunicado
en un ambiente de apoyo a la autonomia, o bien, de control y que estos diferentes
estilos de comunicacién pueden tener diferentes efectos sobre el bienestar de los

atletas.

El feedback correctivo puede ser comunicado de una manera ya sea de
control o de apoyo a la autonomia. Para Mouratidis et al. (2010) el feedback
correctivo en respuesta a los errores de los atletas o por bajo rendimiento sera
percibido por los atletas como directivo y con presidon cuando los entrenadores
utilizan un estilo controlador para transmitir sus mensajes correctivos. Cuando se
comunica un feedback correctivo, los entrenadores podrian inducir a la culpa (ej.
"Es hora de dejar de hacer eso, yo lo he dicho una y otra vez a. . ."), a la

verglienza (ej. "Incluso un nifio pequefio podria ver que usted no hizo caso a la
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posicibn de su oponente."), relacién condicional (ej. "¢Por qué deberia
preocuparme por ti? Olvidaste de nuevo mi consejo. . . . "), 0 amenazas (egj. "Usted
no va a ser incluida en el equipo si no trabaja en cuando y como lanzar tiros de 3
puntos."”). Es evidente que el control que ejercen los entrenadores tiene una
agenda y un conjunto de normas que estan tratando de imponer a sus atletas. Por
lo tanto, los entrenadores que utilizan un estilo controlador presionan a sus atletas
a actuar de un modo determinado, de tal manera que, probablemente, los atletas
son propensos a sentir que no tienen mas remedio que hacer algo por su bajo
rendimiento y hacerlo de la forma especifica ya prescrita. Presumiblemente, un
feedback correctivo con tal nivel de control probablemente sera percibido por los
atletas como critico, centrado en la persona, injusto, amenazante e incluso

humillante.

A la inversa, cuando el feedback correctivo se proporciona con apoyo a la
autonomia, Mouratidis et al. (2010) sugieren que es probable que el feedback sea
percibido como mas legitimo, menos amenazante y menos desalentador. Los
entrenadores que apoyan la autonomia tratan de proporcionar una deseada
cantidad de opciones, teniendo como referencia a los jugadores, y de dar un
significado racional en el caso de que la eleccion sea obligada (Deci, Eghrari,
Patrick, y Leone, 1994). El feedback correctivo con apoyo en la autonomia por los
entrenadores, proporcionaria una justificacion significativa y especifica por la
informacién correctiva para que el atleta entienda por qué el feedback se ha dado.
Ademas, se trataria de tener en cuenta la perspectiva de los atletas con respecto a
su desempefio, por ejemplo, solicitar la opinion del atleta sobre su interpretacion o
ejecucién, o preguntar como fueron recibidos los comentarios correctivos por el
atleta. Por ultimo, cuando en el feedback correctivo se entiende claramente el
apoyo a la autonomia, implementado por el entrenador, esto permitiria elegir con
respecto a como y con qué ritmo los atletas pueden trabajar en sus deficiencias
(Deci et al., 1994)
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Con base en lo anterior, se puede sostener que el feedback correctivo
generaria una mayor disposiciébn o voluntad para corregir las fallas, si fuera
comunicado en una forma mas tolerante, respetuosa y simpética, es decir,
dandole apoyo a la autonomia en lugar de utilizar una forma controladora. Hay
algo de apoyo indirecto a esta posicion en la literatura, aunque la mayoria de
estudios se llevaron a cabo en el campo educativo, en lugar del &mbito deportivo.

Percepcion del feedback en el ambito deportivo.

Una de las principales disciplinas que se ha encargado del estudio de la
percepcion ha sido la psicologia y, en términos generales, tradicionalmente este
campo ha definido a la percepcidn como el proceso cognitivo de la conciencia que
consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracién de
juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que
intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la
memoria y la simbolizaciéon (Coren y Ward, 1979; Ardila, 1980; Day, 1981; Rock,
1985).

La percepcion no es un proceso lineal de estimulo y respuesta sobre un
sujeto pasivo, sino que, por el contrario, esta de por medio una serie de procesos
en constante interaccion y en los cuales el individuo y la sociedad tienen un papel
activo en la conformacion de percepciones particulares a cada grupo social. Por lo
tanto, la percepcién depende de las circunstancias cambiantes y de la adquisicién
de experiencias novedosas que incorporan otros elementos a las estructuras
perceptuales previas, modificAndolas y adecuandolas a las condiciones (Vargas
M., 1995).

El conocimiento de las percepciones de los atletas sobre sus entrenadores
€S un paso importante en la optimizacion de las relaciones entrenador-atleta
(Rosado, Palma, Riveiro, y Arroyo, 2007). Para una mejor comprension del
proceso de entrenamiento, no sélo se debe conocer la conducta de los

entrenadores en un contexto particular, sino atender otros datos (Potrac, Brewer,
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Jones, Armour, y Hoff, 2000), tales como: el por qué de la conducta de los
entrenadores; el impacto de la conducta de los entrenadores en los atletas; la
percepcion de los atletas sobre la conducta de los entrenadores; las percepciones
de los entrenadores sobre la influencia que su conducta pueda tener en los
atletas, lo cual nos conduce a sefalar la importancia del feedback correctivo y su
percepcion tanto de éste como de otros factores involucrados en el contexto

deportivo y escolar.

Los estudios sobre la percepcién en el ambito del deporte nos indican que
hay mdltiples factores que intervienen en las percepciones de los atletas,
relacionados con la percepcion del feedback, y en forma especifica, su percepcion
legitima. Basandonos en los postulados de la teoria de la evaluacion cognitiva que
es una de las mini teorias de la teoria de la autodeterminacién en la que se indica
como los contextos sociales tienen influencia determinante en la conducta de las
personas, siendo el entrenador un agente social que establece un vinculo de
comunicacion continuo y permanente con el atleta, esta interaccién estara medida

por procesos especificos (Rosado, Palma, Riveiro, y Arroyo, 2007).

Como ya se ha dejado en claro, el feedback puede ser definido como la
informacién recibida por un aprendiz, tal como un estudiante o un atleta en un
contexto de educacion fisica recibe informacion acerca de su rendimiento durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta informacion puede estar disponible
para el que aprende a través de dos fuentes: externa e interna. La informacion
externa incluye el feedback proporcionado por el maestro, entrenador o
supervisor; la informacion interna es recibida por el aprendiz desde su propia
percepcién de la realizacion del ejercicio o habilidad deportiva y su resultado (Hein
y Koka, 2007).

El aprendiz puede interpretar el feedback proporcionado por su entrenador
o el docente, dandole diversas interpretaciones, lo cual posibilita diferentes

comportamientos resultantes. En efecto, algunas investigaciones muestran que la
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percepcion del aprendiz influye en el resultado en el afecto (emocional) y en la
adquisicion de habilidades (Bakker, 1999). Ademas, algunos reportes de
investigacion establecen que los pensamientos de los estudiantes son predictores
mas acertados del rendimiento que la estimacidn de los observadores (Peterson y
Swing, 1982; Peterson; Swing, Stark, y Waas, 1984). De tal forma que una
adecuada comprension de como el aprendiz percibe el feedback proporcionado
por el docente o el entrenador, es esencial para que el feedback produzca un
adecuado comportamiento.

El feedback, provisto por los entrenadores o docentes, caracteriza los
comportamientos que ellos exhiben o muestran hacia sus pupilos o atletas.
Consistentemente con la teoria de la autodeterminacion, el comportamiento de los
entrenadores 0o maestros es visto como un importante factor social que puede
afectar la percepcion de autonomia y competencia de los aprendices (Hein y Koka,
2007).

La competencia promovida por el feedback percibido.

De acuerdo a la teoria de la autodeterminacion, los niveles individuales de
interés hacia una particular actividad variara en funcion del grado en el cual los
atletas se perciben para ser competentes en esa actividad y creen ellos mismos
ser autodeterminados con respecto a su desempefio en esa actividad (Deci y
Ryan, 1985a).

Muchas investigaciones iniciales sobre la fuente de competencia y sus
efectos en educacion fisica y sobre el dominio deportivo adoptaron la teoria
motivacional de la competencia de Harter (1978, 1981). Esta teoria ha sido
utilizada y extendida en el desarrollo de la comprensién de los modelos tedricos de
la competencia y el resultado del comportamiento (Ames, 1984; Dweck y Leggett,
1988; Nicholls, 1989). Una premisa central de este modelo es que la percepcion
de competencia esta en funcién de los tipos de informacién que los individuos

usan para juzgar sus habilidades de desempefio y de algunas fuentes de
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informacién identificadas. En un nivel basico, los individuos frecuentemente juzgan
sus competencias en sus ejecuciones en base al conjunto estandar de
ejecuciones, las ejecuciones de otros, 0 sus previas ejecuciones. Sin embargo,
Horm, Glenn, y Wentzell (1993) han identificado un total de 10 posibles fuentes de
informacién acerca de las competencias y como producir una medicion de éstas
en la Escala sobre Informaciéon de la Competencia Fisica. Las fuentes son: a)
feedback de los padres, maestros, entrenadores y pares; b) autocomparacion; c)
mejora del grado de habilidad en el tiempo; d) rapidez o facilidad para aprender
nuevas habilidades; e) cantidad de esfuerzo ejercido; f) disfrute o atraccion del
ejercicio; g) estadisticas del desempefio; h) resultados (ganar o perder); i)
realizaciéon de las metas propias; y j) sentimientos relativos al juego o

competencia.

Para los fines del presente estudio, solamente se considerara la fuente de
informacién relativa al feedback, proporcionado por personas significativamente
importantes para el aprendiz, por ejemplo, el entrenador como una fuente de
competencia. Mas aun, esta orientacion favorecera el sentimiento de incrementar
la competencia y el control, el afecto positivo, y el comportamiento motivado en los
aprendices. Por otro lado, comportamientos y respuestas negativas desde otras
fuentes significativas (entrenadores o padres) que refuercen la percepcién de los
errores, se espera que disminuyan la percepciéon de competencia, la percepcion
de control y que resulte en que el aprendiz evada nuevos intentos para dominar la
tarea. Siguiendo esta premisa, se vera como la Teoria de la Autodeterminacién
provee un marco teérico para explicar el proceso detras del feedback relacionado
con la competencia como una fuente de informacién y la adaptaciéon de los
resultados entre los individuos en la educacion fisica y el contexto deportivo.

La Teoria de la Autodeterminacion (Deci y Ryan, 1985a, 1991) contiene
hipotesis explicitas respecto al feedback como una fuente especifica de
informacién de competencia. La teoria hipotetiza que la provision de feedback, que

es rico en informaciéon acerca de la competencia del ejecutante y de las metas
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personales, sirve probablemente para fomentar y promover el interés del atleta,
mientras que la provision del feedback, enmarcado en términos de falla o error, y
focalizando absolutamente la ejecucion en criterios externos, es probable que
genere percepcién de incompetencia y que socave o0 mine la intencién del
individuo para una actividad dada. La autodeterminacion ilustra el rol del feedback

como un factor social que influye sobre el comportamiento.

En la Teoria de la autodeterminacion es medular la siguiente secuencia

motivacional:

Factores Sociales — Mediadores Psicoldgicos — Tipos de Motivacién —

Consecuencias.

En el trabajo que se presenta se puso a prueba la secuencia anterior, pero
no se consideraron los tipos de motivacién. Con respecto a la educacion fisica y
los contextos deportivos, la secuencia motivacional sugiere que los factores
sociales, como el feedback de los entrenadores o maestros, exitoso o fallido, de
competencia o cooperacion, influyan sobre la percepcién de competencia,
autonomia y relacién del ejecutante, es decir, los mediadores psicoldgicos, los
cuales, sucesivamente determinan su orientacion motivacional. Esta orientacion
motivacional propicia una serie de consecuencias tales como persistencia en la

actividad fisica y el bienestar psicolégico.

Una revisidon de la literatura existente en los contextos del deporte y del
ejercicio apoyan esta proposicion teérica y el feedback percibido puede ser
considerado como un importante factor social que influye en la percepcion de
competencia (Black y Weiss, 1992; Allen y Howe, 1998; Amorose y Weiss, 1998;
Amorose y Horn, 2000; Amorose y Smith, 2003; Koka y Hein, 2003). Aunque hubo
algunas variaciones en los términos utilizados para los diferentes tipos de
feedback, todos estos estudios mostraron que el feedback, basado en informacién
positiva, dio como resultado un incremento en la percepcion de competencia en el

desempefio de los estudiantes.
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Evaluacién del feedback percibido.

Allen y Howe (1998) adoptaron un cuestionario para medir la percepcion del
feedback no verbal y lo administraron a jugadoras adolescentes de hockey. Un
andlisis factorial de este inventario revelé siete factores interpretables:
animar/informar, premio/informacién, critica no verbal, informacién critica, solo
informacién, sin respuesta, error contingente sin respuesta. Sin embargo, sélo
cuatro factores (animar/informar, premio/informacion, critica no verbal y solo
informacién) alcanzaron una aceptable consistencia interna. En términos de la
relacion entre la percepcion del feedback y la competencia, los autores
encontraron que los mas frecuentes, animo y comportamiento correctivo en el
entrenamiento en los errores relativos a las habilidades, fueron asociados con
bajos niveles de percepcién en la competencia. Similarmente, Black y Weiss
(1992) encontraron que los atletas recibieron una alta frecuencia de feedback
correctivo del entrenador, posterior a un error. Incluso cuando este feedback
puede contener animo. Es probable interpretar este feedback como una indicacion
de falla, el cual resulta en una baja percepcién de competencia. Estos encuentros
sugieren que el feedback positivo no estd necesariamente asociado con el
incremento en la percepcion de competencia, mas bien, si el feedback es
contingente con errores, parece que esto mina la percepcion de competencia. El
realizador puede estar consciente de los errores y el apoyo puede aparecer como
un reconocimiento del error, antes que informacién para la correccion del error
(Black y Weiss, 1992).

Amorose y Horn (2000) investigaron la relacién de la percepcién del
feedback entre los atletas de diferentes disciplinas. El inventario Coaching
Feedback Questionnaire (CQF) fue usado en este estudio, el cual comprende 16
items, representando 8 diferentes tipos de feedback. Tres categorias
caracterizaron las respuestas de los entrenadores para la ejecuciones exitosas
(premio/reforzamiento, sin reforzamiento, reforzamiento combinado con instruccion

técnica) y cinco respuestas relacionadas con una realizacion incorrecta (error-
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estimulo contingente, ignorar el error, instruccion correctiva, castigo, e instruccion
correctiva combinada con castigo). Un andlisis factorial revela tres dimensiones
del feedback percibido (feedback positivo e informacional, feedback orientado al
castigo, sin reforzamiento/ ignorar el error) y la escala tuvo una consistencia
interna satisfactoria. Los autores reportaron que los atletas percibieron que sus
entrenadores proveyeron una alta frecuencia de feedback informativo y baja
frecuencia de orientacion al castigo y de comportamientos que ignoraban los

errores.

La percepcion del Feedback en los docentes de educacion fisica.

Aungue la percepcidn de los atletas hacia el feedback de los entrenadores
ha sido investigada en un buen nimero de estudios, la percepcién del feedback de
los docentes de educacion fisica solo ha recibido atencién recientemente (Koka y
Hein, 2003). Para medir la percepcion del feedback de los docentes se desarrollo
el cuestionario sobre la percepcion del feedback de los docentes (Perceptions of
Teachers’'Feedback; PTF; Koka y Hein, 2003) basado sobre las categorias del
feedback del Self-Assessment Feedback Instrument (SAFI; Mancini y Wuest,
1989) y las categorias del FB previamente adoptadas en el dominio deportivo
(Amorose y Weiss, 1998; Allen y Howe, 1998; Amorose y Horn, 2000).

En el desarrollo del nuevo instrumento para evaluar el feedback
proporcionado por los docentes en el &mbito de la educacion fisica, inicialmente
Koka y Hein (2003) condujeron un estudio piloto usando la SAFI disefiado por
Mancini y Wuest (1989). Se grabaron la frecuencia y tipos de feedback
proporcionados por dos docentes de educacion fisica durante veintidos lecciones.
El analisis de los tipos de feedback mas frecuentes en clase, permitieron formar
seis categorias de feedback: premio, instruccion, instruccion durante la ejecucion,
animo, critica, confirmacion/ reforzamiento. Basados sobre estos encuentros
iniciales, 12 items fueron desarrollados para medir la percepcion del feedback de
los docentes. Estos 12 items fueron suministrados a un pequefio grupo de 21
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estudiantes. Ellos fueron entrevistados de manera individual y cuestionados
acerca de si habian entendido los items y qué pensaban acerca de su significado.
Posteriormente, el cuestionario PTF fue suministrado a una muestra de 783
estudiantes de entre 12 y 15 afios. Para establecer la validez de constructo del
cuestionario, se dividi6 al azar el total de la muestra de participantes para producir
dos sub muestras, una para un analisis factorial exploratorio con 391 casos vy el
otro para un andlisis factorial confirmatorio con 392 casos. Tres factores que
surgieron en el analisis exploratorio fueron etiqguetados como percepcion del FB
especifico positivo (por ejemplo, "Si mi maestro me da mas informacion, yo
dominaré mas rapido el ejercicio"), feedback general percibido de manera positivo
(por ejemplo, "Mi maestro frecuentemente me alaga") y el conocimiento percibido
del desempefio/rendimiento (ejemplo, "Mi maestro me instruye frecuentemente
durante la ejecucion). El andlisis confirmatorio apoyd estas tres estructuras
factoriales. En adicion, las tres sub escalas exhibieron una consistencia interna
satisfactoria y una confiabilidad test-retest en un lapso de una semana en una

pequefia muestra de 39 estudiantes.

La revision de la medicién previamente desarrollada se centré en gran parte
en la forma verbal del feedback. Sin embargo, los tedricos e investigadores han
indicado que para llevar un claro y consistente mensaje a los estudiantes, es
importante que los docentes realicen tanto una comunicacion verbal como no
verbal (Martens, 1987; Yukelson, 1998). Ademas, se reconocié la importancia del
feedback no verbal, por lo que se revisd el cuestionario PTF para incluir sub
escalas que midan la percepcién del feedback no verbal (Koka y Hein, 2005). Asi,
los items evaluaron tanto los percibidos de manera positiva (por ejemplo, "En
respuesta a una buena ejecucién, mi maestro frecuentemente sonrie") y negativa
(por ejemplo, "En respuesta a un pobre desempefio, el maestro generalmente se
ve molesto"). El feedback no verbal fue agregado al inventario. Estos items fueron

generalmente basados en la version del cuestionario Coaching Behavior
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Assessment Sistem (CBAS) de Smith, Smoll y Hunt (1977), fueron modificados
para el contexto de educacion fisica (Koka y Hein, 2005).

Para determinar la validez del constructo del cuestionario PTF, se pidi6 que
una muestra de 625 estudiantes de 14 a 18 afios contestara el cuestionario. Un
andlisis factorial exploratorio arrojé una solucién de cuatro factores, la cual fue
subsecuentemente verificada por el analisis confirmatorio. Las subescalas
resultantes fueron etiquetadas como: percepcién del feedback general positivo,
conocimiento percibido de la ejecucién, percepcion del feedback no verbal
positivo, percepcion del feedback no verbal negativo, los cuales exhibieron un
nivel de consistencia interna aceptable para la mayoria de las sub escalas. Sin
embargo, los autores de la investigacion (Koka y Hein, 2003) recomiendan
precaucion en la interpretacion de la subescala de la percepcion del feedback no
verbal positivo en futuras investigaciones debido a que su confiabilidad estuvo por
debajo de lo 6ptimo. También la modificacion de esta escala para incluir los items
que evallen el feedback no verbal positivo del docente, deben ser considerados
en el futuro (Hein y Koka, 2007).

La percepcion del feedback y la percepcién de competencia.

Con base en el modelo motivacional de Vallerand (1997), Koka y Hein
(2007) evaluaron la relacion entre la percepcion del feedback informativo y la
percepcion de interés, como una representacion de la mediacion de las formas de
autodeterminacion de la motivacion, de la percepcibn de competencia en
educacion fisica. Este analisis fue conducido con los datos de la muestra
previamente establecida de 783 estudiantes. Los resultados fueron congruentes
con el modelo hipotetizado completo, en el cual la percepciéon de competencia
actu6 como un mediador de las relaciones entre la percepcion del feedback
informativo positivo y el interés percibido. Cuando se elimin6 la percepcién de
competencia sobre el interés percibido (es decir, cuando se fijo el efecto de la
percepcion de competencia sobre el interés percibido a cero) usando el
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procedimiento sugerido por otros autores (Hagger, Chatzisarantis, Barkouski,
Wang, y Baranowski, 2005; Hagger, Chatzisarantis y Harris, 2006). Los efectos
percibidos del feedback informativo positivo sobre el interés percibido se
incrementaron significativamente, sugiriendo que el efecto percibido del feedback
informativo positivo sobre el interés percibido fue parcialmente mediado por la
percepcion de competencia (Baron y Kenny, 1986).

En total, se ha encontrado que la percepcion del feedback informativo
positivo del docente, como un factor social, dio como resultado un mayor esfuerzo
posible en la realizaciéon del ejercicio entre los estudiantes adolescentes en
educacion fisica. Aunque estos resultados apoyan los postulados de la teoria de
autodeterminacion (Deci y Ryan, 1985a) y el modelo jerarquico de Vallerand
(1997), se debe subrayar que éste no incluye otras importantes variables
mediadoras como la percepcion de autonomia y de relacion (Koka y Hein, 2007).
Por lo tanto, futuras modificaciones de este modelo puede implicar la adicion de
constructos como la percepcion de autonomia y de relaciones como mediadores
entre las relaciones entre la percepcion del feedback informativo positivo y la
percepcién del interés en educacion fisica. De acuerdo a Deci y Ryan (2000) y
Vallerand (1997), estos proceso motivacionales probablemente son consistentes
entre los individuos, sugiriendo que los procesos son individuales. Estudios en
educacion fisica han confirmado este argumento, demostrando, en gran medida,
modelos similares de estos procesos a través del género (ver, Ntoumanis, 2001;
Ferrer-Caja y Weiss, 2000 y 2002) y cultura (Hagger, et al., 2005). Ademas, se
condujo otro estudio para evaluar la asuncién universalmente a través del género.
Las variables en el estudio fueron: la percepcién del feedback informativo, la
percepcion de competencia, la percepcion de interés y el esfuerzo percibido en
educacion fisica de acuerdo al género, al grado y a la participacion en el deporte
en el tiempo libre, en la misma muestra de estudiantes de secundaria. El resultado
obtenido de los estudiantes de género masculino fue significativamente alto en

cada variable, sugiriendo que ellos tienden a estar mas interesados en la
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educacion fisica que las estudiantes de género femenino y que ellos percibieron
gue sus maestros los proveyeron con mas feedback informativo positivo. Esto fue
contrario a las expectativas. Es probable que en un contexto fisico, los de género
masculino percibieron que fueron mas capaces de demostrar competencia y que
los docentes estuvieron, probablemente, mas dispuestos a ofrecer feedback
positivo a ellos que a las del género femenino. Esto es congruente con las
investigaciones que sugieren que la educacion fisica y el ser fisico son
inherentemente "masculinos" (Hagger, Biddle, y Wang, 2005). Tales percepciones
son probablemente dirigidas a la percepcion del género femenino acerca de la
educacion fisica como un ambiente mas "controlado" porque este no es un

ambiente en el cual ellas perciban que son capaces de demostrar competencia.

Los resultados también sugieren que cuando los estudiantes crecen, sus
intereses en la educacion fisica declinan significativamente. Este resultado es
congruente con estudios longitudinales recientes (e.g., Prochaska, Sallis, Slymen,
y McKenzie, 2003) como en estudios transversales (e.g., Van Wersch, Trew, y
Turner, 1992), en donde, en los primeros, se demostré que el interés y el disfrute
en educacion fisica tienden a declinar con la edad. Esto también ha sido apreciado
en la literatura de la autoestima y ha sido sugerido que los cambios en los
intereses y una focalizacion en el trabajo académico, comparado con la educacion
fisica, son responsables de tal descenso (Marsh, 1989). Finalmente, los
estudiantes con mas edad perciben que ellos recibieron mucho menos FB
informativo positivo y que ellos no sintieron que esto fuera importante para hacer
un esfuerzo en educacion fisica. Esta percepcion también refleja los cambios de
interés de los adolescentes en términos de pasatiempo y trabajo académico dentro
de la escuela.

Vale la pena sefialar que los estudiantes que participan en el deporte
durante su tiempo de ocio estan mas interesados que los estudiantes que no se
involucran en el deporte en su tiempo de ocio. Similares resultados fueron

obtenidos por Anderssen (1993) cuando reportd que estudiantes con experiencia
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deportiva tienden a mantener una actitud favorable hacia la educacion fisica que
los estudiantes que carecen de experiencia. La percepcién significativamente alta
de competencia en educacién fisica entre estudiantes con experiencia en el
deporte no es de extrafiarse, dado que ellos pueden estar ya familiarizados con el
contenido en educacion fisica, como lo sugieren Goudas, Dermitzaki, y Bagiatis
(2001).

Percepcion Legitima

En un estudio relativamente actual, Mouratidis et al. (2010) sostienen que el
grado de aceptacion del feedback, es decir, la percepcion legitima que se tenga
del feedback correctivo, producira efectos diferentes en la conducta, segun el
modo de comunicacién que se utilice, ya sea, en forma de apoyo a la autonomia, o
de control. El concepto de legitimidad percibida prevalece en el dominio de la
teoria social (Smetana, 1988). Dentro de este marco, los nifios o atletas, perciben
como legitima la autoridad de sus padres o entrenadores, dependiendo del tema
como por ejemplo lo personal, moral o convencional que ellos tratan de regular.
Soenens, Vansteenkiste, y Niemiec (2009) argumentan que la legitimidad
percibida del feedback correctivo depende del estilo de comunicacién utilizado por
los entrenadores para regular esta cuestion. La legitimidad percibida es altamente
relevante para el tema de los estilos de comunicacion del feedback correctivo
porque si los entrenadores proporcionan una justificacion razonable y creible del
feedback correctivo, es probable que los atletas se sientan comprendidos y
puedan ver el valor de las retroalimentaciones correctivas realizadas, lo que lleva
entonces a aceptar el feedback proporcionado y percibirlo como legitimo. En
contraste, cuando se comunica en forma de control, es menos probable que la
informacidn correctiva sea percibida como legitima y justa porque las correcciones
se les imponen a los atletas. Por lo tanto, a pesar de que el feedback correctivo en
general puede ser percibido como legitimo o ilegitimo por los atletas por varias
razones, es de esperarse que un estilo de comunicaciéon de apoyo a la autonomia,

hara que el feedback correctivo se perciba como legitimo (Mouratidis et al., 2010).
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Cuando son confrontados con el feedback correctivo, los atletas pueden
decidir libremente poner un esfuerzo adicional en la actividad para rectificar sus
errores y mejorar sus habilidades. Si se percibe la correccidon prevista en el
feedback como legitima, lo mas probable es que se esté més dispuesto a trabajar
voluntariamente en corregir errores y faltas en lugar de sentirse obligado a
hacerlo, de tal manera, se mantiene una sensacion de libertad psicolégica y de
autonomia en el proceso. Ademas, la intencion y los deseos de participar también
seran mantenidos cuando el feedback sea percibido como legitimo, porque uno
tiene mas probabilidades de reconocer sus propias debilidades sin sentirse
abrumado o herido personalmente por las declaraciones correctivas, de tal manera
gue uno mantiene una sensacion de confianza en la mejora de sus propios errores
(Mouratidis et al., 2010).

Algunas sugerencias para la practicay orientaciones en la investigacion

Las investigaciones han revelado que cuando los estudiantes o atletas
perciben a sus entrenadores o docentes como positivos e informativos en la
respuesta a su rendimiento, su percepcion de competencia tiende probablemente
a incrementarse (Koka y Hein, 2003, 2005). Algunos estudios han demostrado que
aungue un contexto deportivo voluntario es completamente diferente del contexto
obligatorio de educacion fisica, las relaciones entre la percepcion del feedback
informativo positivo y la intencion de participar es similar en ambos contextos.
Algunas investigaciones han mostrado que la percepcion de competencia parece
tener un importante rol mediacional en la relacién entre la percepcion del feedback
informativo positivo de los docentes y la percepcion de interés en los contextos del
deporte y la educacion fisica (Koka y Hein, 2003, 2005). Es muy importante que el
contenido del feedback necesita ser informativo y ser presentado con apoyo en la
autonomia, ademas, debe hacer referencia a comportamientos que son

claramente relativos al esfuerzo y al interés.
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Para crear ambientes que estimulen el aprendizaje en educacion fisica, los
maestros deben proveer feedback positivo e informativo durante la clase. En
adicion, el feedback positivo que el maestro provea para los estudiantes debe
proporcionar la informacién acerca de la competencia. Al proveer este tipo de
informacién, los maestros estan probablemente aumentado el interés de los
estudiantes en la educacion fisica, lo cual significa que probablemente estaran
invirtiendo mas esfuerzo en su leccién. Dado que nifias, estudiantes adultos y
estudiantes que no participan en el deporte después de la escuela, demostraron
un nivel significativamente bajo de interés en la educacion fisica, de aqui que sea
necesario que se les dé especial atencién a estos grupos (Koka y Hein, 2005).
Una interaccion positiva entre docentes y estudiantes en estos grupos, tales como
la provisién de feedback informativo positivo para mejorar la tendencia a la baja en
el interés en estos grupos. Es esencial que tal feedback sea presentado en un
ambiente con apoyo en la autonomia, sin el uso de lenguaje controlador, tales

como el uso de palabras como "deberia " 0 "necesario”.

En algunas investigaciones en el campo del deporte y en el de educacion
fisica se han utilizado disefios transversales en los cuales los alumnos presentan
cambios en la percepcion del feedback proporcionado por los entrenadores o los
docentes de educacion fisica, asi como en los estudiantes que crecen o acerca de
la investigacion de alguna relacion entre la percepcion del feedback en el tiempo
(Koka y Hein, 2005). Por lo tanto, los disefios long