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VII. ANALISIS DE LA MEDIACION
COMUNITARIA. ASPECTOS GENERALES
PARA SER CONSIDERADA COMO
POLITICA PUBLICA

Dr. Francisco Javier Gorjon Gémez' y Pedro Paul Rivera Hernandez”

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

Resumen: El presente capitulo tiene como finalidad estudiar la mediacion como un
mecanismo alternativo de solucion de conflictos en el ambito comunitario, realizando
un breve analisis teorico, senalando su conceptualizacion y las caracteristicas que dis-
tinguen a la mediacién comunitaria. Asimismo, se analiza desde el punto de vista de las
politicas priblicas, sefialando argumentos para considerarla como una politica de carac-
ter social que busca la paz y la justicia en la que promueve la no confrontacion, el did-
logo inter partes y la concertacion de intereses particulares con terceros, con el fin
tltimo de lograr entre ellas conciencia y se pueda consolidar una cultura de paz.

Palabras clave: Mediacion, Mediacion comunitaria, politica priblica.

Keywords: Mediation, mediation community, policy public.

Sumario: |. Introduccion.—2. Panorama general de la mediacion.—3. La media-
ciéon comunitaria y su ambito de aplicacion.—4. La mediacion comunita-
ria y su relacion con la politica piblica.—5. Conclusiones.—6. Bibliografia.
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1. INTRODUCCION

La utilizacién de la mediacion en México ha sido establecida por la falta
de actuacion por parte del Estado en la resolucion de conflictos comunitarios,
civiles, politicos, familiares, sociales, economicos, legales, entre otros. Ademas,
vivimos en una cultura de confrontacion, donde vemos a nuestra parte como
adversario. Ante tal circunstancia, su utilizacion es una alternativa para solu-
cionar conflictos de toda indole, brindando la oportunidad a las partes de
decidir de manera directa la solucién de sus diferencias. De esta forma, en el
presente trabajo se analiza de manera general a la mediacion como mecanis-
mo idéneo en la resolucion de este tipo de conflictos, exponiendo diversos
conceptos que privilegian ¢l protagonismo de las partes y la actuacion de los
mediadores, como actores sociales promotores del cambio e intermediarios de
las partes representantes de la realidad social, que generan las sinergias nece-
sarias para resolver el conflicto a través de formulas de autocomposicion.

Posteriormente nos enfocamos en realizar un analisis de la mediacion
comunitaria como reparadora del vinculo social. Como miembros de una
comunidad, tenemos una especie de identidad y pertenencia sobre ella, por
tanto, invariablemente se presentan relaciones entre los miembros, generan-
do, como en toda relacion humana, diferencias que pueden desencadenar en
conflictos que alteren el orden social. Convirtiendo un conflicto particular en
un conflicto comunitario ante la inminente escalada del conflicto.

Asimismo, debido a que su inclusion en México, surge como un programa
social administrado por el Estado, a partir de la reforma constitucional del
2008 donde se eleva a categoria de derecho fundamental, se realiza un analisis
desde el punto de vista de las politicas piiblicas, plasmando consideraciones
que brindan, desde nuestro punto de vista, argumentos para que la mediacion
comunitaria sea considerada una politica ptiblica de caracter social, despren-
diéndose de un programa propuesto por el poder ejecutivo y materializado
por el poder judicial.

2. PANORAMA GENERAL DE LA MEDIACION

Adentrarnos en este método es entrar en un mundo de cambio e innova-
cion. Los conflictos sociales desde siempre han estado presentes. Por ello, se
tuvo la necesidad de buscar mecanismos que coadyuvaran para mejorar las
relaciones sociales, que brinden las herramientas y técnicas necesarias para
resolver los conflictos. La mediacion es una de las formas mas antiguas en las
que la sociedad intenta resolver sus problemas interpersonales o intergrupales
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que permiten la bisqueda de una convivencia arménica y tratando de conso-
lidar una cultura de paz.

«Sus origenes mas remotos los encontramos desde el Nuevo Testamento,
cuando Pablo se dirigi6 a la congregacion de Corinto a pedir que no resolvie-
ran sus diferencias en el tribunal, sino que nombraran a personas de su comu-
nidad para conciliarlas» (Carulla, 2003). El mismo Carulla (2003) sostiene que
«En Japon, el lider de una comunidad se erigia como mediador para colabo-
rar en la resolucion de sus discrepancias». La mediacién ha sido un referente
para la bisqueda de solucionar de forma pacifica las diferencias existentes
entre los miembros de una comunidad.

Desde ese momento, la mediacién ha ido desarrollindose, tecnificandose
y mejorando cada vez mads. Sin embargo, en el continente americano, particu-
larmente en los Estados Unidos de América, no es sino hasta los anos setenta
donde su utilizacion crecio de manera exitosa, vislumbrando un gran intereés,
con el firme objetivo de solucionar problemas que no necesitaban estar en
pugna en el sistema judicial.

En México, debido al colapso por la gran cantidad de conflictos presentes,
se vio en la necesidad de buscar formas a través de las cuales se pudiesen resol-
ver los conflictos, los cuales se presentan debido a la arraigada cultura de lit-
gio que existe. Estando presente el conflicto de la impetracién de la justicia
(Gorjon Gomez & Saenz Lopez, 2009). Es decir, nos encontramos ante una
crisis en la imparticién de justicia. Floyer (Floyer Acland, 1993) manifiesta que
amedida que el mundo cobra un ritmo mas rapido, resulta irénico que la
solucion de los conflictos sea mas lenta. En esta circunstancia, México aposto
por la implementacion de los mecanismos alternativos de solucién de conflic-
tos, entre los que encontramos a la mediacién, como opciones que acercan
mas a la justicia, realizando reformas constitucionales y legales.

El hombre como ente social por naturaleza que es, se somete de forma
cotidiana a la exigencia de convivir constantemente con pensamientos y for-
mas de actuacion distintas que las de si mismo, en donde pueden derivarse
tanto acuerdos como conflictos que puedan poner en peligro el orden social.
Con base en ello es importante definir qué se entiende por mediacién.

La doctrina proporciona tantas definiciones de mediaciéon como defini-
ciones de derecho existen (Gorjén Gémez & Saenz Lopez, 2009). La evolu-
cion en la teoriay los estudios de la mediacién permiten, que deje de ser un
concepto fijo, sin embargo, a favor de la prictica profesional y la evitacién de
la practica irreflexiva, es necesario contar con una definicion delimitada (Vaz-
quez Gutiérrez, 2012). Dada la trascendencia que ha tenido, la mediacién ha
sido objeto de innumerables investigaciones. Ello genera definiciones diversas,
de acuerdo al enfoque de las mismas. A continuaciéon expondremos algunas
de ellas.
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La mediacién «es un proceso de resolucion de disputas en la cual una o
mas terceras partes imparciales, intervienen en un conflicto con el consenti-
miento de los disputantes y los asiste para que negocien un convenio satisfac-
torio para las partes» (Pérez Fernandez del Castillo & Rodriguez Villa, 2003).
En este sentido los autores le brindan un papel fundamental a los participan-
tes, al ser éstos los que finalmente decidiran, con la ayuda de los terceros, la
forma a través de la cual resolveran sus diferencias.

Para Sara Cobb «la mediacion es una institucion que otorga a las partes
una manera, un procedimiento para gestionar sus disputas, mas que resol-
ver el conflicto en concreto» (Munera Gomez, 2007). En este concepto,
observamos que le brinda prioridad a las partes, al sefialar a la mediacion
como un medio para que aquéllas se encarguen de la resolucion de sus
diferencias.

La mediacién es aquél método de solucion de conflictos en el cual las
partes tienen la oportunidad de superar o componer de manera directa,
rapida y econémica sus diferencias susceptibles de transaccién limite legal
de los conflictos a mediar, con la ayuda de un tercero neutral e imparcial,
obteniendo de manera voluntaria un resultado gana-gana (Garcia Murillo &
Goémez Bivian, 2009). Desde esta perspectiva, observamos algunos otros
beneficios por utilizar la mediacion, tales como rapidez, bajo costo econo-
mico para todo conflicto excepto para aquellos que no son considerados de
poder resolverse a través de éste métodos alterno de solucion de conflictos
(MASC).

Asimismo tenemos que, la mediacion es un proceso voluntario en el cual
una tercera parte neutral ayuda a las partes en litigio a negociar sus diferen-
cias, con la posibilidad de llegar o no a un acuerdo (Rozenblum de Horowitz,
2007). El autor, privilegia la intervencion directa que tiene el mediador al
momento de realizar el procedimiento.

Con lo anterior, podemos darnos cuenta que no se logra concentrar lo
que es una idea absoluta de «mediacion», diversos tratadistas nos dan referen-
cias y en distintos contextos. En lo particular, nos parece que la mediacion es
aquél método alternativo de solucion pacifica de conflictos en las que un ter-
cero neutral ayuda y guia a las partes en conflicto mediante técnicas comuni-
cacionales, técnicas de negociacion buscando que ellos mismos arriben a una
solucién equitativa para ambos y que sean satisfechos sus intereses y el contflic-
to, esto es una solucion mas justa.

De esta forma, observamos que la mediacion es un pi‘(‘)(:edimiento que
pretende dar resolver de manera efectiva los problemas que aquejan a la socie-
dad. Es una opcién paralela a la jurisdiccional que, desde nuestra perspectiva,
tiene mayores ventajas en el tratamiento del conflicto.
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3. LA MEDIACION COMUNITARIA Y
SU AMBITO DE APLICACION

La multidisciplinariedad e interdisciplinariedad son las principales carac-
teristicas con las que cuenta la mediacion. Se establece que ésta tuvo su inicio
a través de una conjuncién de distintas disciplinas: sociologfa, psicologia, tra-
bajo social, derecho, ciencias politicas, educacion, etc. Esto nos indica que, la
mediacion va dirigida practicamente a todos los sectores sociales. Brinda una
opcion sustancial y alterna para resolver conflictos de distinta indole.

En la actualidad, en la vida publica la participacion ciudadana es trascen-
dental. Los sistemas democraticos favorecen que los ciudadanos —principal-
mente los profesionales— se preocupen por asuntos politicos y sociales que
antes sentian desinterés (Gorjon Gomez & Sdenz Lopez, 2009). Ante esto, la
mediacion tiene como premisa la participacion directa de las partes en la solu-
cién de sus conflictos. Entre sus dmbitos de aplicacion encontramos el comu-
nitario, dado que actualmente es uno de los mas vulnerables y en el cual, las
administraciones locales tienen un papel trascendental en su desarrollo.

A través de la mediacion comunitaria, esos problemas que no poseen tras-
cendencia juridica pueden contenerse y evitar que el conflicto tome otros
niveles, es decir, la mediacién comunitaria crea un espacio institucionalizado
para la resolucion de conflictos, a través de la mediacién por profesionales
capacitados, para evitar que los conflictos se conviertan en acciones violentas,
resultado de pugnas en tribunales, y por ende, en la alteracién del orden
social. Con la implementacion de la mediacion comunitaria, se busca una
cultura de paz, que establezca reglas nuevas que estructuren a nuestra socie-
dad (Puntes, 2007).

Al formar parte de una comunidad todos y cada uno de nosotros compar-
timos el territorio en el que habitamos. Por ende, tenemos obligaciones tales
como el respeto a los habitantes que la integran, cuidar nuestros intereses, etc.
En este ambito comunitario, la cindadania toma un papel significativo, al ser
¢sta la que genera el conflicto. Sin embargo, a la par, es ella misma quien lo
resuelve, debido a la falta de capacidad del Estado para gestionar la resolucion
de los conflictos sociales. En este punto, observamos el papel que juega la
implementacion de politicas publicas que brinden a la sociedad, mecanismos
para la solucion directa de sus diferencias, siendo la mediaciéon comunitaria
una valiosa oportunidad para ello. Su principal objetivo es dar respuesta rapi-
da, prontay efectiva a los integrantes de las comunidades, resaltando ademas,
la importancia de la participacion de las partes en conflicto.

En el ambito del conflicto social la mediacién comunitaria permite a la
administracion local disponer de un nuevo recurso que aporta los elementos
teoricos, metodologicos y técnicos necesarios para la provision y prestacion de
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servicios para la gestion positiva de los conflictos (Puntes, 2007). Esto se explica
en base a que lo que pretende es ¢l mejoramiento de la calidad de vida de sus
miembros, a través de la participacion ciudadana, que obtenga como resultado
una cultura de paz, reestableciendo el orden social. Las personas comienzan a
tomar decisiones en cuestiones pequenas, a nivel personal, y poco a poco se sien-
ten mas capaces de analizar otras cuestiones y tomar responsabilidades (Media-
cién Comunitaria como Politica Publica para la Participacion Ciudadana, 2006).

La ética legal, la cultura, el conflicto, la dinamica de grupos, la violencia
en las escuelas, el aumento de la violencia en las comunidades, han contribui-
do al desarrollo de las técnicas de conflictos en nuestra época, como una alter-
nativa valida, eficaz y econémica de solucionar las disputas (Gomez Olivera,
2005). Sin lugar a dudas, el ser humano al vivir en sociedad esta expuesto a
diferencias o problemas con los demis, por tanto surge este tipo de mediacién
que resuelve esos conflictos respetando sus diferencias. Este mecanismo busca
dar respuesta a los conflictos de forma conjunta y pacificamente, coadyuvando
al establecimiento de la cultura de paz, plasmando el respeto 'y libertad en la
toma de decisiones cada vez con mayor compromiso y responsabilidad.

La mediaciéon comunitaria apuesta de manera decidida para reforzar el
ejercicio de la ciudadania, entendida ésta como la relacion funcional entre
pertenencia, identidad, derechos y deberes y no como una situacion juridico-
administrativa ligada a la proveniencia (Puntes, 2007).

Desde la perspectiva de la mediacién comunitaria, se entiende que el con-
flicto es una situacién normal que se produce siempre que hay dos o mas
opciones o alternativas delante de una situacion, y éstas se perciben como
incompatibles o contradictorias entre si (Puntes & Munné, 2005). Es en ese
este momento, donde sale a flote la utilizacion de este mecanismo, donde el
mediador debe buscar los puntos de encuentro de las opciones de las partes,
para que, una vez ahi, pueda lograr que lleguen a una solucion satisfactoria.

Maritza Montero define el fortalecimiento comunitario como «un proceso
mediante el cual los miembros de una comunidad - individuos, interesados y
grupos organizados -, desarrollan conjuntamente capacidades y recursos para
controlar su situacién de vida, actuando de manera comprometida, consciente
y critica, para lograr la transformacién de su entorno segun sus necesidades y
aspiraciones, transformandose al mismo tiempo a si mismo» (Nato, Rodriguez
Querejazu, & Carbajal, 2006). En este sentido, la mediacion comunitaria tiene
como finalidad, una solucién integral que comprenda la resolucion de las dife-
rencias, asi como el lograr que los integrantes de la comunidad sean conscien-
tes de sus necesidades y lo que buscan como sociedad y en lo particular.

[.a mediacion comunitaria estda dentro de lo que se clasifica como «media-
cién en lo social», cuenta con la particularidad de ser mas directa y abarcativa
que en otras especialidades ya que estd enfocada en dar respuesta a conflictos
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potencialmente alteradores de una paz social cada vez mas fragil (Gémez Oli-
vera, 2005). En este aspecto, vemos que su objetivo es contener los conflictos
y resolverlos desde el inicio para que no genere mayores complicaciones ni
altere a su entorno.

La mediacién comunitaria se dirige a los conflictos que se producen por
el hecho de compartir de manera diversa el espacio, los servicios, las relacio-
nes, las responsabilidades y los desafios (Puntes, 2007). Como ya, se mencio-
no, como integrantes de una comunidad, hay aspectos que son comunes, por
lo que es imprescindible el respeto entre todos. Indudablemente, dada la
diversidad de pensamiento y actuar de los seres humanos, existiran diferen-
cias, las cuales se buscan resolver a través de la mediacién comunitaria, reesta-
bleciendo las relaciones de sus miembros.

[.a mediacion comunitaria reparadora del vinculo social es un servicio
publico universal, y con garantia de gratuidad para los ciudadanos que lo
necesiten. La cindadania plena, se ejercita haciendo visibles los conflictos con-
vivencia, no haciendo invisibles los conflictos y a los ciudadanos que los sufren
(Puntes, 2007).

Otra concepcion de la mediacion comunitaria se refiere a que es un recur-
so humano y un instrumento civico mediante el cual los integrantes de una
sociedad pueden tramitar sus diferencias y/o gestionar los conflictos que se
les presentan en el ambito privado y/o publico, asi como también participar
en la construccion de la sociedad que integran (Nato, Rodriguez Querejazu,
& Carbajal, 2006).

Asimismo, tenemos que son multiples los conflictos que se pueden resol-
ver por esta via. Como ejemplos podemos mencionar los ruidos molestos, olo-
res desagradables, problemas con plantas y arboles, uso de espacios comunes,
animales domésticos, etc.

Al observar lo establecido en los conceptos anteriormente senalados,
observamos que la mediaciéon comunitaria es una parte fundamental para
resolver los conflictos que afectan a la sociedad, dado que va dirigida a todas
aquellas personas o grupos de personas que tienen interrelaciones continuas.
Consiste en la aplicacion de técnicas para resolver problemas comunitarios
identificandose como un esquema de concertacion social que procura la paz
entre los miembros de una comunidad. Finalmente, al vivir en un Estado debi-
damente organizado, es indispensable que exista un orden social, juridico y
politico que garantice, que esas relaciones sociales se den en armonia.

Gonzalez-Capitel (2001) nos resalta las caracteristicas que posee la media-
cion comunitaria, las cuales son:

¢ logra la participacion de toda la comunidad mediante voluntarios
capacitados para brindar el servicio.
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 No se requiere ningtin titulo académico o profesional para ser voluntario.

¢ Los Mediadores Comunitarios representan la diversidad de la comuni-
dad a la que sirven.

 Posibilita el acceso directo del publico.

e Evita toda barrera burocratica.

¢ Brinda un servicio gratuito.

 Contribuye a generar relaciones colaborativas entre los miembros de
una comunidad.

¢ Proporciona una alternativa de resolucion del conflicto, cualquiera sea
la etapa en que se encuentre.

 Contribuye a la toma de conciencia piiblica sobre los valores y practicas
de la mediacién.

e Ofrece resolver diferencias y conflictos entre individuos, grupos y orga-
nizaciones de manera constructiva.

e Brinda a las personas la oportunidad de asumir responsabilidades por
la resolucion del conflicto y tener control sobre el resultado.

® Preserva los intereses individuales.
Promueve la paz y el didlogo.

¢ Contribuye a construir relaciones mas solidas, familias mas armoniosas
y barrios mas tranquilos y seguros.

e Fomenta el trabajo cooperativo y el entendimiento en los barrios donde

conviven personas de distintas razas, edades, religiones, nivel economi-

co y social.

Contribuye a eliminar las conductas autoritarias y discriminatorias.

Desarrolla la capacidad de analisis y reflexion.

Consolida el espiritu democratico de la comunidad.

Revaloriza la palabra empenada.

Es una realidad incontrastable, que a veces una disculpa, es suficiente
para reparar una relacion. Asimismo tenemos que cada una de las caracteris-
ticas senaladas anteriormente, forman parte de la esencia misma de este meca-
nismo en el ambito comunitario. Entre los aspectos importantes resaltan ¢l
dialogo, la participacion ciudadana, la capacitacion, cooperacion, culturiza-
cién, entre otros que juntos pretenden el mantenimiento de una pacificacion
social y el respeto al orden social.

En el ambito del conflicto social la mediacion comunitaria permite a la
administracién local disponer de un nuevo recurso que aporta los elementos
tedricos, metodolégicos y técnicos necesarios para la provision y prestacion de
servicios para la gestién positiva de los conflictos (Puntes, 2007). En este sen-
tido nos parece pertinente mencionar que las administraciones locales poseen
un papel fundamental, dado que son éstas las que se encuentran de manera
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directa en contacto con cada comunidad, siendo inmediata la intervencién
que puedan llegar a tener en la gestion de los conflictos.

Ahora bien, ¢l objeto de la mediacién comunitaria es el conflicto mismo,
los cuales son muy amplios. Cuando hablamos de comunidad o @mbito comu-
nitario no referimos a: Un tipo de asociacion entre los individuos, sea espon-
tanea o voluntaria, en la que diversas razones (territoriales, culturales, sociales,
temporalidad de la relacién, objetivos comunes u otros) establecen una rela-
cién de dependencia reciproca entre sus miembros (Nat6, Rodriguez Quere-
jazu, & Carbajal, 2006).

Dichas relaciones pueden ser encuadradas en algunos de estos registros:

® Relaciones de vecindad

* Relaciones en ambitos institucionales

® Relaciones en el interior de las organizaciones civiles
® Relaciones familiares

® Relaciones urbanas

Como se observa, es dificil senalar qué tipo de conflictos se pueden pre-
sentar dentro de una comunidad, debido a que en primera instancia se pue-
den considerar a todos los conflictos, como parte de ella. Sin embargo, tam-
bi¢n existen algunos ambitos de aplicacion que afectan a la comunidad pero
son especializados en diversas tematicas como son las mediaciones penal y
escolar. En estos casos, vemos que cada ambito tiene su especializacion en el
tratamiento de sus conflictos.

4. LA MEDIACION COMUNITARIA Y SU RELACION
CON LA POLITICA PUBLICA

Un gobierno dirige su sociedad a través de distintos actos de autoridad,
que se transforman en acciones. Su accion publica se presenta a través de
politicas publicas, las cuales van encaminadas a satisfacer necesidades de la
colectividad. A su vez, el Estado como garante del orden social, politico y juri-
dico, esta obligado a crear politicas puiblicas de cardcter social que, en conjun-
to con los ciudadanos, organizaciones no gubernamentales y cualquier otro
tipo de organizacion ciudadana mantenga el orden en cada comunidad. Des-
de esta perspectiva, nos parece pertinente manifestar que la mediacién comu-
nitaria debe ser considerada como politica publica que busca la cohesién
social, resaltando las relaciones sociales, la unidad y las emociones de sus inte-
grantes a traves de la gestion directa de los conflictos.
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Al hablar de mediacion como politica piiblica de pacificacion social tiene
una connotaciéon muy especial, ya que importa el quicbre de viejos paradigmas
y plantea nuevos y complejos escenarios (Rodriguez Galindez, 2012):

1) Labusqueda de una justicia que no tenga por objeto la confrontacion
de las partes y la finalidad de castigar al culpable, sino el didlogo y la
reparacion consensuada del dano como instancias integradas de un
proceso mis amplio y complejo de aprendizaje para la solucion de
conflictos futuros, y

2) Lainstauracion en la cindadania de la firme conviccion de que no solo
esta protegida por la ley sino que ademas el Estado es el garante de sus
derechos.

Entre los argumentos que nos parecen importantes resaltar en cuanto a la
creacion de acciones para su implementacion, se senalan los siguientes (Pun-
tes & Munné, 2005):

¢ Desde el punto de vista social:
— Necesidad social de nuevas formas de resolucion de conflictos
— Potenciacion de dialogo y cohesion social
— Integracion de las diferentes aproximaciones culturales

¢ Desde el punto de vista politico:
— Aportacion desde el ayuntamiento de un espacio imparcial
— Creacion de acciones y espacios de responsabilizacion social
— Reforzar la democracia a través de la participacion de la cindadania
en la resolucion de conflictos

En este sentido, nos parece que la mediacion pugna por el bienestar de
los ciudadanos, a través de la satisfaccion de sus necesidades que cambien,
mantengan o faciliten sus condiciones de vida. Precisamente esto es uno de
los principales objetivos de las politicas publicas. En base a ello, expondremos
algunas definiciones como contexto.

Una politica social es un instrumento que utilizan los gobiernos para regu-
lar y complementar las instituciones del mercado y las estructuras sociales
(Ortiz, 2007). En esta definicion resalta la estructura social, que analiza la forma
en la cual se presenta una interrelacion entre los miembros de una comunidad.

Por su parte, Thomas H. Marshall senala que es la politica de los gobier-
nos encaminada a tener un impacto directo en el bienestar de los ciudadanos,
a base de proporcionarles servicios o ingresos (Montagut, 2008). Indudable-
mente, la implementacion de la mediacion comunitaria busca el bienestar a
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los integrantes que forman parte de la comunidad, a través de brindar la opor-
tunidad a sus integrantes de resolver sus conflictos de manera directa.

Julien Freund considera que la politica social puede concebirse como una
mediacion entre lo que conviene desde un punto de vista politico y lo que es
posible segin el cilculo econémico, siempre bajo el monopolio de la accion
publica (Cabello Tijerina, 2012). Se resalta lo mencionado con antelacién
respecto al actuar del Estado, a través de las instituciones creadas para ello, a
través de las administraciones locales, contando con la participacion activa de
los cindadanos en su utilizacion.

Una definicién operativa de politica social es la que la define como aquella
politica relativa a la administracion publica de la asistencia, es decir, al desarro-
llo de servicios y prestaciones que intentan paliar determinados problemas
sociales o, de una forma mas modesta, perseguir objetivos que generalmente
son percibidos como respuesta a tales problemas (Montagut, 2008). Es impor-
tante tomar en consideracion que al ser el beneficio social el objetivo de una
politica, la mediacion ha demostrado ser una herramienta eficaz en la convi-
vencia pacifica de la comunidad, la resolucion equitativa de conflictos, etc.

Ahora bien, para clarificar la relacion entre la mediacién comunitaria y las po-
liticas publicas, sefnalaremos las caracteristicas de las politicas priblicas (Aguilar):

L. Su orientacion hacia objetivos de interés o beneficio piblico y su ido-
neidad para realizarlos

2. La participacion ciudadana con el gobierno en la definicién de los
objetivos, instrumentos y acciones de la politica

3. La decision de la politica por el gobierno legitimo y con respeto a la
legalidad

4. Laimplementacion y evaluacion de la politica por personal de la admi-
nistracion publica o en asociacién con actores sociales o mediante
delegacion de atribuciones a actores sociales

Asimismo (Aguilar) menciona que lo distintivo de la politica ptiblica es el
hecho de integrar un conjunto de acciones estructuradas, estables, sistemati-
cas. Desde esa perspectiva en los ultimos anos en México, se han enfocado los
esfuerzos hacia estrategias de modernizacion de la administracion de justicia,
no solo respecto a la capacidad de las instituciones creadas para ello, sino
también, haciéndose cargo de las formas en que el sistema las resuelve. Gra-
cias a los debates de estudiosos, investigadores y profesionales expertos, se
logré una reforma constitucional sobre seguridad y justicia. Su aprobacién se
dio el 18 de junio de 2008, estableciendo la utilizacién de la mediacién siem-
pre que se garantice la reparacion del dano, dando la pauta para la inclusion
de su utilizacion en las entidades federativas, senalandose su obligatoriedad
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para que en un término perentorio de ocho anos, contados a partir su apro-
bacion, se implemente en todo el pais.

En Nuevo Leon, desde la apertura del Centro de Métodos Alternos de Solu-
cion de Conflictos, entre los anos 2005 y 2012, se recibieron 13,163 solicitudes
de las que se realizaron 5,471 mediaciones, obteniendo como resultado 3,215
convenios®. Con lo que observamos un impacto positivo para la cindadania.

A nivel local, en el Municipio de San Pedro Garza Garcia del mes de octu-
bre de 2006 al mes de octubre de 2008, el Centro Municipal de Mediacion
recibio un total de 2,060 casos, de los cuales un 68% fueron abordados inician-
do el proceso de mediacion (Vazquez, 2009). Cabe resaltar que este Centro,
fue el primero a nivel nacional creado en 1999.

Con lo anterior se puede considerar que la mediacion comunitaria como
politica, administrada desde los 6rganos gubernamentales garantiza beneficios
sociales a corto, mediano y largo plazo. Al ser implementada para la resolu-
cion de los conflictos entre los cindadanos, busca el obtener una cohesion
social, la reparacion del dano, la atencion de conflictos comunitarios, una
pacificacion social, una culturizacion de paz, ademas de una consolidacion de
valores tales como el perdon, el respeto, aceptacion de la diversidad, la convi-
vencia, ete. Asimismo, al tomar en cuenta que una politica publica es una
estrategia, una respuesta por parte del Estado para la atencion de las necesi-
dades de la sociedad, consideramos que la mediacion comunitaria indudable-
mente busca un beneficio social al tener como objetivo lograr la pacificacion
social, al tratar de que se resuelvan los conflictos de la mejor manera posible,
s¢ da una participacion activa de las partes, al ser éstas quienes con la ayuda
del tercero, que normalmente es representante de gobierno, coadyuvando
con ellas a encontrar una solucion satisfactoria para ambas. A su vez, la deci-
sion del uso de la mediacion la tiene el gobernante, el cual cuenta con legiti-
midad, y realiza su aplicacion con estricto apego a derecho. Por iltimo, ¢l
gobierno debe realizar la evaluaciéon correspondiente respecto a los resultados
que arroje el uso de este mecanismo para que, determine las acciones de
gobierno a realizar si detecta fallas, o en caso contrario, difundir sus resultados
para que sirva como ejemplo y se pueda implementar cada vez mas, logrando
asi que exista una cultura de paz en la sociedad mexicana.

5. CONCLUSIONES

Desde nuestro punto de vista, la implementacion de la mediacion comu-
nitaria es fundamental en relacion a la busqueda de la gestion de los conflic-

% Estadisticas proporcionadas por el poder judicial del Estado de Nuevo Leon,
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tos. Es un esfuerzo que se debe realizar entre los distintos actores, con el firme
objetivo de instaurar una cultura de paz que promueva el dialogo y el enten-
dimiento racional, a través de la cual las relaciones comunitarias se den en
armonia y con el debido respeto reciproco que establezca las bases para la
consolidacion de un verdadero Estado de Derecho. Surge como una alterna-
tiva ante la falta de capacidad del Estado para gestionar los conflictos sociales,
siendo en este punto donde la ciencia politica, y mas concretamente la admi-
nistracion publica, toma un papel importante al ser ésta, la encargada de la
creacion de politicas publicas que satisfagan las necesidades de la colectividad,
las cuales vayan encaminadas a la gestion de los conflictos sociales que anali-
cen, los analicen no como un obstaculo en el desarrollo comunitario, sino
como oportunidades de crecimiento, evitando el acudir a los procedimientos
judiciales previamente establecidos.

Si bien es cierto, su implementacion en México, con la reforma al articulo
17 constitucional ha sido un gran avance, falta mucho por realizar. Por tanto,
los gobernantes como detentadores del poder publico, gobernados y organi-
zaciones no gubernamentales, debemos tener una participacion activa, a tra-
vés de la cual se trabaje de manera conjunta en difundir la utilizacién de este
mecanismo para la resolucion de conflictos en nuestras comunidades. Cabe
senalar que en la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, se estd trabajando
arduamente en la inclusiéon y conocimiento de estos mecanismos a través de
una unidad de aprendizaje que forma parte de la Formacién General Univer-
sitaria creada para brindar a los estudiantes una educacién integral. Ademas
de ello, se cuenta con una Maestria y Doctorado en Métodos Alternos de Solu-
cion de Conflictos que brinda oportunidad de especializacién e investigacion
respectivamente para el analisis y generacion de conocimiento que permita
mejorar la implementacion de este mecanismo.

Asimismo, nos parece importante realizar campanas de difusién que
permitan que las comunidades conozcan las ventajas y virtudes que posce
la mediacion. Ademads de la creacion e implementacion de programas de
capacitacion para la prevencion y abordaje de los conflictos que se pre-
senten.

Por tltimo, para que este tipo de procedimientos sea eficaz y eficiente se
requiere como condicion sine qua non la voluntariedad de las partes. Sin lugar
a dudas, para que este mecanismo pueda funcionar, se requicre que surja de
una autoridad que tenga las herramientas necesarias para implementarlo, no
contraviniendo ninguna ley o reglamentacion existente. Por tltimo, uno de
los aspectos fundamentales para su consolidacion, es el establecer las formas
a traves de las cuales se van a medir los resultados obtenidos y en este caso, ¢l
personal encargado de su implementacion es el responsable de verificarlos y
realizar las medidas necesarias para su mejoramiento.
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