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Capitulo 5

LOS METODOS TRADICIONALES
APLICADOS A LAS CIENCIAS SOCIALES

REYNA LizeTH VAZQUEZ GUTIERREZ!

PeprO PAuL RivERA HERNANDEZZ
Universidad Autonoma de Nuevo Ledon (UANL) (Monterrey, México)

Resumen: En este capitulo realizaremos un recorrido por la exposicidn de las prin-
cipales caracteristicas de los métodos de investigacion ahora denominados tradi-
cionales en las ciencias sociales. Partimos de la comparativa realizada entre su
utilidad antes de la existencia de las nuevas metodologias y, tomando como re-
ferencia la aplicacion de los mismos como marcos de interpretacién primordiales
en el inicio de la investigacion social, cuando los tedricos principales de la meto-
dologia proponian a la ciencia social como una exploracioén a la verdad de la vida,
destacamos como ndcleo central de este trabajo, la produccién de investigacion en
ciencias sociales como el estudio de la realidad humana y las dindmicas sociales
que generan conocimiento de forma tanto cotidiana en su manipulacién constante
como de forma académico-cientifica desde laimplementacion estructurada y formal
de su proceso metodoldgico. La investigacion social cuenta con sus propias parti-
cularidades y a lo largo de la historia ha ido cambiando y adaptandose a las formas
metodoldgicas contemporaneas y a la exigencia de produccion cientifica moderna.
Compartimos la concepcion filos6fica como eje central de la investigacion social y
de la conviccion sobre las necesidades de un mundo racional construido a través
de las aportaciones cientificas en sus estudios sobre la realidad y la verdad del ser.
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Palabras Clave: Investigacién, Metodologia, Método, Ciencias Sociales, Métodos
Tradicionales.

Keywords: Research, Methodology, Method, Social Sciences, Traditional Methods.

SUMARIO: 1. INTRODUCCION. 2, ACEPCIONES SOBRE EL ESTUDIO DE LA REA-
LIDAD SOCIAL. 3. RELACION ENTRE OBJETO Y SUJETO DE LA INVESTIGACION
SOCIAL. 4. MODELOS TRADICIONALES DE LA INVESTIGACION EN LAS CIEN-
CIAS SOCIALES. 4.1. Modelo Hipotético-Deductivo. 4.2. La Hermenéutica. 4.3. Feno-
menologia. 4.4. Etnografia. 5. CONCLUSIONES. 6. BIBLIOGRAFIA.

1. INTRODUCCION

La ciencia moderna funciona sobre la base de una combinacién de la
concepcion griega, con la conviccion empirista, que acepta como valido el
testimonio de los sentidos. Y asi, los cientificos creen que, si han experimen-
tado varios miles de veces con el mismo medicamento, y han obtenido el
mismo resultado, entonces pueden formular el juicio universal “este com-
puesto quimico siempre producira el mismo efecto” (Correas, 2005). Es el
deseo de hallar explicaciones que sean al mismo tiempo sistemdticas y con-
trolables por elementos de juicio facticos lo que da origen a la ciencia; y es
la organizacion y clasificacion del conocimiento sobre la base de principios
explicativos o que constituye el objetivo de las ciencias (Nagel, 1968).

Las ciencias sociales han atravesado por un camino sinuoso en su inten-
cion de avanzar hacia la generacion de conocimiento cientifico que cumpla
con exigencias de empirismo, la persistente pero ineficaz competencia de la
dualidad de paradigmas perjudica directamente al conocimiento del ser, la
investigacion social centra su campo de accion en el descubrimiento del ser
humano en su interaccion con el mundo y con su realidad.

Es asi que, atin y cuando se reconocen los grandes avances en la investiga-
cion social y se destaca sobre todo la complicidad moderna de paradigmas
en multiples disciplinas, siempre existird el reconocimiento a los modelos
denominados tradicionales, mismos que defienden desde su implementa-
cién esa necesidad de conocer la realidad de la interaccion interdependiente
del sujeto y objeto de la investigacion social.

Y es precisamente partiendo de explicar un poco esta realidad social y la
busqueda de la verdad que damos inicio a este capitulo, en el que posterior-
mente nos centraremos en exponer esa relacion entre objeto y sujeto que es
quiza el principio diferencial de caricter primordial entre el paradigma de
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fipo cualitativo, con mayor inferencia en la investigacion social y el cuanti-
tativo con mayor desempefio en las ciencias naturales y exactas.

Asf mismo, expondremos las principales caracteristicas de algunos mo-
delos tradicionales de la propia investigacion social, destacando que la
ciencia es dindmica y se encuentra en constante desarrollo por lo que los
métodos y modelos de cardcter contemporaneo en nuestro tiempo quizd en
poco deban agregarse a la lista de tradicionales, nosotros destacamos los
principios fundamentales del dualismo deductivo-inductivo, la hermenéuti-
ca, la fenomenologia y la etnografia.

2. ACEPCIONES SOBRE EL ESTUDIO DE LA REALIDAD
SOCIAL

En cualquier espacio donde nos desenvolvemos cada uno de nosotros
pretendemos constantemente buscar informacion de nuestro entorno, sea
por simple curiosidad adaptativa o bien por estudios especializados y pro-
duccién cientifica, todo lo que investigamos lo hacemos para lograr obje-
tivos personales y/o institucionales. Sin embargo, un rasgo destacado de
la gran cantidad de informacion adquirida en el curso de la experiencia
corriente es que, si bien esta informacion puede ser suficientemente exacta
dentro de ciertos limites, raramente estd acompafiada de una explicacion
acerca de por qué los hechos son como se presentan (Nagel, 1981). El logro
de esos objetivos requiere analiticamente una o varias de las tres capacida-
des de la inteligencia humana (Pardinas, 2012: 29):

o Describir o Definir— Desde la investigacion cualitativa, el estudio de
la realidad social se centra en vivir, conocer y posteriormente describir
lo observado, siempre relacionado la informacion con los principales
objetivos de estudio, es decir, como individuos sociales, nuestra reali-
dad estd constantemente en cambio y movimiento por lo que somos
responsables de detenernos a observar e identificar los fenémenos y
con ello lograr lo que Pardinas (2012), denomina la primer capacidad
de la inteligencia humana.

s Explicar— La capacidad de explicar en el ser humano se centra en
su habilidad para desentrafiar el fenémeno, es decir, dividirlo en pe-
quefios fragmentos que puedan ser analizados independientemente
pero que su vez puedan generar explicaciones generales al relacionar-
se entre ellos, en los procesos de investigacion social a lo anterior lo
conocemos como identificacion y estudio de variables. Trabajar en el
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estudio de las ciencias sociales a través de la identificacion, analisis
y estudio de las variables, nos permite desarrollarnos en éste ambito
estructural de las capacidades humanas.

e Predecir— Con probabilidad aceptada, lo que ocurrira en el futuro
a una poblacion es una de las grandes tareas de la ciencia (Pardinas,
2012: 30).

Desde la concepcion de la realidad humana, describir, explicar y predecir
se convertiria en las acciones fundamentales para la bisqueda de la verdad
y de la realidad social. Se dice que el mundo, si es necesario es racional,
inteligible, de lo contrario es irracional (Correas, 2005). Es precisamente
esta racionalidad vs irracionalidad la que da pie a la fundamentacion de
tres perspectivas filosoficas que rigen el mundo de la investigacion, desde la
concepcion del mundo como necesario con la direccion de la racionalidad
en la basqueda de la realidad social, desde la irracionalidad al creer las
cosas y al mundo innecesario en relacion a la biisqueda de la cientificidad
y por ultimo desde el escepticismo, identificado como la indecision entre la
necesidad y la no necesidad del mundo y la realidad del ser.

La bisqueda de la verdad, la observacién de fenémenos constante, o en
consecuencia, el deseo de hallar explicaciones que sean al mismo tiempo sis-
temadticas y controlables por elementos de juicio facticos es lo que da origen
a la ciencia (Nagel, 1981) y a su vez, el objetivo de todo lo que llamamos
ciencia, se constituye primordialmente por alcanzar y generar conocimiento
de cardcter cientifico (Cea D Ancona, 1996).

El pensar sobre la necesidad o no necesidad de la biisqueda de la verdad,
el entendimiento del ser y la produccion de conocimiento sobre la realidad
social, depende de nuestra propia ideologia, es una concepcién que se en-
cuentra en cada uno de nosotros, aun y cuando nunca nos lo hayamos cues-
tionado, siempre partimos de nuestra interaccion con el mundo desde la
posible eleccion de las siguiente triada filoséfica (Correas, 2005, pp. 49-54)

e Cognoscitividad Absoluta. La posibilidad cierta de que bien maneja-
do el intelecto es posible encontrar el orden del mundo, entenderlos y
dominarlo.

¢ Racionalismo Absoluto. Todo es inteligible, necesario y racional.
¢ Posibilidad Absoluta de Conocer y Posibilidad Relativa de Conocer.

El investigador social deberd tomar una identidad al inicio de cada in-
vestigacion, antes de elegir el método y las técnicas de investigacion, deberd
realizar un ejercicio de introspeccion del que se desprenda su conviccion
filosofica directiva, de la que no se despegara durante el proceso de investi-




Los métodos tradicionales aplicados a las ciencias sociales 101

gacion, y la que le permitird realizar variaciones apegadas a la busqueda de
|a verdad desde la realidad social.

Fs ficil comprender las consecuencias de esta nueva concepcion del
hombre en términos de metodologia de las ciencias, habrd dos clases de
dencias, las naturales y las sociales o humanas. En una el cientifico tendra la
facilidad que le otorga la inteligibilidad del mundo, y en la otra tendrd que
lidiar con esa radical irracionalidad que la libertad introduce en el antiguo
mundo necesario, inteligible, racional (Correas, 2005).

3. RELACION ENTRE OBJETO Y SUJETO DE LA
INVESTIGACION SOCIAL

Cuando se habla de investigacién social se conoce la necesidad de definir
la relacion entre el objeto y el sujeto de la investigacion. Las ciencias socia-
les han sido demasiado criticadas desde su incursion en la investigacion de
cardcter cientifico, ya que el individuo, en este caso, el investigador es inter-
dependiente con el objeto de investigacion, por lo que la subjetividad que
representa el propio estudio del ser, debera ser subsanada con la objetividad
de la ciencia mediante la eleccion de los métodos correspondientes.

La relacién de conocimiento entre sujeto y objeto implica, por tanto la
conciencia racional del sujeto, que supone haber pasado por un proceso en
el cual el despliegue del objeto permite al sujeto identificar nitidamente el
campo de opciones posibles por desarrollar por el sujeto, entre otras cosas,
la viabilidad o no de un proyecto en su relacién con el objeto (Gutiérrez
Pantoja, 2005, p. 452). Definir el objeto particular de estudio en los ambitos
de investigacion de las ciencias sociales es materia complicada por la reali-
dad cambiante de nuestra sociedad e interaccion, en el estudio de las cien-
cias sociales la realidad se circunscribe a grupos de personas o categorfas de
personas con sus respectivas caracteristicas, conductas o interacciones en
un determinado contexto (Avila Baray, 2006), pero es un proceso dindmico
de suma complejidad.

La investigacién social tiene sus principales fundamentaciones en dos
corrientes filoséficas historicas, por una parte la influencia positivista, de la
que se reconoce su origen en el campo de las ciencias sociales en los gran-
des tedricos del siglo XIX y primeras décadas del siglo XX, especialmente
Comte y Durkheim, desde la conviccion de la bisqueda de los hechos o
causas de los fenémenos sociales con independencia de los estados subje-
tivos de los individuos. Y por otra parte, la influencia de la fenomenologia
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como segunda perspectiva tedrica, con Deutscher, entendiendo los fenome-
nos sociales desde la propia perspectiva del actor, examina el modo en que |
se experimenta el mundo, la realidad que importa es lo que las personas
perciben como importante (Gutiérrez Pantoja, 2005).

Desde la exposicién anterior, entendemos que, para la investigacion so-
cial de influencia positivista, la relacién entre el objeto y el sujeto es de ca-
racter independiente y la importancia prestada a esta propia relacion pasa
a un segundo contexto; sin embargo, desde la influencia fenomenolégica se
intenta realizar investigacién sin permitir la separacion del objeto y el suje-
to, entender el mundo desde la propia perspectiva de quien lo vive, entender
al mundo desde el propio ser y buscar la verdad a través de la realidad
vivencial, Briones (1995) en (Avila Baray, 2006) considera que la investiga-
cion es un proceso de creacion de conocimientos acerca de la estructura, el
funcionamiento o el cambio de algiin aspecto de la realidad.

En concreto, sabemos que las ciencias sociales, a pesar de los grandes
debates, en torno a cuestiones metodologicas, epistémicas y teoricas, poseen
campos relativamente bien definidos en lo que se refiere a las perspectivas
de anilisis y la construcciéon de sus objetos de estudios y de investigacion
(Morales Zaniga, 2010). El proceso de conocer ocurre mediante la relacion
que se establece entre un sujeto que conoce y un objeto conocido. El conoci-
miento es un modo mds o menos organizado de concebir el mundo y de do-
tarlo de caracteristicas que resultan en primera instancia de la experiencia
personal del sujeto que conoce. El conocimiento que una persona adquiere
de la realidad diferird en funcién de cémo aborde dicha realidad (Batthyany
& Cabrera, 2011).

En general, los denominados métodos tradicionales, se apegan princi-
palmente a otorgar explicaciones de los fendmenos sociales desde la inter-
dependiencia entre el objeto y el sujeto, dando importancia fundamental a
la semiética, como ciencia de la produccién social (Correas, 2005), convir-
tiéndose en un modelo con una metodologia de investigacion basada en ¢l
disefio, planeacion y ejecucion de una serie de pasos ordenados y corres-
pondientes a cada etapa de avance de la propia investigacion. Gomezja-
ra (1986) lo define como el modelo de investigacion analisis-sintesis de la
realidad investigada, en donde para llevarla a cabo se requiere una serie de
pasos a seguir y consigue sistemdticamente los materiales e instrumentos
requeridos en cada etapa de la investigacién. Nunca desprendiendo el sujeto
del objeto sino mds bien respetando su relacién de dependencia.
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4, MODELOS TRADICIONALES DE LA INVESTIGACION
EN LAS CIENCIAS SOCIALES

Los modelos de investigacion de las ciencias sociales pueden considerar-
se cambiantes puesto que se apegan y dependen de los cambios de nuestra
realidad social y mas alld de ello, dependen también de la propia concepcion
del mundo que tiene el sujeto, podriamos destacar cuatro caracteristicas
esenciales de la investigacion social, resumiéndolos como sigue (Gomezjara
& Nicolas, 1986):

1. Hace hincapié en la necesidad de elaborar un marco teérico-guia, sus-
tentado en los conceptos y categorias del marxismo revolucionario.

!NJ

Operacionaliza el método dialéctico a través de la aplicacion de la
sintesis en el marco tedrico, del andlisis en la investigacion directa y
participante y de nueva sintesis en la elaboracion de las hipétesis, pa-
ra regresar al andlisis particular probatorio de la hipétesis y concluir
con una nueva sintesis, en el informe final de la investigacion.

3. Considera a la técnica de investigacién directa y participante (IDyP)
como eje y culminacién de la técnica recabadora de informacién, sin
desechar por ello en lo mas minimo las técnicas bibliohemerograficas,
estadisticas, de encuestas, etc., consideradas todas ellas como escalo-
nes previos y necesarios para ubicar y delimitar el problema investi-
gado.

s

Traslada las hipétesis de la primera parte del proceso de investigacion,
al lado de la elaboracion del marco teérico, el tercer paso, después de
una revision teérica y el andlisis directo de la realidad por estudiar.
Se evita de esta manera elaborar hipotesis simplemente especulativas.
Las hipétesis entonces precisan con claridad el campo de la sociedad
por explicar en la investigacion.

Para desarrollar un modelo de investigacion apegado a cada una de las
etapas de desarrollo y con un disefio basado en las necesidades particulares
de interpretacion de la realidad y el conocimiento del ser es necesario seguir
un método establecido, entendiendo como método, la manera de alcanzar
un objetivo o bien, determinado proceso para ordenar una actividad (Roja
Soriano). De esta forma, el método cientifico, hace referencia al camino que
se sigue de forma ordenada para describir las formas de existencia de los
procesos del universo, para desentrafiar sus conexiones internas y externas,
para generalizar y profundizar los conocimientos y para demostrarlos rigu-
rosamente (Gutiérrez Pantoja, 2005).
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En la investigacién social contemporanea, se exige que la descripcion de
los fenémenos, sucesos y experiencias del mundo en su interrelacion conél
ser, se explique desde la racionalidad de la argumentaciéon, como nos men-
ciona Correas (2005), no trataindose exclusivamente de un encadenamiento
légico de enunciados, ni de la conexién de estos con el mundo empirico
mas bien tratdndose de procedimientos de discusion, acerca de los cuales
existe consenso, digamos social.

Los denominados modelos tradicionales, parten desde una metodologia,
entendida como el estudio del método, apegada al procedimiento para ad-
quirir o descubrir conocimientos desde la propia introspeccién del sujetoo
investigador, reflexionando sobre su propia personalidad, desprendiéndose
de las influencias socioculturales cuidando en todo momento controlar las
limitantes principales a las que nos enfrentamos en la investigacién social,
de las que Pardinas, nos destaca: el etnocentrismo, la subjetividad, el auto-
ritarismo, el dogmatismo, el impresionismo, los estereotipos y el especia-
lismo, todas ellas limitantes directas para la objetividad del conocimiento.

Desde la coexistencia de paradigmas esenciales de la ciencia como la in-
vestigacion cuantitativa y la investigacion cualitativa, los modelos tradicio-
nales se apegan a la bisqueda de la verdad desde la perspectiva de las esen-
cias cualitativas, tomado como base, como ya se ha mencionado, la relacién
sujeto-objeto, la interpretacion de la realidad social y la generacién de co-
nocimiento desde el propio protagonismo del ser. Los principales marcos
interpretativos en los que nos centraremos para describir esta perspectiva
de método tradicional son: Hermenéutica, Induccién-Deduccién, Historica,
Dialéctico, Mayéutico, Experimental, Comparativo, Fenomenolégico.

4.1. Modelo Hipotético-Deductivo

Es el que toman las Ciencias Sociales de las Ciencias Naturales en su
inicio de la incursion en la investigacion. Etimologicamente, la palabra de-
duccién proveniente del latin deductio, significa sacar consecuencias, por
tanto expresa la relaciéon por medio de la cual una conclusion se obtiene de
una o mas premisas (Rodriguez Cepeda, 2013).

El método hipotético-deductivo es un proceso iterativo, es decir, que se
repite constantemente, durante el cual se examinan hip6tesis a la luz de los
datos que van arrojando los experimentos. Si la teoria no se ajusta a los
datos, se ha de cambiar la hipétesis, o modificarla, a partir de inducciones.
Se actiia entonces en ciclos deductivos-inductivos para explicar el fenémeno
que queremos conocer (Pascual, D & Garcia, 1996). Es el procedimiento o
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amino que sigue el investigador para hacer de su actividad una préctica

Tiene varios pasos esenciales: observacion del fendmeno a estudiar,
creacion de una hipGtesis para expllcar dicho fenémeno, deduccién de
consecuencias o proposiciones mas elementales que la propia hipotesis,
¥ verificacion o comprobacién de la verdad de los enunciados deducidos
comparandolos con la experiencia.

Este método obliga al cientifico a combinar la reflexién racional o mo-
mento racional (la formacién de hipotesis y la deduccion) con la observa-

ffEdiciones Torre de Babel, 2014). El método Hipotético-Deductivo deduce
situaciones a partir de deducciones hipotéticas (Frorero Quintero, 2007).

El modelo deductivo hace referencia mayormente a las investigaciones
de las ciencias naturales, aunque no exclusivamente, tiene la estructura
formal de un razonamiento explicativo, siguiendo la ideologia central de
Aristoteles, se plantea que lo que para €l es el ideal de la ciencia debe tener
siempre forma de deduccién légica. Desde la deduccion se realiza una ope-
racion logica que parte de principios admitidos cominmente como ciertos
o conocimientos de cardcter general. Cuando investigamos partiendo de la
premisa de aceptar como verdad un principio de cardcter general y en base
a los pasos y etapas cientificos establecidos vamos creando un camino de
veracidad y comprobacién de las premisas, caminamos en sentido deducti-
vo, visualizamos a la deduccién como un transito de lo universal a lo parti-
cular (Rodriguez Cepeda, 2013)

Entendemos a la deduccién como un proceso mental que parte del todo
para arribar a una parte, apegado a la inferencia légica como modo apro-
piado para conocer el ser, para arribar a la verdad (Correas, 2005).

Por su parte, la induccién, al dia de hoy, es entendida como un procedi-
miento mental que parte de algunas observaciones, de juicios particulares,
de experiencias individuales, para arribar luego a la formulacién de juicios
universales (Correas, 2005). Es el argumento l6gico en el que partiendo de
proposiciones particulares, infiere una afirmacién de extension universal; es
un razonamiento que va de lo particular a lo general (Rodriguez Cepeda,
2013).

La induccién nace de la necesidad de partir de lo observable y desechar
las preconcepciones que adquirian veracidad por agrupacion de premisas
como en el caso de la deduccion, con la induccion, el investigador puede
generar premisas universales a partir de la observacién de supuestos indi-
viduales.
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Una nueva manera de encontrar la verdad es ir a buscar los hechos, en
vez de basarse en la autoridad (experto) o en la mera especulacion; con el
tiempo esa actitud habria de convertirse en el principio fundamental de to-
das las ciencias (Davila Newman, 2006). En la interaccion entre lo inducti-
vo y lo deductivo, no debemos perder de vista que su esencialidad se centra
en que las ciencias se inician con observaciones individuales, a partir de las
cuales se plantean generalizaciones cuyo contenido rebasa los hechos obser-
vados en un principio, estas generalizaciones permiten hacer predicciones
cuya confirmacién refuerza tales predicciones o cuya negacion debilita las
mismas (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2012). Conocer al ser a través de su
propio conocimiento.

4.2. La Hermeneéutica

La palabra hermenéutica quiere decir interpretacion de textos (Correas,
2005). Parte de la mitologia griega por la existencia del Dios Hermes, cono-
cido como el dios de las cosas ocultas. De alli que cuando hacemos referen-
cia a lo hermético, se relaciona con lo cerrado, lo oculto, lo secreto. Con es-
ta base entendemos a la hermenéutica como la ciencia que revela lo oculto.

Los estudios basados en los principios hermenéuticos giran en torno a
la interpretacion. Aunque la propia hermenéutica cuenta con una vasta his-
toria cientifica, su formalizacion se ubica en los siglos XVIII y XIX cuando
Dilthey la propone como una metodologia de las ciencias sociales. Poste-
riormente en el siglo XX, esta teoria sufre transformaciones en su campoy
se convierte en la base de un enfoque filoséfico para el analisis de la com-
prensién y la conducta humana (Alvarez-Gayou Jurgenson, 2012).

La hermenéutica supone que existen textos que portan un sentido o dis-
curso, este discurso es producido por alguien, quien a su vez lo produce
dirigido a alguien y asi de forma sucesiva hasta generar una comprension
basada en la trasmision de ideas mediante textos.

Desde la hermenéutica mas conservadora, Alvarez (2012) destaca los
principios fundamentales siguientes:

¢ Se piensa que la verdad del texto refleja las intenciones de autor o ¢l
significado que el auditorio atribuye al texto.

¢ Se considera la verdad como la correspondencia entre la idea del in-
térprete y el significado del texto.

e Para obtener la verdad del texto, se debe investigar el contexto histo-
rico en el que se presenta. El conocimiento de los antecedentes cultu-
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rales, historicos o autobiogrificos del autor del texto ayuda a com-
prender el significado del texto.

¢ Para entender la verdad de un texto se requiere comprender su género
y su leguaje, especificamente el uso de las palabras y el significado que
tienen para el auditorio original.

* Por medio de la investigacion histérica y lingiistica, el intérprete pue-
de superar sus propios sesgos y comprender el texto de acuerdo con
los valores del momento en que se produjo.

* Debe distinguirse entre el significado de un texto para un intérprete
en particular y la importancia para su proyecto, el significado del tex-
to en su concepcion original.

* El circulo hermenéutico (proceso sistematico de interpretacion: para
comprender el todo se deben conocer sus partes y para entender sus
partes se debe conocer el todo), significa que su intérprete debe com-
prender las partes del texto en funcién del todo. Esto se aplica en el
nivel de las palaras, las oraciones y los parrafos al igual que el nivel
de la relacion del texto con la formacion y los valores del autor y con
otros escritos de la época.

 Aunque pueden existir diferencias en la interpretacién del significado
de un texto, es posible resolverlas apelando a ciertos principios gene-
rales de racionalidad o evidencia.

La hermenéutica como modelo de investigacion permite producir ele-
mentos cientificos basados en el enriquecimiento de preceptos expuestos a
través de textos, obras y elementos de interpretacion; sin embargo, no po-
demos perder de vista que, la propia interpretacion del auditorio, receptor
o investigador puede ejercer influencia directa en la produccion de datos y
quiza alterar el principio de trasmision original del autor.

4.3. Fenomenologia

El drea de estudio de las ciencias sociales son las conductas humanas, en
un principio estuvieron encaminadas a la observacion directa de estas con-
ductas, sin embargo, su evolucion ha permitido que cada una de las ciencias
se enfoque en un tipo de conducta especial, la comunicacién, la medicina,
etc., cada una de ellas tiene su propio enfoque en la investigacion de las
conductas humanas. En todos estos casos, las observaciones, los datos, los
fenémenos serin precisamente las conductas que trasmiten o reciben un
mensaje (Pardinas, 2012).
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A la fenomenologia se le considera una corriente filosofica originada por
Husserl con eje fundamental enfocarse en la basqueda de la experiencia
personal, siguiendo a Alvarez (2012) de este modelo de investigacion e
destacan cuatro conceptos primordiales:

* La Temporalidad, el tiempo vivido.

¢ La Espacialidad, el espacio vivido.

* La Corporalidad, el cuerpo vivido.

e La Relacionalidad o la Comunalidad, la relacion humana vivida.

Trabajar en una investigacién centrada en la fenomenologia, obliga al
investigador a llevar a cabo la recopilacion de datos directamente y en pre-
sencia de las conductas observadas (Pardinas, 2012). Para Husserl (Gutié-
rrez Pantoja, 2005), la fenomenologia es un método que intenta entender
de forma inmediata el mundo del hombre, mediante una visién intelectual
basada en la intuicién de la cosa misma, es decir, el conocimiento se adquie-
re validamente a través de la intuicion que conduce a los datos inmediatos
y originarios.

Investigar desde la fenomenologia permite al sujeto ser parte del obje-
to, vivir los fenémenos desde la observacion pura y generar elementos de
comprension, interpretacion y conocimiento del fenémeno como producto
de la interaccién real de grupos e individuos. La fenomenologia es uno de
los métodos que conservan la pureza de la investigacion cualitativa, quea
su vez proporcionan a esta el cardcter de inductiva, partir de la observacion
de conductas para generar ideas universales, al menos en el ambiente social
estudiado.

Si seguimos la dltima premisa mencionada, la investigacion cualitativa
seria inductiva en base a que los investigadores siguen un disefio de in-
vestigacion flexible (Gutiérrez Pantoja, 2005), comienzan sus estudios con
interrogantes vagamente formuladas y, si su investigacién en fenomenologi-
ca, van comprobando y transformando sus interrogantes en afirmacionesa
través de la observacién directa. Sin embargo, se identifica al método feno-
menoldgico como un método individualista, cuya fuerza radica en ser una
ciencia de la vida que acumula experiencias personales a cada momento, lo
que lo puede desproteger hacia la critica de lo subjetivo.

4.4. Etnografia

Este método basa sus origenes en la antropologia cultural, la etnografia
esta dirigida a la investigacién social relacionada con las formas, costum-
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bres y comportamientos de los grupos sociales, identifica los elementos de
énfasis primordial para a partir de ellos entender la dinamica grupal, los
foles desempenados y los procesos sociales por los que atraviesan.

Se evoca al estudio de los significados culturales que prevalecen en per-
sonas o grupos Suele requerir un estudio prolongado del grupo, usualmente
por medio de la observacion participante, es decir, el investigador se encuen-
tra inmerso en las actividades cotidianas del grupo, o bien realiza entrevis-
tas individuales con sus miembros. Se estudian los significados del compor-
tamiento, el lenguaje y las interacciones del grupo como una cultura comiin
(Alvarez-Gayou Jurgenson, 2012).

~ En realidad, la investigacion etnogréfica tiene su cardcter fundamental
‘e la propia fenomenologia, solo que la primera centra sus observaciones,
recopilacion de datos y estrategias metodologicas en el enfoque de entender
&l modo de vida de la etnia, y no las causas o formas fundamentales del
fenomeno en si.

- Podriamos sintetizar lo que es la Etnografia en términos de descubrir y
describir las acciones de los participantes dentro de su interaccién social

Seglin Cresswell (Alvarez, 2012), todo investigador etnogrifico se en-
nta a diversos retos en su proceso de investigacion, entre los que se en-

~» Elinvestigador necesita una formacion basica en antropologia cultu-
ral y en el conocimiento de los significados de un sistema sociocultu-
ral.

¢ La recoleccion de datos es extensa y toma mucho tiempo de perma-
nencia en el campo.

* En muchas etnografias, los reportes finales se escriben con un corte
literario, como si contaran con una historia, y esto puede dificultar la
tarea a los cientificos, acostumbrados a otro tipo de comunicaciones.

* Existe la posibilidad de que el investigador no pueda terminar el estu-
~ dio a causa de cierta inocencia, o que se involucre demasiado en ¢él.

Independientemente de los retos a solventar, la investigacion etnografi-
 también constituye una de las bases fundamentales de la investigacion
sus preceptos y fundamentos bésicos son derivados del interés por
onocer la interaccion tanto individual como grupal, por lo que no dejara
¢ser un modelo de investigacion tradicional con aportes valiosos en cada
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tiempo y en cada contexto en el que se ubique y se desarrolle el proceso
investigativo.

En general, la finalidad de la metodologia etnogrifica esta dirigida a
comprender una determinada forma de vida desde el punto de vista de quie-
nes pertenecen a una comunidad o grupo social, para reconstruir una teorfa
de la cultura que es especifica del grupo con el que se va a entrar en con-
tacto. Su meta es captar las vivencias de los sujetos, su perspectiva acerca
del mundo, asi como el significado de las acciones y situaciones sociales
(Alvarez, 2005).

5. CONCLUSIONES

En general, abordar lo denominado tradicional en la investigacion social
lo consideramos de caracteristicas relativas, ya que el centro de toda inves-
tigacion apegada a la realidad es precisamente el ser humano y el conoci-
miento del mismo por lo que los métodos fundamentales que se centren en
definir desde la ciencia, precisamente esta interaccién y percepcion real del
mundo, serdn en nuestra opinion siempre recurridos por los investigadores,
combinandolos con lo contemporineo segiin sean la propias necesidades de
la investigacion.

La busqueda y delimitacion del objeto de estudio, supone el pilar fun-
damental de toda investigacion social, la racionalidad a través de la viven-
cialidad desde la observacién y observacién participante, hace de la inves-
tigacién social algo que se concibe como algo mas que el conocimiento y
entendimiento del fenémeno, quizd como una interpretacion de la propia
realidad, el ser y el conocer, la generacién de conocimiento desde la propia
experiencia. Y con ello, comprender la dindmica social histérica y contem-
pordnea en relacién a un objeto en particular.
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