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LA FALTA DE HOMOLOGACION DE LA MEDIACION COMO INSTRUMENTO PARA
LA OBTENCION DE LA REPARACION DEL DANO

Dr. Paris Alejandro Cabello Tijerina*
MDPC. Pedro Paul Rivera Herndndez?

SUMARIO: .- INTRODUCCION; Il.- CRISIS EN LA IMPARTICION DE JUSTICIA; Iil.- IMPLEMENTACION DE LA
MEDIACION EN LA MODERNIZACION DE LA JUSTICIA; IV.- CAUSAS DE LA DISPARIDAD EN MEXICO; V.- CONCLUSIONES;
VI.- BIBLIOGRAFIA.

l.- INTRODUCCION.

México en la busqueda de alternativas que resuelvan los conflictos sociales, ha adoptado la
implementacion de la mediacion como politica publica social, para la prevencién, gestion y
solucion de ésta clase de conflictos. Sin embargo, debido a la existencia de distintas terminologias
que hacen referencia a este método alternativo de solucion de conflictos y a la aplicacion de
distintos modelos, puede presentarse una confusién de conceptos, que pueden convertirse en
obstaculos a la hora de cimentar su verdadera finalidad y resultado. Por ello surge la pregunta
acerca de ¢cuales son las causas de la disparidad legislativa para la implementacién de la mediacion
como instrumento para la reparacion del dafio? En el presente trabajo pretendemos responder ésta
interrogante, ademés de determinar la necesidad de la homologacion de la mediacion en México.

Il.- CRISIS EN LA IMPARTICION DE LA JUSTICIA.

El actual sistema judicial de muchos paises —entre ellos México y Panama— se encuentra
colapsado o a punto de colapsar, por la gran cantidad de demandas que genera la actual cultura del
litigio. Resulta ironico que, a medida que el mundo cobra un ritmo mas rapido, la solucion de los
conflictos sea més lenta.® Esto sucede porque la sociedad moderna genera demasiados conflictos y
demasiada complejidad, para que puedan resolverse todos en los tribunales.*

El monopolio en la imparticion de justicia por parte del Estado a través de los jueces, arraigd
la cultura del litigio en la sociedad, trayendo consigo la saturacion de los érganos jurisdiccionales

ocasionando que la imparticion de la justicia no sea pronta ni expedita.

! Doctor en Intervencién Social y Mediacion por la Universidad de Murcia. Profesor en el Doctorado en Métodos
Alternos de Solucion de Conflictos de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon, profesor invitado en el méaster de
Mediacion de la Universidad de Murcia, miembro del cuerpo académico de derecho comparado en el Centro de
Investigacién de Tecnologia juridica y Criminolégica de la UANL.

Doctorando en Filosofia con Orientacién en Ciencias Politicas, Facultad de Ciencias Politicas y Administracion
Publica de la Universidad Auténoma de Nuevo Leon. Profesor en la Maestria en Relaciones Internacionales y
Coordinador de Planeacién de Posgrado de la misma Facultad.

® Andrew, Floyer Acland. Como utilizar la mediacién para resolver conflictos en las organizaciones. Paidés.
Barcelona, 1993, p. 46.

* Ibidem, p. 15.



Ya lo anunciaba Roscoe Pound® en 1906, que si persistia la gran acumulacién de causas en
los juzgados, el excesivo formalismo y la burocratizacion del proceso, el sistema judicial colapsaria.
Las causas preconizadas por Pound han cobrado en la actualidad una vigencia alarmante, con su
carga de descrédito ante los justiciables, que contemplan azorados la morosidad de los 6rganos
jurisdiccionales en la resolucion de conflictos, la onerosidad de los litigios con el desmérito de la
privacion del acceso a la justicia garantizadas por leyes supremas de los Estados.®

La monopolizacion de la justicia es solamente uno de los elementos que configuran la crisis
de la imparticion de la justicia de los sistemas judiciales. Algunos de los otros elementos son:’

e La incapacidad del sistema judicial para dar abasto a la demanda de litigios que
exige la sociedad. El sistema puede contener un ndmero limite de causas y esa

cantidad ha sido ampliamente superada.®

e La decadente imparticiobn de justicia, a causa de la formacidn exegética,
conservadora Yy ritualista de los jueces que los han orientado mas a las pautas
juridicas y a las actuaciones mecanicas —formulismos— buscando interpretar mas la
ley y a sus legisladores que el litigio interpartes entre si; el papeleo excesivo y los

rituales exagerados y complejos.’

e EI dificil acceso a la justicia. En toda sociedad y todo sistema juridico se debe
proveer a la poblacion de modos para solucionar sus conflictos —judiciales o
alternativos— y ejercer sus derechos; ademas, dichos modos deben de estar al

alcance de todos en condiciones de igualdad.

e EIl escaso conocimiento por parte de la sociedad, de los métodos alternativos de

solucidn de conflictos y la falta absoluta de politicas publicas que los impulsen.

e La formacion de los nuevos abogados centrada Unicamente para la confrontacion,
instruidos solamente para el litigio y para la accién, la demanda, la contestacion, el

ofrecimiento y desahogo de pruebas y alegatos, las excepciones, los recursos, pero

> Alberto Osvaldo Varela Wolff y Fernando Oscar Varela. Los medios alternativos para solucionar los litigios,
mediacion y conciliacion. XV Congreso Mexicano de Derecho Procesal. Instituto de Investigaciones Juridicas,
Universidad Nacional Auténoma de México UNAM, México, 1998, p. 199-208. Disponible en:
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/2/745/14.pdf (visitado el 12/09/12)

® Alberto Osvaldo Varela Wolff y Fernando Oscar Varela, op. cit., p. 200.

" Francisco J. Gorjon Goémez, y Karla A. Séenz Lépez, Métodos Alternos de Solucién de Controversias. Enfoque
educativo por competencias, Patria 22 edicion, UANL, 2009,p. 8.

8 Enrique Falcon, Mediacién obligatoria en la ley 24.573. Abeledo-Perrot. Buenos Aires, 1997, p. 11. Apud F. Gorjény
K. Séenz, op. cit., p. 8.

% Jorge Alberto Silva Silva, Arbitraje comercial internacional en México. Oxford, México, 2001, pp. 2y 3.



http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/2/745/14.pdf

no para las soluciones.'® Es decir, la formacion de los futuros abogados carece de
competencias en el dialogo, la negociacion, conciliacion y mediacion, competencias
que la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn de México, procura cultivar en todos
sus alumnos, al incluir la asignatura de Métodos Alternos para la Solucion de

Conflictos en la formacion general universitaria.

Por tal motivo, entendemos que la imparticion de justicia se encuentra en una situacion de
crisis, debido a que no ha logrado cumplir con los principios del ejercicio de la justicia de prontitud,

eficacia y equidad por quienes aplican las leyes.™

Es por ello, que es muy importante que los paises que se encuentren en esta situacion de
crisis o0 que busquen prevenirla, realicen una reforma que dote de dinamismo a su sistema judicial e
incorporen sistemas alternativos para la resolucion de conflictos.

México apostd por la implementacion de los METODOS ALTERNATIVOS DE
TRANSFORMACION PACIFICA DE CONFLICTOS como elementos dinamizadores de la justicia,
realizando reformas en las constituciones locales y posteriormente en la constitucion federal.

La implantacion de la mediacion implica un paso adelante de mucha trascendencia en la
calidad de la justicia, en el servicio publico que se presta a los ciudadanos y en la pacificacion de
buen namero de los conflictos que asuelan la vida ciudadana y que desbordan las capacidades
naturales de los tribunales de justicia.'?

La implementacién de la mediacion como politica social para gestionar los conflictos que
generan las sociedades, es un medio eficaz para abordar la situacion de crisis de la imparticion de
justicia. Coadyuvando esfuerzos con otros métodos alternos de solucion de conflictos, la mediacion
ayudard a la transformacion de la cultura de la confrontacion, convirtiéndola en una cultura de paz
donde prevalezca el didlogo, la cooperacion y la solidaridad.

A nivel internacional, lo anterior se ve reflejado en una investigacién acerca de los
programas anexos a tribunales en los estados de Washington, Nueva Jersey y Massachusetts de los
EE.UU. La investigacion arrojé interesantes conclusiones sobre la aplicacion de los métodos
alternativos para la transformacion pacifica de los conflictos, especificamente la mediacion, y sus
resultados. Los datos arrojados por dicha investigacion, evidenciaron que el 90% de los usuarios de
los servicios de mediacion menciond haber quedado completa o parcialmente satisfecho con el

programa, mientras que un 92% sefialé que volveria usarlo de nuevo en caso de requerirlo. En

10 José Benito Pérez Sauceda. “La situacion actual de la mediacion en México”. Capitulo 19 del libro Arbitraje y
Mediacién en las Américas. Centro de Estudios de Justicia de las Américas CEJA. Santiago, Chile 2003, p. 319.

1 F. Gorjén y K. Saenz, op. cit.,p. 7.

12 pascual Ortufio Mufioz, Prélogo a Miguel Angel Soria, Carlos Villagrasa e Inma Armadans, Mediacién familiar.
Conflicto: técnicas, métodos y recursos. Bosch, Barcelona, 2008, p.12.



cuanto al nivel de acuerdo alcanzado, en el caso del programa de Washington D.C., del total de
casos mediados un 87% termind con un acuerdo; en el programa de Nueva Jersey un 55% de los
casos y en Massachusetts, un 63% concluyé de esta forma.*?

Una de las razones que impulso la implementacion de los Alternative Disputes Resolution,
como via para la mejora de la imparticion de justicia en los EE. UU, fue la lentitud de los
procedimientos judiciales en la resolucion de los conflictos, debido a la excesiva carga de trabajo.
Es por ello que, actualmente, se insta a utilizar primariamente estos métodos alternativos,
considerandolos equiparables al sistema judicial tradicional y no como sistemas secundarios o
complementarios** a la misma.

La mediacién ha tenido un impacto positivo igualmente en el estado de Nuevo Ledn, donde
desde la apertura del Centro de Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos del 23 de mayo de
2005 al 7 de febrero de 2012, se han recibido 13,163 solicitudes de las cuales se han realizado un
total de 5,471 mediaciones, que han generado 3,215 convenios.*

Lo anterior, muy probablemente debido a que una de las principales caracteristicas de los
métodos alternos de solucion de conflictos es que sus propias cualidades nos acercan mas a la
justicia y a la equidad que la via judicial’®. Sin embargo, en el caso mexicano, la autonomia que las
entidades federativas cuentan para la creacién de sus leyes, puede contribuir a la existencia de
distintas terminologias que hagan referencia a la mediaciéon, creando cierta confusion que
impactaria negativamente en su implementacién efectiva. Por tal motivo, creemos pertinente

realizar una homologacidn de términos en el pais.

l1l.- IMPLEMENTACION DE LA MEDIACION EN LA MODERNIZACION DE LA
JUSTICIA.

La busqueda de herramientas que resuelvan los conflictos penales, familiares,
administrativos, laborales, comerciales, entre otros, no es privativa de México, pues se enmarca en
un contexto internacional. Algunos paises como Estados Unidos, Panama, Canada, Chile,

Argentina, Espafia, entre otros, se han preocupado por esta situacion dando como resultado la

3 Macarena Vargas Pavez. Mediacion obligatoria. Algunas razones para justificar su incorporacién. Revista de
Derecho. Vol. 21 N° 2. Valdivia, 2008. p. 185-186. p. 191.

4 Ramén Mullerat. La justicia alternativa ("Alternative Dispute Resolution") en los Estados Unidos de Norteamérica.
Anuario de justicia alternativa. N° 3, Barcelona. 2002. pp. 45-73.

1 Estadisticas  proporcionadas  por el poder judicial del estado  de Nuevo Ledn,
http://www.pjenl.gob.mx/consejojudicatura/ CEMETODOS ALTERNOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS/CJEstadistica.asp
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implementacion de los denominados métodos alternativos para la transformacion pacifica de
conflictos, entre los cuales encontramos la mediacion, negociacion, conciliacion y el arbitraje. En el
caso particular de México, estos métodos de resolucion de disputas, en gran medida han hecho que
los ciudadanos que se ven inmersos en algun conflicto recuperen la credibilidad en el sistema
juridico.*’

Cada pais de acuerdo con su realidad historica, social y politica, aplica este tipo de métodos
para resolver los conflictos que se presentan entre la sociedad y el Estado. La inclusion de la
mediacion asi como de los demas métodos alternativos para la solucion de conflictos en México —
con la excepcion del arbitraje, que ya se contemplaba en el codigo de comercio, sin embargo, fue
modificado para concordar con la ley modelo de la UNCITRAL—, fue la firma del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte—TLCAN— en 1994, el cual oblig6 a los tres paises
signatarios —Meéxico, Estados Unidos de América y Canada— a que tuvieran una normativa legal
ad hoc para la resolucién de conflictos.*®

Por tal situacion, fueron apareciendo diversos esfuerzos a lo largo del pais por incluir en sus
legislaciones locales a los métodos alternativos para la solucion de conflictos.

Los primeros esfuerzos en cristalizarse fueron las reformas constitucionales de varios
estados, que permitieron la implementacion de los métodos alternos de solucién de conflictos, entre
los que destaca el estado de Quintana Roo al ser el primero en incluir en su constitucion politica a la
mediacion y la conciliacién, como métodos alternativos para la solucion de conflictos en el afio de
1997.% A Quintana Roo le prosiguieron los estados de Querétaro y Baja California Sur en los afios
2000 y 2001 respectivamente, asi mismo, es meritorio mencionar al municipio de San Pedro Garza
Garcia, quién creo el primer Centro de Mediacién en el pais en el afio de 1999.

El papel desempefiado por el Consejo para las Iniciativas Juridicas de Latinoamérica de la
American Bar Association—LIALIC-ABA—, la Seccion de Resolucion de Controversias de la
propia ABA, la organizacion no gubernamental FreedomHouse y la Agencia Estadounidense para el
Desarrollo Internacional—USAID por sus siglas en ingles— fue muy fructifero, al lograr aumentar
el uso de la mediacion como instrumento idoneo para la solucion de conflictos en México.

El 28 de septiembre de 2001 se lanzaba el “Proyecto para la Mediacion en México ABA-

USAID” con la participacion de 18 estados de la Republica que ya contaban o buscaban contar con

' Francisco J. Gorjén Gémez y José G. Steele Garza, Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos. Oxford
University Press, México, 2008, p. 20.

" Emilio Rodriguez Rodriguez, Conciliacién y Mediacién Penal.Apud. Francisco J. Gorjén Gémez et al. Mediacion y
Arbitraje. Leyes comentadas y concordadas del Estado de Nuevo Ledn. Porrda. México. p. 245.

'8 Francisco J. Gorjén Gémez y Carlos A. Salas Silva et al, Contexto Internacional de los METODOS ALTERNOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS: Estudio comparado sobre arbitraje y mediacion. Instituto de Investigaciones Juridicas
de la Facultad de Derecho y Criminologia de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, México 2003, p. 41.

9 Francisco J. Gorjén Gémez et al. Mediacion y Arbitraje. Leyes comentadas y concordadas del estado de Nuevo Leén,
p. 46.



procedimientos alternativos al proceso jurisdiccional, los estados participes: Aguascalientes, Baja
California Sur, Chihuahua, Coahuila, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Nuevo
Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, asi como el Distrito
Federal.

La infraestructura creada tras la conclusion del “Proyecto para la Mediacion en México” se
vio fortalecida con la participacion de instituciones como la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
e instituciones de ensefianza superior como la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, que se ha
propuesto la tarea de culturalizar los métodos alternos de solucion de conflictos, incluyéndolos en el
marco del programa de Formacién General Universitaria, en donde los alumnos de las 67 carreras
que imparte la universidad, podran incluir en su plan de estudios la materia de métodos alternos de
solucién de conflictos. Hay que resaltar que esta materia forma parte del programa de estudios de la
Facultad de Derecho y Criminologia desde el afio 2000 y también se cursa en la maestria y
doctorado del mismo nombre —Ia cual ofrece un programa dnico en toda Latinoamérica—*2°.

En México, las politicas publicas de justicia en los ultimos afios han tenido como objetivo la
modernizacion de la administracion de justicia, no s6lo respecto a la capacidad de las instituciones
creadas para ello, sino también, haciéndose cargo de las formas en que el sistema las resuelve.
Gracias a los debates de estudiosos, investigadores y profesionales expertos, se logrd una reforma
constitucional sobre seguridad y justicia, estableciendo la utilizacion de la mediacién siempre que
se garantice la reparacion del dafio.

La reforma del articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos de México
realizada el 18 de junio de 2008, se convirtio en punto determinante para la implementacion de los
métodos alternos de solucion de conflictos en México. Esta reforma, establece que las entidades
federativas deberan contar con leyes que prevean mecanismos alternativos de soluciéon de
controversias —pero no determina una homologacion de conceptos—, repercutiendo en el aumento
en namero las entidades federativas que regulan algun método alterno de solucién de conflictos.
Los estados que ultimamente se han incorporado a este movimiento son: Campeche, Estado de
México, Veracruz, Durango, Baja California, Chiapas, Hidalgo, Tlaxcala, Zacatecas, Yucatan y San
Luis Potosi —iniciativa de ley de mediacion—.

De las 29 entidades federativas mencionadas con anterioridad, solamente 21 tienen una ley
de mediacion o su similar, 15 han realizado reformas a sus normativas internas para incluir algin
método alternativo de solucion de conflictos, o bien, realizan la practica de alguno de ellos
mediante centros creados para tal efecto —27 entidades federativas con algun centro de mediacién
0 justicia alternativa—. A continuacion lo podremos observar en la tabla de la situacion de los

métodos alternos de solucidn de conflictos en México con mayor claridad:



SITUACION DE LA MEDIACION EN MEXICO

De las 29 entidades federativas que prevén algin método alterno de solucién de conflictos

21 tienen Ley de Mediacidn o Justicia

14 han reformado su

constitucion local,

27 cuentan con algln centro de mediacién o

Alternativa. incluyendo a los justicia alternativa.
métodos alternos de
solucion de
conflictos.
1. Aguascalientes 12. Jalisco 1. Baja California 1. Aguascalientes 14. Jalisco
2. Baja California 13. Nuevo Ledn 2. Chiapas 2. Baja California 15. Michoacan
3. Chiapas 14. Oaxaca 3. Coahuila 3. Baja California Sur 16. Nuevo Ledn
4. Chihuahua 15. Quintana Roo 4. Colima 4. Campeche 17. Oaxaca
5. Coahuila 16. Sonora 5. Durango 5. Chiapas 18. Puebla
6. Colima 17. Tamaulipas 6. Guanajuato 6. Chihuahua 19. Querétaro
7. D.F. 18. Tlaxcala 7. Hidalgo 7. Coahuila 20. Quintana Roo
8. Durango 19. Veracruz 8. Michoacéan 8. Colima 21. San Luis Potosi
9. Estado de México 20. Yucatan 9. Nayarit 9. D.F. 22. Sonora
10. Guanajuato 21. Zacatecas 10. Nuevo Ledn 10. Durango 23. Tabasco
11. Hidalgo 11. Oaxaca 11. Estado de México 24. Tamaulipas
12. Quintana Roo 12. Guanajuato 25. Veracruz
13. Veracruz 13. Hidalgo 26. Yucatan
14. Yucatan 27. Zacatecas

Fuente: Paris Alejandro Cabello Tijerina

Tesis para la obtencion del grado de Doctor.

Como podemos observar, todavia restan algunas entidades federativas que no han

incorporado a sus legislaciones alguna medida que contemple a los métodos alternos de solucion de

conflictos, sin embargo, para el 2016, México contara con la totalidad de entidades federativas que

regulen a estos métodos, debido a que la reforma del articulo 17 constitucional anteriormente

referida, contempla un maximo de 8 afios desde su promulgacion —18 de junio de 2008—, para

que los métodos alternos de solucion de conflictos se implementen en todo el territorio naciona

21
l.

Sin embargo, la reforma no prevé una unificacién de conceptos y en México al existir una

forma politica de estado federal, las entidades federativas poseen autonomia en su régimen interior,

de tal manera que, al incluir a los métodos alternos en sus legislaciones locales y determinar sus

2 F Gorjon y K. Séenz, op. cit., 2009. p. 18.

2! Francisco J. Gorjon Gémez et al. Mediacion y Arbitraje. Leyes comentadas y concordadas del estado de Nuevo Leén,

p. 48.




procedimientos, su regulacion y aplicacion, la misma puede producirse de distintas formas, lo cual
puede ser una de las principales circunstancias que provocan una disparidad legislativa a nivel
nacional. Esto se puede presentar debido a diversas causas: 1.- la utilizacion de los distintos
modelos de aplicacion de la mediacion, 2.- la diversidad legislativa y 3.- la falta de homologacion
de los conceptos.

En el mismo sentido, es necesario considerar que esta reforma tiene que aplicarse ademas
en las tres entidades restantes de la republica. Ello obedece a la obligatoriedad del término
perentorio que se fijé para la misma. Los resultados de la implementacién de la mediacién hasta
este momento apuntan que ésta se ha realizado de forma independiente por cada entidad, al

generar una diversificacion de leyes y/o reglamentos relativos a la mediacion en todo el pais.

En la actualidad, la imparticion de justicia dista mucho del cumplimiento de sus principales
objetivos, el proceso de algunos casos se cuentan por afios y las resoluciones llegan normalmente
muy tarde, y muchas de esas resoluciones no satisfacen las necesidades de las partes, generandose
un sentimiento de injusticia. Por tal motivo, es necesaria la creacion de politicas publicas sociales
que tengan por objetivo, la modernizacion de los sistemas de administracion de justicia y que
recuperen la credibilidad de los usuarios en la imparticion de la misma.

Los esfuerzos realizados pretendiendo paliar esas deficiencias, por ejemplo, el aumento de
juzgados y juzgadores, han mejorado la imparticion de la justicia, pero no han sido suficientes. Es
necesario implementar entre algunas otras cosas, las nuevas tecnologias buscando la celeridad de
los procesos; programas de redes ciudadanas con conocimientos en la gestion y contencion de
conflictos, que funcionen como enlaces entre los centros de mediacion y las personas de su
comunidad que tengan algin conflicto??; programas educativos que promuevan el respeto a la vida,
la practica de la noviolencia, el dialogo, la cooperacién, la solidaridad, el respeto de los derechos
humanos y el compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos, instaurando una cultura de paz
que derogue la actual cultura del litigio. Es en este marco donde la implementacion de los métodos
alternos de solucidon de conflictos fortaleceria la imparticion de justicia, abatiendo la crisis en la que
se encuentran varios sistemas judiciales.

Se requiere la implementacion de mecanismos que coadyuven en la debida imparticion de
justicia, para gque ésta sea rapida, pronta y expedita, como lo establece nuestra Constitucion Politica.
Asi mismo, la ciudadania del siglo XXI es cada vez mas exigente y demandante, y reclama

instrumentos que solucionen de manera efectiva, eficiente y rapida sus conflictos, por lo cual la

2 Tuve la oportunidad de conocer la efectividad de éste tipo de programas cuando trabajé como mediador comunitario
en el centro de mediacion municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, México. Alli capacitamos a un grupo de



implementacion de la mediacidn se convierte en una necesidad imperante.

La inclusion de estos instrumentos en las distintas legislaciones a nivel nacional posee
distintos motivos. A juicio de Juan Enrique Vargas, existen tres grandes justificaciones para el
establecimiento de estos métodos:?*

a. aumentar el acceso a sistemas de resolucion de conflictos para aquellos casos que
de otra manera no tendrian respuesta, principalmente aquellos que afectan a los
sectores mads pobres;

b. descargar de trabajo a los tribunales haciendo mas eficiente su gestion y;

c. mejorar la calidad de soluciones a través de una mayor participacion de las partes.

Esta ultima justificacion es la que Carlos Pefia entrega para sostener que los métodos
alternativos de transformacion pacifica de conflictos poseen importantes ventajas para una politica
de justicia que desee ser eficiente y socialmente adecuada.?*

De tal manera se deduce que la mediacién genera beneficios, tanto para la sociedad como
para las instituciones encargadas de la imparticion de justicia y a la vez, forma parte de un
desarrollo integral que consolida y garantiza el orden juridico y social de nuestro pais.

IV.- CAUSAS DE LA DISPARIDAD LEGISLATIVA EN MEXICO

El objetivo principal de esta investigacion, consiste en poder discernir ¢Cudles son las
causas de la disparidad legislativa en México para la implementacion de la mediacion como
instrumento para la reparacion del dafio?

Nosotros consideramos que los elementos que impiden la implementacion efectiva de la
mediacion con el objetivo de alcanzar la reparacion del dafio son:

1. La existencia de distintos modelos de aplicaciéon de la mediacidon: Repercutiendo en la
reparacion del dafio variando su obtencidn.

2. Lladiversidad legislativa: Impacta en la aplicacién de los procesos de mediacién impidiendo
la reparacion del dafio.

3. Lafalta de homologacion: influye en la seguridad juridica disminuyendo su presencia.

1.- Distintos modelos de aplicacion de la mediacion.
Los distintos modelos de mediacion que se aplican en México, se convierte en nuestra

primera hipétesis en la investigacion. Basicamente los modelos de mediacién que se aplican en

15 jueces auxiliares (jueces de paz en Panamd) en materia de mediacion comunitaria, que realizan funciones de puentes
de canalizacion y contencion de conflictos en sus comunidades. Dr. Paris Alejandro Cabello Tijerina.

28 Macarena Vargas Pavez. op. cit. p. 185-186.

2 Carlos Pefia. Los sistemas alternativos de resolucién de conflictos. Revista de Estudios Sociales, N° 88, Corporacién
de Promocién Universitaria (CPU), Santiago, 1996. p. 91. Apud. Macarena Vargas Pavez op. cit. p. 186.



territorio mexicano son tres: el modelo Harvard, el Circular-Narrativo y el Transformativo.
A partir de la formalizacién de la mediacién como via alternativa al procedimiento judicial
para la resolucion de los conflictos, surgieron investigaciones que facilitaron el aprendizaje y la

practica de la mediacion.

Producto de esas investigaciones, diversas escuelas doctrinales elaboraron modelos de
mediacién conformes a la tradicidn juridica imperante al momento de su creacion. Los distintos
modelos de mediacidon que surgieron, han ayudado a estructurar el procedimiento facilitando la
conduccion y solucion de los conflictos. La estructuracion de la mediacion permite la organizacion
del procedimiento sistematizando la informacién y otorgdndole tanto al mediador como a los

mediados o partes, mayores posibilidades para la solucién de su conflicto.

La existencia de estos modelos, ha influido indudablemente en la diversificaciéon de leyes
gue la regulan. De tal manera que, independientemente que su finalidad es la misma, —la
resolucién del conflicto— al poseer cada uno su propia metodologia se distorsionan sus objetivos

al llevarse a la practica.

Como lo mencionamos al principio de éste epigrafe, los modelos de mediacién que mas se
practican en México son: El modelo Harvard, el Circular-Narrativo y el Transformativo, ahora

veamos grosso modo cada uno de ellos.

Modelo Harvard.

El modelo mdas empleado por los profesionales de la mediacidn es el modelo Tradicional-
Lineal o Harvard, probablemente porque el mismo ha sido utilizado para la formacién de los
principales negociadores y mediadores en todo el continente americano, por su funcionalidad o

por el prestigio del nombre de la institucidn que lo avala.

Este modelo no es en si un modelo de mediacidn, es decir, surgid de las investigaciones de
la Facultad de Derecho de la Universidad de Harvard relativas a la negociacién y resolucién de
conflictos, donde sus principales creadores —Roger Fisher y William Ury— notaron que su
Programa de Negociacion era muy eficaz para la solucidn de las situaciones conflictivas cotidianas

. 2 s ope . .7
de sus estudiantes®, por lo que comenzd a utilizarse para la mediacion.

% Roger Fisher, E. Kopelman y A. Kupfer Schneider, Mas alla de Maquiavelo. Herramientas para afrontar conflictos.
Granica. Buenos Aires, 2006, p. 12.



Por tal motivo, es que este modelo considera a la mediacidn como una negociaciéon
colaborativa, asistida por un tercero cuyo enfoque bdsico es esencialmente la resolucién del
conflicto.” Desde el enfoque de este modelo, el conflicto es un impedimento para las partes en la

consecucion de acuerdos, por tal motivo es necesario resolverlo.

Segun este modelo, la comunicacién es lineal, pues su origen esta en la negociacion

bilateral, y se estructura en los siguientes pasos:?’

e Abrir el conflicto, con todos sus componentes;
e Frenar el pasado;

e Enfatizar en el futuro.

Este modelo de mediacidn, se fundamenta en considerar la comunicacién como prioridad
para la solucion del problema y la funciéon principal del mediador consiste en ser el facilitador de
esa comunicacion. Asi mismo, observa la casualidad lineal de los conflictos, es decir, los conflictos
tienen una sola causa y ese es el desacuerdo, no tiene en cuenta que pueden ser también otras las
causas que originan los conflictos, por ejemplo, el contexto en el cual se producen. Por lo tanto,
este modelo pretende eliminar las percepciones de errores del pasado que impidan la

. s 2
comprensién del presente y un acuerdo sobre el futuro.”®

El objetivo del modelo Tradicional-Lineal es enfatizar y reforzar los puntos de acuerdo,
desactivando las emociones negativas para poder progresar,29 para lograr lo anterior, el mediador

se centrara en las personas, los intereses, las opciones y los criterios.

Modelo Transformativo.

El modelo Transformativo de Bush y Folger, el cual a diferencia del modelo Tradicional-
Lineal concibe el conflicto como una oportunidad para el cambio y la mejora de las personas, y no
como el simple obstaculo en la consecucion de las necesidades e intereses. Segun ésta

perspectiva, el conflicto supone una dificultad en la interaccién de las partes que les impide la

% F_Gorjony K. Séenz, op. cit.,p. 112.

2" M. A. Soria, op. cit., p. 127.

%8 Marinés Suares. Mediacién. Conduccion de disputas, comunicacion y técnicas, 2005, pp. 58 y 59.
2 M. A. Soria, op. cit., p.127.



deliberacion, compromiso y decisidon constructiva, llevando a las partes a estados de debilidad y

ensimismamiento, impidiendo comprenderse entre si.%°

El modelo Transformativo procura cambiar no sélo las situaciones conflictivas sino también

. . 31 :
a las personas, y por lo tanto a la sociedad en conjunto.”” Apunta a crear un “mundo mejor” en el
gue las personas no solo estén mejor, sino que ellas mismas sean mejores: mas humanas, mas

compasivas y tolerantes.>

Joseph Folger33 nos comenta que durante el periodo de expansion de la mediacién —
durante los ochentas y noventas— surgieron investigaciones que evidenciaban que la practica de
la mediacion comenzaba a semejarse a los foros de intervencién en conflictos que se proponia
reemplazar.>* Los mediadores adoptaban el protagonismo en la direccién del procedimiento con la
finalidad de asegurar que las partes llegaran a un acuerdo, asi mismo, consideraban que las partes

por si solas, no podian adoptar decisiones adecuadas, legales y justas.

Por estas razones, Robert B. Bush y Joseph P. Folger propusieron en su libro la promesa de
mediacién, un nuevo modelo centrado en mejorar la relacién de las partes y no tanto en la
construccion de un convenio. Esto no significa que las partes que acudan a resolver su conflicto
con un mediador o un centro de mediacidn que use el modelo Transformativo, no vayan a lograr
un acuerdo o convenio de mediacidn, al contrario, la investigacion sobre la practica de la
mediacién transformativa, indica que las partes concluyen sus problemas aproximadamente entre

el 60% y 65% de los casos, > con su respectivo convenio.

Lo que pretende desarrollar este modelo, es el potencial cambio individual de cada una de
las personas sujetas a mediacion, haciendo posible que éstas puedan descubrir por si mismas sus

habilidades en el proceso.?®

El modelo Transformativo tiene su fundamentaciéon en la comunicacién y en la causalidad

circular. La comunicacidon parte de los nuevos modelos comunicacionales, prestando mucha

% Joseph P. Folger. (Trad. Pedro Barria) “Mediacion Transformativa: Preservacion del potencial propio de la mediacién
en escenarios de disputas”, enRevista de Derecho Consejo de Defensa del Estado. Santiago, Chile. No. 18, diciembre
2007, p. 35-57.

%! Robert A. Baruch Bush y Joseph P. Folger, La promesa de la mediacién. Cémo afrontar el conflicto a través del
fortalecimiento propio y el reconocimiento de los otros. Granica, Buenos Aires, 1996, p. 60.

“|bidem.

% J. P. Folger. loc. cit., pp. 35-57.

% ). P. Folger. loc. cit., p. 36.

% Cynthia J. Halberlin. Transforming Workplace Culture Through Mediation: Lessons Learned from Swimming
Upstream.18 Hofstra Labor and Employment Law Journal, 2001. p. 375-383. Apud J. P. Folger. Trad. P. Barria.
Mediacién Transformativa: Preservacion del potencial propio de la mediacién en escenarios de disputas. p. 49.



atencién al aspecto relacional, y la causalidad circular se refiere a los nuevos paradigmas en

cuanto a causalidad estan totalmente incorporados en este modelo.?’

Para mejorar la relaciéon de las partes en conflicto, el mediador trabajard para reforzar la
autodeterminacion o empoderamiento y el reconocimiento entre los participantes en la
mediacién. Como consecuencia de la presencia de la cultura del litigio en la sociedad, el
protagonismo de las partes en la resolucion de sus conflictos se perdié y fue delegado en terceras
personas —normalmente el juez— las cuales decidian la solucién por ellos. Las soluciones
impuestas por ese tercero se caracterizan por tener una parte ganadora y otra perdedora,

potenciando en las partes la persecucién de sus intereses personales.

Uno de los objetivos que persigue el modelo Transformativo consiste en cambiar la
condicién de seres dependientes interesados Unicamente en si mismos—es decir, personas
débiles y egoistas— a la de individuos seguros y confiados en sus propias fuerzas—capacidades—,
dispuestos a mostrarse compasivos y sensibles a frente a otros—personas fuertes vy

consideradas—.%®

Folger nos comenta que a diferencia del modelo Tradicional-Lineal este modelo no
contiene etapas, la razén es que las fases preestablecidas del proceso no estimulan o ayudan al
mediador a permanecer concentrado en el desarrollo momento a momento de la interaccién de

las partes.

La metodologia que utiliza este modelo para poder reestructurar las relaciones de las

. . . 4
partes, que han sido quebrantadas a causa del conflicto, consta de cuatro acciones:*°

Se recomienda reuniones en presencia de todas las partes.

e Introduccién de comunicacion relacional de causalidad circular.

e Potenciar el protagonismo de las partes.

e El reconocimiento de que las partes son coparticipes en el conflicto y reconozcan su

cuota de responsabilidad.

% M. A. Soria, op. cit., p. 128.

¥"Marinés Suares, Mediacion. conduccion de disputas, comunicacion y técnicas, p. 60.

R, A. Baruch Bush y J. P. Folger, op. cit., p. 60.

% Dorothy Della Noce, “Mediation as Transformative Process: Insights on Structure and Movement”, en Designing
mediation: Approaches to training and practice within a transformative framework, pp. 71-84. Apud J. P. Folger, Trad.
P. Barria. Mediacion Transformativa: Preservacion del potencial propio de la mediacion en escenarios de disputas, p.
46.

%0 Marfa Munné y PilarMac-Crag, Los 10 principios de la cultura de mediacién. Grao, Barcelona, 2006, pp. 68 y 69.



¢Cuando se considera que el modelo Transformativo tuvo éxito? Se considera que este
modelo de mediacion tuvo éxito cuando las partes, a un nivel individual intimo y personal, cambian
para mejorar, como consecuencia de su implicacién y aprendizaje adquiridos en el desarrollo del
proceso de mediacién que han experimentado y que les ha permitido avanzar a nivel personal.**

Modelo Circular-Narrativo

Hasta ahora solo hemos mencionado modelos de mediacion donde el objetivo principal es la
solucién en base a las necesidades y la restauracion de la relacion entre los mediados, ahora
abordaremos el dltimo de los principales modelos de mediacién, el cual integra los dos anteriores*,
es decir, esta orientado tanto al acuerdo en si como a la modificacion de las relaciones establecidas
entre las partes.”® Nos referimos al modelo Circular-Narrativo de Sara Cobb el cual debe su nombre
a que utiliza la comunicacion circular, ésta es cuando se le entiende como un todo, incluyendo los
elementos verbales—comunicacion digital—, elementos para-verbales, es decir, la comunicacion no
verbal o anal6gica—corporales, gestuales, etc.— y la interaccion, de tal manera que siempre
comunicaran algo.**

El modelo tiene su fundamentacién en considerar la circularidad del conflicto, es decir, que
no existe una causa Unica que produzca un determinado resultado, sino que el mismo

constantemente se retroalimenta, y en la comunicacidn circular.®

Este modelo en particular trabaja con las narrativas de las partes modificando su narracion

de confrontacién por una historia alternativa que posibilite el cambio.

El modelo Circular-Narrativo a diferencia del modelo Narrativo-Lineal, entiende que las
partes acuden a la mediacidn en un estado de orden y no de caos, en el cual han construido a nivel
personal, una historia donde cada una a adoptado una rigida posicion, percibiendo su propia
historia como la verdadera. Es tarea pues del mediador, modificar esas historias incrementando
las diferencias entre una y otra, flexibilizando la interacciéon entre las partes posibilitando la
aparicién de “estructuras disipatelas”*® que permitan la aparicién de alternativas que posibiliten el

acuerdo.

Desde la perspectiva de este modelo, las narraciones hechas por las partes tienen un

contexto adversarial construido a través del lenguaje, modificando éste, se puede volver al punto

*1' M. A. Soria,op. cit.,p 128.

*2 La interaccion y la comunicacion ocupan una posicién determinante, pues son los medios para poder transformar la
dindmica de confrontacion. Vid. L. Garcia Garcia. Mediacion familiar. Prevencion y alternativa al litigio en los
conflictos familiares. Dykinson, Madrid, 2003, p. 63. Apud F. Gorjon y K. Séenz, p. 114.

*F. Gorjén y K. Séenz, op. cit., p. 129

*M. Suares,op. cit., p. 61.

*® Ibidem, p. 62.



de partida inicial, incidiendo en la relacién causa-efecto del conflicto y construyendo desde ahi un

nuevo discurso de caracter conciliador.”’

El objetivo del modelo Circular-Narrativo, es fomentar la reflexion, cambiar el significado y

transformar las historias que traen a mediacion para lograr un acuerdo.*®

A manera de sintesis presentaremos un cuadro que recoge los principales modelos de

mediacion.
Tipologias de Lineal Circular Narrativa Transformativa
Mediacion (Harvard) (Sara Cobb) (Bush y Folger)

Inspirada en la negociacion | Fundamentada en la | El centro de intereses son los
bilateral. Casualidad: la causa del | comunicacion. Las causas se | aspectos  relacionados  del
Bases de la que parte. | conflicto es lineal, es el | retroalimentan creando un | conflicto. La casualidad es
desacuerdo. El contexto no | efecto circular de causa y | circular. Causas y efectos se
determina el conflicto. Conviene | efecto constante. suceden sin cesar.

eliminar la nocion de “culpa” para | Principios sistémicos.
encarar soluciones de futuro. La
persona como cumulo de

necesidades e intereses.

Procurar que las partes
Ordenamiento del proceso | Creacion de contextos | adquieran conciencia de sus
Métodos que utiliza. conflictual. Proceder a esclarecer | favorables para facilitar las | propias capacidades de cambio
las causas. soluciones asumidas por las | y de la transformaciéon de sus
partes. conflictos.

Reducir las causas de desacuerdo, | Promover la reflexion de las | Se trata de que las partes
Objetivos que persigue. | aproximar los objetivos de los | partes con la finalidad de | encuentren formas de
diferentes partes. Determinar un | modificar un proceso | cooperacion, de reconciliacion,
acuerdo. negativo en proceso. al  margen de pretender

solucionar el conflicto.

Los acuerdos son tacticas, lo | Los acuerdos carecen de

Resumen de las importante es la mejora de las | importancia; la adquisicion de

principales El acuerdo es esencial. relaciones, los acuerdos son | capacidades de gestion y la

caracteristicas que la Unicamente circunstanciales. transformacion de los conflictos
definen. es lo que importa desarrollar.

Fuente: Eduard Vinyamata Camp. Aprender Mediacion. pp. 23y 24.

“®M. Suares,op. cit.,p. 62.
*"M. A. Soria,op. cit.,p. 129.
*®M. Suares, op. cit., p. 63.



2.- Diversidad Legislativa.

El fundamento constitucional de la implementacién de los métodos alternos de soluciéon de
conflictos en México, lo tenemos en el articulo 17 de nuestra Ley Suprema que sefiala: “Las leyes
preveran mecanismos alternativos de solucién de controversias. En la materia penal regularan a su
aplicacion, aseguraran la reparacion del dafo y estableceran los casos en los que se requerira
supervision judicial. ’De tal manera, al vivir en un Estado Federal, las entidades federativas tienen
la obligacion de adecuar sus leyes y/o reglamentos de acuerdo a lo establecido por la Constitucion
Mexicana. De ello deriva la diversificacion de leyes y/o reglamentos, en los cuales se sefialan los
fundamentos tedrico — practicos de los métodos alternos de solucion de conflictos y en concreto de
la mediacion. En este momento, es donde se presentan variaciones en la forma segun la cual cada
entidad federativa regula a la mediacion dentro de su normativa interna, es decir, se regulan a los
métodos alternos de solucion de conflictos con distintas denominaciones, asi como una “mezcla” en
cuanto a los modelos de mediacion implicitamente regulados en dicha normativa. Para sefialar
claramente esta situacion, mencionaremos algunos ejemplos:

Estado de Nuevo Leon.

En el articulo 16° de la Constitucién del Estado de Nuevo Leon dice: “...Toda persona en el Estado
tiene derecho a resolver sus diferencias mediante métodos alternos para la solucién de conflictos,
en la forma y términos establecidos por la Ley...”. A su vez se cred en el afio 2005 la Ley de
Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos del Estado de Nuevo Leon y cuenta con un Centro
de Métodos Alternos para la Solucion de Conflictos dependiente del Tribunal Superior del Estado
de Nuevo Leon.

Estado de Colima.

Por su parte, la Constitucion de Colima en su precepto 1° fraccién VII, segundo parrafo dice: “El
Estado de Colima reconoce, protege y garantiza a toda persona, el goce de sus derechos
consignados en la Constitucion General de la Republica y los establecidos en esta Constitucion. ...
Asimismo, tiene derecho, en la forma y términos que establezca la ley, a resolver sus controversias
de caracter juridico a traves de la justicia alternativa, mediante procedimientos no
jurisdiccionales... ”. Asimismo crea su Ley de Justicia Alternativa del Estado de Colima en el afio
2003, y su Centro de Estatal de Justicia Alternativa en 2004.

Estado de Oaxaca.

En la misma tesitura, la Constitucion del Estado de Oaxaca sefiala en su numeral 11° “... Toda
persona tiene derecho a que se le administre justicia por los tribunales que estaran expeditos para

impartirla en los plazos y téerminos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera



pronta, completa e imparcial sin perjuicio de los centros de mediacion y justicia alternativa que
puedan crearse por las autoridades, los que en materia penal regularén su aplicacion, aseguraran
la reparacion del dafio y estableceran los casos en los que se requerird supervision judicial. El
servicio tanto de los tribunales como de los centros de mediacion o justicia alternativa
mencionados, sera gratuito, quedando en consecuencia, prohibidas las costas por estos servicios.”
Esta entidad cuenta con la Ley de Mediacion para el Estado de Oaxaca de 2004, ademas del Centro
de Mediacion Judicial dependiente del Tribunal Superior de Justicia.

Estado de Quintana Roo.

El estado de Quintana Roo, como otros estados, agrupa en una misma seccion a la mediacion y la
conciliacion, sin embargo, no realiza una clara diferenciacion entre los dos y puede generar
confusiones. Por ejemplo, en su articulo 20 de la seccion primera relativa a la conciliacion y
mediacion, de su Ley de Justicia Alternativa dice: Si no se avinieran las partes, el conciliador
mediara entre ellos, ofreciendo alternativas de solucion...

Con lo anterior, observamos claramente la utilizacion de los métodos alternos de solucion de
conflictos con diversas denominaciones, Justicia Alternativa, Mediacion, Métodos Alternos, etc. Sin
lugar a dudas, esta situacién crea confusién al momento de identificar y llevar a la practica estos
mecanismos, al no existir una uniformidad en su aplicacion.

A su vez, estamos conscientes que cada entidad federativa posee autonomia al formar parte de un
Estado federado, sin embargo, también es claro que en el momento en que se logre esa uniformidad
en cuanto a su uso, implementacién y regulacién se lograra contar con procedimientos de mediacién
que brinden cada vez mas resultados positivos, eficientes y eficaces, logrando acuerdos ademas de
su cumplimiento. Con lo cual, se estara fomentando una cultura de paz en nuestro entorno.

3.- Importancia de la homologacion.

Ahora bien, con base en lo anterior, nos parece importante manifestar que debe realizarse un
mayor esfuerzo para lograr la consolidacion de la mediacion como método alternativo para la
transformacion pacifica de conflictos, que genere esa cultura de paz que debe prevalecer en toda
sociedad. Esto puede realizarse con la unificacion de los criterios establecidos en nuestra
constitucion. Por un lado, con el trabajo que realicen la Federacidn, las entidades federativas y los
municipios para lograr, en la medida de lo posible, una estructura reglamentaria uniforme que
implemente con mayor eficacia y eficiencia este método alterno de solucion de conflictos. Por el
otro, una mayor participacion ciudadana que coadyuve con el Estado a mantener un orden social
capaz de resolver sus diferencias de manera pacifica, sin la necesidad de llegar a los tribunales, es
decir, un esfuerzo conjunto entre el Estado y la sociedad.

Al contar con una homologacién de términos y procedimientos de aplicacion de la

mediacion, asi como de los otros métodos alternos de solucion de conflictos en México, se evitaria



la confusion entre los términos y asi mismo, los legisladores, prestadores de estos servicios y la
ciudadania en general, tendran una mejor asimilacion de éstos conceptos, impactando en la mejora y
la préctica de estos instrumentos de pacificacion por excelencia, y abordando uno de los problemas
de la impetracion de la justicia.*

Asimismo nos parece pertinente, y dado que, los acuerdos alcanzados actualmente en un
proceso de mediacion no poseen efectos vinculantes a las partes, se debe trabajar en este sentido
equiparando un acuerdo de esta naturaleza a una resolucion jurisdiccional, privilegiando la
voluntariedad de las partes, o que genera el restablecimiento de las relaciones interpersonales entre
ellas, disminuyendo la carga de trabajo en los tribunales, menor costo, entre otros.

V.- CONCLUSIONES.

La utilizacion de métodos alternativos para la transformacién pacifica de los conflictos, es a
nuestro criterio, el camino idéneo para la concrecion y el fortalecimiento de una cultura de paz en
México.

La aplicacion de estos métodos alternativos, es un esfuerzo mas para instaurar esa cultura de
paz que permita la gestion positiva de los conflictos, transforméandolos en oportunidades de
crecimiento para las sociedades, evitando que acudan como instancia primaria a los procedimientos
judiciales, mismos que requieren una alta inversion de tiempo y que generan repercusiones sociales,
econdmicas, e incluso emocionales a las partes; por una cultura donde se prime el dialogo, la razén,
la solidaridad, la tolerancia, la justicia, la cooperacién y fomente la participacion activa de la
sociedad facilitandoles el acceso a la justicia, para solucionar de manera efectiva, pronta, econémica
y equitativa los conflictos que plantea la sociedad del siglo XXI.

Por lo tanto, creemos necesario que se realice una homologacion de términos y
procedimientos de los mismos, para que mejore su eficacia y eficiencia. Al existir una uniformidad,
se evitaria la aparicion de posibles confusiones en su implementacion, utilizando el método mas
adecuado segun el conflicto planteado.

Otro de los beneficios de esta homologacion, seria la interrelacion de los sistemas
operadores, es decir, la colaboracion y el trabajo entre los distintos centros del pais en la solucién de
conflictos, pudiendo conocer casos que rebasen sus fronteras estatales, garantizando la igualdad en
los procedimientos.

Por dltimo, nos parece pertinente manifestar que, al existir una uniformidad en la
implementacion de la mediacion en México, se estara avanzando considerablemente para lograr la
consolidacion de los métodos alternos de solucion de conflictos, que, sin lugar a dudas, generaran
ciudadanos conscientes, que respeten las diferencias que cada uno tenemos sobre otros y que

busquen puntos de acuerdo para una mejor convivencia social.

“F. Gorjon y J. Steele, op. cit. p. 7.
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