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RESUMEN

VICTORIA ALEJANDRA LUJAN GONZALEZ

Candidato para el grado de Maestro en Logistica y Cadena de Suministro con

orientacion en Direcciéon de Operaciones

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA

Titulo del estudio:

LOGISTICA HUMANITARIA: DISTRIBUCION DE RECURSOS EN SITUACIONES DE
DESASTRES HIDROMETEOROLOGICOS EN NUEVO LEON

Nuamero de paginas: 83

OBJETIVO Y METODO DE ESTUDIO: En los tltimos afios México ha padecido
diferentes tipos de desastres naturales, de los cuales hemos sufrido 7 que son
hidrologicos y que han tenido consecuencias fatales. El estado de Nuevo Leo6n se ha
visto afectado frecuentemente por diversos fenomenos de tipo hidrolégico, entre los
cuales podemos mencionar el huracan Gilberto, el huracan Emily y el mas reciente
que es el huracan Alex. Si bien se sabe que un desastre natural no puede evitarse,
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también sabemos que puede prevenirse tomando en cuenta algunas acciones que se
sugieren en el contenido de esta investigaciéon para al menos tener una mejor
reaccion ante estas situaciones emergentes, ya que existen locaciones donde es
comun que sucedan estos eventos y se siguen presentando situaciones en las cuales
se tiene un problema para abastecer los insumos necesarios para socorrer estos
impactos.

CONTRIBUCIONES Y CONCLUSIONES: Cuando una poblaciéon se siente
segura es mas probable que actie favorablemente ante un desastre. Si se tienen las
herramientas, la informaciéon y el apoyo adecuado por parte del gobierno e
instituciones es mas sencillo que sepan reaccionar y de esta forma disminuir un poco
la cantidad de heridos o de vidas cobradas después del desastre.

De igual forma cabe mencionar que para abastecer de insumos a las
comunidades afectadas es muy comun que se cuente con la intervencién de ayuda
proveniente del extranjero; lo cual lleva igualmente a las instituciones a estar
preparadas para gestionar apropiadamente esta ayuda, la cual en la mayoria de las
ocasiones de acuerdo a la literatura y articulos de algunos otros estudiosos del tema
llega en contenedores donde también estan incluidos algunos otros articulos que no
pertenecen al lugar, tales como computadoras, electrodomésticos, articulos para
construccion entre otras cosas, por lo cual se debera reforzar el personal asignado
normalmente para liberar la mercaderia de la aduana y sera necesario contar con
medios de comunicaciéon mdvil; los miembros de este personal deben ser asignados
previamente.

Dra. Jania Astrid Saucedo Martinez

Asesor
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Dada su ubicacién geografica, el estado de Nuevo Ledn esta expuesto

constantemente a desastres naturales.

El estado de Nuevo Ledn se ha visto afectado frecuentemente por fuertes
adversidades, entre las cuales podemos mencionar el huracan Gilberto, el huracan
Emily y el mas reciente que es el huracdn Alex, todas ellos del tipo hidrolégico. La
figura 1.1 (Direccion de Proteccion Civil, 2014) muestra la matriz de huracanes y

tormentas tropicales que mas han afectado al Estado de Nuevo Ledn.

1988
Huracan
Gilberto

2005
Huracén
“Emily”

1995
Tormenta
Tropical
Gabrielle

1993
Tormenta
Tropical
Gert

Huracan Alex
2010

Figura 1.1. Mapa de Nuevo Ledn con los desastres principales

Fuente: (Direccién de Proteccién Civil, 2014)
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En (Secretaria de desarrollo social, 2010) se hace mencién a que estos
desastres dejan como resultado una gran cantidad de afectacion en el lugar donde
se presentan ya sea por dafios en la infraestructura de la zona, como a la poblacién
que habita el area afectada, por lo que los equipos de rescate se ven envueltos en la
presion para acceder rapidamente al lugar, ya que hablamos de una situacion de

emergencia que es cuestion de vida o muerte.

Si bien se sabe que un desastre natural no puede evitarse, también sabemos
que puede prevenirse tomando en cuenta algunas acciones que se sugieren en el
contenido de esta investigacion para al menos tener una mejor reaccion ante estas
situaciones emergentes, ya que existen locaciones donde es mas comun que sucedan
estos eventos y eventualmente seguiran presentandose situaciones para enfrentar
el problema de encontrar el mejor modo para abastecer los insumos necesarios para

socorrer estos impactos.

Mediante el adecuado empleo de herramientas logisticas, podra lograrse una
distribucién apropiada para una situacion de desastre. Estas herramientas forman
parte de la logistica humanitaria, misma que describe y ejecuta operaciones que
permiten la distribucién de suministros en zonas afectadas por el paso de algliin

fendmeno natural.

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA
No existe una distribucién eficiente de los recursos en zonas afectadas por

desastres hidrometeorolégicos en Nuevo Ledn.

1.2 OBJETIVO
Proponer mejoras en la cadena de suministro que actualmente manejan las
instituciones que brindan auxilio para la distribucién de recursos en zonas de

desastres naturales hidrometeorolégicos en Nuevo Leodn.

-14 -



1.3 JUSTIFICACION

El apoyo en zona de desastre representa un 80% de logistica, para ser mas
precisos depende de un apropiado manejo de la Cadena de Suministro. En
(Wassenhove, LN Van, 2006) se hace referencia a que en el mundo cada afio se
presentan cerca de 500 desastres que terminan con la vida de alrededor de 75,000
personas y afectan a mas de 200 millones. Estas afectaciones de alto impacto nos
hacen pensar que es imperativo que en las distintas regiones vulnerables en el pais
se cuente con un plan de apoyo, rescate y distribucién de insumos para que la misma
sea lo mas eficiente posible, considerando que se enfrentaran a algunas condiciones
de incertidumbre. Cabe aclarar que a pesar de encarar situaciones de este tipo, no
significa que no pueda realizarse un plan con informacién que ya se tenga al

respecto.

De acuerdo a (Secretaria de desarrollo social, 2010) la vulnerabilidad de un
sistema esta dada por su propensioén a sufrir transformaciones significativas como
consecuencia de su interaccibn con procesos externos o internos. Por
transformacion significativa nos referimos a un cambio de indole estructural o, al

menos, relativamente permanente y profundo.

De acuerdo a (Sarmiento Prieto, y otros, 1986), un riesgo es la probabilidad
de exceder un nivel de consecuencias sociales, econémicas o técnicas en un cierto
sitio y en un cierto periodo de tiempo, por lo cual es necesario verificar en la zona si
existen riesgos de seguridad o si las condiciones ambientales han dafiado los accesos

por los cuales se tiene planeado llegar al lugar perjudicado por el desastre.

Las condiciones preexistentes entre la poblaciéon nuevoleonesa de pobreza,
marginacion, falta de autonomia econémica, precariedad de vivienda y ubicaciéon en
zonas de riesgo, explican por qué los efectos devastadores de este fendmeno, si bien
afectaron a toda la poblacién, lo hicieron de manera desigual con ciertos grupos de

personas y su patrimonio.
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La figura 1.2 basada en informacion de (Secretaria de desarrollo social, 2010)

muestra los acontecimientos mas relevantes en Nuevo Ledn, en la cual se muestra

que han sido desastres de tipo hidroldgicos.

1612 1613 1716 | 1782 | 1881 1394 1909 1938 1948 | 1967 | 1983 1986 1988 1989 1999 | 2005 | 2007 2008 2010

Figura 1.2. Linea del tiempo con los principales acontecimientos hidroldgicos en Nuevo Leén

Fuente: (Secretaria de desarrollo social, 2010)

La figura 1.3 basada en los datos de la figura 1.2 muestra que cada vez es

menor la periodicidad con la que se presentan estos desastres.

TIEMPO (ANOS)
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| e
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Figura 1.3. Tiempo transcurrido (en afios) entre desastres en Nuevo Ledn.
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Estas catastrofes han sido estudiadas por las instituciones correspondientes
para tomar acciones a futuro y tratar de mitigar los efectos de préximos desastres,
sin embargo se ha visto que con el paso del tiempo han existido algunos
inconvenientes similares a la hora de apoyar a las comunidades afectadas. Uno de
esos inconvenientes es el recibir ayuda “innecesaria” de distinta naturaleza como
por ejemplo ropa cuando quiza lo que se necesitan son productos de higiene; latas
de comida cuando quiza no hay siquiera lugar para refrigerarla; juguetes, cuando
quiza lo que importa son medicamentos, entre algunos otros ejemplos. Realmente
el reto de llevar los recursos a las zonas de desastres consiste en la certera
distribucién que haya detras y en la apropiada gestion de esos recursos. Seria dificil
elegir entre diferentes sectores de la poblacién para decidir a quién ayudar primero
0 a quién debe de darsele prioridad; es ahi donde se debe de contar con la
colaboracion de autoridades locales, tales como sacerdotes, doctores, maestros,
comisionados municipales o personas que conozcan la comunidad y tengan la
informacién de cudl es el sitio o el grupo de personas para quienes podria ser mas

critico algin medicamento o perecedero.

1.4 HIPOTESIS

Si las instituciones encargadas de la distribucion de recursos en zona de
desastre adoptan las propuestas de distribucién, administraciéon y practicas de
manejo de inventario sugeridas en este trabajo, el proceso sera mas efectivo a la
hora de abastecer una zona afectada por un fenémeno hidrometeorolégico

(especialmente del tipo hidrolégico).

1.5 ENFOQUE METODOLOGICO

Para este proyecto se seguira una metodologia en la que estaremos
analizando y recolectando datos historicos en los que se describa la forma de actuar

de las instituciones encargadas de administrar el apoyo en caso de desastre en
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Nuevo Ledn para destacar las areas de oportunidad que debamos enfrentar para
tener una reaccién mas efectiva la proxima vez que se requiera distribuir algun
suministro. Se seguiran los pasos que mostramos a continuacién y que también son

explicados graficamente en la figura 1.4.

» Investigar: Realizar un andlisis de los desastres que han ocurrido en Nuevo
Leon y la forma en que han intervenido las distintas instituciones encargadas
de brindar apoyo humanitario, e investigar cudl ha sido el efecto de los
mismos. Esta investigacion incluira también la forma de actuar de
instituciones de caracter internacional asi como algunos otros casos en los
que han intervenido con algin plan de prevencién, mismo que ha ayudado a

mitigar los impactos.

* Entrevistar: En el estado de Nuevo Ledn se cuenta con el apoyo del Sistema
de Proteccion Civil y la Cruz Roja Mexicana, por lo que para este proyecto
realizamos una entrevista con sus responsables a nivel estatal para conocer
el modo en que operan en estas situaciones y resulte mas sencillo

comprender el propdsito de esta investigacion.

+ Comparar: Realizar un analisis comparativo de cuales han sido las tacticas y
planes de accion de otros paises cuando ocurre un desastre y qué es lo que
ha sucedido en México en situaciones similares para determinar si alguno de

esos pasos puede incluirse en las propuestas realizadas.

* Disefar: Elaborar el plan de trabajo y actividades para el manejo de un
centro de distribucién de suministros varios y en los cuales se ejecutaran las

labores de manejo de insumos para desastres.

* Proponer: Disefar una propuesta del modo en que el centro de distribucion
de suministros deberia estar instalado para que pueda extender su
efectividad y mejorar la cadena de suministro actualmente empleada para

actuar en situaciones de desastre.
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Investigar

Entrevistar
Referir tipos de

desastres e
intervencion
para el apoyo.

Comparar

Conocer la
perspectiva de
los
responsables
de Proteccién plaljfes de

Civil y Cruz Roja | 8€cion en otros
Mexicana. palses.

, Disenar
Analizar

tacticasy Proponer

Elaboracién de
plan de trabajo
y propuesta de
distribucién.

Disefiar el
modo ideal de
instalacion del
centro de
distribucion.

Figura 1.4. Descripcién del enfoque metodoldgico

1.6 RESULTADOS Y CONTRIBUCIONES ESPERADAS

Si se tienen las herramientas, la informacién y el apoyo adecuado por parte
del gobierno e instituciones es mas sencillo encontrar un plan de reaccién y de esta
forma disminuir un poco la cantidad de heridos o de vidas cobradas después del
desastre ya que cuando una poblacion se siente segura es mas probable que actue

favorablemente ante un desastre.

1.7 ESTRUCTURA DE LA TESIS

Este trabajo esta dividido en seis capitulos dentro de los cuales veremos un

panorama actual de lo que sucede en el estado de Nuevo Leon.

En el capitulo 1 hacemos mencion del problema de distribucion en zona de
desastre por el que atraviesa el estado de Nuevo Le6n y describimos el objetivo,
justificacion, hipotesis, enfoque metodolégico y resultados esperados para este

trabajo.
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El capitulo 2 describe el concepto de logistica humanitaria y se hace una
comparaciéon con la logistica comercial, asi como de los programas federales que

participan algunas veces de forma independiente ante una situacion de desastre.

Dentro del capitulo 3 se hace referencia a los antecedentes que se tienen de
lo que es un desastre, la forma en que afectan al estado y el impacto que han tenido

a través del tiempo en la infraestructura y en la poblacidn civil.

Dentro del capitulo 4 hablamos acerca de la interaccion de programas
federales y explicamos el impacto que han tenido los fendmenos naturales en el
estado de Nuevo Leén y la importancia de la intervenciéon oportuna de las
instituciones a quienes se les encomienda la tarea de organizar la atencion
apropiada mediante la coordinacién de otros organismos haciendo hincapié en lo

que sucederia si no se actiia de manera practica.

En el capitulo 5 explicamos ampliamente las propuestas realizadas para que
las diferentes instituciones que deseen tomarlas en cuenta lo hagan y obtengan
como resultado una estructura de un plan de intervencién ante estas situaciones.
Estas propuestas no fueron disefiadas para alguna institucion en particular y fueron
basadas en resultados favorecedores que se han obtenido en algunas otras
aplicaciones de la logistica comercial, asi como en experiencias que han ocurrido en
otros paises y que gracias a la toma de acciones diferentes y un plan de prevencion

han logrado erradicar el gran medida el problema.

Finalmente en el capitulo 6 hablaremos acerca de las conclusiones a las que

nos llevd la realizacién de este proyecto.
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CAPITULO 2

ANTECEDENTES

Este capitulo esta dividido en siete secciones, mismas donde se explican a
detalle los distintos conceptos bajo los cuales estaremos llevando a cabo nuestro
trabajo. Describiremos el concepto de desastre y las principales instituciones que
participan para brindar apoyo. Hablaremos acerca de la logistica humanitaria y su
similitud con la logistica comercial y el como algunas actividades de la comercial
pueden ser eventualmente empleadas por la humanitaria para lograr mitigar el
impacto y garantizar que la ayuda que se proporcionara llegard de forma

organizada.

2.1 DESASTRE

Existen distintas versiones acerca de lo que es un desastre. Segun (IFRC,
2014), un desastre es un evento calamitoso, repentino o previsible, que trastorna
seriamente el funcionamiento de una comunidad o sociedad y causa pérdidas
humanas, materiales, econ6micas o ambientales que desbordan la capacidad de la
comunidad o sociedad afectada para hacer frente a la situacién a través de sus
propios recursos. Al escuchar la palabra “desastre” casi de forma inmediata lo
relacionamos a un evento causado por la naturaleza, sin embargo los desastres
también pueden deberse a la actividad humana. Otras consideran el caracter
imprevisto de dichos fenémenos, la impreparaciéon de los gobiernos para
enfrentarlos y los traumatismos sociales o politicos que pueden ocasionar, como se

ve en (Cuny C., 1985).
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Estas definiciones consideran a un desastre como tal cuando tiene efectos en
las personas vulnerables, que son aquellas que se encuentran cerca de la zona de
peligro expuestas a estos eventos y que ademads puede traer como consecuencias
fatales la pérdida de vidas humanas y un sinntimero de heridos, sin tomar en cuenta

las consecuencias materiales de las cuales también habria que sobreponerse.

Se sabe que no se puede evitar o predecir cuando ocurrira un desastre
hidrolmeteorolégico, sin embargo si puede prevenirse y conocerse con anticipaciéon

la intensidad del mismo.

Partiendo de esa primicia podemos sospechar que tenemos un lienzo en
blanco para realizar propuestas a la actual cadena de suministros en caso de
desastre en el estado de Nuevo Ledn que nos permita distribuir apropiadamente los
recursos necesarios para sobrellevar estos desastres. Tal como menciona (Davis,
1983), los desastres son canales que crean conciencia y luego permiten la adopcién
de medidas de mitigacion, lo cual significa que, de acuerdo a esto, una vez que una
sociedad vulnerable acepte la realidad a la que se enfrentaria con la llegada de un
nuevo acontecimiento desastroso sera mas sencillo que esa misma sociedad tome
decisiones para actuar apropiadamente y mejorar la atencién en una etapa en la

quiza ellos mismos puedan abastecerse con los recursos rescatables.

Al conjunto de tareas que tienden a la reduccién de los impactos de los
desastres, se le ha denominado proteccion civil, y a la estructura organizativa para
la realizacion de dichas tareas se le llama en México, Sistema Nacional de Proteccidon

Civil (SINAPROC), tal como se menciona en (Gobernacién, 2001).

El SINAPROC define un desastre como “la destruccién, parcial o total,
transitoria o permanente, actual o futura, de un ecosistema y, por tanto, de vidas
humanas, del medio y de las condiciones de subsistencia. Los desastres se presentan
cuando se desencadena una fuerza o energia potencialmente destructiva (amenaza)
en un medio que se caracteriza por condiciones de debilidad ante ésta, o por la

incapacidad para reponerse de sus efectos (vulnerabilidad)”.
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De acuerdo a (Gobernacién, 2001) se categorizan de la siguiente forma:
fenomenos geoldgicos (sismicidad, vulcanismo, tsunamis y movimientos de laderas
y suelos), fendmenos hidrometeorolégicos (tormentas de granizo heladas y nevadas,
frentes frios y bajas temperaturas, tornados, vientos, sequias) dentro de los cuales
se agrupan los hidroldégicos (ciclones tropicales, huracanes, inundaciones),
fenémenos socio-organizativo (demostraciones de inconformidad social,
concentracion masiva de poblacidn, terrorismo, sabotaje, vandalismo, accidentes
aéreos, maritimos o terrestres), fenémenos del espacio exterior (eventos, procesos
o propiedades a los que estan sometidos los objetos del espacio exterior incluidos
estrellas, planetas, cometas y meteoros). La tabla 2.1 ayuda a identificar de una

forma clara la clasificacién de los mismos.

Tipo de fenomeno Ejemplo

Geoldgicos Sismicidad, vulcanismo, tsunamis y movimientos de laderas y suelos

Tormentas de granizo heladas y nevadas, frentes frios y bajas temperaturas,
[T IS EGTGI TG Ell tornados, vientos, sequias; dentro de los cuales se agrupan los hidroldgicos (ciclones
tropicales, huracanes, inundaciones)

(o 11, LR LA Bl Incluyen incendios, explosiones, fugas o derrames de sustancias quimicas

CENT el LR LTSl Epidemias o plagas

Demostraciones de inconformidad social, concentracion masiva de poblacion,
terrorismo, sabotaje, vandalismo, accidentes aéreos, maritimos o terrestres

Socio-organizativo

LT O LERL A EELELTY Eventos, procesos o propiedades a los que estan sometidos los objetos del espacio
exterior exterior incluidos estrellas, planetas, cometas y meteoros

Tabla 2.1. Clasificacidn de los desastres de acuerdo al SINAPROC

Tabla basada en la informacién de (Gobernacién, 2001)

2.2 PROCESO DE APOYO ANTE UN DESASTRE

El proceso de apoyo que se brinda actualmente cuando ocurre un desastre es
variado. Proteccion Civil en el estado de Nuevo Leon al ser una institucion que tiene

la responsabilidad de coordinar el apoyo del resto de las instituciones y marcar la
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pauta para que inicien sus operaciones, necesita recibir informacién confiable por
parte de las mismas respecto a cuales con los recursos con los que se cuentan para

proceder con la entrega de suministros.

Para tener mayor entendimiento acerca de la forma en la que actua
Proteccién Civil en una situacién de desastre procedimos a realizar una entrevista
con el secretario en Nuevo Ledn, el sefior Martin Castillo, quien se encarga de iniciar
la coordinacién con las diferentes instituciones y en la misma nos hizo mencién de
los distintos inconvenientes que se presentan durante el desarrollo de esta
actividad, pues en ocasiones intervienen algunos intereses propios Unicamente de
las instituciones dando paso a que se termine por olvidar el enfoque principal, que
es el de proporcionar ayuda y como la forma en que los gobiernos siguen realizando

actividades que terminan perjudicando nuestro ecosistema.

Castillo, nos coment6 también acerca de los procedimientos para lograr esta
consolidacion de informacién, entre los cuales estd el realizar llamadas para
preguntar por el estatus de los suministros y una vez teniéndolo decidir qué hacer

con ellos.

Del mismo modo la Cruz Roja Mexicana también requiere de este tipo de
informacion, y de hecho, ellos cuentan con el espacio de la delegacién de la Cruz Roja
Mexicana ubicada en la Avenida Alfonso Reyes en el municipio de Monterrey (que
es el espacio donde actualmente se hace la concentracion de los articulos) y gracias
a esto, podria pensarse que ellos cuentan con esta informacién un poco mas a la
mano, sin embargo solo conocen a ciencia cierta la cantidad de articulos que estan
en este lugar, por lo cual a pesar de esta ventaja la incertidumbre acerca de la
cantidad en los demas lugares, ya sean instituciones o centros de acopio también

existe.

-24 -



2.3 LOGISTICA HUMANITARIA

Se conoce que la logistica ha existido desde tiempos de la Segunda Guerra
Mundial cuando se requeria tener de forma eficaz y eficiente lo necesario para abatir
al enemigo en cuestion; asi fuesen municiones o perecederos. Igualmente cuando se
pretendia conocer las rutas mas eficientes para llegar a atacar o bien para salvar a
algin militar en peligro y darle auxilio. En (Salud., 2001) se menciona que si bien es
cierto que es una pena que se haya desarrollado para satisfacer una necesidad de un
pais y que a final de cuentas afectaria a otras naciones, también es cierto que la
aportacidn de estas herramientas y tacticas para cumplir con estrategias bélicas ha
servido como ejemplo para llevarlo a cabo con otros propdsitos como por ejemplo
en el sector industrial. Actualmente es un término aplicado para definir los pasos
para lograr el flujo en una cadena de actividades que dependen una de otra, ya sea

para aplicaciones dentro de la industria e inclusive en la vida civil.

La versatilidad de estas herramientas permite que puedan implementarse
inclusive en algunos otros casos cotidianos como por ejemplo, elegir una mejor ruta
para evitar el trafico y llegar de una forma mas rapida o segura a nuestro destino o

quiza para elegir una despensa para nuestro hogar.

Una actividad logistica requiere de una preparacion y una planeaciéon a
detalle de como debe realizarse para garantizar que se haga de una forma apropiada.
Una de las caracteristicas de la logistica, de acuerdo a (Salud., 2001) es la manera
ordenada y coordinada con la que se realizan las tareas que en conjunto integran
una cadena de suministro. El éxito de una cadena de suministro radica
principalmente en seguir al pie de la letra las especificaciones de esta planeacion de

tareas.

La logistica es muy importante cuando ocurre un desastre ya que, como en la
comercial aquif también existe una planeacién y una preparaciéon durante una fase

previa al desastre, puesto que prevalece el disefio de una cadena. La figura 2.1
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muestra las actividades basicas de la logistica comercial y que son también clave en

la logistica humanitaria.

e = '_,/ 7 \‘
Planeacion y preparacion Inventario
Diseiio Almacén
Compras Distribucion
Transportacion Receptor satisfecho
\. Y /

Figura 2.1. Algunas actividades de la logistica humanitaria

Por lo antes mencionado, resulta imperativo que se cuente con un disefio y
un plan para abordar apropiadamente una zona de desastre. Si bien es una realidad
que resulta un reto el trabajar bajo la incertidumbre de que no se conocen con
certeza las condiciones de la zona, también es cierto que la informacién histoérica
con la que se cuenta acerca de como se ha manejado en el pasado una distribucion
de este tipo, nos ayuda para al menos conocer las tareas basicas con las que se ha
logrado un acercamiento, o bien aquellas que han entorpecido la labor de la

distribucién.

En (Salud., 2001) se menciona que la logistica humanitaria es un proceso que
permite realizar una planeacion de las diversas actividades que al ejecutarse
apropiadamente favorecen el acceso y la distribucion de suministros en las areas

afectadas.

Para que una contingencia sea atendida de forma efectiva se necesita de la
colaboracion de voluntarios para desarrollar todos los proyectos y actividades, sin
embargo, todas recalcan la importancia de que el voluntario asuma el compromiso
que significa realizar una labor necesaria para la organizacion. Aspectos como la

responsabilidad, la constancia y la motivacion del voluntario hacia las tareas que se
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le encomienden son imprescindibles para que la relacién voluntario-institucién se

lleve a cabo de la mejor manera.

El distribuir el apoyo a las comunidades afectadas enfrenta una variedad de
desafios tales como el cambio climatico, la urbanizacion no planificada, el
subdesarrollo/pobreza y también la amenaza de pandemias que en definitiva
estaran modificando la cantidad de voluntarios o personal preparado para atender
estas emergencias en el futuro. Estos factores agravantes van a provocar un
aumento en la frecuencia, complejidad y gravedad de los desastres y de la atencion
hacia ellos. Por esta razén es necesario trabajar de acuerdo a un sistema que permita
la armonia entre todos los factores que puedan contribuir al éxito de un plan de

mejora.

En (Maskrey, 1993) se hace referencia a que un sistema es un conjunto cuyos
elementos se hallan en permanente interaccién. Por interaccién entendemos una
pluralidad dindmica de vinculos entre todos y cada uno de los elementos que
configuran el sistema. En consecuencia, una de las principales caracteristicas de

todos los sistemas es su caracter dinamico y cambiante.

El estudio de desastres entonces tiene la finalidad de concientizar a la
poblacién sobre su situacion de vulnerabilidad y otorgarle los conocimientos

necesarios para poder alcanzar condiciones de seguridad dentro de ese sistema.

Tal como se comenta en (Maskrey, 1993), aqui vemos la vinculacion
imprescindible entre la investigacion y la accion, puesto que los desastres tienen que
estudiarse junto con la poblacién misma y desde su punto de vista, a la vez que la
poblacion tiene que actuar y presionar para mitigar la vulnerabilidad y reducir la

ocurrencia de desastres.
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2.4 SIMILITUDES ENTRE LA LOGISTICA HUMANITARIA Y LA LOGISTICA

COMERCIAL

Resulta dificil el no comparar la logistica humanitaria con la logistica
comercial, esta dltima ejecutada en las empresas y otras organizaciones en las que
se tiene una produccién industrial basada en 6rdenes de compra para vender a
clientes fijos, a los cuales se les define un tiempo de entrega y condiciones ya
determinadas para cumplir con el contrato de compra-venta. A continuaciéon
haremos un breve analisis de la forma en la que la logistica es vista desde el punto

de vista comercial y humanitario.

En las organizaciones es comun encontrarse con problemas de falta de
capacidad, o bien tener una linea de produccién saturada y sin disponibilidad de
cambios, especialmente cuando se trata de produccién en masa. Algunas veces quiza
podria ocurrir que la empresa por error construya productos que el cliente no
requiere en ese momento y que esto traiga como consecuencia un problema de sobre
inventario de material que al final resultara obsoleto. Las empresas se enfrentan
también a situaciones de alta demanda en determinadas temporadas, especialmente
cuando los clientes solicitan 6rdenes de compra en volimenes mayores a los que se
presentan el resto del afio. Por lo regular esta temporada suele durar entre dos y
cuatro meses y es cuando las empresas tienen el desafio de cumplir con todos los

clientes a pesar de tener estos incrementos en la demanda habitual.

Cuando la situacion se vuelve critica y no tienen modo de reaccionar ante una
situacidn de estas, se ejecutan los cambios necesarios y las reprogramaciones de la
linea de produccion y se suele analizar nuevamente cuales son las prioridades para

producir y tratar de afectar lo menos posible a los clientes finales.

Sin embargo en una situaciéon de desastre es dificil determinar qué sector es
el mas afectado o quién estd mas necesitado de ayuda ya que estamos hablando de
vidas humanas y no de productos. Es claro que existe una diferencia en cuanto a la

definicién de prioridades entre la logistica comercial y la humanitaria.
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A pesar de que los principios de ambas son los mismos, es aqui donde se
subraya el contraste entre las mismas. En el caso de la logistica comercial es valido
ejecutar los cambios necesarios en el equipo para decidir a quién se le dedicarian los
recursos en primer lugar y resolver estas prioridades, pero como ya hemos dicho,

en la logistica humanitaria no resulta igual de sencillo.

Una gran cantidad de actividades estan relacionadas al transporte y
distribucién las cuales usualmente serdn improvisadas a nivel local durante la
emergencia tal como las que menciona (Stepehson, 1993), quien aporta como
ejemplo las maniobras de los vehiculos locales para el transporte de victimas, o
acciones de parte de una compafiia de transporte o lineas de autobuses para ayudar
en la evacuacion. Las acciones organizadas a nivel local son a menudo las mas
eficaces y apropiadas. Algunos de los planes oficiales mas eficientes se centran en

medidas para apoyar y reforzar la respuesta espontanea local.

Para el caso de la logistica humanitaria se requiere del apoyo de la misma
comunidad para saber quiénes son los habitantes que podrian presentar una mayor
necesidad de algiin perecedero en especifico, es decir, son los mismos miembros de
la poblacién quienes conocen ya en donde se encuentran aquellas personas que
padecen alguna enfermedad, o por el contrario, que cuenten con herramientas que
favorezcan la logistica, que si bien seran las instituciones quienes llegaran con la
ayuda, la logistica resultara local al inicio y sera un factor clave para la cadena de
suministro, que siempre se enfrentara a diferentes complejidades que a la vez son
las que indicaran las areas de oportunidad que deben de trabajarse para crear

planes de mejora continua.

Las complejidades de las que hablamos son de diferente tipo. Nos referimos
a situaciones en las cuales las personas suelen tener un temperamento desesperado
por lo que estan viviendo en ese momento y actuan de forma instintiva. Dicho de
otro modo, en cuanto se encuentran en un caso de emergencia y frente a una
necesidad es muy probable que las personas opten por invadir diferentes camiones

o no llevar un orden para acceder a los recursos que les son llevados al lugar del
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desastre y en su misma desesperacion es probable que se cometan robos o que se

expongan de una forma mayor.

La figura 2.2 muestra cudles son algunas de estas complejidades a las que

hacemos referencia.

g R & h A )
Conc.haones NeceS|dald Qe equipo Ricegos de segtintad
ambientales practico

& y & y =/

( B\ (£ R A& )

Incertidumbre de Presion del tiempo Exceso de viveres =2
suministros - Vida / Muerte Cuellos de botella

- A Yy 9 J

Figura 2.2. Principales obstdculos en la distribucion de suministros

Supongamos como ejemplo que nos encontramos en una zona donde se
presente una escasez de agua oxigenada y de vendas; seria un grave problema darse
cuenta de que los camiones de carga que arriben a la zona contengan cualquier otro
tipo de productos y que un nimero minimo o ninguno de estos contenga estas
vendas. Lo que ocurriria después seria hacer la solicitud de las mismas a las
instituciones de apoyo y de rescate, sin embargo es muy comun que para el
momento en que se descubre esta necesidad ya se tenga una larga fila de camiones
esperando para llegar a la zona, esto agregado a que quiza ya se haya realizado una
busqueda desordenada del articulo en los camiones que ya se encontraban ahi. Este
tipo de situaciones, que de hecho forma parte de la problematica actual, nos indica
que es indispensable y de suma importancia el tener una apropiada identificacion
del material con el contenido de la carga, ya que de esta forma y siguiendo con el
ejemplo resultaria sencillo determinar en donde se encuentra algun articulo en
especifico, en este caso las vendas y de la misma forma saber si hace falta conseguir

mas del mismo.
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Tal como sucede en la industria, en un caso de desastre también se tienen
problemas de exceso de recursos, en este caso exceso de viveres. Los alimentos
enlatados y ropa son dos de los productos que de los que se suelen tener en mayor
cantidad, puesto que son de los que la poblacién dona mas cominmente; sin
embargo, esto también perjudica a la hora de enfrentar la tarea de cargar los
transportes, ya que quiza la poblacién no necesite costales de ropa puesto que es un
producto no perecedero, pero quiza si requieran de algunos otros como
medicamentos, y el hecho de lidiar con productos que no son requeridos como

prioridad también termina por ser un desperdicio de recursos.

Usualmente en la logistica comercial las necesidades de la demanda se
manejan por medio de un prondstico en el cual se indican las tendencias del mercado
y es util para definir prioridades de produccién. En el caso de la logistica
humanitaria también se cuenta con un prondstico, pues ya sabemos cuales son las
temporadas por las que esta atravesando el estado y cdmo se estaria presentando el

clima en el futuro.

La figura 2.3 nos ayuda a ilustrar mejor nuestro punto, ya que es comun que
veamos en los medios de comunicacién o en distintas aplicaciones electrénicas el
pronostico del tiempo, asi como las condiciones actuales y a futuro de la situacion

climatica en cualquier lugar del mundo.

Tijuana s‘hfer;(’:a;n ¥\ - Pronéstico del Tiempo
15° b Sm: Consulte el prondstico del tiempo de las
. ciudades detalladamente.

Portal Interactivo Hidrometeorologico

Imagenes de Satélite
Los Cabos  Maz - Visualice las imagenes mas recientes
- 22° L de satélite

Imagen Interpretada
Visualice los eventos significativos que
afectan al pais

Acapulco

e 27° Huatuico Mapa del Tiempo

Tuxtla Gutiérrez

- 24 Visualice detalladamente el Mapa del

Tiempo.

Figura 2.3. En la logistica humanitaria también existen los prondsticos

Fuente: Weather channel
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Esto quiza no nos dird exactamente cudndo va a ser el siguiente desastre, pero
si nos puede ayudar prevenir los impactos de los mismos mediante planes de accion

y de informacion.

Dentro de todo centro de distribucion debe de existir una apropiada gestion
que permita tener conocimiento de cudl es el inventario de insumos con el que se
cuenta y en la logistica comercial esto es visto como un imperativo ya que conlleva
a tener un control de los mismos que a su vez permitird identificar rapidamente
cudles son las areas de oportunidad o qué es lo que debe de suministrarse de forma
expedita para contar con un flujo continuo dentro de una linea de produccién; sin
embargo en el caso de los centros de distribuciéon de ayuda humanitaria no siempre
se cuenta con recursos sofisticados para esto, ya que la mayor parte de las veces se
habla de centros de distribucién que a su vez son suministrados por lo que llega de
los distintos centros de acopio que usualmente son lugares improvisados por la
poblacion civil, la cual no precisamente tiene los conocimientos de gestion de

productos de caracter perecedero.

Tal como ocurre dentro de la logistica comercial, mientras se tenga una
coordinacion apropiada serd mas sencillo lidiar con el problema del suministro y
distribucién. Se podria pensar que debe establecerse un sofisticado sistema de
administracién como con cualquier otro inventario dentro de la industria, sin
embargo recordemos que gran parte de la gente que apoya en estas situaciones
forma parte de un grupo de voluntarios, por lo que el tener un sistema complejo
podria entorpecer las tareas y crear un problema para entender como trabaja el
sistema, el funcionamiento de los comandos, qué hacer en caso de que el sistema
falle, entre otros. En (Salud, 1999) se hace mencion a que ésta es una de las razones
por las cuales se deben de establecer ciertas reglas y procesos lo mas sencillo
posibles que faciliten todas las operaciones porque de esta forma sera mas sencillo
integrar a mas personas para que apoyen y facilmente entenderan de qué se trata la

tarea.
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2.5 RECOLECCION DE RECURSOS EN EL ESTADO DE NUEVO LEON

En el estado de Nuevo Ledn actualmente se tienen centros de acopio diversos,
una delegacién de la Cruz Roja y se recibe la ayuda por distintos medios e
instituciones de caracter publico o de la sociedad civil en esa misma delegacién y en
este mismo sitio se deben realizar todas las actividades de descarga, preparacion de
los recursos para determinar lo que va a llevarse, posteriormente volver a
empaquetar toda la ayuda, subirla a los transportes y finalmente enviarlo al sitio

requerido.

Esto genera una congestion de actividades que dejan como resultado muy
poco tiempo de reaccién para la preparacion en la manera apropiada porque los

involucrados estan saturados de tareas urgentes.

La Figura 2.4 muestra la situacion actual que se vive para la recoleccién de

recursos:

Centros de acopio diversos Centro de distribucion general Zona de desastre

Figura 2.4. Situacidn actual en la distribucién de recursos

Los medios de comunicacion juegan un papel clave a la hora de solicitar y
enviar apoyo, ya que por altruismo, se inician campafias para que la ciudadania
tenga la oportunidad de enviar viveres y productos en general. Regularmente

mencionan una direccién o lugar en especifico en donde puedan realizarse las
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entregas de productos y al final todo lo recolectado se entrega en un mismo sitio. La
noble labor que realizan los donantes es invaluable, sin embargo, existen personas
que confunden la causa y toman ventaja para deshacerse de aquellas cosas que ya
no desean conservar, tal como se comenta en (Wassenhove, LN Van, 2006).
Lamentablemente esto es lo que también entorpece el proceso de distribucién ya
que los centros que recaban estos viveres suelen aceptar la ayuda proporcionada

por la gente.

Por esta razon es importante que los medios de comunicaciéon tengan el
profesionalismo para transmitir el mensaje correcto a la hora de informar acerca de
la situacion de la que se informa. Cuando existe informacién equivocada o cuando el
medio trata de “vender la nota” o generar mayor amarillismo puede resultar
contraproducente, ya que los donantes e instituciones no tendran una idea clara de
cudl es la mejor forma de brindar ayuda. Ademas debemos recordar que en la
mayoria de los casos este tipo de tragedias provocan que las comunidades queden
incomunicadas, por lo cual la poblacion depende en mayor parte del

profesionalismo de la gente que acuda a narrar lo sucedido.

En (Salud, 1999) se menciona que los mensajes emitidos por los medios de
comunicacion y por los donantes centran su atencion en los efectos mas visibles que
los desastres naturales tienen especialmente cuando se trata de la salud. Esto tiende
a reafirmar que es un mito el tema de que la poblacién y las autoridades necesitan
cualquier tipo de ayuda que la comunidad pueda proporcionar. La gente que trabaja
de cerca en la atencidn a los desastres es abrumada por donaciones, la gran mayoria
de las cuales consisten en medicinas, alimentos, ropa, frazadas y otros articulos, que

quiza no fueron solicitados ni son prioritarios.

Esto significa que si la poblacion recibe el mensaje incorrectamente,
pensaran que cualquier ayuda es indispensable, lo cual no es del todo cierto.
Comunmente se realizan campafas para difundir el mensaje sobre qué es lo que no
debe de enviarse, sin embargo no todos los donantes respetaran siempre esa regla.

Cuando se recibe ayuda que no es indispensable se generan tareas extras para las
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personas que recolectan esta ayuda, ya que ahora deberan seleccionar lo que es

prioritario y buscar qué hacer con todo lo que no forma parte de lo indispensable.

2.6 INTERACCION DE PROGRAMAS FEDERALES

En los estados de la Republica Mexicana es Proteccion Civil quien se encarga
de coordinar el apoyo y socorro en situaciones de emergencia, apoyados por otras
instituciones de programas federales, tales como la Secretaria de Turismo, el DIF
(Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia) y la Comisién Nacional
del Agua (CONAGUA). Sélo cuando el desastre o contingencia rebasen la capacidad
de respuesta de las autoridades civiles el Ejército Mexicano pondra en
funcionamiento el Plan DN-III, mismo que ha sido disefiado por la Secretaria de la
Defensa Nacional (SEDENA) con la finalidad de contrarrestar e inclusive prevenir

cualquier tipo de desastre.

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja, la Media Luna Roja y el plan
DN-III del Ejército Mexicano cuentan con planes para las fases de prevencion,
planificacion y rescate, mismos que entran en acciéon y enlace cuando el Estado lo

solicita.

Proteccién Civil tiene la tarea encomendada de brindar instrucciones y
coordinarse con la Cruz Roja Mexicana para brindar apoyo humanitario en caso de

desastres.

Son diversas las instituciones que tienen la participacion en estos casos, pero
es necesario que antes de que se lleve a cabo la distribucion de los recursos se realice
una apropiada revisién de las que son las verdaderas necesidades de la zona en
cuestion y con esto evitar que en el centro de distribucién o consolidacién de los
recursos se preparen cosas innecesarias. En (Salud., 2001) se hace hincapié acerca
de que es indispensable que se dedique tiempo para hacer una clasificacién de los

recursos con los que ya se cuentan en el centro de distribucion y hacer un listado de
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aquellos articulos de los que ya se disponen en la zona afectada y evitar “duplicar”
ayuda o enviar articulos no necesarios por la simple tarea de cumplir con enviar

recursos y a cambio solamente perturbar la zona.

Lo primero que tendriamos qué tomar en cuenta es que necesitamos saber
quiénes son los afectados y las necesidades que realmente se tienen. De antemano
resultara complicado hacer presencia al lugar en el que se necesita la ayuda, pues
muy probablemente el camino por el que se tiene planeado llegar se encuentre
imposibilitado, a pesar de que algunas instituciones ya cuentan con diversos planes

alternativos para acceder a estos lugares.

Debemos tomar en cuenta que a primera impresion, la zona del desastre se
encontrara devastada y no podemos entorpecerla atin mas por no tener un plan para

distribuir.

2.7 MITIGANDO EL IMPACTO

En el mundo existen zonas en donde algunos factores que de acuerdo a la
localidad, estacidn del afio, clima, densidad de poblacion, de construccién y entre
otros, influyen para que en esas regiones se presenten de forma periddica algunos
desastres. Es decir, son lugares altamente vulnerables en donde ya se conocen las
temporadas aproximadas en las cuales sucederan estos eventos. Ejemplos de esos
lugares son Mozambique y Costa Rica, lugares en donde se presentan con frecuencia
desastres hidrolégicos. Sin embargo, como se ve en (Roja, 2003) y (Roja, 2007), estas
mismas federaciones internacionales decidieron actuar al respecto realizando
planes de simulacros donde se logr6 tener como resultado datos valiosos para

preparar un plan de prevencién especial.

Se tenia como ventaja conocimiento absoluto de la zona y también datos
historicos donde se pudo identificar el tiempo preciso que conllevaba la ejecucion
del plan justo en el momento del desastre. En (Roja, 2007) se menciona que en

Mozambique se tenian varios dias anunciando el Huracan Favio en el afio 2007,
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despertando la alerta de la poblacidn, sin embargo otro de los grandes detalles por
los cuales no toda la poblacion tenia oportunidad de ejecutar el plan de accion es por
la falta de acceso de la poblacion a esta informacién. En Costa Rica la situacion fue
muy similar, pues en el pasado se tenia la gran limitante de que no toda la gente
estaba enterada de la intensidad de las lluvias que se esperaban, por lo cual vivian

desprevenidos esperando cualquier cosa.

Por esta razén la Federacion Internacional de la Cruz Roja se encarg6 de
difundir esta informacién mediante brigadas especiales y basados en los datos
historicos ellos ya tenian idea de la intensidad con la que estarian impactando las
lluvias en determinada temporada. Esto fue clave para que los estragos del Huracan

Favio y las lluvias tropicales en Costa Rica no tuvieran mayor impacto.

La diferencia se marcé gracias a que se tuvo un plan de prevencién que los
expertos calificaron como “perfecto” ya que tomaron en consideraciéon todos los
puntos importantes para la apropiada gestion principalmente en cuanto a la

logistica, distribucién y tiempos de reaccion.

La gente estaba apropiadamente enterada acerca de qué era lo que tenia qué
hacer para mitigar estos efectos. En (Roja, 2003) se hace referencia a que se tenian
equipos de personas dentro de la comunidad que contaban con radiofrecuencias y
todo el tiempo estuvieron en constante comunicacion. Las comparaciones puras de
los niveles de preparacion de la comunidad para los desastres antes y después de la
ejecucion del programa comunitario de preparacion para desastres muestran la
incidencia positiva del programa en el incremento de la capacidad de la comunidad

de hacer frente a los desastres.

El sistema de alerta temprana garantiz6 que las comunidades beneficiarias
del programa comunitario de preparaciéon para desastres supieran que el ciclén se

avecinaba con tres dias de antelacion.
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No deja de ser importante el continuar con la revisiéon y mejora continua de
estos programas, ya que continuamente seguiran modificandose las rutas, pues

después de cada desastre se tendran efectos.

Como hemos dicho anteriormente, no podemos afirmar que en Nuevo Ledn
no se esté realizando actualmente un trabajo importante y apropiado en los centros
de distribucion, sin embargo el resultado no ha sido el mas satisfactorio para el
sector afectado, ya que se ha visto que se siguen enfrentando a problemas para
identificar el contenido de las cajas, ademas de que las cargas no llegan identificadas,
se encuentran desordenadas, algunas veces no estan empaquetadas, o presentan

algunas otras caracteristicas que dificultan el manejo.

Esto provoca que la poblacién no utilice los recursos que se les envian o que
se queden en espera de recibir algo que probablemente ya tienen en la locacién pero
que quiza por el mismo desorden de los recursos, ellos desconocen que ya lo tienen

a la mano.
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CAPITULO 3

LLOS DESASTRES EN NUEVO LEON

Debido a su ubicacién geografica Nuevo Ledn es blanco facil para que sucedan
desastres de tipo hidrometeorolégico en mayor frecuencia que en otros paises. En
(Secretaria de desarrollo social, 2010) se menciona que desde el siglo XVII se han
registrado catastrofes del tipo hidrometeorolégico que nos permiten darnos cuenta

de la importancia de tener planes de prevencién y accién ante un desastre.

El territorio nacional se encuentra sujeto a gran variedad de fendmenos que
pueden causar desastres. La ubicacion del pais en una region intertropical, lo hace
sujeto a los embates de huracanes que se generan tanto en el océano Pacifico como
en el Atlantico. Los efectos de estos fendmenos, como vemos en (Gobernacion,
2001), en términos de marejadas y vientos, se resienten principalmente en las zonas
costeras del Pacifico, del Golfo y del Caribe; las lluvias intensas que estos fendmenos
originan pueden causar inundaciones y deslaves no sélo en las costas sino también

en el interior del territorio.

En (Gobernacion, 2001), se menciona que en 1985 se presentaron sismos que
afectaron ferozmente a la poblacién mexicana, por ello el Sistema Nacional de

Proteccién Civil ha tenido participaciones importantes en distintos sectores.

Nuevo Ledn es un estado que se ve afectado principalmente por los del tipo
hidrometeorolégico debido a su ubicacion geografica. Estd expuesto

constantemente a ciclones tropicales, huracanes e inundaciones, mismos que
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forman el grupo de los desastres hidrolégicos y que son una variante de los

hidrometeorolégicos y que cada vez ocurren con mayor frecuencia.

Debido al crecimiento continuo de la poblacién en Nuevo Leon, las compafiias
constructoras se han visto en la necesidad de realizar sus proyectos de vivienda en
lugares que pueden ser no propios para habitar, esto porque se ven obligados a

satisfacer la demanda de la gente que habita en el estado.

La figura 3.1 muestra el crecimiento que ha tenido la poblacién en el estado
de Nuevo Ledn en los ultimos afios de acuerdo a los resultados del Censo de

poblacién y vivienda 2010 y es notorio que el crecimiento es cada vez mayor.
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Figura 3.1. Poblacién total del estado de Nuevo Leén en el afio 2010

Fuente: INEGI, 2015

Una de las cosas importantes que mencionaba el secretario de Protecciéon
Civil, el senor Martin Castillo, es que las construcciones que se han realizado a lo

largo del rio Santa Catarina y sus alrededores solamente han aumentado ain mas
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las probabilidades de sufrir un evento catastréfico debido a que no se han respetado

los cauces del rio ni los pasos naturales de la corriente.

Si los gobiernos siguen permitiendo estas acciones y si la poblacién no tiene
mas opcion que la de adaptarse a los cambios que se van presentando a lo largo del
tiempo, lo mas recomendable seria que entonces las instituciones robustecieran los
planes de preparacion y prevencion previo al desastre, ya que de esta forma la
poblaciéon en general estaria mejor preparada para reaccionar y evitar sufrir

consecuencias graves.
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CAPITULO 4

PARTICIPACION DE LAS INSTITUCIONES

En este capitulo presentaremos a detalle las funciones que realizan la Cruz
Roja Mexicana, el Sistema Nacional de Protecciéon Civil y la Defensa Nacional

Mexicana como instituciones y su intervencion en el estado de Nuevo Ledn.

Tal como hemos visto en las secciones anteriores, la participaciéon de las
diversas instituciones es clave para lograr que el auxilio y recuperacion de los
afectados sea lo mas pronto posible, ya que diversos sectores de tipo econdémico,
servicio, industrial, entre otros deben volver a su estado normal cuanto antes para
continuar con su desarrollo. Segun (Direccidn de Proteccidn Civil, 2014) se sabe que
cada institucién realiza diferentes actividades para las que cuentan con mayor

experiencia o son las mas apropiadas de acuerdo a su funcién propia.

Como ya hemos visto, para lograr atender una zona de desastre se depende
de la participacién de diversas instituciones. A continuaciéon profundizaremos en
algunas de las principales instituciones cuya actividad es clave en situaciones post

desastre.

- Cruz Roja Mexicana
- Sistema Nacional de Proteccién Civil

- Secretaria de la Defensa Nacional Mexicana
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4.1 CRUZ R0OJA MEXICANA

La Cruz Roja Mexicana (CRM por sus siglas en espafiol) es quien tiene la
responsabilidad de coordinar las labores de ayuda en caso de desastres en Nuevo
Leon y brinda su apoyo una vez que Proteccién Civil envia la senal de que requiere

soporte y refuerzo de las instituciones.

La CRM cuenta con un protocolo que debe seguirse en estos casos, en (Roja,
2008) se menciona que a pesar de esto, el protocolo no siempre puede ser seguido
de la mejor manera ya que al trabajar con equipos de voluntarios y poblacion civil
en general, la improvisaciéon forma parte de la operacién. Esto significa que no
siempre se seguiran los protocolos al pie de la letra y por causa de la emergencia

entonces se tendra mayor flexibilidad para la ejecucién de los mismos.

A continuacion las figuras 4.1 y 4.2 muestran algunos ejemplos de cuando no

se siguen al pie de la letra las instrucciones por la poblacién civil.

Figura 4.2. Suministros entregados en mal estado
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La elaboracion de planes de respuesta a desastres y de contingencia consta
de seis etapas principales, tal como se menciona en (Roja, 2008). La figura 4.3 detalla

estas etapas.

Etapa 1 Planificacion institucional para desastres
Etapa 2 Analisis de los peligros, la vulnerabilidad, la capacidad y los riesgos
Etapa 3 Determinacién y movilizacidn de recursos

Etapa 4 Alerta temprana, sistemas de alerta y factores desencadenantes
Etapa 5 Flujo de informacion y comunicaciones
Etapa 6 Responsabilidades sectoriales

eEvaluacién de la emergencia

eContinuidad de las operaciones durante una situacién de emergencia
eSalvamento y asistencia sanitaria

eServicios de salud

eAgua, saneamiento y promocién de la higiene Alimentacion y nutricidén
eSocorro

eRefugios

eRestablecimiento del contacto entre familiares Proteccion y seguridad
el ogistica y transporte

eTécnica de la informacién y telecomunicaciones

eComunicacién e informacion

eSeguimiento y evaluacion

Figura 4.3. Etapas de planes de respuesta a desastres

Figura basada en informacién de (Roja, 2008)

Un factor importante referente a la distribucién de suministros es el traslado
de los mismos, desde el centro de distribuciéon hasta la zona afectada, lo cual
representa un reto ya que hasta el momento se desconoceria el tamafio del desastre,
por lo cual dentro del plan de prevencidn seria ideal integrar informacién respecto
a esto; cuales son las rutas mas seguras para llegar, los mejores medios de
transporte, cantidad ideal para llevar, revisar si existe algin lugar publico que pueda

ser utilizado para albergar personas y dejar los suministros, entre otras cosas.

Es importante destacar la importancia de que exista un equipo de personas

que cuenten con un manual con instrucciones basicas acerca del manejo que debe
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de hacerse con los suministros. Esta es una de las propuestas que se vera dentro de
algunos capitulos en los cuales describiremos algunas sugerencias que seran de

ayuda en cuestiones de desastre.

En la figura 4.4, la cual estd basada en la informacion de (Roja, 2008) se
muestra cudles son los principios basicos por los que se rigen la federacién de la

Cruz Roja y la Media Luna Roja.

HUMANIDAD

\
* Proteger la vida y la salud, asi como respetar a la persona humana.
Favorece la comprension mutual, l1a amistad, la cooperaciéon y una paz
duradera entre todos los pueblos.

p P
IMPARCIALIDAD N
* No hace ninguna distincion de nacionalidad, raza, religion, condicion social
ni credo politico

N S
NEUTRALIDAD ™
* El Movimientc se abstiene de tomar parte en las hostilidades y en las

\controversias de orden politico, radia, religioso e ideologico. )
INDEPENDENCIA =

El Movimiento es independiente y las Sociedades Nacionales deben
conservar una autonomia que les permita actuar siempre de acuerdo con los
principios del Movimiento.

. %
VOLUNTARIADO ™\

* Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter desinteresado.
) 4
[ E

* Debe ser accesible a todos y extender su accion humanitaria a Ia totalidad
del territorio.

S

UNIVERSALIDAD R

I(

* El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja es
universal.
o % 4

Figura 4.4. Principios bdsicos de la Cruz Roja.

Figura basada en informacién de (Roja, 2008)
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4.2 SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL

De acuerdo a (Gobernacion, 2001), el cambio climatico, origina fenémenos
perturbadores que presentan como caracteristica principal un incremento notable
en la naturaleza de sus efectos, provocando afectaciones en el ambito politico,
econdmico, social y militar de los paises, afectando principalmente en las costas, las
regiones montafnosas y los grandes centros poblacionales, alterando negativamente
el orden y la paz publica, la gobernabilidad, el desarrollo econémico y social y

eventualmente, la seguridad publica.

Como dependencia, Proteccion Civil tiene responsabilidades y actividades
que tienen como fin el asegurar el cuidado de los habitantes del Estado para una
situacion de tipo catastrofico y en las tres etapas del desastre (antes, durante y
después del mismo). Antes del desastre se siguen los planes de mitigacién para los
cuales se acercan a las zonas vulnerables para tratar de alertarlos e igualmente
siguen una coordinacién de programas de prevencién y para brindarles orientacion
a la hora de enfrentar el fendémeno. Esta etapa se presta para agregar algunas
propuestas de este proyecto, mismas que al ser ejecutadas se esperaria que tengan
un efecto positivo. La figura 4.5 muestra las funciones principales de Proteccion Civil
como institucién y entre las mismas podemos destacar las “Acciones de andlisis y
evaluacion” y la de “Suministros y operacion de albergues”; en esta ultima es donde
se adaptan las propuestas de administracion de los centros de acopio y que seran

presentadas en los capitulos posteriores.
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1. Establecimiento de
coordinacion de acciones antes,
durante y después

8. Labores de restauracion y \ e o
mmm 9. Informacion a la poblacion

vuelta a la normalidad 4
\ antes, durante y después de la

— ' — contingencia
u [ | ting
2. Proteccion y acordonamiento 7. Acciones de analisis y (|
de zonas afectadas evaluacion
10. Elaboracidn de inventarios
| - = - = de recursos humanos,
. [ . materiales y equipo disponible
3. Establecimiento de rutas de 6. Establecimiento de puestos antes, durante y después de la
escape y evacuacion de socorro y auxilio médico contingencia
| : N
4. Acciones de busqueda, BN 5. Suministros, y operacién de
rescate y salvamento albergues

Figura 4.5. Tareas principales de Proteccién Civil.

Figura basada en informacién de (Gobernacién, 2001)

A pesar de que existen avances en la tecnologia y maquinarias que
permitirian realizar un rescate y recuperaciéon en poco tiempo, ya que cada pais
tiene asignado un presupuesto para situaciones de desastre, siempre existira el
riesgo de que este presupuesto se vea rebasado por los dafios ocasionados por el
evento, pero aun asi quedarian algunas otros impactos psicolégicos de los que la

poblacién debera sobreponerse, tal y como se indica en (Gobernacién, 2001).

Estos aspectos psicolégicos también deberan ser considerados dentro de los
planes de prevencion, ya que si se incluyen actividades de recreacion o de cualquier
cuestion didactica, sera favorecedor para que los afectados se reintegren

rapidamente a la vida laboral y la recuperacion pueda darse en menor tiempo.

Existe actualmente el Sistema de Manejo Integral de Suministros
Humanitarios, SUMA y que fue iniciado por la Organizacién Panamericana de la
Salud apoyado por otros gobiernos e instituciones como un sistema que permitiera
una administracion adecuada para apoyo humanitario y se tiene la intencion de que
al menos todos los paises de América lo empleen con este propdsito. Este sistema
tiene la ventaja de ser muy dinamico en su manejo, sin embargo, tal como hemos
comentado, no esta de mas tener una alternativa para que la integracion de mas

personas a la causa sea sencilla y rapida.
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En (Salud, 2000) se indica que este sistema se inicié6 en 1992 como un
esfuerzo colectivo de los paises de América Latina y el Caribe, con el auspicio de la
OPS/OMS, y ha evolucionado posteriormente a convertirse en LSS/SUMA, una
iniciativa apoyada por cinco agencias de Naciones Unidas: Programa Mundial de
Alimentos (PMA), la Oficina para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios
(OCHA por sus siglas en inglés), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF por sus siglas en inglés), El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR por sus siglas en inglés) y la Organizacién Panamericana /

Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS).

Algunos paises como Republica Dominicana, Perd, Nicaragua, Panamg, El
Salvador, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador y México lo han incorporado incluso
en sus leyes de atencién a emergencias, mediante decretos ministeriales, como

herramienta oficial para el manejo de asistencia humanitaria en emergencias.

De igual forma, en desastres de gran magnitud, como lo fue la emergencia
sanitaria por HIN1 en México, el sistema sirvi6 como herramienta de
acompafamiento a los sistemas ya existentes en los estados. En (Salud, 2000) se
habla que el implementar LSS/SUMA en los 32 estados del pais sirvio como
herramienta de soporte para el manejo de los suministros especificos para la
atencion de esa emergencia, permitiendo que las autoridades pudieran consolidar y

compartir informacién a nivel nacional.

4.3 DEFENSA NACIONAL MEXICANA

Aun cuando se tienen multiples antecedentes de accidentes ocurridos en el
pais, la capacidad de reaccion de los gobiernos para la proteccion civil ha
evolucionado lentamente. Por desgracia, es una constante que los programas de

proteccion han surgido a consecuencia de algiin acontecimiento lamentable.
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En (Cienfuegos Salgado, 2011) vemos que en 1965 la Organizacién de las
Naciones Unidas, en su asamblea general, en resolucion 203 extendié la obligacion
de la asistencia humanitaria como una funcién de los gobiernos, en situaciones de
desastre y no solo en guerra. Técnicamente se pide a las naciones que desarrollen
sistemas de gestion de emergencias, que permitan a cada pais responder de la mejor
manera a desastres ya sean de origen natural o humano. En (Wijkman, y otros,
1985), comentan que tres parecen ser las causas fundamentales que dominan los
procesos de desastre en el mundo en desarrollo, que es, precisamente, donde su
incidencia es mayor y son: la vulnerabilidad humana, resultante de la pobreza y la
desigualdad; la degradacién ambiental resultante del abuso de las tierras; y el rapido

crecimiento demografico, especialmente entre los pobres.

En el caso de México el plan DN-III de la Defensa Nacional Mexicana ha
contribuido a consolidar una imagen positiva de las fuerzas armadas ante la
sociedad mexicana durante muchos afios, tal como puede verse en (Cienfuegos
Salgado, 2011) para contrarrestar los efectos de las causas que mencionan en

(Wijkman, y otros, 1985).

El Plan DN-III cuenta con tres fases que rigen la participacion del personal del

Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos; siendo las siguientes:

. Fase de auxilio.
. Fase de prevencion.
. Fase de recuperacion.

En (Cienfuegos Salgado, 2011) se hace mencién a que durante la fase de
auxilio se destinan acciones primordialmente a salvaguardar la vida de personas,
preservar los servicios publicos y el medio ambiente, ante la presencia de un agente
destructivo. Estas acciones son apoyar a las autoridades civiles para la apropiada

alerta a la poblacién amenazada, ejecutar los planes especificos de emergencia y
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establecer enlaces con las autoridades estatales y municipales para la atencion

coordinada de las situaciones de emergencia, entre otras.

En (Cienfuegos Salgado, 2011) se describe a la fase de prevencién como
aquella en la que se permite una preparacion para reaccionar en forma oportuna y
tomar acciones dirigidas a controlar el riesgo, evitar o mitigar el impacto destructivo
de los desastres sobre la vida y bienes de la poblacién, la planta productiva, los
servicios publicos y el medio ambiente, se realizan simulacros para verificar la
organizacion de los equipos de trabajo y el estado del material disponible para
atender una situacién de emergencia, comprobaciéon del estado fisico de las
instalaciones designadas como centros de acopio, inventario de recursos, albergues

y refugios temporales.

También en (Cienfuegos Salgado, 2011) se menciona que durante la fase de
recuperacién el personal militar, organiza y establece alojamiento, comida y
actividades de entretenimiento a la poblacion civil afectada, se evactia a la poblacion
civil de las areas afectadas o de dificil acceso, se evacian calles y avenidas para

limpiar las calles, se realizan actividades de fumigacidn, servicio médico, entre otras.

Los desastres mas significativos en los que se ha aplicado el Plan DN-III para
brindar auxilio a la poblacién civil y que han proporcionado grandes expectativas al
Ejército y Fuerza Aérea Mexicana son los siguientes, de los cuales el Sismo en la
Ciudad de México y el Huracan Paulina forman parte de la lista de los diez desastres

mas impactantes en México:

o 1985, Sismo en la Ciudad de México.

. 1995, Sismo en Colima y Jalisco.
o 1997, Huracan Paulina.

. 1998, Huracan Isis.

. 1998, Fuertes lluvias en Chiapas.
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. 1998, Temporada de incendios forestales.

o 1999, Fuertes lluvias en Oaxaca.
o 1999, Sismo en Oaxaca.
o 2000, Inundaciones en Valle de Chalco e Ixtapaluca.

Cuando es requerido, el Ejército hace uso de un puente aéreo que esta
conformado por aeronaves de ala fija y ala rotativa, pertenecientes a la Fuerza Aérea
Mexicana, y por medio de las cuales, organizara el traslado de personal, viveres y
material al area afectada. De igual forma se aprovechardn para la evacuaciéon de

personas.

Como vemos, el gobierno mexicano hace uso de las distintas herramientas
institucionales con las que cuenta cada vez que se presenta un caso de desastre y
dependera de la magnitud del mismo para que tomen la decisién acerca de cudles
son las que estaran participando y qué apoyos quedan como reserva para alguna

complejidad mayor.
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CAPITULO 5

APORTACIONES

En este capitulo presentaremos nuestras propuestas y haremos una breve
comprobacion acerca del modo en el que favorecerian en un caso de desastre
hidrometeorolégico. También mostraremos de forma detallada cuales son las
aportaciones que haremos para que cualquier institucion que desee tomarlas en
cuenta las lleve a cabo con el propédsito de mejorar la calidad de la distribucion de

los suministros en zonas afectadas por algin desastre.

Como hemos visto anteriormente, existen distintas etapas o fases en las
cuales podriamos realizar nuestras aportaciones, y hemos mencionado la de

prevencion, auxilio y recuperacion.

Dentro de la fase de los preparativos se encuentran todas aquellas
actividades que ayuden a reunir toda la informacion suficiente referente al desastre

y que nos ayudaran a empezar a definir el modo de actuar para acercarse al mismo.

Dentro de la informacién que se requiere saber para preparar el plan de
accion se encuentra el conocer la cantidad de personas que habitan la poblacién,
puesto que con este dato podra definirse la cantidad minima de suministros. La
estimacion de este dato se obtiene por medio del INEGI de acuerdo al dltimo censo

de poblacién.

También es importante conocer el tamafio de la afectaciéon de la zona y

conocer cudles son las rutas de acceso a la misma, pues es clave para definir el
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manejo de suministros. Para el punto de los suministros proporcionados por la
poblacioén civil, es importante que los distintos medios de comunicacién indiquen
cudles son los que se requieren preferentemente, ya que esto también facilitara sin

duda la administracion y sera mas seguro llevarlos a su destino.

Es una realidad que aunque lidiar con eso no sea algo agradable, la
improvisacion forma parte de las actividades espontdneas que la poblacion esta
obligada a enfrentar debido a las condiciones de incertidumbre y prisa con las que
se debe de actuar. Una de las metas de este proyecto es que las propuestas realizadas
permitan que se logre lidiar con la incertidumbre y que a pesar de ella se logre

concretar una cadena de suministro efectiva.
Nuestras propuestas parten de los siguientes supuestos:

1) Para el manejo de suministros se trabajara con cajas de cartén
estandar, siempre del mismo tamano y de las cuales existe una disponibilidad

ilimitada.

2) Los centros de distribucion eventualmente contaran con equipos de

coOmputo y servicios basicos.

3) El medio de transporte enviado a la zona afectada siempre sera de

tipo trailer.

4) Todos los suministros se recolectaran solamente en centros de

acopio.

[gualmente fueron clasificadas en cuatro tipos diferentes y se detallan en las

secciones 5.1 a 5.4:
Propuestas tipo 1: Comité de operacion
Propuestas tipo 2: Gestion de la informacién
Propuestas tipo 3: Administracién de la distribucion
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Propuestas tipo 4: Prevencion y control

5.1. PROPUESTAS TIPO 1: COMITE DE OPERACION

Con estas aportaciones se busca la formacién e integracién de grupos de
personas de las instituciones junto con personal voluntario donde se designen roles
para participar activamente cuando ocurra un desastre natural y sea momento de
apoyar con la distribucién de suministros mediante actividades de organizacién de
personal y de gestion. Para facilitar esto se propone que periédicamente se tenga un
plan de capacitacion y de educacién continua dirigido a los mismos miembros de
este comité por medio de las instituciones participantes para lograr que se tenga

informacién reciente y relevante ante un suceso que requiera acciéon inmediata.

Para tener un mejor control dentro de los distintos centros que se estan
proponiendo acerca de las actividades que se estan sugiriendo se plantean también
una serie de roles que permitirdn garantizar que se tendra el cuidado apropiado con

cada una de ellas.
Los tres principales son:
1) Supervisor.
2) Encargado de descarga.
3) Responsable del trafico de vehiculos.

Dentro del centro de distribucion maestro deberan seguirse ciertas
restricciones que eventualmente favoreceran el desarrollo de estas propuestas, una
de ellas es que se rechazara toda la ayuda que no sea proveniente de alguno de los
centros de distribucion establecidos. De esta forma se evitaran demoras a la hora de

hacer una distribucion de los suministros.

De la misma forma se sugiere desde un inicio la difusién de las necesidades

requeridas y todo aquello que no deberia de ser enviado a través de medios masivos.
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5.2 PROPUESTAS TIPO 2: GESTION DE LA INFORMACION

Este tipo de propuestas incluyen lo referente a la administraciéon en general
de la informacién de los insumos con los que se cuenta. Para esto se plantea el

escaneo de cajas con codigo de barras

Para el escaneo de cajas estamos planteando el estandarizar el tipo y tamafio
de cajas que se utilizaran para el manejo de materiales, de tal forma que sea mas
sencillo contabilizarlas y estimar la cantidad que se tiene de un producto cuando se
llegue al centro de distribucién maestro o al centro de distribucién de la delegacién
de la Cruz Roja ya que la ayuda que se tiene varia en su unidad de medida. Al llenarse
una caja estandar con el mismo tipo de producto, a pesar de ser de distintos
tamafios, permitiria aproximarse mas a la cantidad disponible del producto e
inclusive podrian pesarse cuando estén llenas para que la informacion sea aiin mas

aproximada.

Para lograrlo, se proponen herramientas muy sencillas de tipo casero y como

las que aparecen en la figura 5.1 a continuacion:

Computadoras con :
. Etiquetas
sistema Office . - -
: Pistola lectora de adhesivas tamafio
2013 instalado 5 Impresora
- codigo de barras carta de color
(cantidad a
: % blanco
consideracion)
Cajas de carton de
: s Instalar la fuente
Cinta canela tamafio uniforme y

2N g Code39 en Excel
facil manejo

Figura 5.1. Material principal requerido para los centros de distribucién

Todos los anteriores son objetos muy sencillos y bdasicos, que pueden
permitir tener una mejor gestién y sugerimos que sea en algin formato Excel

Office®. con un generador de c6digo para cada una de las cajas.
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Quiza no todos van a contar con un lector o con un cédigo de barras, sin
embargo existen actualmente cosas a nuestro favor como es la tecnologia que tiene
una aplicacién gratuita llamada “Qrafter” que permite generar un cédigo de barras
para cualquier cosa. Se genera un co6digo de barras y también te permite escanearlo.

En la figura 5.2 podemos ver el tipo de aplicacion.

Scan with Camera

Open URL in Satar

Send ty Emad

Scan from Photo Albums

Share on Facebook
Move and Scale
Shave oo Twitter

Figura 5.2. Ejemplo de aplicacion de Qrafter®

Esta informacion se puede enviar via redes sociales, se puede enviar para su
manejo en office, se puede mandar via correo y se pueden también generar reportes

de cuanto es lo que se tiene disponible.

5.3 PROPUESTAS TIPO 3: ADMINISTRACION DE LA DISTRIBUCION

Estas contribuciones proponen el manejar los suministros mediante algunas
mejoras sencillas tales como la utilizacién de cajas de cartén del mismo tamafio,
armado de kits de acuerdo a los programas establecidos por organismos como Cruz
Roja y administrar centros de distribucién. [gualmente se espera que en los mismos
se maneje el equipo y se cuente con recursos basicos como electricidad, algun

equipo de computo e internet para implementar las propuestas de mejora.
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5.3.1. Propuesta de armado de kits

Para este punto ya se conocera cudl es el inventario con el que se cuenta y
resultara mas sencillo conocer cudl es el nimero de kits que puede armarse, ya que
el supervisor del centro de distribucién intermedio ya habra compartido esta
informacién gracias al escaneo de las cajas armadas, por lo cual las funciones
principales en este lugar son la descarga, armado, escaneo y acomodo dentro del

trailer para después permitirle la salida hacia la zona afectada.

Recordemos que un estimado del nimero de kits que se requiere puede
saberse consultando datos del INEGI para determinar la cantidad de personas y

familias en las zonas afectadas.

En el estado de Nuevo Ledn la actividad de la consolidaciéon de suministros
se realiza bajo la responsabilidad de la Cruz Roja Mexicana y es efectuada en la

Delegacion de la Cruz Roja Mexicana.

Tomando en cuenta que la mayoria de las actividades que provocan el
problema original y que no permiten tener una distribucién organizada, se estarian
realizando desde el centro de distribucién intermedio podemos decir entonces que
en el centro de distribucion maestro se realizarian casi exclusivamente las
operaciones de cargar cajas de trailer con articulos ya sea armados como kits, o bien,

empaquetados en cajas de un mismo tipo de articulo.

Para este caso el objetivo sera exactamente el mismo que persigue una
definicion de logistica en si, es decir, llevar la cantidad de suministros apropiados al

lugar y momento oportuno y en la cantidad adecuada.

Se pretende analizar los métodos que ya estan siendo empleados por
organismos internacionales como la Cruz Roja y la Media Luna Roja, estudiar la
organizaciéon de los recursos dentro del centro de distribucién con el que

actualmente trabajan y emplear algunos métodos ya utilizados en la logistica
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comercial para adaptarlos a las propuestas que se pueden hacer en Proteccion Civil

o0 en cualquier institucidn.

La Cruz Roja Mexicana en (Cruz Roja Mexicana, 2010) menciona que debe de
entregarse la ayuda en forma de kits, y que “en el llamamiento hacia la poblacién en
general, se solicitard que los centros de acopio reciban los suministros para el

armado de los kits requeridos especificamente, los cuales pueden ser:

e Kit de alimentos: Despensa alimentaria familiar, el estandar que utilizamos

es de 5 integrantes para 8 dias.
* Kit de cocina: Conformado por enceres de cocina para 5 personas.

 Kit de higiene: Articulos para el aseo e higiene personal, pueden ser en

modelo individual (hombre o mujer) o familiar (5 personas).
* Kit de limpieza para el hogar: Articulos para el aseo e higiene del hogar.
* Kit escolar: Esta formado por mochila y utiles escolares.

* Kit de bebé: Equipado con productos alimenticios, abrigo, saneamiento y

confort para infantes.

e Kit agricola: Equipado con herramientas, equipo y accesorios para el

campo”.

Esta actividad de armado de kits resultaria sencilla no solamente para la Cruz
Roja sino para cualquier otra institucidn si, y solo si, se tiene una coordinacion
apropiada con el voluntariado. La tabla 5.1 muestra un ejemplo de lo que la Cruz

Roja pide para el armado de un kit de alimentos.
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Producto Cantidad Presentacion
Arroz i 1 ! Paquete con 1kg
Frijol : 1 : Paguete con 1 kg
Lentejas : 1 : Paquete con 1 kg
Latas de atun i 6 i Lata con 174 grs.
Lata de sardina : 1 | Lata con 425 grs.
Aceite : 1 : Frascode 11t
Chocolate en polvo i 1 i Bolsa de 250 grs.
Sal I 1 | Bolsa de 500 grs.
Azucar : 1 : Bolsa de 1 kg.
Sopa de pasta i P i Unidad
Puré de tomate o chiles | 1 | Botecon210gr.
Consomé de pollo : 2 : Cubos
Café soluble i 1 i Frasco con250 gr.

Para este caso, si estamos recibiendo arroz que puede ser de cualquier tipo y
de cualquier tamafio deberiamos generarle el c6digo de barras para facilitar su

conteo. En la figura 5.3 podemos observar cdmo quedaria el cédigo de barras si

Tabla 5.1. Ejemplo de kit de alimento

utilizaramos el formato Code39 sugerido para este proposito.

ARROZ A1 DA T
FRUOL 11 NERH T D
ATUN A0 DU T T

SARDINA 11 DR I I

ACEITE 11 RURR1 T O

CHOCOLATE 1L
AZUCAR 11 DURNE T
SOPA DE PASTA 1 INER1 10 T 0 )
CAFE [T

Esa misma informacién se podria desplegar en alguna tabla o en algtn tipo

de reporte que nos pueda determinar el maximo de kits que se pueden armar. La

Figura 5.3. Sistema de cédigo de barras

figura 5.4 muestra un ejemplo de esto.
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INVENTARIO KIT DE COCINA

REPORTE INVENTARIO - TOTAL CAFE ARROZ
ACEITE 5 0 RRRR T R 0 HURRE 0 A
ARI’}OZ 9 3

AZUCAR B de kits FRUOL ATUN
SAE 2 11 HRRRT T N (0 HURRT T/
CHOCOLATE 9

FRUOL 3

SARDINA 3 SARDINA ACEITE
SOPA DE PASTA 7 L HURRE R/ R 00 TURRE 0 TR
1 CAJA DE ATUN 7

Total general 59

Figura 5.4. Ejemplo de cédigo de barras en kit de cocina

Cabe mencionar que esta propuesta también seria util para mejorar la

gestion de la informacion.

5.3.2. Propuesta de centros de distribuciéon

Esta propuesta es clave para este proyecto, ya que una de las razones por las
cuales el proceso de distribucion no ha sido del todo efectivo a lo largo del tiempo

es debido a que existe un desorden para la recoleccién de bienes.

Por esta razon proponemos que existan tres tipos distintos de centros de

distribucidn que serian los siguientes:
1. Centro de acopio.
2. Centro de distribucion intermedio.
3. Centro de distribucién maestro.

Las figuras 5.5 y 5.6 muestran esta idea ya aplicada teniendo un solo centro

de distribuciéon intermedio o varios de ellos respectivamente.
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Centros de acopio  Centro de distribucidn

: ; / Centro de distribucion maestro Zona de desastre
diversos intermedio

1. Recoleccion de
I recursos

3. Entrega de

2. Carga de vehiculos I suministros

Figura 5.5. Propuestas de centros de distribucién 1

Centros de acopio  Centro de distribucion

i ) : Centro de distribucion maestro Zona de desastre
diversos intermedio
| 1. Recoleccién de 5. Gorgn dewahiculos I 3 Enf@ga de
' recursos suministros

T

Figura 5.6. Propuestas de centros de distribucion 2

A pesar de que en estos centros se realicen actividades independientes o
individuales entre ellos, lo importante es que la secuencia de la ejecucion de las
mismas sea respetada, ya que el correcto funcionamiento de uno depende del
desempefio del otro para llegar con éxito a la zona de desastre. La figura 5.7 muestra

lo que tratamos de explicar con esta secuencia por centro de distribucion.
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Centro de Centro de

2 ot distribucién distribucian o

acopio E ; desastre
intermedic maestro

Figura 5.7. Esquema propuesto de centros de distribucion

A continuacién haremos una breve descripcién de cada uno de ellos:

1. Centro de acopio: se plantea como un lugar organizado algunas veces de
manera espontdnea para recolectar recursos ante un posible desastre o bien,
durante el transcurso del mismo. Este lugar puede estar constituido en cualquier
sitio y no requiere de infraestructura especifica. Es administrado por poblacién civil
que tampoco requiere de algiin conocimiento en particular para gestionarlo. En este
lugar se consolidan los recursos que provienen de las donaciones de la gente que
decide ayudar atendiendo el llamado de apoyo de la sociedad, regularmente por
parte de medios de comunicacién y difusidon. En este lugar solamente se reciben
donaciones, se empaquetan de forma sorteada y se envian al centro de distribucion
de la institucién encargada (que regularmente en Nuevo Leén es la Cruz Roja

Mexicana).
Actividades en el centro de acopio: Se enlistan a continuacién:

eRecepcion de suministros: Normalmente la poblacidn civil hace un esfuerzo
por apoyar a los afectados por el desastre e inician campafas para recolectar
suministros en centros de acopio. Estos centros de acopio algunas veces son
improvisados en el sentido de que no se tiene una estructura propia de un almacén

de materiales y es preparado en lugares publicos y altamente concurridos. En otras
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ocasiones existen lugares tales como hospitales o instituciones de apoyo como en

Nuevo Leon se tiene el DIF o Cdritas, por citar algunos ejemplos.

ePreseleccion de suministros (sugerido): La gente al tratar de ayudar
proporcionara apoyo que no siempre resulta de urgencia o bien, que no es requerido
en ese momento tales como objetos didacticos o que no son de caracter perecedero.
Una vez que esto se reciba también formara parte de lo que se enviara a la poblacién
afectaday esto significa que tomara un espacio y tiempo de administracién que muy
probablemente no sea necesario. Por esta razon se sugiere que a partir de que se
recibe en los centros de acopio este tipo de ayuda sea descalificada y se envie a
alguna otra institucion propia de la recoleccion de estos suministros, que si bien no

son indutiles, no son tampoco de caracter primordial.

eEmpaquetamiento: Al ser un centro de acopio donde no se cuenta
precisamente con la infraestructura para el manejo de materiales, no se pretende
que se realice un empaquetamiento sofisticado que contenga etiquetas, detalle de la
mercancia, cddigos o algo similar, ya que esto podra realizarse en alguno de los
centros de distribucién aqui propuestos. La experiencia indica que lo comun es que
se realice un empaquetamiento "improvisado"” en el cual solamente se agrupen los
suministros y se acomoden en algin vehiculo que permita desplazarlos a algtiin otro

sitio, que en nuestra propuesta seria el centro de distribucién intermedio.

eEnvio a centro de distribuciéon intermedio: Cuando ocurre un desastre
existen también organizaciones de transportacién que ofrecen sus servicios para
trasladar los suministros al lugar del desastre, sin embargo al ser la poblacién civil
la que participa en mayor medida para el suministro de insumos se suelen llevar los
mismos en vehiculos propios y no precisamente en vehiculos de carga, por lo cual la
actividad basica solo seria el llevar la ayuda del centro de acopio a alguno de los

centros de distribucién asignado a través de cualquier medio de transporte.

2. Centro de distribuciéon intermedio: Es todo lugar propiamente asentado o

bien, emergentemente improvisado para acoger y administrar los suministros
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provenientes de los centros de acopio. Estos centros de distribucién intermedio
tendran como tarea principal la recepciéon de suministros provenientes de los
centros de acopio, asi como su clasificacion y selecciéon de suministros que pueden
formar parte de algtn kit de los propuestos por la Cruz Roja, empaquetamiento de

los articulos, etiquetado de cajas, escaneo de cajas, carga y clasificacion de vehiculos.

Este lugar serd gestionado por un equipo de personas coordinadas por la

institucion y que seguiran las tareas indicadas en nuestro trabajo.

Para este centro de distribucién intermedio, que como hemos mencionado,
puede ser improvisado de manera emergente, solo se requerird que sea un espacio
que permita tener definido una entrada y una salida de vehiculos, asi como espacio
suficiente donde pueda colocarse alguna mesa de trabajo que permita realizar el
armado de los kits, asi como su escaneo y acomodo dentro del trailer. En caso de ser
un centro improvisado de manera emergente entonces se debera notificar al equipo
del centro de distribucién maestro con todos los datos del lugar en cuestion para

que estén al tanto de la procedencia de las donaciones.

Lo ideal es que el centro de distribucidn intermedio sea alguna bodega ya
establecida y que cuente con el espacio suficiente para estas operaciones.
Recordemos que dentro de la parte del apoyo que se recibe por medio de otras
instituciones y organizaciones esta el hecho de que ofrecen ya sea instalaciones,

equipo, personal, entre otras facilidades para apoyar uno de estos casos.

Se propone que aunque sea otra institucion la que administre la ayuda, es
decir, si el presente trabajo quisiera implementarse en algtin otro estado, se siga
trabajando con el armado de kits tal y como lo esta llevando la Cruz Roja Mexicana

de acuerdo a sus estatutos.

Para el acomodo de las tarimas en las cajas, se sugiere que las tarimas se
clasifiquen de acuerdo a dos criterios: el primer criterio sera colocar sobre la misma
una etiqueta de un formato sugerido de un color preestablecido por el equipo que

se encuentre en el centro de distribucion maestro de tal modo que sea evidente que
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se trata de una tarima cuyo contenido es de articulos que permiten el armado de

kits.

Del mismo modo se propone trabajar bajo el criterio de que aquellas que no
presenten esta identificacion, entonces seran tarimas cuyo contenido no permite el
armado de kits, pero que en cambio pueden ser distribuidos de algiin otro modo
alternativo, pues en esta etapa ya se tendra certeza de que la ayuda de estas tarimas

identificadas contienen nicamente articulos ttiles.

Se trata simplemente de un espacio que se sugiere tenga una forma de “U”
para que sea clara cual es la entrada, cudl es la salida y que exista un flujo en el cual
puede haber una entrada de cualquier tipo de vehiculo o de cualquier medio de
transporte para que haya entrada de material o de ayuda, donde exista un area de
descarga y de separacion de bienes y un area de desperdicio, el cual es de suma
importancia puesto que ahi es donde se puede colocar todo aquello que no es
necesario y que no puede formar parte de un kit o que no se utiliza en ese momento.

La figura 5.8 muestra estos puntos.

Area de

desperdicio SIS

suministros
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o
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=
o
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=1
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Carga de

< Carga de vehiculos Escaneo de cajas
vehiculos

SO[naJyaA
op epljes

Figura 5.8. Centro de distribucién intermedio en forma de “U”
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Actividades en el centro de distribucion intermedio: Se enlistan a continuacién:

*Recepcidn de suministros de los centros de acopio: Aqui se descargara toda

la ayuda proveniente.

eClasificacion de suministros: Una vez que se tenga la ayuda en el centro de
distribucién intermedio debera realizarse una separaciéon primara del material,
durante la cual se determinara qué es lo que se enviara a un area especificada como
"Area de desperdicio” y que basicamente es todo aquello que no se considere como

parte de los perecederos.

eSeleccion: Posteriormente en esta etapa es donde se revisara qué es lo que

puede formar parte de alguno de los kits propuestos por Cruz Roja.

eEmpaquetamiento: Es en este paso en el cual se pretende que se utilicen
cajas del mismo tipo para que sea mas sencillo el manejo de los suministros, lo
deseable es que todos los suministros de un mismo tipo de producto se coloquen en

una misma caja y que la misma no exceda los 25 kilos de peso.

eEtiquetado de cajas: Una vez que se tengan las cajas listas, se propone que
se genere un codigo de barras que indique cudl es el producto que contiene la cajay

el peso aproximado.

eEscaneo de cajas: Se propone que las cajas ya etiquetadas sean
posteriormente escaneadas y se lleve un control basico en Excel Office® Existen
actualmente sistemas sofisticados para el control de inventarios, sin embargo lo que
se busca es la practicidad de las herramientas ya que recordemos que la mayoria de
las personas que intervienen en estos procesos son voluntarios y poblacién civil que

no cuenta precisamente con conocimientos de cémo llevar un inventario.

eCarga de vehiculos: Posteriormente se propone que los vehiculos sean
cargados dejando un espacio considerable que permita maniobrar la carga, esto por

si las condiciones no permiten que los suministros sean descargados entonces
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podran ser administrados dentro del mismo transporte que como mencionamos

anteriormente, se sugiere sea de tipo trailer.

eClasificacion de vehiculos (sugerencia): Se sugiere que las cajas sean
identificadas con algin cubrimiento plastico del tipo lona que permita distinguir
cudles son las cajas en las que se encuentran algunos perecederos criticos, sin
embargo esta medida puede ser considerada como opcional ya que previamente los
suministros ya han sido etiquetados en la tarima, por lo cual ya se conoce el

contenido de cada una.

Salida de vehiculos: Es preciso que los vehiculos de carga que salgan del
centro de distribucion estén propiamente sellados y con las medidas de seguridad

correspondientes para evitar que los suministros se dafien.

3. Centro de distribuciéon maestro: Es el lugar propiamente asentado o bien,
emergentemente improvisado al que llegaran las cajas empaquetadas y etiquetadas

de cada articulo proveniente de los centros de distribucién intermedios.

Para este centro de distribucion maestro, que como hemos mencionado,
puede ser improvisado de manera emergente, solo se requerira que sea un espacio
que permita tener definido una entrada y una salida de vehiculos, asi como espacio
suficiente donde pueda realizarse una descarga y colocarse una mesa de trabajo que

permita realizar el armado de los kits y escaneo de los mismos.

Al igual que el centro de distribucion intermedio, se sugiere que su acomodo
sea en forma de “U” tal como se muestra en la figura 5.9, donde sea clara cudl es la

entrada de vehiculos y cudl es la salida de los mismos.
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Figura 5.9. Centro de distribucién maestro en forma de "U"

El funcionamiento y operacion del area de desperdicio que menciondbamos
hace un momento para los centros de distribucién intermedio y maestro se podria

describir desde el diagrama de flujo de la figura 5.10.

| Separar articulos |

Erviario al drea de
desperdicio
| Empaquetar n cajas
3 Enviar al drea de NO Besechar
| Escanearcajes | Empequetamiento articulo
2
I Cargar vehiculos l s
1
| satida de venicutos | I “’?““ |
Enviar a otras
inmstituciones

Figura 5.10. Diagrama de flujo de drea de desperdicios
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En el 4rea de desperdicio se debe determinar si el producto es funcional o no.
Si es funcional entonces se puede empaquetar y se puede donar a alguna otra

institucion o utilizar después en otro propdsito o si no, desechar el articulo.

Actividades en el centro de distribucion maestro: Es importante mencionar
que en el centro de distribucién maestro deben existir algunas reglas y tareas
basicas para que el equipo encargado pueda administrar la mercancia
apropiadamente y tener un control de su manejo, especialmente para que estén
prevenidos y conozcan qué es lo que estara arribando ahi, ya que recordemos que
para este punto ya existi6é una previa gestion de la carga en el centro de distribucion
intermedio y se tendra un inventario del mismo creado con los c6digos de barras y

que estaran disponibles en el sistema sencillo que se propone en este trabajo.

Debido a que continuamente se estara recibiendo material es importante
llevar un estimado de suministros, es decir, que se conozca la cantidad de inventario

que estara disponible al final del dia.

Recordemos que los centros de acopio no tienen qué estar precisamente
adecuados para recibir suministros humanitarios, pues solamente cumplen con la

funcion de consolidar lo que se recibe.

Respecto a la transportacion podriamos decir que mientras los suministros
estén bien administrados y distribuidos, las cajas de carga de los transportes tipo
trailer siempre podran verse como una opcién para ser utilizadas como almacén en
caso de que las condiciones del desastre no permitan realizar la labor de descarga,
por lo cual resulta imperativo que las cajas no presenten dafios o roturas que pongan
el riesgo los suministros. Esta es otra de las razones por las cuales se sugiere que las

cajas de cartén sean todas de tamafio uniforme.

En caso de tomar las cajas de trailer como una alternativa de almacenamiento
se sugiere que la mercancia se acomode en tarimas antes de subirla al trailer y que

exista suficiente espacio entre ellas para poder maniobrarla.
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5.4 PROPUESTAS TIPO4. PREVENCION Y CONTROL

Con estas aportaciones se pretende la difusién de planes de prevencion y la

realizacion de simulacros de respuesta con la comunidad.

Después de aplicadas las propuestas de prevencién, manejo y respuesta para
suministros de materiales y enfrentamiento al desastre es importante que la

poblacién conozca cudl seria la forma apropiada de actuar ante el mismo.

Por esa razon es importante que las instituciones compartan y difundan esta
informacién a los miembros de todas las comunidades, especialmente a aquellas

mas vulnerables por el desastre.

Estas actividades bien podrian ser planeadas y llevadas a cabo por el Comité
de Operaciones, mismos que se encargarian de llevar a cabo programas
informativos para orientar a la comunidad para que participe activamente en la

prevencién y actitud ante un desastre natural.

Se propone que dichos programas se realicen con una periodicidad constante
y que se realicen simulacros que permitan orientar y brindar una idea de qué es lo

que pasaria si no se actiia apropiadamente de acuerdo al programa.

5.5 IMPACTO DE LAS PROPUESTAS

A continuacion mostraremos en la figura 5.11 la forma en la que beneficiarian
estas propuestas. En color azul vemos las que afectan a la fase de prevencién, porque
hablabamos de que no se tiene una informacién de recolectado, ni etiquetado
apropiado, ni un equipo de manejo de materiales. Como hemos visto, esto puede ser

una propuesta de aplicacién sencilla.
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En cuanto a la fase de prevencién ya hemos propuesto que podemos dejar un
espacio de un area de desperdicios que es en donde podemos colocar toda aquella
ayuda que no es requerida o necesaria. Situaciones como la sobrecarga de trabajo
en el centro de distribucidn, y el recibir recursos en distintos medios de transporte
son cosas que se podrian minimizar si coordinamos todas esas actividades en el

centro de distribucion intermedio tal como hemos propuesto.

HOMBRE MAQUINA ENTORNO

* N/A

* No existe personal en el
centro de acopio

* Sobrecarga de trabajo en el
centro de distribucion

* Los recursos se raciben por
distintos medios de transporte
* Espacio saturado

* Problemas para ubicar
material

No existe una
distribucion eficiente
de los recursos en
zonas afectadas por
algunos desastres
hidrometeoroldgicos
en Nuevo Ledn

*Los centros de acopio
carecen de:

- ion de

- Etiquetado apropiado
- Equipo de manejo de
materiales

* Se recibe ayuda que no es

* Se reciben recursos en
requeridz o necesaria isti

i de did:

SIMBOLOGIA

Afecta en fase de
prevendion

Afecta en fase de Auslio

MEDIDA

Afecta en fase de
prevencida y audic

Figura 5.11. Beneficios de las propuestas

Dado que este proyecto se basa en propuestas cualitativas, nuestro siguiente
paso para demostrar el valor agregado de las mismas es realizar un analisis practico
basado en la investigacién de (2004) respecto al "Indice de gestiéon de riesgos" o IGR
de (Cardona A., 2005) por sus siglas en espafol, en el cual tomaremos como base
nuestras mejoras y haremos una comparativa del crecimiento que obtendriamos en
este indice., que estd a su vez confirmado por cuatro indicadores que analizan los

aspectos de: identificacion de riesgos, reduccion del riesgo, gestion de desastres,
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gobernabilidad y proteccion financiera. Las tablas 5.2 a 5.5 muestran los puntos que

estudia cada uno de estos indicadores:

INCACADORES. DE REDUCOON DE RIESGOS EN UN PalS

E 1. Algunos datos bdsicos y superfidales de eventos hisbdricos.
= . .
K 2. Registro continua de eventos actuakes, catdlogos incompletos ce courrenda de alpunes fendmenos ¢ informaddn limitada ce efechos y pérdidas.
g
1154 E § 3. Algunas catdlogos complatos a mivel nacional  an s regionas, Sstamatizasdn ganera 2aca o6 awenins actuaks i o6 s5 alachas soondmives, S0 ks iy ambiantalas,
g
E 4. Irvantaria completn ¥ milliples catiloges de aventos; registeo v sisternatizacidn datallata de afecte y pindiclis a nivel nacianal,
§ 5. Iventaria detallado de eventos ¥ electos para 106do pe e amenass exstente y hases de datos s nivel subnacional ¥ local
L. Instrumentacidn minema o deficiente de alguncs fandmencs importanbes.
=

2. Hedes bisicas de instrumentacidn con problermas de actuaizacian tecnolagica y de martenimi=nga continuo.

"2 g E 3. Algunias redes con tecnclogla avargada a nivel radonal o de 2onas puntuales; prondstices mejorados y protocoles de informiacicn establecidas para las princpales
E amanaras.

4. Bunna y progresiva cobsrium ce la instrumentacidn a nivel nacdenal, imestigacan avarzaca de |a mayoria de lendmence y algunds sistemas da alera autamatioes
Funcionandi.

5. Arviglia coberturs 86 1 06% o AFLACIONGE ¥ SRNEaTES Para toda TR0 o AMenaTs on 1000 o CeTiteria, anaksis PRIMBNants y opOTUNG & inoimagdn iy sktamas 0 akirta
mutcerristions funcenanda continuamenta a nivel local, reghanal v nackanal.

L. Ewnhuacicn superficial v realipacidn de magas basicos de la influends y susceplibiidad de algunces fendmence.

UL

[
FEprEsETRA CIGn B0 s

2. Alpunas estudios descriptivay v coaltstives de suscepribilicad v smensca de les principales fendmencs o escala nscional ¢ an algures sitios especilioes.

3. Algunas mapas d= amenara, bassdes en tSenicas prokubilisticas, pars el vl nacional v para algunas regiones; vmo pererabzado d= 516 para el mapen d= las pincpalkes

a amenaras.
c
; 4. Bvakaciones con base en metodologias awanzadas ¥ de acenuada rescluckin para la mayaria de |2 amenazas; microzenificackin de algunas cdades con base en técnicas
3 k] probabidisticas.
]
i & 5. Estudias detalladas de la mayaria de los fendmencs potendales en tede el bemtono; microzorficacidn de la mayoria de cudaces y mapas de smenasa a nivel subnackonal
H munidpal
.|
2 = L. Idertificaciin ymamesd de ke principalos semvantos sepuesioson peas propersas an las principales dudadies ¥ cuancas hidrogrdficas.
g
g 2. Extudion genersles de yulnerabdided fisics anbe lss amenacas mas reconccidas, uliizando SIG en slpunas dudacdes y cuences.
R4 5 3. Evahuacicn de escenarios de dafios y péndides potencisles snte algunos fendmenos pelignosos en las prindpales dudades; sndlisis de b vl nersbilidad fizica de algunce.
2 = adificios eserciales,

4. Estudios detaliadas de rissge, utilizanco teomices probabilishcas, tenienda =n cuenes el impacta soondmico y social d= [a maponia de= las amerazes snalgunas cudades;
anakzis de |a wulnerabikcad d= la mavoria de edificios sserciales v de alpumas lineas vitales

5. Evakaddn generalizada de riesga, cansideranda factores flskons, sociales, cuburales y ambientales; andisis de la vulnerabilidad tambikén de edficos privadaos y de la
rayoria de las lin=ae vitales.

1. Informacidn esporddica sebre gesticn de resgos en condiclanes de normalidad y mis frecuentemente cuando se presentan cesastnes.

2. Disilgacian en prensa y emisitn ce programas de racio y TV erientacks hacia la praparacion an caso de emergencia; producdén de materiales ikstrativos sobra lendmenas

i,_! pelgrosos.

=T
¥ A, Fracuente realisscidn de programes de apiridn an los madios sobea gedtlidn de riegges o nivel nacioral ¥ lecal; guiss pars |8 reduccian de yuleerabiidad; rsdajo con

s

_g E cormuricadas ycon ONGs,
g

e ¥ A, Divuligacion generalizscs ¢ progresiva Loma de conciercia; conformanicn de algunas redes sodales de protecciGn ol v de ONG que prorusyen esplicitarente |a gestide

§ |l chel rimsga,

E 5. Arplia participackin y apoya del sector privac a las actividaces de= civulgacian; consolicacicn d= redss sociales yparticipacicn notable ce profesionales v de OGS 2n

3 kodas ks niveles.

]

E L. Incipiené= incorporscidn de temas sobre amenamas y desastres en la educadidn formal y en programas de apacitacidn comunitaria.

H 2. Al gunias adecuackones cerriculares puntuakes enla educackdn bdsica y media; pracucckin de materiales de instrucokdn para docenkes y lideres comunitarios en algunas

B lncalidades o distritns de la chudad.

K& E 3. Prograshm incorporacidn e |a gestién da riesgo-an ks programas curriculanes; apraciabke produccitn de materiakes da instrugcitn de alta calidad y frecuenta realizacidn de

i curscs: die capacitacidn de b comunidad.

=

E 4. Arvgdiackin oo L BORTURTN CUITICULIT 3 0k pRograivas g eoucacicn s penon, afracimisnin 88 0Ures da especializacén &n waras uriversoatas; amplia capacitaciin

H cornuritaria a nivel local,

= 5. Adecyadin curricular generalizads &n Bada & ermitena y en tocas b etspa s de la educssiin, ampla prochcsidn de materisles de insbnecidn; permerene capadtacon de

a | carrunickad,

Tabla 5.2. Identificacion de riesgos

Tabla basada en informacion de (2004)
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1. Considerarion de aluncs alementos da idantificacidn da fasgas y proteccion ambiantal en la planificacin fisica

£
§ ; 2. Prommulscidn de legslacian nadional y de slgunes regulsciones lacsles que corsidier an algunas smenages come delarmirgnte dil ordenamiero lermonal v planilicagidn
% & ||l desarrelle,
E-]
- E 3 3, Prcgtresns BarrmulaciGn de reglamentos de uig del suel enovariss dudades oque leran an cusnla amenaces ¢ fesgo: presoripciones de dieflo y corstrucddn abigaions.
& ; con base en micrazonilicacione
i E 4. Arplia formulacian ¥ achualizaodn de planes de pro=namiznto bemitoral con enfogue preventiva en [ mayeris oe bos moriopios; mager utilizddn de las
E-E microzonificacions=s con fires e seguridad.
¥
=k 5. Aprobackin y control ganeralizada del cumplimienta de las planas de ordenamienta temitorial gue inchayen & riesgo como determinante y de las dspesidones de saguricad
¥ urbana respeclivas.
L. Inventaria de cuencas y 2onas de mayar deterions ambiental o conslderadas de mayor sensitiidad.
s
¥ 2. Eepedicitys da diposicionas legakes de anen nacianal v oo algunes do nhl local que estabincen b chligatiriedad de refarestacién, protaccidn ambiental y crdanamisnt
% 3 it cuEnEas.
e 'E = £ 3. Formulacidn do alguncs plinas de ordanamingg @ intervendidn da cunncas hidrogrificas estratigicas v 09 Jonas sene thi, tankendo an cupnta aspectas rlacionades con
-] é ‘_i’ | o Inralelidad y ol riesge
i E A, Apregistle nlmers de regionestouences o plane de proteccds prbientsl, estudics de impacta yordenamienta de ronas agricolis, gue condideran &l rsgs come
i I ceterrrinante pora bintervencdn,
- 5. Intervencitn de un ndmers considerable de cusncas deberoracdas y o 2onas sensibyas y ecosistemas sxtrabigicee; |a maporia de los municipics conplanes de ink=reencian
 profegcion armbiental,
w
El E 1. Alpunzs medides sstnucturales de control y =stabibcad en algencs lugares de rayor incidencia v peligro.
E
3 2. 0bras de carallzackdn, saneamienta y tratamiento de aguas en b mayorl de las cludades, ronstrudas concnterics de sequridad.
L]
u
. TE 3. Fstabiedirianta da madicas y raglamentaciznes parm o disfia y cansrurccn de obeas de prateccidn y control de amenaeas &0 amenla con |z diipesicianes de
£ E crdenamienta temitarial.
-
£ 4, Arvglla interverncidn fa ana de fisgn mitigable meciants ol de proteccién y contral an las prindpakis dudades gue |e rcuiaren.
]
ﬁ 5. Adeiuad disefa y coratruccdn de cbes de amorligusminnta estabslides disgaodn y contral en b mayeris de dudades con ined de probecoiin de pentamisntag
huirranas & inwersiones socides.
i g 1. Idertilicacion & inventaric de asentamientcs humanas marginales v lcslizadas en dreas propensas,
2. Expedicicn de legislaccn sobre tratsrmienta priontanio de Sreas urbaras deterioradas v riesgo para programas de mejoramisnto y desamollo de viviercds de intsrés social
E o viyiencky de probecoion ofical,
3 =
Rfi4 i 3. Programas te meorameento del entomo, de wiienda edstente y de necbicackin por resgo en las prind pales dudades.
£
E 4. Progresha inbervencitn de asentamientos humanas en nesge on la maponia de |as cludades y adeouada tratamienta de ks dneas desalofadas.
E
= 5. Matabk contral da L areas de riesga an todas Bs ciudades y raubicacian ce |a mavaria o | ubiencis (onstnuidas en Jonas e resgo no mitigable,
E 1. st wohuntaria norimas y codigens di construocion die alros paies sin mayones plecuscionss y ajusbes,
4
E 4 2. Adaptacn de alpur requisitos v espediicacione de pouenda oon aliuncs riterios ¢ particularicades nadonale y kocales,
EE
RS E E 3. Expedicién v actuslizacian de normas racionales de cblipatorio complimiznts om base en normatras inkeraoonales, modificadas v ajustadas de acuerdo con la eabuodn
: ce amerazas o el pais,
=
£ 4. Atuabzacldn tecncl figica de la mayora de rarmas de sequridad y de cidiges de construccidn de eoficke nuevee y exlstentes, con requidias espedales para edificlas y
E lin=as vitales esenziales.
EL 5. Actualizacidn perranents de oidigns y requisitas de seguridad, implintadcn de reglimensas locales de construceidn en la mayania de b dutades, oon base &
microzenificackanes; estricto contral de s cumplimiento.
]
2 1. Rafuarz y ackouacitnesparddica cie adificins  lineas witales por remadelaciongs o cambios e uso o per madificacionss,
H
3 2. Expedicaies de normmas de intermnciin de s wirerabilidsd de edificion stentes; refpres de plguncs adificion s noakes. coma hedpitales o coruderados de cariclar
'E ndispenabie,
=
- 2 3. Algunas programas masied de evaluscidn de wineratalided, rehabilitacen yrefuerso de hospitale, esgeles v ediices de control de liness vises; obigateriedis de
i % refuereos,
=
E‘ 4. Progreswn nimero de edificios poblicos reforzados, §reas vitales inbsreenidas; algunce edificios del sector privada reforzadas por iniciativa propia o por estimulos fecales
i céreciocs por el gobiemna.
z

5. Masificacidn del refuerna de ke principales sdificies poblicns y privadas; programas pemmanantes de incenties para rehabllitackin de videnda de estratos satlo
mroncmicos oe bajes ingresos.

Tabla 5.3. Reduccién del riesgo

Tabla basada en informacion de (2004)
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GEtide e desartres

Mol

Dganizacién v coordinadém de

oparaciones de smergencis

L. Diferantes crganismas atienden erangencias, sin mayoras reourscs y vl os de allas con sflo persanal voluntara,

2, Legalacidn espelica deline ura estructura interretibucioral, roles de |ps entidades operabnes yestablece b coordingciin de comisiones de amengenca e loda el
Eerritorie,

3, fipregistde cocrdiracion, en alpunas gudades. entre s enlicaded operativas an la préparsacn conjunts, omuriadiones, bisoueds v escate, red de prpencias  geilitn de
abaparienlen bermpara bes,

4. Coordmacitn pemmanente para resporder =0 caso de smerpencis entre b entidades cperativas, o= seraoce poblicos, las aukondades locales v organismas de la sociedad
ovd en lymayoria de chudaces,

5. dwarzaca inkegrackin |rbnnr5LnurJ|:n:|I|:nlmcnﬂd:l:l.upt.bll-ca:,pdmdns',u:rrunltan:s, conadecuates protoceles de coordnacén hanzonkal ¢ vertical en todis los
riveles tarrioriles.

LH

de emergences v sistemas de alarta

1. Planes hisdeos e emergenda y cantingencl con lstas de cheques & Informadén del persoral disponible.

2. Disposicionas lagaias que sstatiecen |a obligatoriadad de planes da ermergencia; algunas ciucdades con planas aperatives; articulicidn con entidaces sus prockicen
informacidn téenica a nivel nadcnal.

3. Pratncelos y progadimientas operativas bian definidos a nivel nacional y subracional, y en las pringipales cudaces; varios sktamas de prondsticn y alerta operanda an
Fara conbinea,

41, Plaras. de ervargencia v contirgencs completos v asociscos o sidlames de informecidn y alena e |8 rayors de dudsde

5. Preparacion para |a respussta operativa con base en escenarios probables en tado o territonio; uso de tecnclogla d= [a infarmacién para b activacdn de procedimientes
[ ulrmsicas de respueta,

MD3

& infrausbnacturs

1. Diotacian bdsica & imventario de |os recurscs de 54l las entidades operatnias ycomisiones de smergencia.

2. Centros de reservas  de equipos especkllzades e emergencla a rivel nackanal y en algunas chidades; inventanks ce recurses de-atras entidades pdblics y privacas.

3. Contris de Operaciones ta Fmargancia (COFs) hin dotados (o aquipos e comunicacionss y akouadoe §istamas de Fgistra; eoud pamintn expecializcn v centros da
resereas en varias dudades,

4. COEs bian dofades y sisteratizacios an la mayeria de ciuclioas; progresia dotacin complementaria da | antidades operativas

5. Rixcheed che ey intaristbucional, de centros de reservas ¢ entre COES Tuncisnanda permanentemente; amphas Tacldades de cormmcadones, trampans y sbastecrmanta
e casn ce pmaniencs,

inyprueba | Dotackdn de

by respuesty inte et oo |

L. Algunas srudacrod institucionalss internas. 3 en conjunts con slras entidedes cperstivas en algunas ciudedes.

2. Eercicios exporddicas de simulacisn de stuationss emengenoa y regmueta inberinsbtuconal con todas e enbidades operatyes.

3. Simulackones de escribono y simulacros con la partiopackin adidonal de bs entidades de serdclos plblioos y de la administracicn local en vanas dudades.

4. Coordirac in de simulacianes y dmulacros con |2 participacdn de personas de |3 comanidad, o sector privada y los medios de comunicac tn a nivel nacional y en algunas
ciucades.

5. Pruska de planes de amangancla y contingencl v actuslizackn de progedieiantas cgeratives con basa en g jerdcics de sirulackn y simulacres Trecuantes an la mayona de
cildarlas,

]

acion de ka

comsnidad

Preparackdn ¥

L, Reunicres informativas com corunidades pars ilustrar que se debe hacer en srmerpencia, ususmenbe ouands oourmen despitres,

2, Cursos esporhdicas de capadaciin con crpsrimcioned de |a sodedad, con ol fin de treter e mlaconsdon con desasires,

3. Programacion regular actridaces de capactaocn comunitaria wbre comportamisnio &n caso de emerpencts, 0 ooortinackan con enkidaces v OMGs relacionadas con o
cesamollo camunitario.

4. Reallzatidn de cursos frecuentes con comunidades en b mayerta de cludades v minicplas sobve preparatives, prevenciin y reduscidn de riesgos.

5. Cursas permanentes de prevendén y abendén de desastres en todos las municipics dentro de la programaciin de capacitadién en desarrallo comunitaria en coerdiradn
o chras enticades y ONG.

WMDh

v

para b

rECnRatruCoEn

1, Disafie & irrplamantacitn de planes de rehabilitaciin y rcorstrucciin o a peatancnl de desastras importantas,

2. Plangamisni e algunas medicss 18 recupsrackn provisicnal por parts 0 entidades de sendcias publices v ancargadas & |3 avaluackin e dafias en algunas dudades,

3, Procedirinnios de diggndaticn, resta blacrmisnta y reparacidn de infrassb lurs y programas de progectcs. productives pars s reougerscidn de comunidaces, a rivel
racional y e varias ciu dade

4. Realizacion ex anbe de planes v programas pars |a recuperaacn del tejics sooal, fusntes de trabajs y de medios preductives ce bs comenidades sn by mayoris de cudsdes.

5. Desamrallo genarallzada de planes detallices de recoratrucoln de cafias flskoas y recuperackin sochl con base en escenaris ce resge; beglsladdn especiiica y medidas
anticipadas para futurs actraicn.

Tabla 5.4. Gestion de desastres

Tabla basada en informacion de (2004)
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|

FF1

Inkerinei

taral y

L Cirganizaciin basica de entidacies a il nacienal an comisionss i con un anfigues princkalments de respussta a arangandas,

2. Legislaciin e eitablece ura organicscidn descentralizads para gesticn integral de riesgen, interinstitucionsl v mulltisectonal, y b Formulscide de un plan gerers de
|nstice: da rinsgos

3. Sigherroas inberingtibuciorales che gesticn de riesgo ailivos & nivel kcsl en vanas ccades; raban intermingterial a nivel naconal pars disefio de politicas poblcas sobre
reduccidn de wulrerabilicad,

4. Empuodn onkirus de propscios de geskion ce nesgos ssociados con programas ce sdsptaccn al cambio climaticn, probeccion ambi=ntal, energia, saneamisnio v reduccion
e ls pobreza

5. Persoral experta con amplia experiencia incorparandi b gestidn oz riesgos en la planificaddn del desaroli hurano sostenible en la mayorta de dudades; sisternas de
informracian de alta tecrclogis.

FF2

Fondias de reservas para el
dartalecimento

1. Existenca de un fondo nackral de desastres o calamidades y ce alguncs fondos locales en alguras dudades.

2. Anglamantacitn de fondas de resenes axstentas o creaciin de nievs fandos para cofinanciar prowectos de gestidn da riesgns a nivel local.

3. Apoyn econdeico radienal y gasticn de recurscs internacionales para al desarralo institecional y fortalacimiento de la gastidn da rigsgos &n toda & termitono

4, Preggresiva creacidn che Rmckas de reeryis on ks munidipios pars la colinenciacin de propectis, fortelecimiento inslitucioral ¥ recuperadicn en caso de desastras,

5. Ingeniera financiera para el disefio de irstrumenics de rebencidn y transferenca de rissgos 2 rivel nacional; fondes de reservas fundonanda en la mayoria de dudades,

221

recursas de presepaesto

Localizackan ¥ meovilizacidn de

1. Aigracion limitada de particas del presupussto nacional # inshtutones competents, para alenddn de emengeandas,

2. Disposiciones legales establnckend |a destinacidn de presupuesto 2 entidaces del orden nacioral, con fines de gestian de niesgos.

3. Destinacidn por oy oo transfarencias especilicas para 1a gestidn 69 riesgas a nhel munickal y realizaicn frecuants da sonvenie intarsdrinistratives par 13 geoudcn de
provectos de provencin

4. Prograsta asignacion da particas del gaste discrecional Tanto nacional come municipal para b reduockn oa L vnaralilidac, araaciin ca incantivas y tasas de pratccitn y
saguricad ambignial,

5, Oriertscidn v respalkda nacionsl de erpréstitgs gestionadcs por e runidpios y entidaces whoacionsles y locabe anbe crganis mod rullilatenales de cradite,

Implemeeraacidn de redes v fordos
de seguridad

1. Subsengiane asporkdicas o comunicades sfectadas por dessstres o en siluadiones cilicas de rieigs,

2. Constkuckin de fomdos de inversidn scdal permanenites para & apoyo de comunidades vulnerables con focalizad 6n =n los estrates sooc-econdrmicos mds pobres.

3. Aedes sockales para autoproteccin de los medics de sustenta de comenidades en iesgo y reallzackn de proyectos productives de rehablitacdén y recu peracidn
posciesastre.

4. Programas regulanes de micracréoito y actiidades de pérert anentacas a la reducddn de 2 sulnerabilcad humana.

5. Pesarrcdle ganaralizada e programs de protacodnsocial y raducddn de b pobrara inkagrasies con acthddades de mitigacidn y pravencidn an todo o seritoric,

pabilicas

SERUGS Y EITALER A de

transferencia de perdedas activas

L. Wy pocos inersbles poblces de bynacidn estin pregurados v estepaonaiments algores amiel local,

2, Digpeaiciones de aseguranmienin de biones poblioes de abligsona complimiant; deficents asepuramisnto de | infraesirudiun

3. Progresio aseguramients de bisnes poblicos = infrazstructura del nivel naccnal ¥ d= algunas cudades,

4. Disefle de programas de aseguramiento colectiva de edificks, infraestrectura piblica o en cancesién en la mayoria de ciudades.

5. Andlisis e implantacén generalizmda de estrategias de rebenckdn y traraienenda de pérdicdas sobre los actives plblicos, considerande consorcias de reasegura, tiularzacin
e riesgr, bons ce matdstrae, et

de wvienda y del sectar privada

Cobertura de SEQUrDs ¥ reasEguros

1. Bajo porantajn ce bienes privades assguraccs; industria de sagurcs incipiente, paca solwenta ¥ 5in magar ragulaciin,

2. Angulaciin ce la industria de sagunce, vigilancia de su solvendia y legislacion para aseguramisnta del sechor hipatecania y e wienda.

3, Dearralli de algurss astucics cuidadiasas ce asaguramienis, con bade an stimecione probsbalisticas svercadas de riesgo, utilizercks microeonificaciones; audilonia &
inpecciGn ickee de propiedede:,

4. Diefic de programas de aseguramisnto colectiva de vivierda y de pecquefics negocios engne |a mayoria de pobiernos kocales v [as comparias de sagures, mon obertura
[automakica de kos mds pobres.

5. Fuerte impulsn de programas conjuntas entre el gobiema a s compafilas de segurns para generar incentives econdmices, con el fin ce promaver la reducddn del resgo y
o] azeguramienta rashe.

Tabla 5.5 Gobernabilidad y proteccion financiera

Tabla basada en informacion de (2004)
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Lo que buscamos obtener después de implementadas las propuestas es que
este indice tuviese la posibilidad de mejorar, por lo cual nos hemos dado a la tarea
de clasificar cada una de nuestras propuestas dentro de los cuatro indicadores para
saber si efectivamente estan ligadas de modo que tengan posibilidad de contribuir

favorablemente.

Este indice fue estudiado para 11 paises que son: Argentina, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Jamaica, México, Perd y Republica
Dominicana. La figura 5.12 ilustra los valores del IGR para los paises a los que fue

aplicado cada cinco afos desde 1985 a 2000.

IGR

B0
70
&0 —

] —_— _— -

40 —_— — — — -
30 — -
20 — E
10— -

ARG CHL CoL CRI ECU SLV GTM | JAM | MEX PER DoM

WI1985| g 5 14 5 5 2 5 13 54 11 25
mi1980| & 12 14 16 12 26 16 37 51 3z 32
1985 & 12 14 16 16 26 L& 57 1] 41 45
2000 | 13 29 38 39 43 45 50 52 &0 65 67

Figura 5.12 IGR en afios 1985 a 2000

Figura basada en informacién de (2004)

Por otro lado, si analizamos los resultados de cada uno de los indices por
periodo de cada pais podremos encontrar cual es aquel donde México requiere
mayor atencion. A continuacion en las figuras 5.13 a 5.16 mostramos el resultado

para cada uno de los paises en cada indicador.
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0
DO sl GTM ECU ARG CHL COoL CRI JAM MEX PER
W 1985 L1 36 10 11 7 10 11 13 13 37 10
B 1990 9 32 10 15 B 31 25 12 34 37 28
H 1995 9 36 10 33 25 39 32 37 40 40 35
2000 11 32 32 41 43 45 48 49 E3 B4 57

Figura 5.13 IGR en Identificacion de riesgos

Figura basada en informacion de (2004)

La figura 5.13 muestra los resultados en cuanto a Identificaciéon de
riesgos una vez que se realiz6 la investigacion en los 11 paises. Se puede observar
que Jamaica, México y Perti quedan en el noveno, décimo y onceavo lugar
respectivamente, lo cual indica que mantienen un nivel aceptable dentro de este

indicador.
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W1585| 9 29 11 5 5 5 5 11 5 5 5
m1990( 25 41 14 29 16 5 5 30
m1595( 25 41 a9 46 16 14 14 30

2000 323 41 44 49 16 33 17 30
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18]
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Figura 5.14 IGR en Reduccién del riesgo

Figura basada en informacién de (2004)
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La figura 5.14 muestra los resultados en cuanto a Reduccién de riesgos una
vez que se realiz6 la investigacion en los 11 paises. Se puede observar que México,
Perti y Republica Dominicana quedan en el noveno, décimo y onceavo lugar
respectivamente, lo cual indica que mantienen un nivel aceptable dentro de este

indicador, podemos ver nuevamente que México obtiene un lugar relevante dentro

de este indicador.

IGR mp

B0
70
&0
50 | —
40 — ]
30 —

20 —]

10 —

Do | COL LV ECU MEX FER CRI ARG | JAM | GTM | CHL

W1985| § 5 14 9 5 4 5 12 54 11 25
mi1990| 5§ 12 14 16 12 16 16 37 51 33 32
1995( 5 12 14 16 16 26 55 57 56 41 45
2000( 13 29 38 38 43 48 50 52 &0 &5 &7

Figura 5.15 IGR en Gestion de desastres

Figura basada en informacién de (2004)

La figura 5.15 muestra los resultados en cuanto a Gestion de desastres una
vez que se realiz6 la investigacion en los 11 paises. Se puede observar que Jamaica,
Guatemala y Chile quedan en el noveno, décimo y onceavo lugar respectivamente.
En esta ocasiéon México ya no forma parte de los mejores gestores, lo cual significa

que es un indicador que podemos atacar con nuestras propuestas para tratar de

elevarlo a un mejor nivel.
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E1985( § 5 5 5 6 14 29 5 5 27 31
m1990( & 5 5 5 15 36 38 5 12 33 31
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La figura 5.16 muestra los resultados en cuanto a Gobernabilidad y
proteccion financiera una vez que se realiz6 la investigacion en los 11 paises. Se
puede observar que Jamaica, Colombia, Costa Rica y Chile quedan en el noveno,

décimo y onceavo lugar respectivamente. De nuevo México no forma parte de este

Figura 5.16 IGR en Gobernabilidad y proteccién financiera

Figura basada en informacién de (2004)

grupo, donde también podriamos enfocar nuestras propuestas.

Ahora veamos si nuestros tipos de propuestas se acoplan para mejorar en

este indice, para lo cual recordaremos a continuacion los cuatro tipos:

- Propuestas tipo 1. Comité de operacion.

- Propuestas tipo 2. Gestion de la informacion.

- Propuestas tipo 3. Administracion de la distribucidn.

- Propuestas tipo 4. Prevencidn y control.

Cada una de ellas esta ligada a alguno de los indicadores para el indice de
gestion. La tabla 5.6 muestra la relacién que existe entre ellas. En la columna

“Propuesta ligada” se indica cual es el tipo que se adaptaria mejor a los sindicadores.
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Politica piblica

Indicador Subindicador

IRL | Issaniarie sistematico da desastras y plrdidi
Idemtificackén dal riesgn|  IAS
M6 | Capacitacion y exducacidn en gestion de riesgos
Beduciindelesgo | RS Amlndhrm;ithmt
g
vz Planificacion de |a respuesta en casn de
emenpencia y dutem de slerts
Gestiin de desasts
M Dotacidn de egquipes, heramiontas ¢
imfraastnaciura

Tabla 5.6: Relacion de indicadores con propuestas
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Politica publica Indicador

Geesticin de desastrs.

presgramacian de capacitacidn =n desarmcll comuribario en coordinatitn don olres entidades ¥ ONGs.

Subindicador Propuesta ligada

1. Algunes smulacros institudonales intemis y en conjunto con atras entidades cperativas en dgunes B
riul s, '
2. Ejerciclos esporddicos de simulacidn de sihariones emigenda y respueta interretitucional con " P
ftockas las eneidad es operathas.

04 Simulaian, actuazacicn y pruebade b |3, Simubaciones de escritoria y imulares con s participaciin adiciorul de e entidades de sentics - q

resussta interinadiurianal lblicas y g Lo ackminitracicis logal an vartas chudacas.
1. Coordinacicin e smulaciones y smulacros con b particpacdn de paronas de la comunidad, &f sector p :
vt v s e g comunicaiin o nivel naicnal y en slpuras chudades,
5. Pruta de planes de emergenda y cantingenda y actuallzackin te proced imienbas operathas con " A
ez = ejerricios de simulacian y smulacros frecuentes en la mayoria de dugades.
L. Beunianis informathos oo cormunidadies s fkstrar gué s debe hacer i eimeenda, almente p :
anckn couTen dasistres,
2. Cursas exporicicos de rapadtaddn con oganimcanes de k sodedad, con el fin de tratar temas p i
el s can chesaslres,
i 3. Programacian regular actividades de capacitackn commnitaria sabre compartamiento en caso de

DS Praparacitn y capaciiacion de la comunidad A O BB Prapussiad
4. Realiznckin cle curscs frecuenias con coruridades an la Fayera de cudades y municipis sobre i
prepanativgs, prevendién y reduccidn de riesgos, ¥
5. Cursas permanntes de prevencidn y atencitn de desastres en boooes |os municipios dentro de 2 B 1

Tabla 5.6: Relacion de indicadores con propuestas (continuacién)

Tabla basada en informacién de (2004)

Encontramos que la mayor parte de nuestras propuestas estan relacionadas

con el indicador de gestion de los desastres (MD).

Podemos determinar con esto que nuestras propuestas tienen la relevancia

suficiente para contribuir en una mejor gestion y como consecuencia ayudar a la

reduccion del impacto de los efectos del desastre.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES

Para abastecer de insumos a las comunidades afectadas es muy comuin que
se cuente con la intervencion de ayuda proveniente del extranjero; lo cual lleva
igualmente a las instituciones a estar preparadas para gestionar apropiadamente
esta ayuda, la cual en la mayoria de las ocasiones de acuerdo a la literatura y articulos
de algunos otros estudiosos del tema llega en contenedores donde también estan
incluidos algunos otros articulos que no pertenecen al lugar, tales como
computadoras, electrodomésticos, articulos para construccion entre otras cosas, por
lo cual se debera reforzar el personal asignado normalmente para liberar la
mercaderia de aduana y sera necesario contar con medios de comunicacién movil;

los miembros de este personal deben ser asignados previamente.

Para que en una comunidad quede fortalecido el objetivo de que todos los
planes que se desarrollen tengan un efecto positivo en la sociedad se requiere que
tal como hizo la Cruz Roja en el caso de Mozambique, exista un programa en el cual
se eduque a la poblacién vulnerable y se le faciliten los conocimientos para alcanzar
condiciones en las cuales todos sientan la seguridad de que a pesar de vivir bajo
condiciones en las cuales es probable enfrentarse ante una situaciéon vulnerable

también se sepa que se tendran formas de actuar y reaccionar a tiempo.

Después de implementar estas propuestas eventualmente obtendriamos un
primer paso en la organizacién de la ayuda humanitaria y posteriormente se logara

tener una calidad mayor en la respuesta a desastres.
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Teoéricamente se mejoraria la distribucion al tener un mejor control de los
suministros y una mejor gestién respecto al manejo de la informacidn, se obtendra
un mayor nimero de beneficiados y se aprovechara al maximo la cantidad de

suministros.

Como ya hemos visto, la labor que tiene la Proteccion Civil y su coordinacién
es de suma importancia en estos casos, ya que tienen la responsabilidad de atender
situaciones de desastre gracias a la formacién y entrenamiento que tiene el Ejército.
Sin embargo ellos no trabajan de manera individual, es decir, a su vez tienen contacto
con otras organizaciones que les brindan apoyo por ser instituciones que cuentan de
antemano con un conocimiento de la labor en si, por ejemplo, la Secretaria de Salud
es una organizacion que cuenta con los recursos de todo lo relacionado al bienestar
y salud de la poblacién. Es decir, saben a ciencia cierta cual es la mejor forma de
manejar un inventario de estos productos, y serian ellos quienes se encarguen de
abastecer de los mismos para que el Ejército pueda llegar a la zona indicada
siguiendo sus indicaciones. Continuando con el ejemplo; no esta prohibido que
elementos de la Secretaria de Salud lleguen a la zona para aportar ayuda,
conocimientos o medicamentos, pero su participacion forma parte de un

voluntariado.

Si se tienen las herramientas, la informacién y el apoyo adecuado por parte
del gobierno e instituciones es mas sencillo que sepan reaccionar y de esta forma

disminuir un poco la cantidad de heridos o de vidas cobradas después del desastre.
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