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PROLOGO

El camino para llegar a un manana exitoso es a traves de la integracion
armoniosa de planes y programas de estudio 1doneos, de mejores métodos de
ensenanza, de profesores capacitados y actuahzados y de material educativo de

calidad preparados por expertos que conozcan y transmitan los ultimos avances

en su area de estudio.

Estos elementos de 1a educacion, aunados al esfuerzo individual de los
estudiantes, permitiran alcanzar nuestro objetivo comun mejores oportunidades

para el desarrollo profesional, lo cual les ayudara a ser mejores hombres y

mujeres dentro de nuestra sociedad
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Resumen

Norma Edith Marin Martinez Fecha de Graduacion: Enero, 2001

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

Titulo del Estudio: IDENTIFICACION DE HABILIDADES ADQUIRIDAS EN LA FORMACION DE
PROFESIONISTAS DE SISTEMAS DE INFORMACION.

Numero de Paginas:120 Candidato para el grado de Maestria en Ciencias
de la Administracion con especialidad en
Sistemas

Area de Estudio: Administracion de Sistemas de Informacion, Educacion de Sl y Diseiio de

Plan de estudios del area de SI.

Proposito y método del estudio: E propds to principal de esta investigacion es proveer a los
academ cos nformacion acerca de a importancia de las habiiidadées y conoc mientos para
os profesionistas de sstemas de informacion Para determinar estas habilidades vy
conocmentos se utiizo un esiudio expost-factéo  utlizando un cuestionario para la
reco ecc 6n de los datos obteniendose una muestra de 251 encuestados de los cuales 205
fueron para 0s alumnos y 46 para 10s catedraticos De las sietes secciones carrespondientes
a cuestonario se tomaron pracipalmente ja seccidn cuatro donde se subdivide en cuatro
categor as conocim entos tecncos especifcos de admmstracion de tecnologa de las
func ones de negocro y as administrauvas e interpersonales) Los alumnos y maestros
ca fcaron cada una de as habiidades mediante una escala de importancia con la cua se
pretende determnar las hab | dades que consideran mas importantes y a las cuales se
debe dar énfasis durante su preparacion academica La informacien recopilada por los
cuestionarios fue ana zada mediante métodos estadisticos tales como la meda y la
desv acion estandar

Contribuciones y conclusiones: Los resultados de a investigacion arrgjaron que los
profes onales de s stemas de informac on presentaron mayores defic encias en el pian de
estudos en 0Os conocc mentos tecnicos especificos cuando estan trabajando y estudiando
tanto en 3 op nion de os Maestros como de 0s aumnos y de 0$ conocimientos que mas
tene reforzados en e trabajo y en e enfasis de plan de estudios son las habi dades
admin stratvas nterpersonaes segun los alumnos y 0s catedraticos consideran que hay
que dar mas enfasis en 0s conocim entos de admin stracion de tecnoogia Los programas
academcos por su parte necestan contnuamente actua zar los p anes de estudio de
acuerdo a as neces dades camb antes de la tecnoioga as funcones de negocio y enfatizar
en un mener grado el tradiciona y forma desarrgllo de s stemas

FIRMA DEL ASESOR




CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Establecimiento del Problema

Los recientes cambios en la tecnologia de sistemas de
informacion, aplicaciones y personal requieren que consideremos las
habilidades para los profesionistas de sistemas de informaciéon del manana,
las universidades necesitan poner mas énfasis en la integraciéon de las
tecnologias.

El procedimiento educacional de sistemas de informacion ha sido
criticado como incapaz de producir profesionistas de sistemas calficados
para un empleo [Archer 1983] y los universitarios han sido criticados por la
ensenanza obsoleta de sistemas de informacién [Mandt, 1982] Estas
acusaciones sugieren que se ha producido un “hueco expectativo’ entre las

necesidades de la industria y la preparacidon académica para Intentar
satisfacerlos

Parte del desafio es el obtener y retener el personal de sistemas de
informacion con las habiidades y los conocimientos requerdos para soportar

efectivamente la organizacion. El propdsito de esta investigacion es proveer



informacion acerca de la importancia de las habiidades especificas para los

profesionistas de sistemas de informacion

Pocas profesiones han sufrido cambios tan rapidamente en la década
pasada como los que ha sufrndo el campo de los servicios y sistemas de
informacion (Sl) Hoy en dia, las computadoras no solo proveen la firmeza de
procesamiento de nformacién para las organizaciones, sino también,
permiten hacer cambios en la manera fundamental de como las
organizaciones operan Estos cambios en la tecnologia de informacion (T) y
en su uso, crean diferentes demandas de trabajo para los profesionistas de Sl
y nuevas expectativas acerca de los roles que juegan los profesionistas de Sl

dentro de las organizaciones

La efectiva administracion de los recursos humanos es un importante
desafio que enfrentan los gerentes de sistemas Parte del desafio es el
obtener y retener el personal de S|, con las habihdades y conocimientos
requendos para soportar efectivamente las organizaciones [Leitheiser,1992].
Esta preocupacion, de conocer anticipadamente las habilidades vy
conocimientos que scon requeridos por los profesionistas de SI, ha sido
expresada tanto por los gerentes de sistemas de los negocios como por los

catedraticos de las instituciones que imparten carreras en el area de Sl.

1.2 Objetivo de la Investigacion

El objetivo de la presente investigacion, es el de proveer a las
insttuciones educativas de informacion acerca de la importancia reiativa de
los conocimientos especificos y habilidades de Sl|. Es decir. este estudio
permitira conocer las diferencias de los conocimientos y habilidades en el
énfasis del plan de estudios y la importancia en el trabajo para los

especiahstas en informatica



Con lo cual, las instituciones educativas, podran revisar los planes de
estudio para realzar los ajustes necesarios en el perfil de los futuros

profesionistas

1.3 Preguntas de Investigacion.

El objetivo principal de este estudio es responder a las siguientes
preguntas de investigacion
1 (Cuales son las habidades requerndas para los profesionistas desde un
punto de vista academico?
2 .Qué tan mportantes son cada uno de los conocimientos y habilidades

tanto en el plan de estudios asi como en el trabajo para los profesionistas
de SI?.

1.4 Limitaciones de la Investigacion

Una limitante en la presente investigacion surge de los factores que
fueron tomados para la presente encuesta los cuales fueron utilizados en el

estudio realizado por [Lee, 1995). Estos factores estaban agrupados en tres
categorias

1 Tareas desempenadas por profesionales de Sl
2 Requerimientos de habiidades técnicas

3 Requenmientos de habilidades técnicas y de negocios

Y como se tomaron 10 anos para terminar el estudio , hay factores que ya

no se utiizan o factores que no se consideraron importantes dentro de las

organizaciones



1.5 Justificacion de la Investigacion

El procedimiento educacional de sistemas de informacion ha sido
criticado como incapaz de producir profesionistas de sistemas calificables, y
los universitarios han sido crniticados por la ensefianza obsoleta de sistemas
de informacién Estas criticas han producido un “hueco expectativo” entre las
necesidades de la industna y la preparacion academica para Intentar
satisfacerlos. Los estandares de acreditacion también limitan la flexibilidad
curricular, lo que provoca un retraso entre la planeacion y la implementacion

de cambios del plan de estudios

¢ Estaremos proporcionando el tipo correcto de educacion para la futuros

profesionistas de sistemas de informacién?

En el capitulo 4 del Programa de Desarrollo Informatico 1995-2000,
desarrollado por el INEGI. se establecen las estrategias y las acciones
prioritarias para incrementar la infraestructura informatica de México, esto es,
para conseguir que nuestro pais cuente con suficientes recursos humanos
calificados en el &rea de informatica con la capacidad de innovar y asimilar
nuevas tecnologias de la informacion a través de la investigacion y el
desarrollo tecnologico El Programa de desarrollo informatico 1995-2000,
tiene como objetivo mimpulsar la formaciéon de recursos humanos y el

desarrollo de la cultura informatica

Después de realizar un diagnostico de la situacién actual de la
Informatica en México, se detectd entre otras cosas que existian deficiencias
en el disefo y actualizacion de los programas de estudio, lo que daba lugar a

disparidades en la calidad de los mismos

Una vez realizado el diagnostico, y habiendo sido detectado los

problemas, se pudieron determinar los objetivos a seguir para poder



desarrollar la informatica en Mexico Uno de los objetivos planteados en el
Programa de Desarrollo Informatico 1995-2000 consiste en .

-

Impulsar una mejoria sustancial en la formacion de recursos humanos en
informatica en los niveles técnico de licenciatura y de postgrado, que
permita generar la cantidad de especialistas de calidad requeridos para

satisfacer las necesidades de todos los sectores del pais.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados. el Programa de
Desarrollo Informatico 1995-2000 defimié una serie de estrategias a seguur,
dentro de la cuales se encuentran

» Evaluar y actualzar los planes de estudio de los programas en
informatica de los miveles técnico y de licenciatura para elevar su
cahdad

~ Elevar la cantidad y calidad de programas de estudio en informatica
de nivel postgrado.

~ En el marco de las estrategias defimdas, se propusieron acciones en

tres lineas programas de estudio personal docente € infraestructura
y cultura informatica.

» Dentro de las lineas de accion a seguir para los programas de
estudio en informatica se encuentran las siguientes, las cuales nos

permiten justificar la realizacion de la presente investigacion.

e Realizar estudios que permitan definir las necesidades futuras
de especialistas en informatica de acuerdo con las
caracteristicas y la problematica econémica y social previstas.

Con base en estos estudios deben fundamentarse el disenoc y



la actualizacion del contenido curricular de los programas de
educacion en informatica en los niveles técnico, licenciatura y

postgrado, asi como determinar las areas priontarias de
formaciéon

¢ Establecer los nucleos basicos de conocimiento que deban
considerarse en los programas de estudio de informatica para
formar especialistas [INEGI, 1995]

Un segundo elemento que justifica la realizacion del estudio, es que este
tipo de investigacion es necesario repetirlas periodicamente, debido tanto a la

evolucion y dinamismo de la disciplina computacional, como a las actuales
condiciones del desarrollo nacional

Por ultimo, en México la Asociacién Nacional de Instituciones de
Educacidn en Informatica (ANIEY), ha elaborado y publicado una tercera
edicion de los modelos curnculares nivel licenciatura de informatica
computacional Con el fin de formalizar esquemas conceptuales solidos que
permitan una definicion y enmarcacion de los conocimientos en funcion de los
tipos de profesionales que deben formarse Todo esto con el apoyo de la
Secretaria de Educacién Publica y del Instituto Nacional de Estadistica
Geografia e Informatica (INEGI)

La metodologia empleada en esta edicion como en las antencres, es el
resultado de la experiencia y saber de los profesores y directores que
amablemente han participado en las innumerables discusiones Ademas. los
resultados parciales y finales han sido presentados y analizados en diversas
asambleas nacionales convocadas por la ANIEl La presente investigacion
pretende ennquecer este tipo de publicaciones involucrando a los gerentes de

sistemas que laboran en las empresas en la determinacion de las habilidades



y conocimientos requeridos por el personal de sistemas, las cuales sirvan

como base para el disenc de los modelos curriculares.

1.6 Metodologia

La metodologia que se pretende seguir para el desarrollo de esta

Investigacién es la siguiente

El disefio de la investigacion es Ex Post Facto ya que no se intenta
manipular las vanables independientes, unicamente se mediran las variables
dependientes. Mediante una encuesta dingida a personal académico de
sistemas de nformacidn, se pretende determinar las habilidades que
consideran mas importantes y a las cuales se debe dar énfasis durante su

preparacion academica

La muestra a utilizar seran algunas de las universidades del area
metropolitana de Monterrey

1.7 Guia de Tesis

En el capitulo 2 se hace referencia a la revisién bibliogréafica realizada,

asi como la definicion de algunos conceptos importantes.

En el capitulo 3 se muestra el desarrollo de la investigacion asi como
el diseno y las preguntas de la Investigacion. Trata también acerca del

cuestionario utilizado , del tamano tpo de muestra y métodos estadisticos.

El capitulo 4 se dedica al analisis de los datos las pruebas estadisticas

aplicadas a ellos y la presentacion de los resultados



En el capitulo 5 se presentan las conclusiones de la investigacion y

algunas recomendaciones para investigaciones futuras en esta area

Al final de la tesis se encontrara con algunas referencias de Ila
investigacion, asi como un Apéndice donde se muestra el cuestionaro que se
utilzd como instrumento de medicidn para la realizacion del estudio; y un
segundo Apéndice donde se menciona la lista de conocimientos y habilidades

utihzadas en el presente estudio.
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CAPITULO 2

REVISION BIBLIOGRAFICA

2.1 Introduccion

Uno de los asuntos fundamentales tanto de la docencia como de la
practica provienen de las necesidades acerca de los conocimientos vy
habilidades que debe poseer el personal en una empresa para desarrollar su
trabajo exitosamente La evaluacién de las necesidades educacionales se
realiza bara examinar las deficiencias de ambos: personal de sistemas de

informacion y usuarios finales

El desarrollo de los recursos humanos es una necesidad critica para

todas las organizaciones.

La educacion y el entrenamiento en tecnologia de la informacion pedrian
tener una demanda especial de prioridad en el desarrollo de los recursos

humanos. El uso efectivo de la tecnologia de informacidn llegara a ser uno de
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los factores determinantes para el éxito de la organizacion e incluso para el
desarrollo personal del individuo., Ademas, el rapido avance de |a tecnologia de
informacion ha creado un gran hueco entre lo que los individuos conocen

acerca de |a tecnologia y lo que requieren para su explotacion efectiva.

2.2 Educacion

Se denomina genericamente educacion al proceso por el cual todo
humano se incorpora al patnmonio cultural de la comunidad en la que va
desarrollandose su existencia, al tiempo que se integra en el grupo y se

especifica como individuo

La educacion es un aprendizaje generatvo y promotor de
perfeccionamiento/progreso, llegando a incrementar su  potencial de
cambio(educabiidad), a medida que se adquieran progresivos niveles

educativos que se traduciran en progresivas configuraciones del hombre.

El aprendizaje consiste en un cambio relativamente permanente en la
conducta del individuo, el cual es producto de las experiencias. Ambos, la
educacion y el entrenamiento, son producto de la expenencia y por lo tanto son
parte del aprendizaje total del individuo. Sin embargo, la diferencia entre
aprendizaje via educacion y via entrenamiento es importante y debe ser

reconocida tanto por los profesionistas como por los estudiantes.

En general, la educacién ensena la resolucion de problemas
enfocandose en la habilidad de poseer un razonamiento abstracto. Mientras
que. por otra parte, el entrenamiento provee a los trabajadores las herramientas
necesarias para la implementaron de la resolucion de los problemas
enfocandose en la habilidad para trabajar sobre una actividad en concreto
[Nelson, 1991, Zmud, 1978].
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La educacion ayuda a los estudiantes a escoger su actividad, mientras
que el entrenamiento ayuda a los trabajadores a mejorar su desarrollo en su
trabajo La mportancia de ambos tipos de aprendizaje ha sido bien
documentada en las Iteraturas sobre S| [Zmud, 1978, Senn, 1987, Panko,
1988, Scott 1977]

Por lo tanto, entre mas entrenamiento tenga un individuo, aceptara y
utihizara mejor los recursos computacionales Asimismo, entre mas
conocimiento tenga acerca de su entorno organizacional llegara a comprender y

utiizara de una mejor manera los sistemas de informacién.

Zmud citado por Nelson [1991] sugiere seis areas de habilidades y
conocimientos requendos por todos los empleados de una organizacion: a)
conocimiento organizacional, b) habilidades organizacionales, c) conocimientos
a cerca del area organizacional, d) conocimientos generales sobre Sl, e)

habilidades tecnicas f) habilidades sobre el manejo de S|

Mientras que las tres primeras areas pueden ser consideradas como
producto del aprendizaje organizacional. las ultimas tres areas provienen de un

aprendizaje funcionalmente especifico ( relacionando con Sl)

2.3 Conocimientos contra Habilidades

Cuando la mayoria de las personas empiezan a trabajar con
computadoras, sus habiidades no son suficientemente buenas, pero en pocas
semanas o meses dichas habilldades empiezan a incrementarse yendo mas
alla de las habilidades basicas y si continuan por un tiempo prolongado
desarrollandose de esa manera, llegaran a convertirse en “usuarios poderosos”,

los cuales llegan a saber mas que los centros de informacion [Panko. 1988].
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Estudios realizados con anterioridad [Nelson, 1991: Zmud, 1979] sefialan
al conocimiento como la base de la educacion y a las habihdades como la base

del entrenamiento (como se muestra en la figura 1).

I ducacion Basada en conocimientos

b nirenamientos @ Basada en habilidades

Figura 1 Educacién y Entrenamiento

2.4 Sistema

Es una entidad organizada que se caracteriza por una frontera que la
separa de otras. Un sistema puede estar compuesto por otros sistemas o
componentes € interactuar con su medio exteror a través de dispositivos de
entrada y salida [Senn, 1990].

2.4.1 Sistemas de Informacion

Una parte importante de la Tl la conshtuyen los sistemas de informacion
(SI) “Los sistemas de informacidon son vitales para la operacién vy
administracion de las organizaciones modernas’ [Ahituv, 1986]. Aunque existen
diversos tipos de Sl, la mayoria de ellos son disenados para cumplir con los
mismos objetivos: mejorar la productividad monitorear el desemperio
organizacional, proveer la informacion requerida para la planeacion y la toma de

decisiones. y proporcionar una ventaja competitiva [Frenzel, 1992).

A través de los anos, diferentes autores han tratado de definir lo que
cada uno percibe como un sistema de informacion Lucas [1990] lo define como

un conjunto de procedimentos de la organizacion”. Seen [1892] los describe
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como “formados por subsistemas que incluyen hardware, software, medios de
almacenamiento de datos para archivos y bases de dates”

De acuerdo a O'Brien [1990], un sistema de informacion es “un conjunto
de gente procedimientos y recursos que recolectan, transforman y diseminan
informacion en una organizacion En esta dltima definicion se encuentra un
elemento que algunos autores no contemplan como parte de la definicion que

es la gente

Los profesionales de S| dentro de un sistema de informacion incluyen a:
capturistas, operadores programadores, analistas, administradores de datos,

consultores y administradores de los centros de informacién [Johnson, 1990].

Un Sl “"es un conjunto interrelacionado de componentes que trabajan
juntos con la finalkdad de recolectar, procesar, almentar, recobrar y difundir
informacion con el proposito de facilitar la planeacion, control, coordinacion y
toma de decisiones dentro de las organizaciones”. Los sistemas constan

basicamente de tres actividades entradas, procesos y salidas [Laudon, 1996].

Un sistema de informacion también puede definirse como un sistema
basado en computadora que procesa datos de manera que pueden ser usados
por él (reporte/destinatano). Los sistemas de informacion pueden ser de ambito

personal, departamental u organizacional [Nelson, 1891].

Uno de los mas grandes retos de los directivos dentro de las
organizaciones, es obtener personal para administrar los sistemas de
informacién con las habilidades y conocimientos necesarios para el correcto

desempefio de sus funciones [Leitheiser 1992].
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2.4.2 Tipos de Sistemas de Informacion

De acuerdo a Seen [1992] existen tres categorias de los sistemas u.
informacion

» Sistemas para el procesamiento de transacciones (TPS).-
Sustituye los procedimientos manuales por otros basados en computadora.
Trata con procesos de rutina bien estructurados Incluye aplicaciones para el

mantenimiento de los reqistros.

» Sistemas de Informacidén Administrativa (MIS)- Proporciona
informacion que sera empleada en los procesos de decision administrativos.
Trata con el soporte de situaciones de decision bien estructuradas. Es

posible anticipar los requenmientos de informacion comunes.

~ Sistemas para el soporte de decisiones (DSS).- Proporciona
informacion - a los directivos que deben de tomar decisiones sobre

situaciones particulares Apoyan a la toma de decisiones en circunstancias

que no estan bien estructuradas

Cada una de las categorias anteriores sirven para propositos distintos en
los diferentes niveles de una organizacidon Una organizacion se puede dividir en
cuatro niveles, que son. planeacion estratégica, control administrativo, control
operacional y operaciones [Seen, 1992].

Estos niveles requieren de diferente tipo de informacion, y es ahi donde
las categorias de los S| se adaptan para proveer la informacion necesaria de
acuerdo a sus diferentes necesidades En el nivel de planeacidn estratégica, la
principal tarea es la planeacion a largo plazo, por ello los DSS se hacen criticos
en el auxilio de la toma de decisiones a mediano y largo plazo. En la parte
media de control administrativo y operacional, se monitorean los resultados de
las proyecciones a mediano plazo y las operaciones se van ajustando segun se

requiera Agui se hace extensivo el uso de MIS para tomas de decisiones mas
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estructuradas Los sistemas de procesamiento de transacciones automatizan

las transacciones que son realizadas con frecuencia en el nivel operacional.

2.5 Estudios Previos

El analsis de estudios anteriores fue la linea de accién utilizada en la
presente investigacion, con el fin de obtener los conocimientos necesarios que
permitieran colocar a la presente investigacion en perspectiva en cuanto a lo
que se ha encontrado, lo que falta descubnr, y st se estan conduciendo

investigaciones para hacerlo

2.51 Habilidades Requeridas por Administradores de Sistemas de
Informacidn para los 90's (Un Estudio de la Percepcion de los Gerentes
de Sistemas)

La investigacion fue desarrollada en el verano de 1990, por Dr. Robert L
Leitheiser [1992] Fue publicada por la revista JMIS (Journal of Management
Information Systems) Este estudio tuvo como finalldad ayudar a los
administradores de sistemas a entender mejor sus requerimientos de
conocimientos, y ademas proveerlos de un medio para comunicar e€sos
requenmientos a las instituciones academicas. El autor enfatiza, que los
recursos mas importantes para los sistemas de informacion son los humanos, y
que una mejor admimstracion de estos recursos, es esencial para lograr el éxito

en la presente década

En la investigacion, el autor pretende dar respuesta a tres preguntas
sobre la demanda de conocimientos en sistemas de informacion (MIS,

Management Information Systems). Estas tres preguntas fueron.

1 .Cual sera la demanda para las diferentes categorias de trabajos en el

campo de los Sistemas de Informacién en los proximos diez anos?



17

2 (Cuales seran los conocimientos mas importantes para los desarrolladores
de sistemas en los proximos diez anos?
3 ¢Cuadles seran los conocimientos técnicos en sistemas de Informacion mas

impaortantes en los proximos diez anos”?

La poblacion y muestra del estudio estuvo conformada por
administradores de sistemas del medio oeste norteamericano. Se realizé un
estudio piloto con ejecutivos de 12 empresas lideres locales. Posteriormente, se
envid el cuestionario utihzado en el estudio, con una hoja de instrucciones a 320
administradores mas de la misma regién. Las direcciones de estos
administradores fueron obtenidas de una lista de correos comercialmente
disponible Un total de 95 cuestionarios fuercn regresados. obteniendo asi una
tasa de respuesta del 30% Aunque parece una tasa de respuesta muy baja,
esto por la gran cantidad de cuestionarios enviados (320), resultd una muestra

bastante aceptable de 107 (95 mas las 12 respuestas del estudio piloto).

La metodologia utiizada en esta investigacion es la de encuestas, un tipo
de disefio expost-factoc Como es comun en este tipo de metodologia, se utiliza
un cuestionario con el fin de conocer la situacion actual de los empleos y
habilidades requeridas en sistemas de informacion, y para predecir como se
comportaran en los proximos 10 afos segun la vision de los administradores.
Este tipo de metodologia es la adecuada ya que se tiene un conocimiento
previo del area y se cuenta con el apoyo de otros estudios previos en €l tema
(como las estimaciones del departamento del trabajo de los Estados Unidos).
Con ésta metodologia se pueden manejar muestras mas grandes que las gue
se manejarian con otro tipo de estudio, ademas de tener un costo relativamente

bajo
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Entre las vanables independientes de este estudio (no medidas, pero

consideradas en el modelo) se encuentran

~ Factores organizacionales:
» Procesos del negocio
« Competencia
« Crecimiento.

» Regulaciones gubernamentales

~ Tecnologia disponible
« Costo
« Desempeno
« Riesgo

« Tasa de desarrollo

~ Necesidad de servicios de Sistemas de Informacion
- Tipo de servicios

+ Nivel de demanda.

» Requerimiento de servicios de los Sistemas de Informaciéon
« Estructura de tareas de servicios

« Requermientos de conocimientos para tareas

» Restricciones:
* De recursos

« Legales.

Entre las vanables dependientes de este estudio se encuentran’
~ Demanda de empleo para cada categoria (actual y en la préxima
decada)
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~ Importancia de los conocimientos de desarrollo en sistemas de
informacion

~ Importancia de los conocimientos técnicos en sistemas de informacion.

Como s& menciond antenormente, se desarrolid un instrumento de
medicidbn con tres secciones principales la primera cuestionando el empleo
actual y proyectado de la empresa para 10 categorias de empleos en sistemas
de informacién, la segunda para calficar la importancia de un conjunto de 54
conocimientos 0 habilidades del personal de desarrollo de aplicaciones; y la
ultima para calificar la iImportancia de un conjunto de 26 conocimientos técnicos.
Este instrumento pudiera parecer algo sobrio y corto, pero para los objetivos del
estudio es mas que suficiente. Para la primera parte se utlizaron mediciones
nominales para determinar el numero de empleados para cada categoria. En la
segunda y tercera parte se utilizaron escalas Likert ordinales, cuyo rango Iba
desde 1 (no utihzacion) hasta 5 (de absoluta necesidad) para cada

conocimiento tanto de desarrollo como técnico

Las 10 categorias de empleo y las habilidades utilizadas en el estudio,
fueron resultado de realizar una revision de la Iteratura existente,
principalmente de las publicaciones hechas por el ACM Currniculum Committee.

Las categorias de empleo fueron las siguientes

~ Analistas de sistemas

~  Programador de aplicaciones
»  Operadores

~  Programador de sistemas

»  Soporte de usuanos finales.

~  Especialista en base de datos
~  Planeador de S

»  Comunicacion de datos

r  Especialista de inteligencia artificial
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Con el proposito de realizar un analsis por categoria y asi poder

identificar cual de ellas era considerada la mas importante, las 54 habilidades y

conocimientos para desarrolladores de

categorias:

-

»~

Analisis y diseno.
Programacion
Interpersonales
Negocios

Medio ambiente
Lenguaje.

Aplicaciones

sistemas fueron agrupadas en 7

Ademas de las necesidades de las habilidades de los desarrolladores de

sistemas, el estudio exploré la demanda para las habildades y conocimientos

técnicos especificos, las cuales se muestran en la Tabla 3.

Las 26 habiidades y conocimientos tecnicos fueron divididos en 4

categorias.
Y 4

~

Hardware.
Software.

Base de datos y comunicacion de datos.

Aplicaciones

La primera pregunta de la investigacion consistia en determinar cuales

serian las expectativas (crecimiento o decrecimiento) que presentarian las

categorias de trabajo para los préximos 10 anos. La demanda global de

crecimiento esperada para los proximos anos, de acuerdo con resultados de la

investigacion, fue predecida de un 23 1 por ciento mas alta para 1995 en
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comparacion con 1990 y otro 20.3 por ciento para el ano 2000 La demanda de

empleo para las especificas categorias es mostrada en la Tabla 1.

Tabla 1
Demanda Esperada para las Categorias de Trabajo. Obtenida del Estudio de Leitheiser
[1992]
% Camb % Camb
Categorias de trabajo 1990 | 1995 | 1995-1990 | 2000 | 2000-1995
Programador 1776 2493 40 37 3,323 333
Programador de aplicaciones 2488 ' 2658 68 2,839 68
Operador 1409 1376 -23 1322 -39
Programador de sistemas 436 574 316 711 238
Soporte a usuarios finales 416 579 394 786 | 358
Comunicacion de datos 305 ' 445 459 586 317
Especialista de base de datos 250 407 63 1 559 T 373 |
Administrador de sistemas de ' A
informacion 123 183 45 4 230 257
Especialista en inteligencia 43 150 | 2741 290 82 4
artificial ‘
Otros 117 " 188 607 | 251 335
Total *L7,3s1 1 9,061 | 231 10,897  20.3

La segunda pregunta consistia en identificar cuales son las habilidades
necesarias mas importantes de los desarrolladores de sistemas para los
proximos 10 anos. La Tabla 2 lista las habilidades en orden de importancia para
1990 Se realizé un analisis con el proposito de identificar cual de las categorias
en las que se dividian las habildades era considerada la mas importante. Lo
anterior permitio identificar a la categoria de las habilidades interpersonales
como la mas importante, seguida por las habilidades de los negocios,

programacion, analisis y disefio de sistemas



Tabla 2

Habilidades Criticas para Desarrolladores de Aplicaciones.
Obtenida del Estudio de Leitheiser [1992]

22

1990 | 1995 | 2000

i- Habilidades para desarrolladores de aplicaciones Media | Media | Media
"1 Habilidad para escuchar a otros 4 59 475 479

2 Habilidad para trabajar con otros para cumplr con los| 4 45 4 56 463
objetivos

3 Habilidad para escribir claramente y efectivamente 421 4 40 4 50

4 Habilhdad para crear documentacion para aplicaciones 338 4 07 405 |
5 Habiidad para trabajar individualimente para cumplr con| 3 92 388 | 378 |
los objetivos
'6 Habilidad para persuadir a otros 3091 4 08 414
'7 Habilidad para construir sistemas en un medio ambiente| 3 89 362 342 |
de mainframe

8 Habilidad para realizar presentaciones efectivas 388 4 16 424
‘9 Habilidad para programar en COBOL 386 334 | 285
10 Habiidad para responder apropiadamente a las 385 399 %4.05
emociones

11 Habildad para hacer analsis de costo/beneficio de! 384 4 00 405
alternativas de diseno de sistemas

12 Habilidad para prever problemas que pudieran surgir 3 82 417 431
como resultado de la introduccion de una nueva tecnologia

13 Habilidad para usar sistemas operativos (lenguajes de 381 387 326
control)

14 Habilidad para planear y controlar proyectos 379 403 408
15 Habildad para aplicar el diseno de programacion 378 379 379
estructurada

16 Habihdad para realizar un adecuadoc estudic de 376 397 405
factibihdad




Tabla 2 (Continuacién)

Habilidades Criticas para Desarrolladores de Aplicaciones.

Obtenida del Estudio de Leitheiser [1992]

23

1990 | 1995 | 2000

Habilidades para desarrolladores de aplicaciones Media | Media | Media
17 Habildad para evaluar la utihdad de las nuevas' 372 4 08 421
tecnologias |
18 Capacidad para entender las funciones especificas de 3 71 4 06 417 '
los negocios
19 Habilldad para realizar analisis de costo/beneficio para; 370 T 393 | 403
diferentes alternativas de paqueteria o herramientas
20 Habilidad para tratar con otros [ 384 383 392
21 Entendimiento de la estructura y comportamiento| 360 I 382 3 91
industnial
22 Conocimientos de desarrollo de sistemas asegurando 354 398 | 411
procedimientos de calidad
23 Habildad para crear el disefio conceptual de una 353 378 388
aplicacion
24 Habilidad para disefiar la estructura de datos de los 347 = 353 345
programas
25 Habiidad para disefar la seguridad privacidad y 344 | 381 ' 396
auditornia de control para aplicaciones
26 Conocimientos de las leyes y etica asociada con la” 336 | 367 3.80
computacion
27 Habilidad para el uso de metodos para la determinaciéon "333 1 369 ' 394 |
de requenmientos de informacién
28 Habilidad para usar técnicas para la identificacion 331 388 408
de aplicaciones que pudieran proveer de ventaas
competitivas
29 Habilidad para desarrcllar aplicaciones por medio de 325 4 00 423
prototipos
30 Habilildad para disenar base de datos relacionales 319 396 425
31 Habilidad para utilizar metodos para planeacionde SI 3 18 T352 364




Tabla 2 (Continuacion)

Habilidades Criticas para Desarrolladores de Aplicaciones.
Obtenida del Estudio de Leitheiser [1992]

24

SAA

1990 | 1995 | 2000
Habilidades para desarrcliadores de aplicaciones Media | Media | Media
32 Habilidad para disenar y usar algortmos 314 326 325
33 Habilidad para construr sistemas en un medio ambiente 309 | 396 4 31
de PC
34 Habillidad para construr aplicaciones en multnplesi 307 3 QZAT 430
ambientes / plataformas 1
35 Habiidad para construir sistemas en una plataforma de 3 02 345 359
minicomputadoras
36 Habildad para construir aplicaciones usando Ienguajg‘ 299 T 373 398 |
de 43 generacion
37 Conocimientos especificos de metodologias de| 299 349 381
desarrollo de sistemas
38 Habilidad para construrr apl caciones en plataformas de| 293 3 27 344 |
SNA
39 Habllidad para disenar base de datos en forma| 2 91 287 279
|erarquica o de red
40 Habilidad para construir aplicaciones usando SQL 29 383 420
41 Habilidad para disenar aplicaciones distribuidas 282 367 4.05
42 Hablidad para ejecutar modelos de datos en forma 275 327 3.50
semantica
' 43 Habilidad para crear sistemas de soporte de decisiones 2 72 3 56 400
efectivos
44 Habilidad para crear sistemas de soporte de ejecutuvos—h 259 355 402
efectivos
45 Habilidad para ejecutar analisis y disefios orientados a 250 319 383
objetos para aplicaciones
46 Habiidad para construir aplicaciones en plataformas de 2 43 3 327 372




Tabla 2 (Continuacion)

Habilidades Criticas para Desarrolladores de Aplicaciones.

Obtenida del Estudio de Leitheiser [1992]

25

1990 | 1995 | 2000

Habilidades para desarrolladores de aplicaciones Media | Media | Media
47 Habildad para disefar aphcaciones con un trabajo 241 307 3.41
colaborativo
48 Habiidad para usar tecnologia CASE para desarrollar 2 36 35 | 412
aplicaciones |
49 Hablilidad para realizar analisis y disefios para sistemas | 195 2 96 366
expertos
50 Habilidad para construir aplicaciones para plataformas 195 283 313
en UNIX
51 Habilidad para programar en lenguaje C 189 263 | 292
52 Habillidad para programar en lenguajes orientados a 179 2,52 292
objetos i | l
53 Habilidad para programar en un lenguaje de Iinteligencia| 163 237 290
artificial
54 Habildad para programar en ADA 145 162 169

La ultima pregunta consistia en identificar las habilldades técnicas,

consideradas por los encuestados como las mas importantes para los proximos

10 afios La Tabla 3, muestra la lista de habilidades por orden de mportancia

~ para 1990
Tabla 3
Habilidades Técnicas Especificas. Obtenida del Estudio de Leitheiser [1992]

[ 1990 | 1995 | 2000

] Habilidades técnicas especificas Media | Media | Media
1 Disefo fisico de base de datos 410 432 | 433
2 S stemas de telecomunicaciones 397 437 450
3 Disefio de sistemas amigables a los usuarios 385 421 4 32




Tabla 3 (Continuacién)
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Habilidades Técnicas Especificas. Obtenida del Estudio de Leitheiser [1992]

1990 | 1995 | 2000
Habilidades para desarrolladores de aplicaciones | Media | Media | Media
4 Integracion de software de diferentes fabricantes 384 422 4 38
5 Programacion de sistemas 360 354 344
6 Redes de area local T 3577 433 | 452
7 Integracion de hardware de diferentes fabricantes 350 4 05 4 20
8 Base de datos muy grandes 3 36 380 392
‘9 Aplicaciones y generadores de codigo 307 370 383
10 Intercambio electronico de datos (EDI) 295 392 426
11 Mantenmiento de hardware de la computadora 293 291 292
12 Diseno semantico de base de datos __}_2 87 | 321 | 335
13 Interfaces graficas del usuario ' 266 | 358 | 399
14 Programacién y disefo orientade a objetos 259 326 359
15 Procesamiento de imagenes 250 355 3 97
16 Sistemas de multimedia | 250 340 | 378
17 Ingenieria de software asistda por computadora 246 360 407 |
(CASE)
18 Modelos de Investigacion de aperaciones A28 [T A
19 Tecnologia de almacenaje optico Lz 36 348 396 :
20 Sistemas expertos ‘L 218 319 380
21 Procesamiento paralelo 204 P 252 281
22 Sistemas de hipertexto/hipermedia 185 ' 2 47 279
23 Programacion de audio y video 11 76 252 305
24 Compactadores 168 240 297
25 Uso de supercomputadoras 153 175 193
26 Redes neuronales l 143 184 215
N .

2.5.2 Un Nuevo Paradigma para las Implicaciones de la Educacion

Este trabajo fue desarrollado por el consejo ejecutivo de Boston “La

sociedad para la administracion de la informacion”™ para examinar los aspectos
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relacionados a las cambiantes necesidades de |os profesionales de S| [Farwell,
1992].

E! consejo condujo un proyecto de investigacion de dos anos que incluyd
las discustones a fondo del grupo, asi como tambien un estudio involucrando a
representantes de grupos diversos en el campo de S| (gjecutivos de S,
administradores de usuarios, consultores de S|, profesores universitarios y los
recientes graduados de Sl) En este estudio se examinan las necesidades
cambiantes de la profesion en términos de un cambio de paradigma, ademas se
estudiaron las implicaciones de estos cambios en términos de las
responsabiidades y habilidades requeridas de los profesionales y educadores
de SI

Se resume que los cambios del paradigmas de Sl podrian crear
problemas de ajustes y oportunidades nuevas para los profesionales de Sl.
Para funcionar efectivamente en este mundo nuevo, los profesionales actuales
y futuros de S| deben adquirir nuevos conocimientos y habilidades. Esto no sera
facil de alcanzar o de lograr y requerira conjuntar el esfuerzo de la industria y la
academia de tal forma que la mnversion humana sera enorme. La existencia de
un conunto de profesionales capaces de Sl que puedan aplicar efectiva e
inteligentemente las tecnologias nacientes de informacion no solo afectan el
exito de organizaciones individuales sino mejoran la competiividad de nuestra

nacién

2.5.2.1 Cooperacion entre Industria y Academia.

Industria y academia deben formar una asociacion sélida para encontrar
eficientemente los desafios de los paradigmas en la profesién de Sl. Academia
e Industna deben fortalecer los canales de comunicacion, de tal manera que

pueden afinar continuamente los requerimientos necesarios para el exito de las
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futuras profesiones de S| Estos cambios podrian estar encontrandose en una

varnedad de caminos

Primero, los consejos administrativos académicos integrados por
profesores y lideres de la industnia podnan ofrecer una ampla wision al
gobierno. Estos podrian proveer un mecanismo efective en la industna para
empezar y mantener un dialogo con las academias y asi asegurar que el plan
de estudios de las unwersidades reflee las necesidades del ambiente

cambiante de los negocios

Segundo, un comité de alianza industria academia, compuesto de
académicos claves y lideres de Sl en los negocios, puede organizarse en foro
para ntercambiar ideas, desarrollar programas de educacion valuables, vy
formular proyectos a futuro sobre adelantos del mutuo entendimiento en los
aspectos concernientes La sociedad para la administracion de la informacion
formo tal comité para promover un didlogo cercano entre practicantes de Sl y
profesores de los colegios y universidades a fin de direccionar |a tendencia
hacia los programas de sistemas de informacton y tratar aspectos de calidad
entre los practicantes sobre la preparacion de graduados de Sl. A partir de esta
informacion el comité de alhanza ha patrocinado proyectos de investigacion y
actividades para mejorar el conocimiento sobre las oportunidades de la carrera

de Sl entre estudiantes y maestros de los colegios y universidades.

Tercero. los programas cooperativos pueden servir para construir un
puente entre las academias y ambientes de negocios especificos Los acuerdos
cooperativos entre la industria y los estudiantes que incluyan la experiencia en
sistemas seran particularmente benéficos al preparar futuros profesionales en
S| Similarmente. la habilidad para reclutar estudiantes en la industria puede
alentar una relacidn de trabajo mas sélida y mejorar la comunicacion entre |a

Industria y las escuelas.
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Finalmente la industnia y la academia deben trabajar en conjunto para
establecer un mecanismo mediante el cual los recién graduados o nuevos
reclutas puedan proveer retroalimentacion sobre sus progresos o dificultades en
su carrera profesional Las entradas deben ser utiles no solo para mejorar el
plan de estudios sino también para poder proveer una administracion mejor y

mas efectiva de la carrera de tales profesionales de Sl

2.5.3 Se Buscan Profesionales Calificados en SI.

En este estudio se investiga la oferta y la demanda de los profesionales
de S| [Rosenthal, 1995] Primero se determinaron las causas de |la dismmucion
de oferta y se estim¢ si este es continuo. El estudio fue realizado usando una
encuesta con alumnos de primer y segundo afo Segundo, se analizé el estado
actual de la Tl y se discutio que la demanda de profesionales habilies podria
incrementarse el resto de esa década. El expenmento designado fue conducido
por estudiantes universitarios no graduados de Seton Hall University. Este
estudio fue administrado por los estudiantes tomando como un requernmiento
alumnos del curso de primer nivel en S| y fueron conducidos sobre 6 semestres
empezando en la primavera de 1990 El tamaneo de la muestra era en promedio

162 estudiantes de cada semestre.

El cuestionario estuvo compuesto por 30 preguntas para cubrir las
siguientes cinco areas.
~ Informacion personal (edad, sexo, clases, especialidad).
~ Expenencia computacional en la preparatoria (habiidades de
computacion).
»  Factores en especialidad.
» Percepcion de las oportunidades de la carrera en Sl

’ Remuneracion economica en la carrera de Sl.
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2.5.3.1 Demanda por los Profesionales de Sl.

Durante los 15 anos anteriores, el total de la demanda para los
profesionales de S| se ha incrementado cada ano excepto 2 (1990 y 1991) En
el mismo pernodo la oferta de profesionales habiles de S| se quedé corto de

acuerdo con la demanda, creando una crisis

Este aspecto sobre la demanda es mportante para entender cual es el
significado de "habiidades’ para los profesionales de Sl. La definicion de
‘habiidad” depende de la tecnologia del momento y la manera en la cual la
tecnologia es usada en las organizaciones. Por ejemplo, en los 70's la habilidad
para escribir aplicaciones o sistemas para los mainframe o minicomputadoras
fue considerada como una técnica importante Durante la época de los 80's
cuando las minicomputadoras estuvieron disponibles, 10s conocimientos de
microcomputadoras, procesadores de texto y hojas de calculo fueron
considerados como una habiidad valiosa Después de los 80's la arquitectura
de redes y los avances en telecomunicaciones son necesarios para un nuevo
tipo de habilidad tal como la administracion de redes Estos tipos de habilidades
pueden ser categorizadas como habilidades técnicas En los dos o tres afos
pasados, los empleados con las bien llamadas habilidades “suaves” tuvieron
gran demanda. Estas habilidades “suaves” se centran alrededor de
comunicacion y conocimientos de negocios Es importante notar que aunque las
companias busquen a trabajadores con habilidades nuevas. la demanda de

trabajadores con habilidades viejas permanecen con mayor demanda.

En la industria de S| existen dos fuerzas fundamentales que permiten su
creamiento La primera es el innegable incremento en la funcién y desempeno
de tecnologia de informacion, hardware y software. La segunda es la necesidad
de profesionales quenes puedan entender y aplicar esta tecnologia a

problemas especificos de negocios La combinacion de estos 2 puntos permitira
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crear trabajos de profesionales habiles en estas areas: administracion de

diferentes plataformas, desarrollo de software y servicios para usuarios finales.

Las conclusiones de este estudio fueron que los departamentos de Sl
han tenido problemas en encontrar suficiente personal calfficado para alcanzar
las necesidades de los usuanos. En base a los trabajadores de S| entrenados
en universidades y a un incremento en trabajos que requieran personal con este
entrenamiento, la escasez de profesionales habiles de Sl llegara a ser en un
futuro mas aguda Ademas, basado en las actitudes de los actuales estudiantes
de colegio no hay razon para esperar un cambio en el numero de estudiantes
que lleguen a convertirse en ejecutivos de Sl Por ultimo, esto significa que la

competencia por trabajadores de S| con habilidades sera mayor

2.5.4 Habilidades y Conocimientos Criticos para los Profesionistas de Si:
Una Investigacion Acadéemical/lndustrial

El estudio fue realizado en respuesta a la preocupacion expresada por
los miembros del Boston Chapter, de |la Society for Information Management
(Boston SIM). El estudio se realizd para investigar en forma anticipada los
cambios en |la profesion de sistemas de informacién (S1) el estudio del impacto
de estos cambics en las habilidades y conocimientos requendos y |a relacion de
estos requenmientos con la preparacién académica de los futuros profesionistas
[Lee. 1995]

El objetivo del estudio fue el de investigar los cambios en los
conocimientos y habilidades requendas por los profesionistas de Si y lo
relacionado a estos requernmientos con la preparacion academica. Las

preguntas de investigacion del estudio fueron las siguientes.
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~ ¢Cuadl es la expectativa de cambio en las categorias de trabajo del area de
Si?

»  ¢Cual es la expectativa de cambio en el portafolio de actividades criticas
ejecutadas por los profesionistas de S1?

» ¢Cual es la expectativa de cambio en las habildades y conocimientos
criticos requeridos por los profesionistas de S|?

~ ¢Difiere la perspectiva de las necesidades de recursos humanos de los
profesionistas de Sl entre los varios tipos de personas encuestadas
(administrador de Sl. administrador de negocios/usuanos, consuitor de
ShH?

~ ¢Cudles son las implicaciones de estas expectativas de cambio en el

curriculum de SI?

En el estudio se considero que las fuerzas que manejaban los cambios
en la profesion de Sl son
» Los cambios tecnologicos
» Los cambios en el medio ambiente de los negocios.

~ Los cambios del papel que juegan los Sl en los negocios

Se realizaron una sernie de foros abiertos, con el fin de desarrollar un
Instrumento para la recoleccion de datos (encuesta), el cual les permitiera
recolectar los datos necesarios para dar respuesta a las preguntas antes
definidas. Los foros comenzaron en 1987 comenzando asi un continuo dialogo
entre personal de area de Sl tanto de la industna como de la academia en el
area de New England lo que llevd a formar un proyecto de investigacion

soportado por el Boston SIM Chapter

En los foros abiertos se formaban grupos de discusion, los cuales fueron
disefnados con el propoésito de generar preguntas especificas las cuales serian
utihzadas en el instrumento de recoleccidén de datos (encuesta) Para asequrar

la consideracion de todos los puntos de vista los grupos de discusion estaban
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compuestos por individuos de diferentes profesiones (consultores de SI,
administradores de S|, académicos etc.) Cada uno de estos grupos de
discusion fueron guiados por una serie de preguntas concernientes a los
objetivos de la investigacion (requenmientos del personal de SI, tendencias
futuras para los profesionistas de Si, etc ).

Como resultado de los foros abiertos de discusidén se determind que
deberian existir tres grupos diferentes de personas a encuestar, y que para
cada grupo existiria una version del cuestionario con ligeras modificaciones Los
tres grupos fueron

~ Administradores de SI
~ Administradores de negocios/usuarios

» Consultores de SlI

Después de consultar la Iiteratura existente y de ser discutida en los
foros, se determind cuales serian los elementos a ser evaluados por los
participantes con respecto a la demanda de empleo en el area de Sl Dentro de
las consideraciones realizadas se encontraba la de dividir el personal de Sl en
cinco categorias de trabao como se habia hecho en otros estudios
relacionados a los recursos humanos, Nunamaker{1982] Sin embarge estas
categorias fueron actualizadas para reflejar los recientes cambios en los
negocios y en las tendencias computacionales, dando como resultado las
siguientes categorias |

~ Analistas de sistemas / Analistas de negocios
~ Programadores

» Tecnicos especialistas

» Soporte a usuarnos finales

» Operadores de computadora y capturistas

El cuestionario solicitaba a los participantes que proporcionaran mediante

cantidades nominales cual era la necesidad actual de recursos humanos para



cada categoria Asi como tambien se les solicitaba su percepcion sobre las

necesidades futuras (tres anos) para dichas categorias

La lista de las actividades criticas de Sl estuvo conformada por 21
elementos, los cuales surgieron del analisis de las actividades que involucra el
ciclo de vida de desarrollo de sistemas como lo habia realizado en estudios
previos Nunamaker [1982] La lista inicial estuvo compuesta por 25 elementos,
los cuales fueron analizados en los foros discusion y en entrevistas realizadas
con expertos en el area, dando como resultado los 21 elementos, los cuales
fueron divididos en 7 categorias

» Planeacion

~ Analisis

~» Desarrollo.

~ Implementacion
» Soporte.

~ Integracion

~  Entrenamiento/educacion

En la encuesta, se les solicitaba a los participantes evaluar la importancia
actual y futura de esas actividades, usando una escala Likert de cinco puntos

(donde 1 indicaba No importante y 5 indicaba Extremadamente importante)

En lo que se refiere a la lista de los conocimientos y habilidades criticas

a utihizarse en el cuestionano estuvo compuesta por 36 elementos. [0 cuales
fueron resultado de la revision de la literatura de las discusiones en los foros y
de entrevistas realizadas con expertos Cuatro categorias de conocimientos y
habilidades criticas fueron incluidas en este estudio

~ Conocimientos técnicos especificos

~ Conocimientos administracion de tecnologia

» Conocimientos de las funciones de los negocios

~ Habilhidades administrativos e interpersonales
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Este enfoque, de clasificar los conocimientos y habiidades criticas de
acuerdo al contenido o dominio de conocimientos, se ha utiizado en numerosas
investigaciones como las realizadas por la ACM para desarrollar sus

recomendaciones curriculares del area de Sl

La muestra estuvo compuesta por la hsta de miembros del Boston SIM
Chapter, porque es la organizacion profesional mas grande de ejecutivos y
administradores de la nueva Inglaterra y ademas la base de datos de la
asociacion separa los administradores de sistemas de informacion y los
consultores de sistemas de informacion  Para determinar la muestra que
conformaria los administradores de negocios/usuarios se les solcitdé a los
administradores de Sl que proporcionaran un cuestionano a un administrador
del area de negocios (manufactura, produccidén, division servicio) de su propia
organizacion

La metodologia de recoleccion de datos utilizada para obtener los puntos
de vista de los administradores de Sl y negocios, y de los consultores de S| es
similar a la utilizada en los estudios realizados por Brancheau y Wetherbe
[1987] Al cuestionario le fue aplicada una prueba piloto. usando un grupo de 20
administradores y consultores de SI Finalmente los cuestionarnos fueron
enviados a 123 pares de administradores de Sl y administradores de negocios o
usuanos Asi como también, 150 encuestas fueron enviadas a consultores de
Sl. basados en la lista de miembros del SIM Chapter

Un total de 98 encuestas utiizables fueron recibidas La tasa de
respuesta para los administradores de S| fue de 42 3 por ciento para los
consultores de Sl fue de 20 7 por ciento mientras que para los administradores
de usuarnios fue del 13 por ciento La Tabla 4 muestra el perfil de los
encuestados en el estudio para los tres grupos de participantes
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Tabla 4
Perfil de los Encuestados. Obtenida del Estudio de Lee, Trauth, Farwell [1995]
Administrador | Administrador Consultor
de Si de usuanos de St
Promed o de exper enc a Promed o de experenc a
_profes ona _anos) | 194 152 profesona anos 203
nQus!ra T "Natura eza de a consultor a |
Manufactura 58 56 P aneac on mp ementacon 77
Servco . 42 ] 44 | Educac on entrenam ento 23
Tamano de a Compaf a l_ T pos de act v dades que nvo ucra
Pequena <S250 M ones 18 3 aconsut ra’
Med ana S250M-51B lon 45 38 P aneac on estrateg ca 83
Grande S18B on) 37 27 Ana ss de requer mentos 73
Adqu s con de s stemas a3
mp ementac n de s stemas 33
Dsen de sstemas 33
Ana ss de mercaoc 2
P ogramac on 2
4 T =
Taman de staffde Sl T "~ T po de puest s de 0s ¢ entes®
Pegueno < 50 personas 27 69 Drect rde S 17
Med ano 50 500 personas 52 25 Nve Med de SI 1
Grande > 500 persanas 21 6 Adm n strador de proyectos 13
Ana sta de s stemas 13
Ana sta programador 13
Pr gramag res 13
Tee omuhcac nes redes 13
Adm n de base dedat s 10

Con respecto a la primera pregunta de investigacion la cual se referia a

las expectativas de cambio en la demanda para las categonas de trabajo del

area de SlI, los resultados encontrados fueron sintetizados en la Tabla 5

Tabla §
Patron de Distribucion del Staff de SI. Obtenida del Estudio de Lee, Trauth, Farwell [1995]
Grupo |
Administradores
de S/
Categorias de
i trabajo _
Programador Tecnico Analista de Soporte a  Operadores
especialista negocios usuar 0s  y captunstas
Ana ista de f nales
sistemas L
Actual 4018 % 131¢% 13 75Y 7 88 % 2505 %
Futuro 3607% _ 1569% 16 18 4 1241 % 1962 %
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Tabla 5 (Continuacién)

Patrén de Distribucién del Staff de SI. Obtenida del Estudio de Lee, Trauth, Farwell [1995]
Grupo If
Administradores de
Usuarios/Negocios
Categorias de trabajo . .

Programador Tecnico Analista de negocios Soporte a Operadores

Especialista / Analista de usuarios y capturistas
. ) sistemas finales
Actual 2385% _ 2096 % 1902 % __I 582 % 3037 %
Futuro 3032% 1322% 2380 % 796 % 24 69 %

Tabla 5(Continuacidn)

Patron de Distribucion del Staff de SI. Obtenida del Estudio de Lee, Trauth, Farwell [1995
Grupo il 7
Consuitores de S/ |
Categorias de
L ‘ trabajo = N 3
Programador Tecnico Analista de Soporte a | Operadores
Especallsta negocios / Analista  usuanos Yy capturistas
~ de sistemas . finales
Actual | 4132 % 14 53 % 18 84 % 1122 % 14 10 %
Futuro | 3240% | 1611 % 24 89 % 17 40 % 920 %

Como se puede observar en las Tabla 5 Los tres grupos
(admimistradores de Sl, administradores de negocios/usuarios y consultores de
Sl) reportaron que ellos planean reducir en los proximos anos el numero de
operadores y captunistas de datos Asi como también. contemplan incrementar
el numero de personal que pertenece a las categorias de analstas de

negoclos/analistas de sistemas y a la de soporte a usuarnos finales

El cambio en las categorias de programador y tecnicos especialistas fue
mas complicado ya que despues de realizar un analisis de vananza multiples
(MANOVA) se detectd que el factor TIEMPO asi como la interaccion entre los

factores TIEMPO y GRUPO tuwvieron un efecto significativo Estos resultados
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sugleren que las funciones realizadas por los programadores y técnicos

especialistas, seran re-alineadas dentro de cada organizacion

Las evaluaciones realizadas a las actividades criticas de Sl (a lo cual se
referia la segunda pregunta de la investigacion) fueron bastante consistentes a
través de los tres grupos encuestados La Tabla 6 muestra la presente y futura

importancia atribuida a las 21 actividades llevadas acabo por los profesionistas

Los resultados muestran los cambios principales ocurridos en la
asignacion de priordades a las actividades También presenta algunos
elementos relevantes los cuales fueron resultados de cambios de importancia

de vanas actividades de Sl

Tabla 6
Actividades Criticas de Sl. Obtenida del Estudio de Lee, Trauth, Farwell [1995]
Ahora Futuro
Actividades Media Media(Desv | Inc/Dec

| (Desv. Est.) . Est)
Soporte al portafolio existente de aplicaciones 377 (109) 389 (0 96) -
Desarrollo de aplicaciones en casa T 376 (0 90? 333(110) & v

Adminustrar/planeacion de sistemas ) -

desarrollo / implementacion 364(088) 400(081) ”

—

Apalisis de los problemas de los negocios y'

desarrollo de soluciones por medio de S 362(093) 447 (057)



Tabla 6 (Continuacion)

Actividades Criticas de Si. Obtenida del Estudio de Lee, Trauth, Farwell [1995]
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Actividades

Ahora Futuro

Media Media(Desv | Inc/Dec

(Desv. Est.) . Est)

Integracidn de las aplicaciones nuevas con las
ya existentes
Desarrollo de aplicaciones de software

Desarrollo de base de datos

Nuevas implementaciones y cambios en los

procesos de los negocios asistidos por

computadora

Soporte de hardware B
Analisis de paquetes de software, evaluacion y

seleccion

352(109) 430(071)

350(094) 394 (091)
345(102) 429(077)

344(088) 425(067)

343(103) ' 347 (111)

338(087) 390 (084)

Administrar/plan de factibiidad/Procesos de
aprobaciébn ~ para nuevos  sistemas  y
tecnologias

Entrenamiento y educacién a profesionales de’
Sl

334(093) 379(091)

329(100) 403(090)

Soperte de accesos y segurdad de 328 {1 00) " 425 (0 87) -

informacion

Administrar/Plan corporativo de estrateg as de
Sl/aplicaciones estrategicas
Integracion de redes

Soporte a usuarios finales (centros de Info ’
hotlines etc)

Entrenamiento y educacion a usuarios finales
Implementacion de procedimentos de admon
de datos

Imp ementacion de procesos de evaluacion de

sistemas

324(095) 416 (066)

" 318(113) 438 (0 89)

“— R

316(103) 396(104)

T 307(101) 410(088)

P —_—

299(0897) 413(078)

293(100 348 101)
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Tabla 6 (Continuacion)
Actividades Criticas de Sl. Obtenida del Estudio de Lee, Trauth, Farwell [1995]

Ahora Futuro
Actividades Media Media(Desv | Inc/Dec
{Desv. Est.) . Est.)
Soporte de sistemas desarrollados por el| 260(097) 355 (106) T
usuario
Integracion de datos(video voz etc) ' 241(103) 366 (1086) *

i |

Algunas diferencias significativas fueron encontradas en la importancia
asignada a las cuatro categorias de habilidades y conocimientos de Sl
Sinembargo , al igual que en las actividades criticas, el efecto de grupo
(administradores de Sl, administradores de negocios/usuarios y consultores de
Sl etc ) no fue significativo, indicando que hubo un razonable acuerdo entre los
tres grupos. El factor TIEMPO fue el que presentd un efecto significativo en la

importancia asignada a los conocimientos y habihdades criticas

Mientras que las cuatro categorias de conocimientos y habilidades
criticas fueron evaluadas como mas mportantes en el futuro hubo diferencias
significantes en la relativa importancia asignada a las cuatro categorias Los
tres grupos de encuestados. consideraron los conocimientos técnicos
especificos como los menos importantes Al mismo tiempo los conocimientos
de las funciones de los negocios y las habiidades administrativas e

Interpersonales fueron consideradas las mas 1mportantes en el futuro

ta Tabla 7 presenta la media y la desviacion estandar de cada uno de los

elementos que conforman las cuatro categorias



Tabla 7

Conocimientos y Habilidades Criticos de Sl.
Obtenida del Estudio de Lee, Trauth, Farwell [1995]
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Media Media

Conocimientos técnicos especificos (Desv. Est.) | (Desv. Est.)
COBOL, Pascal u otros lenguajes de 3a generacion 369(116) 324(117)
Telecomunicaciones 353(099) | 4 38 (085)
Redes 344 (103) 443 (080)
Sistemas operativos para mainframes 327 (133) 308 (128)
Lenguajes de 4a generacion (progress power buillder etc) 3 19 (1 00) " 415 (0 89)
Integracion de sistemas 3181 01)‘l 4 13 (0 99)
‘Sistemas operativos para minis 311(104) 322(124)

‘Sistemas operativos para micros
'Analisis de sistemas/ analisis estructurado

Administracion del ciclo de vida de sistemas

“301(091) | 336(109)
297 (095) | 355 (098)

‘ 2 97 (0 96) | 343 (1086)

Base de datos relacionales

Procesamiento distribuido

Un lenguaje de programacién especifico (Java SPSS
PROLOG, etc )

Administracion de datos (modelado de datos) T TNy (0 98)
Programacion estructurada/Metodos o herramientas CASE " 249 (0 96)
Sistemas de soporte de decisiones 7247 (! (0 87)
Lenguaje ensamblador (lenguajes de 2a generacion) T206(102)
Inteligencia artificial / sistemas expertos T198(092)
Habilidad para aprender nuevas tecnotogias 368 (075)
Habilidad para enfocar las tecnologias como un medio no o 363(100)
como un fin

Habilidad para entender las tendencias tecno ogicas T 362 {0 95) i

294 (0 96)
] 281(106) 390 (107)

7279(121)

4 37 (0 69)
334 (137)

" 388(098)
) 369 (110)
364 (100)
182 (103)
325(119)

412 (0 68)

4 28 (0 83)

4 05 (0 80)




Tabla 7 {Continuacion)
Conocimientos y Habilidades Criticos de SI.
Obtenida del Estudio de Lee, Trauth, Farwell [1995]
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Media Media

Conocimientos de las funciones de los negocios |(Desv. Est) | (Desv. Est.)
Habilidad para interpretar los problemas del negocio y 383 (101)  439(073)
desarrollar la solucion técnica apropiada 5 ,
Habilidad para entender el ambiente del negocio 1'383(103) 461(057)
Habilldad para aprender acerca de las funciones del’ 376 (101)  450(063)
negocio
Caonocimeento de las funciones del negocio 340 (100) 450(063)
Habilidad para cumplir con las asignaciones ' 435(066) | 450(060) |
Habildad para trabajar cooperativamente en proyectos " 404 (082) | 433(070)

formando parte de un equipo

Habihdad para trabajar estrechamente con clentes yi 3 88 (0 98) "4 51 (0 63)

mantener relaciones productivas con los usuarios

Habihdad para planear y ejecutar trabajm 385(0 8?737 (HEW
ambiente colaborativo

Habilidad para planear. organizar y dingir proyectos 384 (091)  422(078) ]
Habiidad para auto-dingirse y ser proactivo | 381(096) 434(072)

Habildad para acoplarse a la cultura y pohticas 376 (101) ‘ 420 (0 79)?

organizacionales

Habilidad para tratar con informacién ambigua 376 (106) T 4 30 (0 75)

Habiidad para planear, organizar y escribir en forma 351(088) 4 03 (0 79)

clara y concisa memos, reportes y documentos

.

Habilildad para ensenar a otros T 347 (0 88)

394 (077)

Hahilidad para desarrollar y proporcionar presentaciones '343(092) T 402 (0 81)

efectivas informativas y persuasivas



2.5.5 Habilidades de Supervivencia para los Profesionistas SI.

El estudio fue publcado en la revista administracidon de sistemas de
informacién, en la primavera de 1996 por Clinton O Longenecker Su estudio
estad basado de 75 experiencias de profesionales de Sl, el autor presenta las
guias para promover el desarrollo de los profesionales de S| ornentados al
cliente

Los profesionales de Sl solamente pueden sofar con los dias cuando la
brillantez técnica era suficiente para asegurar una carrera exitosa [Longenecker,
1996] Ahora la perspicacia de Ios negocios y un alto entendimiento de |as
expectativas de los clientes son vitales para la supervivencia de una carrera a
largo plazo

Decir que el campo de los sistemas de informacion esta expermentando
un penodo radical de cambios ya es bien entendido Hoy en dia los
profesionales de Sl luchan constantemente para mantenerse con ia explosion
del nuevo hardware, sistemas y aplicaciones. Aun sus fuerzas con la tecnologia
forman parte del escenario Las organizaciones frecuentemente responden a
los resultados de los retos presentados por la explosion de la tecnologia para
futuros desarrollos técnicos Lo que no es siempre tan obvio, o facil de tratar es
como la cultura organizacional alrededor del uso de la tecnologia de
informacion esta cambiando Los empleados que manejaban informacion fueron
una vez observados con cierta medida de curiosidad, admiracion y respeto por
los colegas organizacionales La mayoria de los sistemas de informacion fueron
complejos asi que los clientes internos (usuarios) estaban a la merced de los
operadores de sistemas para obtener la informacion En esta era de inocencia
fue suficientemente bueno para el profesional de S| enfocarse en el manejo de
la tecnologia y el control de la informacién Los usuarios necesitaban de los
profesionales de Sl y estaban a la buena voluntad para que les ayudaran a
terminar sus proyectos



La llegada de mayor tecnologia de informacion y sistemas amigables
para el usuaro, ha causado mucha admiracién a la administracién de
informacion de los negocios de tal forma que ahora el sentido comun de todos
los profesionales esta basado en la computacion y en los sistemas. Estos
nuevos hallazgos técnicos asi como las habilidades provocan frecuentemente
que los ejecutivos y clientes internos simplifiquen la complejidad y la demanda

para la administracién de sistemas de informacion y proyectos a gran escala

Los grupos de S| siempre han estado bajo la presion de hacer las cosas
mas rapidas y con mayor costo de eficiencia, ahora enfrentan recelo, faita de
respeto y menosprecio cuando los proyectos no se terminan de acuerdo a las

expectativas del cliente.

La combinacién de los cambios de las actitudes de los usuarios y la
tendencia actual hacia la reingenieria, descentralizacion de las funciones de Si,
"outsourcing” y la practica de contratar externos esta causando que la mayoria
de los profesionales de S| en Estados Unidos experimenten niveles
imprecedentes de estrés Demasiado trabajo en un ambiente lleno de
contrastes provoca cambios en los puntos de vistas asi como nuevos enfoques
sobre la funcidn de S| Los departamentos de SI muy controlados vy
centralizados se han estado descentralizando en grupos cuyas actividades
estan basadas en un enfoque hacia abajo que puede ser traumatico tanto para
el proveedor como para el usuano Las organizaciones que historicamente
tomaron el enfoque de alto costo puro se estan preguntando por la solucion

correcta al precio correcto

Un ejecutivo de tecnologia de informacion de una compania de Fortune
500 recientemente observd que siendo técnicamente competente no
necesanamente hace a una persona efectiva o de un valor agregado para la
organizacion Las principales oportunidades aun existen para el técnico puro

cuya experiencia tecnica esta completamente dedicada a mantener la operacion



de la infraestructura computacional de la organizacion En el cima actual de Sl

estas habilidades no son suficientes para garantizar el éxito o la supervivencia

Las habilidades de los profesionales de Sl se estan enfocando para
servir como analistas de negocios y funcionar como consultores externos
orientados a cliente. Por |o tanto, algunos podrian argumentar que estas no son
nuevas preocupaciones por lo que la profesion de S| esta enfrentando nuevos

retos que requieren un cambio apropiado.

Muchos profesionales de Sl podrian estar de acuerdo con el ejecutivo de
Fortune 500 que toma diferentes y nuevas habilidades para sobrevivir en la
profesion de S| de hoy en dia Muchos de los chentes actuales han
incrementado sus necesidades las cuales no pueden ser satisfechas por la
brillantez técnica y el crecimiento de nuevas alternativas para administrar estas
necesidades.

Al mismo tiempo los profesionales de Sl y sus organizaciones deben
identificar la cahdad , habildades y atnbutos del personal de S| para satisfacer
esta crecientes expectativas del cliente Direccionarse a la satisfaccion del
cliente y a las habilidades necesarias de los profesionales de S| permitira a las

organizaciones de Sl servir mejor a sus chentes y garantizar su éxito futuro

En este estudio se utilizaron un total de 75 profesionales expertos de S|
de tres organizaciones de la Fortune 500. A ellos se les pidio que de acuerdo a
sus experiencias contestaran las siguientes 2 preguntas

~ ¢Qué es lo que quieren tus chentes de ti como profesional de SI?

» ¢Qué habhdades especificas debe tener para ser un profesional efectivo

de Sl en el medio ambiente de hoy?



Los participantes respondieron las preguntas individualmente vy
estuvieron entonces asignados a grupes de 5 personas. Los grupos estuvieron
enfocados a discutir sus respuestas y sus opiniones, y asi llegar a un

consenso.

Las respuestas a través de los 15 grupos fueron comparadas y
tabuladas. La tabla 8 contiene una lista de |las expectativas de los clientes y la
tabla 9 una lista de habilidades de los profesionales de Sl para el éxito en el
ambiente de los profesionales de Sl de hoy Las conclusiones en ambas tablas
son ordenadas en orden descendente de importancia

Tabla 8
Expectativas Claves del Cliente Identificadas por los Participantes del Estudio. [Longenecker, 1996]

Expectativas

1 Experiencia técnica en el entendimiento del lenguaje

2 Ayuda al \dentificar los requerimientos de los proyectos y
necesidades

-

3 Direccion liderazgo y guia en aplicaciones tecnicas

4 Aplicaciones practicas que soporten las decisiones vy
rumbo del negocio

L

5 Posesion compartida de un proyecto

6 Comunicacion y accesabilidad

7 Flexibihdad de respuesta a [0s cambigos

8 Soluciones creativas e innovadoras

9 Realismo y honestidad respecto a 0s compromisos
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Tabla 8 (Continuacion)
Expectativas Claves del Chente Identificadas por los Participantes del Estudio. [Longenecker, 1996)

Expectativas

10 Aseguramiento de la calidad sobre el producto final
11 Pronta respuesta para ayudar a resolver problemas

12 Efectividad de costos y entrega a tempo de los

productos y servicios

Tabla 9
Expectativas Claves para los Profesionales de S| [Longenecker, 1996]

Expectativas

1 Capacidad para balancear las habilildades tecnicas y no técnicas
2 Fuertes habihdades interpersonales y de comunicacion

3 Una orientacion hacia las soluciones de negocios

4 Capacidad para ser un miembro efectivo en el equipo

5 Fuertes habihidades para la administracion del proyecto

6 Habilidades para la planeacidn y orgamzacion efectiva

7 Fuertes habihdades creativas y analiticas

8 Flexibiidad y adaptabilidad al cambio

9 Responsabilidad y orientacion al ciente

10 Capacidad para funcionar como maestro y entrenador



2.6 Resumen

En este capitulo se explicaron los conceptos de educacion, conocimientos
contra habilidades, sistema sistemas de informacién y los diferentes tipos
de sistemas de informacion, asi como algunos estudios relacionados sobre

las habilidades de los profesionales de Sl
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CAPITULO 3

DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION

3.1 Introduccion

En este capitulo se descnhe la metodologia que se pretende seguir
para el desarrollo de esta investigacion

El diseno de la investigacion es Ex post facto, ya que es aquel en el
cual el investigador no manipula deliberadamente las variables Lo que hace
este tipo de Investigacion es observar los fenomenos tal y como se dan en su
contexto natural para despues analizarlos, ya que no se intenta manipular las
variables independientes, unicamente se miden las variables dependientes.
Mediante una encuesta dingida a personal academico de sistemas de
informacion y al alumnado de los ultimos semestres que se encuentren
trabajando, se pretende determinar las habilidades que consideran mas
importantes y a las cuales se debe dar énfasis durante su preparacién

académica

3.2 Preguntas de la Investigacion

El objetivo principal de este estudio es responder a las siguientes

preguntas de investigacion
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1 Cuales son las habilidades requendas para los profesionistas desde un
punto de vista académico?

2 Qué tan importantes son cada uno de los conocimientos y habilidades
tanto en el plan de estudios asi como en el trabajo para los profesionistas
de SI?

Con base a los objetivos y a las preguntas planteadas en la presente
investigacion y despues de realizar un analisis de la Witeratura referente al
tema. se considero que la presente investigacion fuese un estudio descriptivo
(se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi -y valga la redundancia- descrnbir lo que se
investiga) y tuviera un diseno expost- facto ( es aquel que se realiza sin
manipular deliberadamente las vanables), que por medio de un cuestionario
recolectara jos datos necesarnos para el analisis, en un unico momento en el
tiempo, para asi indagar la incidencia y los valores en que se manifiesta una o

mas variables(transeccionales descriptivos)

El uso de un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos,
se justifica en base a la literatura analizada. debido a que el cuestionano es el
tipo mas usado de disefo en la investigacion de negocios, y que permite al
investigador estudiar y describir grandes poblaciones rapidamente y a un
relatw_amente bajo costo (Davis, et al , 1985) En las secciones posteriores se

describe detalladamente el cuestionario utiizado

3.3 Disefio del Cuestionario

El cuestionano gue se utiliza en esta investigacion se muestra en el
Apéndice A. Con el objetivo de obtener los datos necesarios. los cuales
permitieran dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas, se

diseno el cuestionarno a utihzar temendo como base la lista de habilidades y
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conocimientos de Sl a evaluar que se utihzaron en el estudio de Lee, Trauth, y
Farwell [1995] ya que se logrd establecer comunicacion ¢on él por medio de
correo electrdénico, gracias a esto se tomo como base sus cuestionarios, el

cual fue adaptado de acuerdo al objetivo y las preguntas planteadas

Estos cuestionarios contienen una serie de listas de tareas y
conocimientos/habiidades propuestas en Investigaciones anteriores, guias
curriculares publicadas por sociedades profesionales, resultados cualitativos

de las fases antericres y la expernencia del equipo de esta investigacion.

La decision de tomar como base el cuestionario utiizado por Lee,

Trauth, y Farwell [1995] se justifica con los siguientes argumentos.

~ Se trata de una investigacion realizada con gran rigor cientifico.

~ Se trata de una investigacion financiada por una Institucion de
reconocido prestgio (Boston Chapter).

~ Se ftrata de una investigacion realizada por investigadores con
experniencia y diversas publicaciones en el area.

~ Se trata de la investigacion mas reciente de esta area encontrada

» Cotejando el cuestionario utihzado por el Dr Lee con el utihzado por

Leitheiser[1992] mantenian un diseno semejante

En este estudio se utiiza un cuestionario el cual es dingido a los
catedraticos de las dependencias universitanas y los alumnos que estén en el
ultmo ano En este se incluye un glosarno de términos, para poder
estandarizar crterios al momento de ser contestado por los participantes, en

el que estan defilidos los conocimientos y las habilidades

14598¢
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3.3.1 Estructura del Cuestionario

El cuestionario de los alumnos consta de 5 paginas como parte
principal y un glosarno de 2 paginas Como portada del cuestionario se ofrece
informacion referente a los objetivos generales de investigacion, informacion
sobre la institucion e Investigadores a cargo del proyecto, ademas de
agradecer la colaboracién para poder realizar esta investigacion Las
siguientes 5 paginas son basicamente el cuestionario En la pagina 2 se
encuentra la parte |. cuyo objetivo es obtener datos demograficos de los

participantes con el fin de definir un perfil

La parte Il de este cuestionario se utiiza para evaluar qué tan
accesible, en cuanto a disponibilidad y apoyoc en las universidades, son los
diferentes tipos de hardware como la computadoras mainframe, las

minicomputadoras, las estaciones de trabajo y las computadoras personales.

La parte lll sirve para conocer, de acuerdo a la apreciacién de cada
uno de los participantes, la importancia de los diferentes tipos de hardware

anteriormente mencionados en el lugar de trabajo actual y dentro de 3 anos

En la parte IV los conocimientos y habilidades son agrupadas en 4
areas
", Conocimientos técnicos especificos
~ Conocimientos de administracion de tecnologias

~ Conocimientos de las funciones de negocio y

\

Habilidades administrativas interpersonales

Esta seccion se utlliza para responder a una de las preguntas de esta
investigacién, es decir, se utihza para establecer las diferentes habihidades
que se requieren y requernran los profesionistas del area de sistemas para

soportar computacionalmente las companias y para identificar que tanto se
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da énfasis en los planes de estudio y la importancia que tienen actualmente
en los trabajos los diferentes conocimientos y habilidades Ademas, en esta
seccion se les dio la facilidad de incluir nuevos conocimientos o habihdades
que los participantes consideraran relevante desde su punto de wvista por
medio de una escala de Likert de cinco puntos, donde 1 se consideraba como
no importante(trabajo) o no enfatizado(plan de estudios) y 5 extremadamente

importante (trabajo) o fuertemente enfatizado (plan de estudios)

La parte V se utiliza para poder conocer, de acuerdo al énfasis de los
planes de estudio, la preparacion para los diferentes puestos(programador,
tecnico especialista, analista de negocios soporte a usuanos finales,

operadores y captunstas)

Y las ultimas dos partes (VI y VII) se utihzan para evaluar la importancia
en sus trabajos y la satisfaccion adquinida de algunos factores como
conocimientos técnico especifico, conocimiento de las funciones especificas
del negocio, promedio de las callficaciones, habildades interpersonales,
habiidades de comunicacion, nteligencia basica u otras que se

especificaban paor los participantes

El cuestionario para los catedraticos varia muy poco, las diferencias
son que en la primera seccion se obtienen otros tipos de datos demograficos,
la segunda seccion sirve para determinar las tendencias de cambio
esperadas en el numero de personal empleade en las diversas categorias
(programadores, analista técnico etc) a través del tiempo. actualmente vy
dentro de 3 anos La parte lll es para identificar los conocimientos y
habilidades criticos para los profesionistas. la seccion 1V y V son las mismas
que de los alumnos (seccion VI y VIl) Y por ultimo contiene un glosario en
ambos tipos de cuestionarnos para poder estandanzar cnterios al momento de

ser contestada por los participantes



Para validar este cuestionario se hizo una prueba piloto con 50
estudiantes del ultimo semestre 4 catedraticos del area y 15 estudiantes de
la divisién de Post-grado, todos de la Facultad de Ingenieria Mecanica vy
Electnca (UANL), con el fin de revisar el documento, se les aplcd el
cuestionario, y recomendaron algunos cambios en cuanto a la redaccion y

presentacion del mismo.

3.4 Poblacion y Muestra

La poblacion a utihzar son algunas universidades del area
metropolitana de Monterrey, la forma de clasificar a los participantes se

encuentra en la figura 2

OTRAS SN
UN VERS DADES %
a9

Figura 2 Distribucion de Cuestionanos por Instituciones Participantes.

Dentro de las instituciones parnicipantes clasificadas como otras
universidades fueron El Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) | el Instituto Tecnologico de Nuevo Ledn (ITNL), la
Universidad del Norte (UN) y la Universidad de Monterrey (UDEM) De la
Universidad Autonoma de Nuevo Leon. la Facultad de Ingenieria Mecanica

Electrica
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El tamafio de la muestra seleccionada para este estudic es de 75
encuestas para los catedraticos y 300 para los estudiantes del ultimo ano vy

los recién graduados

La muestra final qued¢ conformada por 251 encuestas de las cuales
205 fueron contestadas por los alumnos y 46 por maestros La figura 3

muestra la distnbucion de participantes de acuerdo a su estatus

18

@ B Catedraticos
M Alumnos

82/

Figura 3 Distribucion de Cuestionarios por Estatus de los Participantes

En la distribucion de la muestra por género se observo que solo el 37%
de los encuestados fueron del sexo femenino, mientras que el 63% fueron del

sexo masculino comao lo muestra la figura 4

SEXO DE LOS ENCUESTADOS

@MASCUL NO
BFEMEN NO

Figura 4 Sexo de los Participantes.



Dentro de los estudiantes, 136 tienen entre 21 y 25 anos, 57 entre 19 -
20 anos, 9 entre 26-30 afios y 3 estudiantes fueron mayor de 30 anos, como

lo muestra la figura 5

EDADES DE LOS ESTUDIANTES

W 1920 ANOS
021.25 ANOS
D26-30

B mayor de 30

Figura § Edades de los Participantes.

Mientras que en el promedio por grupo, la mayoria son de 31-40 o de

41-50 alumnos en cada salén como lo muestra ia figura 6

PROMEDIO DE ALUMNOS POR GRUPO

2 BMenor de 10 ALUMNOS
22 ‘ g 810 20 ALUMNOS
021 30 ALUMNOS
19 03140 ALUMNCS
D41 50 ALUMNOS

42
O Mayor de 50 ALUMNOS

Figura 6 Promedio de Alumnaos por Grupo.
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La primera parte de la encuesta se utiiza para obtener estadisticas

sobre |a poblacién demografica de las personas encuestadas

La tabla 10 presenta el perfil demografico de las personas

encuestadas.
Tabla 10.
Perfil de los Encuestados
Variables Catedraticos Alumnos

Sexo

Femenino 43 48% 37%

Masculino 56 52% 63%
Edad{media) s 21-25 afos
Promedio de alumnos por grupo 31-40 alumnes
Educacion profesional

Licenciatura 4565% = eeee-.

Maestria 54 35%
Numero de anos impartiendo catedra

1-5 anhos 2826% 0 -

6-10 anos 2391% e

11-20 afnos 369%% 000 -

20-30 anos 1087%  ceese-
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3.5 Métodos Estadisticos

La informaciéon recopilada es analizada mediante los métodos

estadisticos que a continuacion se explican

El analisis estadistico de los elementos que conforman la hsta de
habilidades y conocimientos es la obtencion de la media(*X’) y la desviacion

estandar (o) para cada uno de los elementos

Una medida de tendencia central(moda, mediana y media) es un valor
que esta en el centro ¢ punto medio de un conjunto de datos y ayudan a
ubicarla dentro de la escala de medicion La media(aritmetica) suele ser la
mas importante de todas las mediciones descriptivas numeércas, y es lo que
la mayoria de las personas llaman “promedio” La media de un conjunto de
puntajes es el calor que se obtiene sumando los puntajes y dividiendo el total
entre el numero de puntajes y se le llama simplemente media. El promedio
antmetico de una distribucion, se simboliza como “X"[Freud.1992] En este
estudio se sumaron las calficaciones que cada individuo le asignod a cada uno
de los elementos y se dividié entre el total de cuestionarnos recabados, y se
calculd con la siguiente formula :

Media= rx

n

El analisis de variabilidad(rango. desviacion estandar y varianza) indica
la dispersion de los datos en |a escala de medicion [Walpole, 1996] La
desviacion estandar de un conjunto de puntajes de una muestra. es una
medida de la varniacion de los puntajes alrededor de la media. se simboliza
como “s” 6 o [Freud,1992]. y se calcula con la siguiente formula

S =) (x-x )

n-1
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La desviacion estandar se utihzo en esta investigacion con el fin de
conocer que tan dispersos se encuentran los datos con respecto a la media y
ésta a su vez ayudara a conocer si hay algun problema en la interpretacion de
las variables a medir en la encuesta, es decir al contestar las 2 preguntas

anteriormente planteadas que son el objetivo principal de este estudio

3.6 Conclusiones

En este capitulo en resumen se explico de que manera se procedera a
realizar este estudio, es decir, se redacto como se llevo a cabo el diseno de la
investigacion, las preguntas que se plantearon, |a muestra seleccionada y los
métodos estadisticos a utilizarse para obtener el analisis de los datos que se

presentaran en el sigulente capitulo



CAPITULO 4

ANALISIS DE LOS DATOS Y
PRESENTACION DE LOS
RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LOS DATOS

En este capitulo se realiza el analisis estadistico de los datos con el objetivo
de contestar las preguntas de investigacion planteadas al inicio del presente

estudio

El total de cuestionarnos contestados por los catedraticos y los alumnos
proximos a graduarse sumaron un total de 251 205 contestados por [0s alumnos y
46 por los maestros, que representaron una respuesta del 66 93 ¢ de los 375
cuestionarnos distribuidos en las universidades Una vez recopilados los
cuestionarios, se procedio a realizar un analsis estadistico de los datos en busca

de resultados
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Los cuestionarios que se aplicaron son de dos tipos uno para alumnos y
otro para catedraticos De ellos se obtienen las medias y desviaciones estandar de
cada uno de los conocimientos de las cuatro categorias

De las siete secciones correspondientes al cuestionario de los alumnos se
tomo principalmente la seccion IV donde se subdivide en cuatro categorias
\conocimientos tecnicos especificos, de administracion de tecnologia de las
funciones de negocio y las administrativas e interpersonales) En esta seccion se
miden las habilidades requerndas por los profesionistas desde un punto académico

y la importancia de estas habilidades en el traba)o

Con esta seccion del cuestionarno se logré obtener los niveles de deficiencia
existentes en cada una de las vanables correspondientes a las habilidades y
conocimientos que se estan midiendo Estas mediciones fueron llevadas a cabo

mediante el paquete computacional Microsoft Excel 7 0

Los datos recolectados de los cuestionanos distrbuidos en las
universidades fueron ingresados en una base de datos de Microsoft Access para
posteriormente trasladarlos a hojas de calculo de Excel para ser analizados
Posteriormente, se realizaron estadisticas descriptivas, cuyos resultados se

muestran a continuacion

4.2 Presentacion de los Resultados

Los datos son analizados mediante técnicas estadisticas mencionadas en el

capitulo anterior

En este capitulo se presentan primeramente las lhistas ordenadas de las
habihdades y conocimientos identificados como criticos
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4.2.1 Conocimientos y Habilidades Generales

En la Figura 7 se muestran los conocimientos y las habilidades de las
categorias con el objetivo de determinar de las cuatro categorias

1) Conocimientos técnicos especificos

2) Conocimientos de administracion de la tecnologia

3) Conacimientos de las funciones de negocio y

4) Habilidades administrativas e interpersonales

.Cuales habiidades y conocimientos son considerados como las
pnncipales y deficientes de parte de los encuestados tanto en el trabajo como en

el plan de estudios?

Dentro del énfasis en el plan de estudios la que es considerada mas
importante son las habilidades administrativas interpersonales y la menos

importante los conocimientos tecnicos especificos.

De los conocimentos o habilidades los considerados como mas
importantes en el trabajo son las habilidades administrativas interpersonales y a
menos importante los conocimientos técnicos especificos tal como lo muestra la

Figura 7

Habilidades y Conocimientos
(Media)

0 1 2 3 4 5

Figura 7 Nivel de Importancia por Categoria de Conocimientos o Habilidades Generales.
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Comparando la importancia del trabajo con el énfasis de los planes de
estudio, se puede observar que existe suficiente ewvidencia estadistica para
establecer que existen diferencias significativas entre el énfasis de los planes de
estudio y la importancia que tienen en realidad éstos conocimientos y habilidades

para los profesionales de Sl. (Ver Figura 7))

4.2.2 Lista de Conocimientos y Habilidades Generales
En la Tabla 11 se enlistan de las cuatro categorias de acuerdo a los
participantes los cinco conocimientos y habiidades mas importantes dentro del

trabajo y en la Tabla 12 se enlistan las menos importantes

Tabla 11
Conocimientos y Habilidades mas Importantes
Conocimientos y habilidades Media | Desv. Est
Habilidad para planear, organizar y dingir proyectos 454 071
! fe
Habilldad para trabajar cooperativamente en proyectos 4 54 074
fermando parte de un equipo .
Habilidad para aprender nuevas tecnologias 448 078
Redes :_ 447 0 81
Habilldad para planear y ejecutar trabajos en un ambiente 4 47 072
colaborativo _ i
Hab lidad para cumplir con las asignaciones 447 075
Tabla 12
Conocimientos y Habilidades menos Importantes
Conocimientos'y habilidades Media Desv. Est.T
Sistemas operativos para micros 372 099
S stemas operativos para mainframe . 326 112
Sistemas operativos para minis 321 105
COBOL pascal u otros lenguajes de 3a generac on 279 099
Lenguaje ensamblador (lenguajes de 2a generacion) o255 097

En la Tabla 13 se enlistan de las cuatro categorias de acuerdo a los
participantes 1os cinco conoccimientos y habihdades mas enfatizadas en el plan de

estudios y en la Tabla 14 se enlistan los menos enfatizados



Tabla 13
Conocimientos y Habiidades mas Enfatizados en el Plan de Estudios
Conocimientos y habilidades Media Desv. Est.
Habiidad para trabajar cooperativamente en proyectos, 394 099
formando parte de un equipo 1
Habildad para planear y ejecutar trabajos en un ambiente 385 098
colaborativo
Analisis de sistemas/ Analisis estructurado 380 } 11
Habilidad para cumplr con las asignaciones 377 111
Habilidad para planear, organizar y dingir proyectos 374 117
Tabla 14
Conocimientos y Habilidades Menos Enfatizados en el Plan de Estudios.
L Conocimientos y habilidades | Media | Desv. Est. |
Sistemas de soporte de decisiones © 318 | 123
COBOL pascal u otros lenguajes de 3* generacion 284 119
Sistemas operativos para minis o279 122
Sistemas operativos para mainframe 262 123
Lenguaje ensamblador (Lenguajes de 2° generacion) T 243 413

4.2.3 Lista de Habilidades y Conocimientos Generales de S| por Categorias

En la tabla 15 se muestra una lista de conocimientos y habilidades que se

obtuvieron en este estudio

La lista se encuentra por categorias y ordenada en forma descendente, con
su desviacion estandar tanto en la importancia en el trabajo con en el enfasis del

plan de estudios de acuerdo a los datos recabados

Esta tabla que corresponde a las cuatro categorias que se utihizaron en el
presente estudio

1) Conocimientos técnicos especificos

2) Conocimientos de administracion de a tecnologia

3) Conocimientos de las funciones de negocio y

4) Habilidades administrativas € interpersonales
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Conocimientos y Habilidades Cnticos de Sl {Conocimientos Técnicos Especificos)

65

Importancia en| Enfasis enel
el trabajo plan de
Conocimientos técnicos especificos estudios
Desv. Desv.

Media| Est. | Media | Est. |
Redes 4 47 0 81 I 4 45 073
Un lenguaje de programacion especifico(Java i
SPSS PROLOG, Visual Basic, etc) 433 ' 087 318 123
Base de datos relacionales J 425 084 432 081
Telecomumicaciones 419 088 454 Q71
Analisis de sistemas/ Analisis estructurado 418 ' 093 414 083
Administracion del ciclo de vida de sistemas | 404 096 447 ) 075
Administracidn de datos (modelado de datos) “a01 T 09 443 082
Sistemas de soporte de decisiones 4 01 ﬂ| 091 412 081
Programacién estructurada/metodos o herramientas TN ’
CASE (Ingenieria de software Asistida por 397 0986 447 072
Computadora)
Integracian de sistemas 396 092 380 11
Lenguajes de 4a generacion (progress powe: )
builder etc) 395 095 418 095
Procesamiento distribuido "388 098 262 123
Inteligencia artificial / Sistemas expertos "375 | 117 0 279 122

1 —
Sistemas operativos para micros 372 099 424 086
Sistemas operativos para minis 321 105 411 088
|

COBOL. pascal u otros lehguajes de 3* generacion 279 ' 099 284 119
Lenguaje ensamblador (lenguajes de 2° generacion) 255 097 - 243 113

Comparando el presente estudio con el estudio realizado por Lee Trauth

Farwell[1995]. existen cambios en los conocimientos técnicos especificos

considerados como importantes. los cuales fueron (capitulo 2 tabla 7)

1) Cobol, Lenguajes de 2da generacion
2) Telecomunicaciones
3) Redes .
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De estos resultados se observa que el conocimiento en redes vy
telecomunicaciones se mantienen entre los primeros c¢inco conocimientos vy

habiidades mas importantes en el trabajo.

En la categoria de conocimientos de administracion de tecnologia existe un
pequefo cambio en relacion con el presente estudio (ver Tabla 16) comparado
con el estudio realizado por Lee Trauth, Farwell[1995] ya que en ese tiempo el
orden de importancia de los conocimientos (Capitulo 2, Tabla 7) fueron.

1)Habilidades para aprender nuevas tecnologias

2)Habilidad para enfocar las tecnologias como un medio, no como un fin

3)Habilidad para entender las tendencias tecnologicas

Estos cambio se muestra en la habiidad para enfocar las tecnologias como
un medio, no como un fin y en la habildad para entender las tendencias
tecnologicas los cuales invirtieron su importancia mientras que la habilidad para

aprender nuevas tecnologias se mantuvo como la mas importante

Tabla 16

Conocimientos y Habilidades Criticos de Sl (Conocimientos de Administracion de Tecnologia)

Conocimientos de administraciéon de lmportancu_a Enfasis en el
en el trabajo plan de
tecnologia estudios
Desv. Desv.
Media| Est. | Media | Est
Habilidad para aprender nuevas tecnologias 4 48 078 354 126
Habilidad para entender las tendencias tecnologicas " 418 088 339 121
Hab lidad para enfocar las tecnalogias como un 411 088 339 118

medio no ¢como un fin
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Tabla 17
Conocimientos y Habilidades Criticos de S| {Conocimiento de las Funciones del Negocio)

Importancia | Enfasis en el
en el trabajo plan de
estudios

Desv. Desv.
Media| Est. | Media | Est.

Conocimientos de las funciones de negocio

Habilidad para interpretar los problemas del negocio 4 27 087 339 12
y desarrollar la solucion técnica apropiada

Habilidad para aprender acerca de las funciones del © 424 ' 086 | 325 ' 119 |

negocio

Habilidad para entender el ambiente del negocio 424 092 335 117
—_— 4 - v

Conocimiento de ias funciones del negocio 418 ' 095 329 115

En el presente estudio (ver Tabla 17) tuvieron cambios en relacién con el
realizado por Lee, Trauth, Farwell[1995], ya que en ese tiempo los conocimientos
de las funciones del negocio que eran considerados como importantes fueron
{capitulo 2, tabla 7):

1) Habilidad para Interpretar los problemas del negocio y desarrollar la

solucion técnica aproplada

2) Habilldad para entender el ambiente del negocio

3) Habilildad para aprender acerca de las funciones del negocio

4) Conocimiento de las funciones del negocio

La habiidad para interpretar los problemas del negocio y desarrollar la
solucion técnica apropliada se mantuvo como |la habiidad mas importante asi
como el conocimiento de las funciones del negocio es considerado como la

habilidad menos importante



Tabla 18

Conocimtentos y Habildades Criticos de S| (Habildades Administrativas Interpersonales)

Importancia | Enfasis en el

en el trabajo plan de
Habilidades administrativas interpersonales estudios

Desv. Desv.

Media| Est. | Media| Est
Habilidad para planear, organizar y dingir proyectos 4 54 071 374 099
Habiidad para trabajar cooperativamente en 4 54 074 394 098
proyectos formando parte de un equipo
Habillildad para planear y ejecutar trabajos en un 447 072 385 112
ambiente colaberativo J
Habilidad para cumplr con las asignaciones 447 075 377 7 1M
Habilidad para auto-dirigirse y ser proactivo 445 7 073 346 111
Habilidad para trabajar estrechamente con clientesy 443 (082 347 T 122
mantener relaciones productivas con los usuaros

5 W Ly —a =

Habiidad = para  desarrollar y  proporcionar 4 32 0 81 349 117
presentaciones efectivas informativas y persuasivas
Habilidad para acoplarse a la cultura y politicas' 429 081 335 115
organizacionales
Habilidad para planear organizar y escribir en forma 422 088 325 124
clara y concisa memos, reportes y documentos
Habilidad para ensenar a otros 414 083 329 12
Habilidad para tratar con informacion ambigua T 412 081 337 116

En el presente estudio (ver Tabla 18) tuvieron cambios en relacion con el

estudio realizado por Lee, Trauth, Farwell[1995], ya que anteriormente las cinco

prmeras habiidades administrativas nterpersonales

importantes fueron (capitulo 2, tabla 7)

1) Habilidad para cumplir con las asignaciones

consideradas

como

2) Habilidad para trabajar cooperativamente en proyectos formando parte

de un equipo.
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3) Habilidad para trabajar estrechamente con chentes y mantener
relaciones productivas ¢con los usuarios
4) Habilidad para planear y ejecutar trabajos en un ambiente colaborativo

5) Habihdad para planear, organizar y dirigir proyectos

De las habilidades administrativas e interpersonales en este estudio aparece
como una de las mas mportantes la habilidad para aute-dingirse y ser proactivo,
mientras que la habiidad para trabajar estrechamente con clientes y mantener

relaciones productivas con |0s usuarios dejé de ser una de [as mas impontantes

Por otra parte, en la tabla 19 se muestran los nuevos elementos
mencionados por |0s encuestados para ser considerados como mas importantes
para Incluirse en estudios posteriores Los factores relacionados o similares fueron
agrupados bajo una denommacion comun y aquelios que, eran equivalentes a
factores ya existentes en la base del cuestionario fueron elminados

Tabla 19
Conocimientos y Habilidades Obtenidas en el Presente Estudio

L Conocimientos y habilidades
1 -Superacion personal dia a dia

2 -Habilidad conocimientos generales de cullura
3 -Manejo de personal

4 -Habilidad para trabajar bajo presion

5 -Toma de decisiones

6 -Habihdad para desarrollarse y ser sociable
7 -Habilidad creativa

8 -Persistencia en lograr metas

9 -Iniciativa de empresa propia

10 -Habilidad de convencimiento

11 -Disciplina

12 -Responsabilidad

13 -Tener compromiso y ser emprendedores
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Tabla 19 (Continuacion)
Conocimientos y Habilidades Obtenidas en el Presente Estudio

Conoci_mientos y habilidades

"14 -Légica
15 -Lenguajes de programacion

16 -Habilidad matematica
17 -Liderazgo ]

18 -Innovar

En las Figuras 8 y 9 se muestra la media obtenida de la lista de
conocimientos y habilidades (ver apéndice b) de las cuatro categorias de acuerdo
a la opinion de todos los participantes tanto en la importancia en el trabajo (Figura

8) como el énfasis en el plan de estudios(Figura 9).

n
- R

L2
sl

e YAd g LT R
s | ALY

' LSS I T I DN - L

¥
£
i

R R iy d1¢

SEEN BT ATSET S e
TR SIS W P
0 [ NG TR A L TR R

e g KA T

Figura 8 Media Obtenida de las Cuatro Categorias de Conocimientos o Habilidades
segun los Participantes en el Traba)o.
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Figura 9 Media Obtenida de las Cuatro Categarias de Conocimientos o Habilidades

segun los Participantes en el Enfasis del Plan de Estudios.
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4.2.4 Conocimientos y Habilidades Comparando Alumnos y Maestros

El orden de importancia para los alumnos en forma descendente (ver Figura
8) en el trabajo y en el plan de estudios coincide y son: habilidades
interpersonales, conocimientos de admimistracion de tecnologia, conocimientos de

las funciones de negocio y los conocimientos técnicos especificos

Dentro del énfasis en el plan de estudios la que es considerada mas
importante para los alumnos son' las habilidades administrativas interpersonales y

la menos importante los conocimientos tecnicos especificos.

De los conocimientos o habilidades, los considerados como mas
importantes en €l trabajo para los alumnos son: habilidades administrativas

interpersonales y la menos importante los conocimientos técnicos especificos tal
como lo muestra la Figura 10.

Habilidades y Conocimientos «wumnos)

BErfass en e Pan oe Estudos
ponanca en e Teabap

Figura 10 Nivel de Importancia par Categona de Conocimientos o Habilidades segun Alumnos.

El orden de importancia para los catedraticos no coinciden en comparacion

con las opiniones de los estudiantes
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Dentro del énfasis en el plan de estudios la que es considerada mas
importante para los catedraticos son conocimientos de administracion de

tecnologia y la menos importante los conocimientos técnicos especificos

De los conocimentos o habilidades, los considerados como mas
importantes en el trabajo para los catedraticos son habilidades administrativas
interpersonales y la menos importante los conocimientos técnicos especificos tal

como lo muestra la Figura 11

Conocimientos y Habilidades (Catedratioos)

B Eriass en & Flan o2 Estudios Mxta
B rportanoa end Trabao
Figura 11 Nivel de Importancia por Categoria de Conocimientos o Habilidades segin Catedraticos

En la Tabla 20 se enlistan de las cuatro categorias de acuerdo a los
alumnos los cinco conocimientos y habilidades mas importantes dentro del trabajo

Tabia 20
Conocimientos y Habilidades mas Importantes en el Trabajo para los Alumnos
Conocimientos y habilidades Media Desv. Est.

hHTab: idad para planear organizar y dingir proyectos 454 074
Habillidad para trabgjar cooperativamente en proyectos 453 077
formando parte de un equipo

Redes 4 51 082
Habilidad para aprender nuevas tecnologias 446 082

Habilidad para cumphr con ias asignaciones 4 45 077
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En la Tabla 21 se enlistan de las cuatro categorias los cinco conocimientos

y habiidades menos importantes dentro de la importancia en el trabajo segun los

alumnos
Tabla 21
Conocimientos y Habilidades Menos Importantes en el Trabajo para los Alumnos
Conocimientos y habilidades Media Desv. Est.
Sistemas operativos para micros 374 098
N *
Sistemas operativos para mainframe 328 115
Sistemas operativos para minis 325 1 05
- —_—
Cobol pascal u otros (lenguajes de 3era generacion) | 2 80 101
Lenguaje ensamblador (lenguajes de 2da generacidn) 260 097

En la siguiente Figura 12 se muestra la media obtenida de la lista de
conocimientos y habilidades (ver apendice b) de las cuatro categorias de acuerdo

a la opinion de los alumnos segun la iImportancia en el trabajo
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Figura 12 Media Obtenida de |as Cuatro Categonas de Conocimientos o Habiltdades
segun los Alumnos en el Trabajo.

En la Tabla 22 se enlistan de las cuatro categorias de acuerdo a los
aumnos los cinco conocimientos y habilidades mas enfatizadas en el plan de

estudios, y en la tabla 23 las menos enfatizadas



Tabla 22
Conocimientos y Habihdades mas Enfatizados en el Plan de Estudios para los Alumnos.
Conocimientos y habilidades Media Desv. Est
Habilidad para trabajar cooperativamente en proyectos 397 0 98
formando parte de un equipo
Habilidad para planear y ejecutar trabajos en un ambiente 3 85 098
colaborativo
Habilidad para cumplir con las asignaciones 377
Analisis de sistemas/ Analisis estructurado | 375
Habilidad para planear, organizar y dingir proyectos J 372 12
Tabla 23
Conocimientos y Habilidades Menos Enfatizados en el Plan de Estudios para los Alumnos
Conocimientos y habilidades Media Desv. Est.
Sistemas de soporte de decisiones 315 126
COBOL. pascal u otros lenguajes de 3* generacion T 287 122
Sistemas operativos para minis 284 124
b —_
S stemas operativos para mainframe 266 124
: B 7= il
Lenguaje ensamblador (lenguajes de 22 generacién) 2 48 115
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En la Figura 13 se muestra la media obtenida de la lista de conocimientos y

habildades (ver apéndice b) de las cuatro categorias de acuerdo a la opinion de

los alumnos segun el énfasis en el plan de estudios
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Figura 13 Media Obtenida de las Cuatro Categorras de Conocimientos o Habilidades

segun los Alumnos en el Plan de Estudios.
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En la Tabla 24 se enlistan de las cuatro categorias de acuerdo a los

catedraticos los cinco conocimientos y habilidades mas importantes dentro del

trabajo.
Tabla 24
Conocimientos y Habilidades mas Importantes en el Trabajo para los Catedraticos
Conocimientos y habilidades Media | Desv. Est.

Habilidad para aprender nuevas tecnalogias 4 61 058
Habihdad para planear y ejecutar trabajos en un ambiente 4 61 054
colaborativo

Habildad para trabgjar cooperativamente en proyectos 459 058
formando parte de un equipo 1
Habilidad para planear organizar y dingir proyectos 457 | 054
Habilidad para cumplir con |as asignaciones 4 54 069

Comparando las habilidades mas importantes en el trabajo entre alumnos y

catedraticos la mayoria coinciden entre si y la diferencia esta en que los alumnos

consideran los conocimientos en redes como uno de los mas importantes

mientras que los catedraticos consideran la habilidad para planear y ejecutar

trabajos en un ambiente colaborativo como una de los mas importantes

En la Tabla 25 se enlistan de las cuatro categorias los cinco conocimientos

y habihdades menos importantes dentro de la importancia en el trabajo segun los

catedraticos

Tabla 25
Conocimientos y Habilidades Menos Importantes en el Trabajo segun los Catedraticos
Conocimientos y habilidades Media Desv. Est

Inteligencia artificial / Sistemas expertos 348 098
Srstemas operativos para mainframe 311 097
S stemas operativos para minis © 300 105
COBOL pascal u otros lenguajes de 3a generacion 272 091
Lenguaje ensamblador (lenguajes de 2a generacion) 228 093
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Las habilidades menos importantes en el trabajo consideradas por los
alumnos y catedraticos son similares diferenciandose solo en el conocimiento
sobre la Inteligencia artificial (segun los catedraticos) y en los sistemas operativos

para micros (segun los alumnos)

En la Figura 14 se muestra la media obtenida de la lista de conocimientos y
habilidades (ver apéndice b) de las cuatro categorias de acuerdo a la opinidon de

los catedraticos segun la importancia en el trabajo
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Figura 14 Media Obtenida de las Cuatro Categorias de Conocimientos o Habilidades segun los

Catedraticos en el Trabajo

En la Tabla 26 se enlistan de las cuatro categorias de acuerdo a los

catedraticos los cinco conocimientos y habilidades mas enfatizadas en el plan de

estudios
Tabla 26
Conocimigntos y Habihdades mas Enfatizados en el Plan de Estudios para los Catedraticos
Conocimientos y habilidades Media | Desv. Est.
Analisis de sistemas/ Analisis estructurado 400 092
Lenguajes de 4a generacion (progress.power builder etc ) L 393 0 88
Administracion de datos (modelado de datos) 389 102
Base de datos relacionales - 387 111
Habildad para planear y ejecutar trabajos en un ambiente 385 101

colaborativo
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Comparando las habildades mas enfatizadas en el plan de estudios entre
alumnos y catedraticos solo dos coinciden, las cuales son analisis de sistemas/
analisis estructurado y la habilidad para planear y ejecutar trabajos en un ambiente

colaborativo.

En la Tabla 27 se enlistan de las cuatro categorias los cinco conocimientos
y habilidades menos enfatizados en el plan de estudios de acuerdo a la opinion de

los catedraticos.

Tabla 27

Conocimientos y Habilidades Menos Enfatizados en el Plan de Estudios segun los Catedraticos
E Conocimientos y habilidades Media | Desv. Est.
Inteligencia artificial / Sistemas expertos 307 112
COBOL, pascal u otros lenguajes de 3a. generacion 272 105
Sistemas operativos para minis 257 3 111
S stemas operativos para mainframe 246 117 |
Lenguaje ensamblador (lenguajes de 2a generacion) I 222 101

En cuanto a las habilidades menos enfatizadas en el plan de estudios
consideradas por los alumnos y catedraticos son similares diferenciandose solo en
el conocimiento sobre la Inteligencia artificial (segun los catedraticos) y en los

Sistemas de soporte de decisiones (segun ios alumnos).

Enla Figura 15 se muestran la media obtenida de la lista de conocimientos
y habiidades (ver apéndice b) de las cuatro categorias de acuerdo a la opinién de

os alumnos segun la importancia en el trabajo.
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Figura 15 Media Obtenida de las Cuatro Categorias de Conocimientos o Habilidades

segun los Catedraticos en el Enfasis en el Plan de Estudios.
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425 Conocimientos y Habilidades Comparando UANL y otras

Universidades

De las instituciones que participaron para la realizacion de este estudio
clasificada como OTRAS UNIVERSIDADES son.

1) Instituto Tecnoldgico de Estudios Supenores (ITESM).

2} Universidad de Monterrey(UDEM).
3) Instituto Tecnologico de Nuevo Leén (ITNL)

4) Universidad del Norte (UN).

En la Figura 16 se muestra la comparacion entre las universidades de las

cuatro categorias de habilidades y conocimientos segun la importancia en el

trabajo
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Figura 16. Nivel de Importancia por Categoria de Conocimientos o Habilidades
Comparando UANL y Otras Universidades.

En los conocimientos o habilidades coinciden como mas importante en el
trabgjo tanto en la UANL como en otras universidades, la habilidad

administrativas interpersonales y como la menos importante los conocimientos

tecnicos especificos.
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Dentro del énfasis en el plan de estudios la que es considerada mas
importante para ta UANL son. las habilildades administrativas interpersonales y la
menos importante. las funciones de negocio Para las otras universidades la que
es considerada como mas importante es las habildades administrativas
nterpersonales y la menos importante los conocimientos técnicos espec ficos
(Figura 17).
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Figura 17 Nivel de Importancia por Categoria de Conocimientos o Habilidades en el Plan de Estudios

En la Tabla 28 se enhstan de las cuatro categorias de acuerdo a los
alumnos de la UANL los cinco conocimientos y habilidades mas importantes

dentro dei trabajo

Tabla 28
Conocimientos y Habilidades Mas Importantes en el Trabajo en la UANL

[ Conocimientos y habilidades "] Media | Desv.Est |
Hab idad para planear organizar y ding r proyectos 460 068
Habii dad para trabajar cooperativamente en proyectos T 458 071
formando parte de un equipo

Habiidad para cumplir con las asignaciones 4 51 07
Redes 45 076

Habilldad para aprender nuevas tecnolog as 4 49 077



En la Tabla 29 se enlistan de las cuatro categorias 105 cinco cono¢cimientos

y habilidades menos importantes dentro de la mportancia en el trabajo por los

alumnos de la UANL.

Tabla 29

Conocimientos y Habilidades Menos Importantes para la UANL

Conocimientos y habilidades

Media Desv. Est

Sistemas operativos para micros

Sistemas operativos para mainframes

Sistemas operativos para minis

Lenguaje ensamblador (lenguajes de 2a generacion)

COBOL pascal u otros lenguajes de 3a generacion

374 099
333 113
325 104
262 087
255 7 095

En la Tabla 30 se enlistan de las cuatro categorias de acuerdo a los

alumnos en la UANL los cinco conocimientos y habiidades mas enfatizadas en el

plan de estudios.

Tabla 30

Conocimientos y Habilidades Mas Enfatizados en el Plan de Estudios para la UANL

Conocimientos y habilidades

Media L Desv. Est.

Habildad para trabajar cooperativamente en proyectos
formando parte de un equipo

Habilidad para planear y ejecutar trabajos en un ambiente
colaborativo

Habihdad para cumplir con las asignaciones
Administracién de datos (modelo de datos)
Analisis de sistemas/ Analisis estructurado

Habilidad para planear organizar y dingr proyectos

389 104
373 105
362 12
355 107
354 115
374 117

En la Tabla 31 se enlistan de las cuatro categonas |os cinco conocimientos

y habilidades menos enfatizados en el plan de estudios segun alumnos de la

UANL



81

Tabla 31
Conocimientos y Habilidades Menos Enfatizados en el Plan de Estudios para la UANL

Conocimientos y habilidades Media Desv. Est.
Programacion estructurada/Métodos o herramientas case 2 92 128
(Ingeneria de Software asistida por computadora) )
Sistemas operativos para minis | 261 121
Sistemas operativos para mamframes 259 126
COBOL. pascal u otros lenguajes de 3a generacion 241 105
Lenguaje ensamblador (lenguajes de 2a generacion) 238 104

En la Tabla 32 se enlistan de las cuatro categorias de acuerdo a las otras

universidades los cinco conocimientos y habilidades mas importantes dentro del

lrabajo.
Tabla 32
Conocimientos y Habilidades Mas Importantes en el Trabajo para las Otras Universidades

Conocimientos y habilidades Media | Desv. Est.—‘
Habilildad para planear organizar y dingir proyectos 460 068 '
Habilidad para cumphr con las asignaciones 451 07
Redes " 450 076
Habilidad para aprender nuevas tecnologias " 449 077
Habilildad para trabajar estrechamente con clentes y 446 ’ 077

mantener relaciones productivas con los usuarios

Comparando las habilidades mas importantes en el trabajo entre la UANL y
otras universidades la mayoria coinciden entre s1 y la diferencia esta en que la
UANL consideran la habilidad para trabajar cooperativamente en proyectos
formando parte de un equipo como uno de los mas importantes mentras que las
otras universidades consideran la habilidad para trabgjar estrechamente con
clientes y mantener relaciones productivas con los usuarios como una de os mas

importantes

En la Tabla 33 se enlistan de las cuatro categorias los cinco conocimientos

y habilidades menos importantes dentro de la mportancia en el trabajo
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Tabla 33
Conocimientos y Habilidades Menos Importantes en el Trabajo para las Ctras Universtdades

Conocimientos y habilidades Media Desv. Est
S stemas operativos para micros 374 099
Sistemas operativos para manframes 333 113
Sistemas operativos para minis 325 104
Lenguaje ensamblador {lenguajes de 2da generacion) 262 087
COBOL pascal u otros (lenguajes de 3era generacion) T 255 095

Los conocimientos menos importantes en el trabajo consideradas por la
UANL y otras universidades coinciden en los mismes conocimientos asi como el

orden de importancia

En la Tabla 34 se enlistan de las cuatro categorias de acuerdo a las otras

universidades los cinco conocimientos y habilidades mas enfatizadas en el plan

de estudios.
Tabla 34
Conocimientos y Habilidades Mas Enfatizados en el Plan de Estudios (Otras Universidades)
Conocimientos y habilidades Media Desv. EStJl

Habilidad para trabajar cooperativamente en proyectos 389 104
formando parte de un equipo

Habilidad para cumplir con las asignaciones 362 12
Administracion de datos (Modelado de datos) © 355 107
Analisis de sistemas/ Analisis estructurado T 354 148
Base de datos relacionales 351 135

Comparando |las habilidades mas enfatizadas en el plan de estudios entre la
UANL y otras universidades son similares diferenciandose solo en la habilidad
para planear y ejecutar trabajos en un ambiente colaborativo (UANL) y base de

datos relacionales (otras universidades).

En la Tabla 35 se enlistan de las cuatro categorias 0s cinco conocimientos
y habilidades menos enfatizados en el plan de estudios de acuerdo a la opinion de

as otras universidades.



Tabla 35

Canocimientos y Habilidades Menos Enfatizados en el Plan de Estudios ({Ctras Universidades)

L Conocimientos y habilidades Media | Desv. Est
Programacion estructurada/Metodos o herramientas CASE 2 92 128
{Ingenieria de software asistida por computadora)

Sistemas operativos para minis T 261 121
Sistemas operativos para mainframes T 259 126
COBOL pascal u otros lenguajes de 3° generacion 2 41 105
Lenguaje ensamblador (lenguajes de 2da generacion) T 238 104
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Los conocimientos menos enfatizados en el plan de estudios considerada

por la UANL y otras universidades comnciden en los mismos conocimientos asi

como el orden de importancia.

4.2.6 Disponibilidad de los Diferentes Tipos de Hardware para

Estudiantes

los

En la figura 18 se muestran que tan accesibles en cuanto a disponibidad

son los diferentes tipos de hardware y observamos en los resultados que las

computadoras mainframe son las mas inaccesibles para los estudiantes seguidas

por las minicomputadoras, estaciones de trabajo y las mas accesibles son las

computadoras personales
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Figura 18 Dispombilidad de los Diferentes Tipos de Hardware para los Estudiantes



4.2.7 Importancia de los Diferentes Tipos de Hardware para los Estudiantes
en el Trabajo Actualmente y dentro de 3 anos.

El hardware mas importante actualmente y dentro de 3 anos para los
estudiantes son. las computadoras personales y observamos que la menos
importante actualmente son las computadoras mainframe y dentro de 3 afos

seran las minicomputadoras como se muestra en la Figura 19
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Figura 19 Importancia del Hardware para los Estudiantes en el Trabajo

4.2.8 Preparacion a los Diferentes Puestos de Acuerdo al Enfasis del Plan de
Estudio. '

En la Figura 20 observamos claramente que de acuerdo al enfasis del p an de
estudios el puesto de analista de negocios es donde se tiene mayor enfasis y el

menos enfatizado es el puesto de operadores y capturistas
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PREPARACION DE PUESTOS

Operaa  esy caols stas
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Armas JeNeg s [
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Figura 20 Preparacién de Puestos segun el Enfasis del Plan de Estudios

4.2.9 Importancia de Diversos Factores para el Trabajo.

La inteligencia basica es la considerada como la mas importante en el
trabajo y la menos importante son el promedio de calficaciones de a carrera

como lo muestra la Figura 21

Je’

Figura 21 Importancia de Diversos Factores para el Trabajo



4.2.10 Satisfaccion Adquirida por los Graduados de les Diferentes
Conocimientos y Habilidades de Acuerdo a su Plan de Estudios

La inteligencia basica es la considerada como la mas enfatizada en el plan
de estudios y la menos enfatizada los conocimientos técnicos especificos como lo

muestra la Figura 22.

Ce lung: Mes espec ! Cas
SUAST. o3

Figura 22 Satisfaccion Adquinda por los Graduados de los Diferentes
Conocimientos y Habiidades de Acuerdo a su Plan de Estudios
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4.3. RESUMEN

En este capitulo se presentd el analsis estadistico de los datos que se

recolectaron. Los resultados que se obtuvieron son los siguientes

1 Existe suficiente evidencia estadistica para establecer que existen diferencias
significativas entre el énfasis de los planes de estudio y |la importancia que

tienen en realidad éstos conocimientos y habiidades para los profesionistas de

SI

2 Los profesionales de Sl presentaron mayores deficiencias en el plan de
estudios con los conocimientos tecnicos especificos y es tambien la de menor

importancia en el trabajo.

3 Las habilidades administrativas interpersonales son las que mas se da enfasis

en el plan de estudios y es tambien la de mayor mportancia en el trabajo

4 En los alumnos las habilidades administrativas interpersonales son las mas
enfatizadas mientras que los catedraticos consideran dar mayor enfasis en los

conocimientos de administracion de tecnologia

5 El hardware mas importante y accesible actualmente para los estudiantes es la
computadora personal, la mas inaccesible y menos importante actualmente es

la computadora mainframe

6 E! puesto de analista de negocios es donde se tiene mayor enfasis en los
planes de estudios y el menos enfatizado es el puesto de operadores y

captunstas

7 La intehgencia basica es considerada la mas importante para el trabajo vy el

promedio de calficaciones como el menos importante para un trabajo
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 Objetivo.

En este estudio se aplicaron cuestionarios para conocer los
conocimientos y habilldades mas importantes, percibidas por los alumnos y

catedraticos de universidad

Se espera, que la presente investigacion como es su objetivo provea a
las instituciones educativas en informatica de informacion anticipada acerca
de las habilidades y conocimientos que son requeridos par los profesionistas
de Sl. para soportar computacionalmente las companias Esto de acuerdo

con las caracteristicas y la problematica econémica y social prevista

Pero también se espera que sirva como un punto de partida como una

base de comparacion. sobre la cual se puedan llevar a cabo estudios
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similares en el futuro, para determipar los posibles cambios sobre las

habilidades y conocimientos requerndos en los profesionistas de Sl

La finalidad de este estudio es contestar dos preguntas referentes a los

profesionistas de Sl

1 - (Cuales son las habilidades requerndas para los profes onistas desde un

punto de vista académico?

Como las mas enfatizada en 10s planes de estudios se encuentran las
habiidades administrativas interpersonales por mencionar algunas de las mas
importantes. Son las habihdades para planear, organizar y dirigir proyectos, la
habilidad para trabajar cooperativamente en proyectos formando parte de un
equipo. habilidad para planear y ejecutar trabajos en un ambiente
colaborativo, etc Los resultados fueron sintetizados en la Figura 7 de la

seccion 4.2 1.

2 - (Qué tan importantes son cada unc de los conocimientos y habilidades
tanto en el plan de estudios asi como en el trabajo para los profesionistas de
SI?

La segunda pregunta es respondida a partir de la seccion 4 2 2 donde
se puede observar para cada una de las categonas la posicion que obtuvo
cada uno de los elementos que pertenecian a dicha categoria esto de
acuerdo a la evaluacion realizada por las personas participantes Esta
muestra una sene de analisis realizados con el fin de complementar la
Informacion, los cuales consistian en determinar cual de |as cuatro categorias
era considerada la mas importante y un analisis el cua permite observar cual

es la variacion para cada una de las habilidades y conocimientos



5.2 Conclusiones.

Los programas académicos por Su parte necesitan continuamente
actualizar sus planes de estudio de acuerdo a las necesidades cambiantes de
la tecnologia y las funciones de negocio y menos énfasis en el tradicional y

formal desarrollo de sistemas.

De los resultados obtenidos en este estudio, podemos llegar a las

siguientes conclusiones importantes

~  La categoria de S| de nivel mas bajo (capturistas y operadores de
computadora) esta rapidamente desapareciendo ya que los
requermientos de profesionistas de Sl se vuelven mas demandantes

en multiples dimensiones

e Los resultados sugieren que los actuales planes de estudio de Sl en
las universidades no estan alineados con las necesidades de los
negocios Por ejemplo. muchos de los temas técnicos enfatizados en
el tipico plan de estudios de SI (COBOL PASCAL u otros lenguajes
de 3a. generacion, lenguaje ensamblador etc ) son considerados de
baja priondad por los participantes en este estudio y ademas los
planes de estudios universitanos frecuentemente presentan retrasos
en la actuahzacion de las nuevas tecnologias tales como redes y
telecomunicacionés, las cuales son consideradas muy importantes

ahora y para los proximos anos

» Los resultados permiten ver un mensaje muy claro acerca de la
importancia del trabajo en equipo y de mantener una acttud
colaborativa. colocando a estos dos elementos de la categor'a de
habilidades Interpersonales como elementos esenciales para el exito

en los proyectos a corto y largo p azo
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~ En general. el estudio sugiere - identificar areas prioritarias de
formacién - que la industria estda demandando profesionistas de Sl
con conocimientos y habilidades en tecnologia, administracion y
habilidades interpersonales para resolver efectivamente (os problemas

de los negocios

La realizacidon de este estudio permitio definir las necesidades futuras
de los especialistas en informatica de acuerdo con las caracteristicas y la
problematica econdmica y social previstas Para asi con base a este tipo de
estudios se pueda fundamentar el disefio y la actualizacion del contenido de
los planes de estudio de ios programas en informatica asi como determinar

las areas prioritanas de formacion

5.3 Recomendaciones y Estudios Posteriores.

Entre las recomendaciones que se pueden dar para mejorar este

estudio, se presentan las siguientes
1 Repetir el estudio a cada centro educativo con una muestra considerabie

2 Realizar un estudio para identficar si las personas que desarrollan los
planes de estudios son las adecuadas ya que podria ser un factor clave
que las personas encargadas de actualizar los planes de estudio no sean
las adecuadas por que no tienen experiencia en el campo laboral o en el

desarrollo de planes de estudio

3 Repetir el estudio modificando et orden de los factores presentados en el
cuestionario uhlizado en el presente trabajo con el fin de validar las

respuestas de los encuestados
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4. Otro estudio consistiria en realizar la comparacion de los resultados con el
del estudio que utllice las diferentes categorias de personal de S| Esto
con el objetivo de determinar si existen diferencias en la percepcion de las

habilidades y conocimientos.

5 Otra posible investigacion es la repeticion de este estudio despues de un
tiempo razonable, por ejemplo cada 5 anos para asi poder determinar los
cambios que pudieran presentarse Este trabajo podria entonces ser
utilizado como un punto de parttda o como una referencia para poder
observar los cambios ocurridos sobre las habilidades y c¢onocimientos

requendos en los profesionistas de Sl
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NOMENCLATURA

MANOVA  Analisis de Varianza Multivariable

ANIE| Asoclacion Nacional de Instituciones de Educacion
en Informatica
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Informatica

MIS Management Information Systems

SI Sistemas de Informacién

TI Tecnologia de Informacién

JMIS Journal Management Information Systems
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CUESTIONARIO SOBRE IDENTIFICACION DE HABILIDADES
ADQUIRIDAS EN LA FORMACION DE PROFESIONISTAS DE SISTEMAS
DE INFORMACION

Realizado por: Ing. Norma Edith Marin Martinez
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Tel Casa :83-824642

Asesor: M.C. Rosa Maria Reséndez Hinojosa

Las preguntas que se le hacen en el presente cuestonarto son con a finaidad de llevar
a cabo una investigacion de a “ldentificacion de Habilidades Adquiridas en la Formacion
de Profesionistas de Sistemas de Informacion” El proposito de esta investigacion es proveer
a los academicos de la informacion de Ia presente y futura demanda de profes onistas de
sistemas de informacion y ademas proporcionar nformacion acerca de a importancia de las
habilidades especificas para los profesionistas de sistemas de nformacion

*» Es de gran importancia que usted conteste lodas y cada una de las preguntas que se
encuentran en el cuestionano

< La encuesta debe de ser contestada en forma individual. Si no conoce algun término
al final de la encuesta hay un glosario

< Toda la informacion que nos proporcione es de gran valor y por ta motivo, le
agradecemos de antemano el tiempo que le br nde a a elaboracion de la presente

<+ Este cuestionano le tomara aproximadamente 15 minutos para ser contestado

Se hace la aclaracion de que toda la informacion individual sera estrictamente confidencial.
Esta informacion se utilizara con fines exclusivamente académicos.

Su ayuda sera de gran ut | dad, muchas gracias.
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GLOSARIO

A. Categorias de Traba)o.

1

Programador Pers na qgue desarro a ©
proporciona manten meénto a software

Tecnico  Especialista Pers na con
cenoc m entos tech cos de hardware s stemas
operat vos sstemas de cOmuncacones
sslemas de adm rustrac on de base de datos
redes etc

Analista de Negocios/iAnalista de Sistemas

Persona responsabe dé paneacon ana ss
dsefuv & mpementacon de ap cacanes de
negoc 0s

Soporte a Usuarios Finales Persona 0e area
de sstemas de informac on qQue provee ayuda o
Soparte €n las actv dades desatr adas p o$
usuaros fnaes taes como neas de
nformac on  escnitor os de ayuda etc

Operadores de Computadora y Capturistas
Los operadores de Compuladoras $o0n usSuaros
fna es respansab es de a Correcta aperac on de
0s sislemas d spostvos de ¢cntas ungades de
dscos mpresoras etc

Los captur sias son as personas resp Nsabes
de a converson de os dat s de entrada a una
forma que puedan ser usadas por 0s s stemas
computac gnales {pcamente ut zan termna es
de usuaro para niroducr as transacc anes de
negocos taes como ordenes de ventas o5
datos para a nomna etc

B Conocimientos Tecnicos Especificos

1

Lenguaje Ensamblador (Lenguajes de 2a
Generacion) Lenguaje de pr gramacon ague
consstan en codgos smbo COs OS5 Cuaes
especfecaban as accones a a computad ra
utlzan ensamb ad res gue lraducen pr gramas
de enguae de ensambe a un codgo de
maguna nte Qbe para a maguna En a
actua dad se escrben programas en enguaes
dé ensambe cuando nteresa uh nve mMaxmo
de efcenca en a eecucon 0 cuando se
requ eren man pu ac ones nir ncadas

COBOL Pascal u Otros Lenguajes de 3a
Generacion Lenguaes de ato nve o de
proced mentos Se requere a especfcacon
s bre como eecutar ung tarea se deben
especfcar todas as aternatvas requere gran
numery de nstruccones de p ocegmento e
~odgo puede ser dfc de eer entender y
mantener orentado a a ul zacon por
programadores profes ona es

Lenguajes de 4a Generacidén (Progress,
Power Buiider, etc ) La caracterstca dstntva
de os enguaes de cuara generacon es e
enfas 5 en especfcar que es que se debe
hacer en vez de como eecutar atarea Reguere
mucho menos nstructones menos de 1 10 en

a mayora de os casos E codgo es facs de
entendér y mantener gracas a c¢comandos
expresados en termn s de doma nges o de
d ma prop pueden ser ut zados por
pr fesonaes n programadores  es decr
usuaros as como por programad res

Lenguaje de Programacién Especifico (SPSS
PROLOG, etc) S ftware ut zado para e
desarr de ap ca ones 0 manpuac n de
datos referentes a una area espe fca Eempo
e s frware estadstco SPSS o e s fiware
PROLOG vt zado para ap cacones de
nte genca artf a

Sistemas Operativos para Micros Conunto
de programas de computadora que ee utan y
contro an e hardware de a ¢ mputad ra y
actuan com nterfaz con 0s programas de
ap ca on En sstemas Mcros C mputadoras
pers naes

Sistermas QOperativos para Minis Conunt de
prog amas de mputadora que eje utan y
contraan e hardware de a computad ra ¥y
actuan m nterfaz cen os programas de
ap ca on En sstemas Mns Computadoras
pequenas { zadas en organzacones de
13man med ano

Sistemas Operativos para Mainframes

Conunt de p ogramas de computad ra que
ee utan y ntt an e hargware de 2
computadora y actuan omo rterfaz con os

programas de apca on En S stemas
M3 nframes C mputadoras p puares en
organza nes de tamaf  medan y grande

Estos son s stemas poderos sy flexbes

Administracion de Datos (Modelado de Datos)

N so ns ste en defnr a arqute tura o
f rma en acua estaran a macenad s 0$ dat s
tampe mp ca a admnstra anoe est s dela
manera Que as ap cacones puedan lener
acceso a e o0s sSn nngun pr blema dJde
redundan a tegrdad etc

Analisis de Sistemas/ Analisis Estructurado
nv urae estud ydef onde probema E
prncpa enfass de ana ss es una nvestgacon
de as situacones que nvouca € pr bema
ex stente

Admimistracion del Ciclo de Vida del Sistema

Se efere a conocment de 0s pascs que
conforman e Cclo de Vwa de Desarr o de
Sstemas SDLC  as com 1amben as
act vdades que untas conforman e SOLC

Programacién Estructurada Métodos o©
Herramientas CASE (Ingeniena de Software
Asistida por Computadora) Consste en una
Coleccor de  herramentas  basadas  en
computadora para as st en todos os aspectos
a aesaro 0 de sstemas L s metod s CASE
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16

C.

ofrecen una melodoog a automatzada Para
as sire proceso de desarro 0 de s slemas

Integracion de Sistemas Se refiere a la
reiacion y trato de var 05 subs stemas

Telecomunicaciones Med os e ectron cos para
envar y recbr datos o nformacion a traves de
una dstanca $stemas ge te ecomun cac ones
Te ecommutng EDI elc

Redes Comprende e cabeado dspostvos y
software requerdo para conectar dos o mas
computadaoras

Base de Datos Relacionales Se defne como
una sere de datos organ zados y re ac onados
entre s en forma de tabas os datos de dchas
labas son recoeéctados y expotados por os
s stemas de intormacon de una empresa o
negoc o en par cular

Procesamiento Distnbuide Ea 05 sstemas
con procesamiento d strbudo as computad ras
pueden encontrarse stuadas en oca dades
remotas eslando estas conectadas unas con
otras a traves de JsSpOstvos de
te ecomun cac ones

Sistema de Soporte de Decisiones Son
sistemas de informacion cuyc proposto es
auxy ar a os admn stradores con decis ones
uncas que NnO se rsepten y que carécen
relat vamente de estructura

Inteiigencia Artificial / S«stemas Expertos Un
sistema expero es un programa de computo que
ut za hechos datos amacenados y reg as para
mtar a un experto humano Esta d sefado para
recomendar una decson especfca sugerr
acconegs o hacer predccones Este campo es
pane de un tema mucho Mmas amp o0 ConoCiIdo
como Inte igenc a Ant f cia

Conocimientos de Administracion de

Tecnologia.

1

Habilidad para Aprender Nuevas Tecnologias

Capacdad para aprender & manejo de (as
nuevas tecnoogas medante cursos de
capacitac on o autoaprend zaje

Habilidad para Enfocar las Tecnologias ¢como
un Medio, no como un Fin Cua dad de
enfocar as tecno og 3s como herram entas para
ograr 0S objet vos y nNo come e abetvoen s

Habiidad para Entender las Tendencias
Tecnologicas Capacdad de vsumbrar y
comprender as lendenc as tecno og cas con e
propos to de abtener @ me or provecho de estas

D Conocimientos de las Funciones de los
Negocios

1

Habihdad para Aprender Acerca de las
Funciones de |los Negocios apac dad de
aprenger y enlende 0s proced mentos y
func ones que conforman as actvdades d ar 3s
de oS negoc os

Habifidad para Interpretar los Problemas del
Negocio y Desarrollar la Solucion Tecmca
Apropiada Capacidad de comprens o0 €

E.

104

nterpretac on de ©s probemas e nhgeno para
desarro ar a soucon apropada a oS
prob emas

Habtihdad para Entender el Ambiente degl
Negocio Destreza para comprender e
amb ente que conforma e neg ¢o

Conocimiento de Ias Funciones del Negocio

C mprenson de as fun nes que mpre den
as act v dades prop as de negoc
Habilidades Administrativas e

Interpersonales.

1

10

AR

Habilidad para Trabajar Cooperativamente en
Ambientes Individuates y de Proyectos en
Egquipos Apttud para trabaar en f rma
co peratva y efcentemente tant en ambente
nd vdua como enequp $Cetrabac

Habilidad para Planear y Ejecutar Trabajos en
un Ampiente Colaborativo Destreza para
part pa en forma creatva en a eabo ac ny
e ecucon de traba 0$ rganzac naes

Habilidad para Tratar con la Ambiguedad
Capacdad de desarro ar as  fun  nes
organzaconales o meor p sbe aun con a
presencia de ambguedad en a nformacén
ut zada

Habilidad para Trabajar Estrechamente con
Clhientes y Mantener Relaciones Productivas
con les Usuarios Hab dades de
conocmient ejecuc ony derazgo para traba ar
y mantener re ac ones product vas on ¢ entes y
usuar os

Habilidad para Cumplir con las Asignaciones
Fac dad de rea za en f rma competa as
tareas as gnadas

Habilidad para Ensenar a Otros Cua dad de
trasmir os cOn cmentos de una manera
adecuada a 0s companeros

Habilidad para Planear Orgamizar y Dingwr
Proyectos Capacdad de admnstrar y d gr
proyect s de una manera adecyada

Habiidad para Desarrollar y Proporcionar
Presentaciones Efectivas, Informativas vy
Persuasivas Dp maca en e desarr de
presentac ones de nf rmacon n formal s
efe tvos nformat vos y persuasvos

Habiidad para Planear, Organizar y Escnbir
Claro Conciso y Efecuvamente Memos.
Reportes y Documentos Capa dad para e
desarro 0 de p anes y fac dad de redacc on de
d cumentos con un formato correcto

Habihdad para Auto-dingirse y ser Proactivo
Preparacon para Cump r con 3s tareas sn
neces dad de supervson dre ta autodrgise
y tlener a ncatva propa para cumpr n 3s
as gnac ones Proacivo

Habilidad para Acoplarse a la Cultura y
Politicas Organizacionales Apttud para
drgrse conf rme a a3 cutura y 3 as egas que
agen en 3 organizac on
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Partel Objetivo : Obtener informacion demografica sobre las personas y Ias organizaciones

participantes
Instrucciones : Por favor, marca la respuesta aprop ada

1. Nembre (opcional) : Institucion
2. Sexo

O Mascuino (A Femenino
3. Edad

(A 19-20 anos 2 26-30 afos

(A 21-25 anos @ 21-25 afos

4.- PFromedio de alumnos por cada grupo
(A Menor de 10 alumnos (X 3140 alumnos

(A 10-20 alumnos 41 50 aumnos
[ 21-30 alumnos

uo

Mayor de 50 a umnos

Parte Il Objetivo: Evaluar que tan accesible en cuanto a disponibilidad y apoyo son ios siguientes
tipos de hardware para los estudiantes

Instrucciones : Indica por favor de acuerdo a ti consideracidn qué tan accesibles son los
siguientes tipos de hardware Proporciona una evaluacion de tu situacidn actual Si tienes dudas
sobre algun término consulta el glosano anexo a este cuestionario

Ejemplo :
Muy Muy
A cesbe naccesbe
Computadoras Macintosh m D @
Muy Muy
A cesbe naccesbe

1 Las computadoras mainframe lII D D
2 Las m micomputadoras EI D D
3 - Las estaciones de trabajo . KN | K |
4 Las computadoras persona es El D D m D
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Parte Il Objetivo Indica tu apreciacion de la importancia de cada uno de los tipos de hardware en el

lugar de trabajo, ahora y dentro de 3 afos

Instrucciones : Por favor indica que tan importante es para ti los diferentes tipos de hardware que

utiizas en el trabajo, ahora y dentro de 3 afios
S1 tienes dudas sobre algin termino consulta el gtosane anexo a este cuestionano

Ejemplo :

Computadoras Macintosh

1 Los sistemas de computadoras mainframe
2 Los sistemas de m nicomputadoras
3 - Las estaciones de trabajo

4 - Las computadoras persona es

AHORA
N Ext emadamente
poia te mpona te

S i Y

AHORA
N Exte ada e te
mpona te mpota e

QR0
H NN O
&1 BN W e e
I e R ey e

()

OENTRO DE 3 ANOS
N Ext emagamente
mpofta e pona te

QROOX

DENTRO DE 3 ANOS
N Exvremads e te
mpora e mpona te

Qaaag
QRAAQI
QRIDEA
QRa0a 3

Ejemplo :

Hab idad para d senar base de datos

jerarquicas a red

A.- Conocimientos tecnicos especificos

1 Lenguaje ensamblador lengua es de

2a generac on

2 COBOL pasca uofros engua es de

3a generacion

IMPORTANCIA €N EL
TRABAUO
N Eixte ada e
pona e porta te

QLQAAA

IMPORTANC A EN EL
TRABAJO
N e a0y et
pora te pora t

QQaac
QAJIEA3

Parte IV Objetivo Establecer las diferentes habilidades que se requieren y las que requenran los
profesionistas del area de sistemas para soportar computacionalmente las compafias

Instrucciones : Por favor indica que tan importante es para los profesionistas de S| poseer los
siguientes conocimientos o habilidades y el énfasis que se le pone en el programa de estudios

St tienes dudas sobre algln termino consulta el glosano anexo a este cuestonano

ENFASIS EN EL PLAN DE
ESTUDIOS

N ene e te

E fatzao E fatiag

QRO AD

ENFASIS EN EL PLAN DE
ESTUD OS

N woe e e

E *atzaoc E fa*zaac

S el R pCY e
QA2
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IMPORTANCIA EN EL ENFASIS EN EL PLAN DE

TRABAJO ESTUDIOS
N Ext emagame te N F erteme te
mpona te pora te E fatzace E *anzaoo
P Fower boider atgen (Frogrees ujs o e Q0aT
4 Un lenguaje de programacion especifico
Java SPSS PROLOG Visua Basic efc Qa3 2
5 Sistemas operativos para micros ] D @ @ a @
6  Sistemas operativos para minis iR} @ Kl | 3 &
7 Sistemas operativos para mainframes ] R | @ = [ J ']
8 Adminisiracion de datos (modelado de datos I Fd Y | 2 L E)
9 Analsis de sistemas analsis estructurado Q2O E R @@ Q E
1€ Administracion del ciclo de vida de sistemas RS e ey | QA E
11 Programacion estructurada metodos o herram entas
CASE (Ingeniena de software asistida por computadora [ JEQ . R |
12 Integracion de sistemas I | @ G [ R |
13 Telecomunicaciones 50| & & 60 Q&0
14 Redes QA A G 1 P B T RET
15 Base de datos relaciona es goaaa ) 0@ g
16 Procesamiento distribuido Qooag Q &)
17 Sistemas de soporte de decisiones [3 D D @ D D [a [‘a
18 Inteligencia artificial / Sistemas expertos QOO ag Oad e )

B.- Conocimientos de administracion de tecnologia

1

2

3

Habilidad para aprender nuevas tecno ogias

Hab lidad para enfocar las tecno og:as como un
medio nocomo un fn

Habidad para entender astendencias tecnologicas

QA0

6w w el BE|
QERAAn

C.- Conocimientos de las funciones de negocio

1

2

3

4

Hab | dad para aprender acerca de las funciones
de negocio

Habi idad para interpretar os problemas de
Negocio y desarro ar a s ucion tecnica aproprada

Hab lidad para entender € ambiente de negocio

Conocim ento de as funciones de negoc ¢

Qa0

QA @0
QROEBD
Q22800

QA2

QR3320
QLAaa

Q22390

QRa23D
QLG A
LQAIJ@QA
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D.- Habilidades administrativas e interpersonales

MPORTANCIA EN EL ENFASIS EN EL PLAN DE

TRABAJO ESTUDIOS
No Ext emadame 1e N Fuenemente
mporta te mporna e Enfatzaoc E fauzaoo

1 Habilidad para trabajar cooperativamente en

proyectos. tfermando parte de un equ po (' EI D D @
2 Habilidad para planear y ejecutar trabajos en

un ambiente colaborativo ] &R D 2 3 E &
3 Habihdad para tratar con nformacion amb gua OagE:E g QO 0
4 Hab lidad para trabajar estrechamente con ¢ entes

y mantener relaciones productivas con los usuanios  [J Q G O E
5 Habiidad para cumplir con as asignaciones (I Ry R D&
6 Habidad para ensefiar 2 otros 6} Q@ G O (E)
7 Habilidad para pianear organizar y d r gir proyectos N Q@ Q3 @
8 Habil dad para desarrollar y propercionar

presentac ones efectivas informat vas y persuas vas D D D @ D m D [3
9 Habiidad para planear organ zary escnb r en forma

clara y concisa memos reportes y documentos [D 0 D @ D m Q @ D
10 Habilidad para auto dir girse y ser proact vo QOO @A '} = ) &
11 Hab lidad para acoplarse a a cultura y polit cas

organizac onales Qg = ) Q@
12 Otra por favor especifique Oaoa®@ DEROEa g

Parte V  Objetivo : Indicar el énfasis en el programa, en cuanto a ia preparacidn de los siguentes

puestos

Instrucciones : Por favor marca la respuesta apropiada

Ejemplo :

Especialistas en inteligencia artific a

Programador. {perscnal nvou rado en e desarr
cod fcacion y manienimiento de software

0 de s stemas

Técnico especialista. especia istas con conoc ment §te ncos en

hardware sistemas operativos DBMS redes et

Analista de negocios/Analista de sistemas ana stas resp nsabes

de disenar e mplementar ap caciones de nego 0$

Soporte a usuarios finales. persona de s stemas de nformac on
asignado para soportar computac ona mente 3 0s UsSLUAr 0S

Operadores y capturistas de datos

N
mp rtante

Extremadamente
mp rante

50 N . N RN

N
mportante

Extremadamente
mp ra te

KN N N NEY R
N U S REY REY

KN N . E] R

EN I G Y R
KN N S E) RS
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Parte VI Objetivo : Evaluar que tan importante es cada uno de ios siguientes factores para los
graduados en sus trabajos

Instrucciones : Indica por favor qué tan importante consideras ti que son los siguientes factores
para los graduados en sistemas en el trabajo Proporciona una evaluacion de tu situacion actual Si
tienes dudas sobre algtin término consulta el glosano anexo a este cuestionano

Ejemplo :
No Extremadamente
mpaortante mportante

Conocimiento empinco ll_] IB
N

Ext emadamente

mportante mp rante
1 - Conocim ento tecn ca especifico KN
2 - Conocimiento de funciones espec ficas de negoc 0 E] G
3 - Promed o de ca If caciones de la carrera [D 3 E.l
4 - Hab idades interpersona es Kl | D rﬂ
5 - Habilidades de comunicacion W a.

6 - Inteligencia basica EI [:' D
7 - Otra espec fique a9

Parte VIl Objetivo : Evaluar la satisfaccion adquinda por los recién graduados de diversos factores
de acuerdo a su programa de estudios

instrucciones 2 Indica por faver qué tan /mportante considera tU que son los siguientes
conocimientos y habilidades adquindas para 'os graduados de sistemas Proporciona una evaluacion

de ta situacidn actual Si tienes dudas sobre algun término consulta el glosario anexo a este
cuestionano

——
Ejemplo :
N tan Muy
at ste ho Satsfe ho
Lenguajes de 4ta generacion [B @ D
N tan My
Satsfe h Satsfe ho
1 Conocimeento tecnico espec fco El D D D
2 - Conoc miento de func ones espec fcas de negoc o [D l:l
3 Habildades nterpersona es lI] D D [3 C]
4 Hab idades de comun cac an KR | ]

5 nteigencabasca @ D D
6 - Otra espec fque WagQ
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COMENTARIOS

Si deseas realizar algun comentario o recomendacion, por favor
escriba en las siguientes lineas.

St le interesa conocer los resultados de este estudio por favor escriba su
direccion, correo electronico o una tarjeta de presentacion

Muchas gracias por colaborar !
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CUESTIONARIO SOBRE IDENTIFICACION DE HABILIDADES
ADQUIRIDAS EN LA FORMACION DE PROFESIONISTAS DE SISTEMAS
DE INFORMACION

Realizado por:

Ing. Norma Edith Marin Martinez
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
Universidad Autonoma de Nuevo Le6n

Tel Casa : 83-82-4642

Asesor: M.C. Rosa Maria Reséndez Hingjosa

Las preguntas que 5e le hacen en e presente cuestonano son cen a fnaldad de evar a cabo
“Identificacion de Habilidades Adquiridas en la Formacion de
Profesionistas de Sistemas de Informacién” E proposto de esta investgacion es provees a los
academicos de la informacion de la presente y futura demanda de profesonsias de sistemas de
informacion y ademas proporcionar informac on acefca de a importanc a de as hab dades espec fcas

una Investigacon de la

para los profesionistas de sistemas de informac on

<+ Es de gran mportanca que usted conteste todas y cada una de as preguntas que se

encuentran en e cuestonaro
* La encuesta debe de ser contestada en forma individual. Si no conoce algun término al

final de |3 encuesta hay un glosario

% Toda la informacion que nos proporcione es de gran valor y por ta motvo le agradecemos de

antemano el tiempo que le bande a a e aboracion de a presente
« Este cuestionano le tomara aprox madamente 15 m nutos para ser contestado

Se hace la aclaracién de que toda la informacion individual sera estrictamente confidencial.
Esta informacion se utilizara con fines exclusivamente académicos.

Su ayuda sera de gran ut dad muchas grac as
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Parte | Objetivo : Obtener informacion demografica sobre los catedraticos participantes
Instrucciones : Por favor marque la respuesta apropiada

1. Nombre (opcional) : Institucion

2. Grado maximo de escolaridad obtenido:

@ Técnico [ Licenciatura (J Maestria (J Doctorado
3. Sexo
[ Masculino Q@ Femenno

4. ;Cual es la cantidad aproximada de maestros de tiempo completo en la institucion?
[d Menos de 5 personas (] 15-20 persanas

[ 5-10 personas 2 Mas de 20 personas
[ 10-15 personas

5. Numero aproximado de afios impartiendo catedra por cada uno de los maestros

Menor de 1 afio J 11 20 afos
(A 1.5 afos ] 20 30 afos
(3 6-10 anos (  Mayor de 30 anos

h

Promedic de alumnos por cada grupo
( Menor de 10 alumnos

(J 10 20 alumnos
[ 21 30 alumnas

3140 aumnos

41 50 3 umnos

Lou

Mayor de 50 alumnos

Parte Il Objetivo: Determinar las tendencias de cambio esperadas en el numero de personal
empleado en las diversas categorias(programador, analista, técnico etc ) a través del tiempo

Instrucciones : Indique por favor de acuerdo a su consideracidn el numero aproximado de cada
100 graduados en por ciento del area de sistemas que usted considera que trabajan en las siguientes
categorias en este afio y dentro de 3 afios Si tene duda sobre aigun término consulte el glosano
anexo a este cuestionano

Ejemplo :

Especialistas en inteligencia artificial
Graduados empleados actuaimente(2000 25% Dentro de 3 anos 2003 50%

1. Programador (pers na nvoucrado ene gdesarro © de s stemas cod fcacon y mantenment de software
Graduados emp eados actua mente 2000 Dentro de 3 an s 2003

2. Teéecnico especialista. espec 3 $1as con conocmentos tecn cos en hardware ¢ slemas operatvos DRMS redes
etc
Graduados emp eados actua mente 2000 Dentro de 3 anos 2003

3 Analsta de negocios/Analista de sistemas. ana stas responsabes de dsefiar € mpementar ap ca ones de
nego 0s
Graduados emp eados actua mente 2000 Dentro de 3 anos 2003



4. Soporte a ysuarios finales. persona de s stemas de nformac on as gnado para soporar computaciona mente a 0s

usuar 0s)
Graduados empieados actua mente 2000

5. Operadores y capturistas de datos.
Graduados empleados actualmente 2000)
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Dentro de 3 anos 2003

Dentro de 3 anos 2003)

Parte lll Objetivo Establecer las diferentes habiidades que se requieren y las que requenran l0s

profesionistas del area de sistemas para soportar computacionalmente las compaiiias

Instrucciones : Por favor indique que tan importante es para los profestonistas de Sl para poseer los

siguientes conocimientos o habiidades y el énfasis que se le pone en el programa.

Si tiene duda sobre algin término consulte el glosario anexo a este cuestionano

Ejemplo :

Habil dad para d senar base de datos
jerarquicas o red

A.- Conocimientos técnicos especificos

1 Lenguaje ensamblador (Lenguajes de
2a generacion)

2 COBOL pascal u Otros lenguajes de
3a generacion

3 Lenguajes de 4a generacion Progress
Power Builder etc

4 Un enguaje de praogramacion especifco
(Java SPSS PROLOG Wisual Basic etc)

5 S stemas operalivos para micros

6 S stemas operalivos paramn s

7  Srstemas operal vos para mainframes

8 Admin stracion de datos mode ado de datos
9 Ana sis de s stemas Ana ss estucturado

10 Adm nstrac on de ¢ ¢ o0 de vida de s slemas

IMPORTANCIA EN EL
TRABAJO

N Exte adame te
mporante mportante

Laaaa

IMPORTANCIA EN EL
TRABAJO

N Exte adame (&
mporta e pona te

1 JE W el g
W EI RS eI BG

S N i gei RE)

QRA003
DALDAD
DRAQE
oy g el e
Q@2
D202 3
QEAQan

N
E latzado Enfat 2ad

N
E fatzad € fatzaa

ENFASIS EN EL PLAN DE

ESTUDIOS
Fuerternente

QERIOAA

ENFASIS EN EL PLAN DE

ESTUDIOS
F eneme te

QOO &
QAR

(1 ez BEF B3 |

DaADA D
DRADAA
QAaQaf
e g e T
QRO
QRaIaa
QU293
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IMPORTANCIA EN EL ENFASIS EN EL PLAN DE

TRABAJO ESTUDIOS
N Ext emadamente N Fuertemente
mpona (e pona e Entat zase E fauzado
11 Programacion estructurada Metedos o herram entas
CASE (Ingeniena de software asist da por computadora) D 1:. E‘. E. [3 [EI @
12 ntegracion de sisitemas ] @ Q @ &
13 Te ecomunicaciones i d@o Q=2 E
14 Redes 22093 QoA
15 Base de datos relacionales @) Q& @ D @
16 Procesamiento distnbuido [ 1] ] (| D @ @
17 Sistemas de soporte de decisiones D [:. [:. [3 [I. [3 [E'
18 Intehgencia artificial  Sistemas expertos i} & '} aa
B.- Conocimientos de administracion de tecnologia
1 Habilidad para aprender nuevas tecnolog as Q& D 2 &
2 Habil dad para enfocar las tecnolog as como un
medio no como un fn DADEER QA DE
3 Habilidad para entender las tendencias tecno 0g cas Q2 I T D 2 Ei
C.- Conocimientos de las funciones de negocio
1 Habihdad para aprender acerca de as fun ones
del negocic DDEII:I DOD@
2 Habildad para interpretar os problemas del
negocio y desaro ar a souciontecncaapropada  [A (3 (3 (B (3 QOO
3 Hab idad para entender el ambiente del negocio D JdE & Q B3]
4 Conocimiento de as funciones de negoc 0 60 B A D | QOEQ
D.- Habilidades administrativas e interpersonales
1 Hab dad para trabajar cooperativamente en
proyectos formando parte de un equ po [j ,:. D @ D D Q D [3
2 Habil dad para planear y ejecutar trabajos en
un ambiente colaborat vo QRO A Q@A Q
3 Hab dad para tratar con nformacion amb gua DDA Q Q @
4 Hab dad para traba ar estrechamente con c entes
y mantener re ac ones productvas con osusuaros [ [ J & &) Q@O &
5 Hab dad para cumplrcon as as gnacones Qe E Qo
6 Hab dad para ensenar a otros D E] :I El EI [:] D
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IMPORTANCIA EN EL ENFASIS EN EL PLAN DE
TRABAJO ESTUDIOS
N Extremadame te No Fuertemente
mportante mpoa te Enfatizado Enfatzago
7 Habiidad para planear organizar y dingr proyectos & & £
8 Habiidad para desarrollar y proporcionar i}
presentaciones efectivas nfarmat vas y persuasivas E‘ 'ZI ‘:. [a EI @ E. Eﬂ
9 Habilidad para planear organ zar y escrb r en forma
clara y concisa. memos reportes y documentos @) | (2}
10 Habilidad para auto-dingirse y ser proactivo QOAJ A &) &)
11 Hahiidad para acoplarse a la cultura y pol ticas
organizacionales D D El E. El
12 Otra por favor especifique [} 2Ea 5 D] [ |

Parte IV Objetivo: Indicar el énfasis en el programa, en cuanto a la preparacion de los sigutentes
puestos.
Instrucciones : Por favor marque la respuesta apropiada

Ejemplo :

No Extremacdamente
Importante Importante

Especialistas en inteligencia artific al m [E

No Extremadamente
Importante Importante

1 Programador. persona invo ucrado en e desarro lo de sistemas

codificacion y mantenimiento de software) @

2 Tecnico especialista. especialistas con conocim entos tecnicos en m D

hardware s stemas operativos DBMS redes elc)

3. Analista de negocios/Analista de sistemas. analistas responsab es [D

de d sefar e implementar ap caciones de negocios)

4 Soporte a usuanos finales. persona de sistemas de nformacion m

asignado para soportar computac onalmente a los usuanos

5. Operadores y capturistas de datos EI D
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Parte V  Objetivo: Evaluar que tan importante es cada uno de los siguientes factores para los
graduados en sus trabajos

Instrucciones: Indique por favor qué tan importante considera usted que son los siguientes
factores para los graduados en sistemas en el trabajo  Proporcione una evaluacion de su situacion
actual Sitiene duda sobre algun termino consulte ilglosano anexo a este cuestionano

Ejemplo :
No Extremadamente
Importante mporante
Conocim enta empirico @ EI
No Extremadamente
mgp nante mponante
1 - Conocimiento tecnico especif co [3 D
2 - Conocimiento de funciones espec ficas del negoc o m
3 - Promedio de ca ficaciones de la carrera [Il
4 - Habilidades interpersonales &1 Kl
5 - Habil dades de comunicacion (J (|
6 - Intel gencia basica [I] E

7 - Otra especifique KD
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APENDICE B

LISTA DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES ADQUIRIDAS
EN LA FORMACION DE PROFESIONISTAS DE SISTEMAS
DE INFORMACION
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LISTA DE CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES

17 Lenguaje ensambladar (Lenguajes de 2a generacion

18 _+_Le—ng_uaje ensamblador (Lenguajes de 2a generacion)

19 COBOL pascal u otros Lenguajes de 3a generac on

20  COBOL pasca u otros Lenguajes de 3a generac on

21 W de 4a generacion (Progress power bu der etc
}T—nguajes de 4a generacion (Progress power bui der etc

23 Un lenguaje de programacion espec fico Java SPSS PROLOG Visua basc etc)
'24 Un lenguaje de programacion especifico(Java SPSS PROLOG V sua basc etc
25  Sistemas operativos para Micros
"26 LSIS(emaS operativos para Micros

27 Sistemas operativos para mnjs
28 | Sistemas operativos para minis
29 44 Sistemas operativos para mainframes

30 'Sistemas operativos para mainframes

B——2d,

31 %Admumstramén de datos modelado de datos)

32 [ Administracion de datos modelado de datos

"33 Analis s de sistemas Anal s s estructurado
34 Apalisis de sistemas Anal sis estructurado

"35 " Admin stracion del ciclo de vida de s stemas
36 Administracion del ¢ clo de v da de s stemas

"37 'Programacm'm estructurada Metodos o herramientas CASE Ingener a de software
asistda por computadora)

38 " Programacion estructurada Métedos o herram entas CASE Ingenier 3 de software
asisuda por computadora)

"39 ’_lntegraaon de sistemas
40 Integracion de sistemas
41 Telecomun caciones
42 Telecomun caciones
43 "Redes
44  Redes
45 Base de datos re ac onales
46  Base de datos relaciona es
47 Procesam ento d str bu do
48  Procesam ento d stribu do
49 S stemas de soporte de dec s cnes
50 S stemas de soporte de dec siones
‘51 Inte gencaartfca Sstemas expertos
52 inte gencaartfca S stemas expertos
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53  Hab hdad para aprender nuevas tecnolog as

54 _lHabll dad para aprender nuevas tecno 0gias
55 'Habiidad para enfocar as tecnolog as como un med o no come un fin
56 'Habilidad para enfocar las tecnolog as como un medio no como un fin
57 Habilidad para entender las tendencias tecnologicas

58  Habildad para entender as tendencias tecno og cas

59  Habilidad para aprender acerca de las funciones de negocio

—60—7 Habiidad para aprender acerca de las funciones del negocio

61 Habilidad para interpretar los problemas de negocio y desarrollar Ia solucion tecnica
_.apropiada
62 | Hab iidad para interpretar los problemas del negoc o y desarrc lar la so uc on tecnica

apropiada
63 |Habi dad para entender el ambiente del negocio
64 | Habildad para entender el ambiente de negoc o
65  Conocimiento de |as funciones del negocio

66 Conocimienta de |as funciones del negocio
67  Habildad para trabajar cooperativamente en proyectos formando parte de un equ po

68 | Habilidad para trabajar cooperativamente en proyectos formande pare de un equipo

69 Habi idad para planear y ejecutar trabajos en un ambiente co aborativo
70 Hab lidad para planear y ejecutar trabajos en un ambiente colaborativo
71 Habilidad para tratar con informacion amb gua
72 Habilidad para tratar con nformacion ambigua

73 Habiidad para trabajar estrechamente con clientes y mantener relaciones praductivas
con los usuar 0s

74 Hab lidad para trabajar estrechamente con clientes y mantener re ac ones product vas

___.con jos usuanos
75 Habil dad para cumplir con las as gnaciones

76  Habil dad para cumplir con as asignac ones

— 77 'Habr idad para ensenar a otros

78 "Hablidad para ensefar a otros
79 “Habiidad para planear organizar y dingir proyectos
80  Habiidad para planear organ zar y dirgr proyectos

81 Habiidad para desarro lar y proparcionar presentac ones efectvas nformatvas y
persuasivas

82 Habi dad para desarrollar y proporcionar presentac ones efectvas nformatvas y
persuasivas

83  Habi dad para panear organizar y escribr en forma cara y concsa memos
reportes y documentos

84  Habldad para panear organzar y escrbr en forma cara y concsa memos
reportes y documentos

85 Hab dad para auto drgrse y ser proact vo
86 Hab dad para auto-dr g rse y ser proact vo
87 "Hab dad para acoparsea acuturay po tcasorganzac onaes
88 Hab dad para acoparse 3 acuturay po tcasorganzaconaes
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