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Resumen.

Todo espacio concurrido y de grandes dimensiones, utilizado por personas
que lo visitan asiduamente, como por quienes en una ocasién en particular
concurren en él, requiere de sefiales, de guias, de puntos estratégicos que faciliten

el acceso y dirijan a quienes por alli transitan.

Es por esto que tomando como base la ergonomia, que es la ciencia que
estudia como adecuar la relacién del ser humano a su entorno, se puede ver que
es necesario un medio para facilitar la ubicacién y estructurar el medio visual para
que el individuo se sienta cémodo y atenuar el esfuerzo del mismo al intentar

desplazarse por los espacios en los cuales se desenvuelve.

Al mismo tiempo desde la perspectiva de la seguridad industrial se puede
inferir la necesidad de sefales en beneficio de la empresa, ya que un plan de
emergencia, en el cual se incluyan extintores, rutas de evacuacion y puntos de

reunion, se traducira en ahorro de recursos para la misma.

Este proyecto de campo tiene como finalidad la realizacién de un manual de
sefnalizacion, en el cual queden plasmadas las especificaciones que detallaran las
medidas, materiales y tipo de sefales que requiere una organizacion como la que
en este caso se atiende, la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de

Nuevo Lebdn.

Palabras clave: Desarrollo Organizacional, Consultoria, Sefalizacion.

Key Word: Organizational Development, Consulting, Signal System.



CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1 Naturaleza del Problema

Desde la antigiiedad el hombre, ha procurado referenciar su entorno y sus
espacios, por medio de marcas o senales; con el fin de distinguir y ubicar cada uno
de ellos; es asi como nace la sefalizacidén, de forma intuitiva, en respuesta a una
necesidad, como lo fue en su momento el orientarse por medio de objetos 0 marcas

dejadas al paso con el fin de reconocer el camino de regreso.

Con esta practica se da comienzo a una disciplina que ha ido avanzando a lo
largo del tiempo, con el surgimiento de un lenguaje simbdlico el cual deberia ser
interpretado de manera instantanea y por todos. Con lo cual comienza a surgir la
regulacion de una forma de comunicacion espacial, que debia cumplir con ciertos

estandares para llegar a ser “universal’.

Es asi como la informacion que provee un cddigo de senales, tiene como
finalidad, que el mensaje sea claro y casi instantaneo. Esta se ofrece al usuario a
través de un conjunto de signos — graficos o tipograficos- para facilitarle la
localizacion del lugar al que desea llegar (Camacho, 2011). Si se lograra que todos
los usuarios que transitan por los cada vez mas complejos y numerosos edificios,
recintos y espacios, puedan auto-informarse, asesorarse y resolver cualquier tipo
de problematica en cuanto a desorientacién, se conseguiria el objetivo y entonces
se estaria ayudando y aportando un poco de orden a este agitado y acelerado
mundo (Rodriguez, 2012).

La senalizacion es el conjunto de estimulos que condicionan la actuacién del
individuo que los recibe frente a ciertas circunstancias, determinados riesgos,

protecciones necesarias a utilizar y trayectoria a seguir. Esto puede lograrse con un



programa sefalizacién bien proyectado y organizado, que se adapte al entorno
donde se aplique, y a cuyo disefio se le puede otorgar ademas un papel
protagonista, guardando la esencia de funcionalidad (Rodriguez, 2012).

De acuerdo con Gradecky (2010), la falta de una estructura de senales
genera estrés, desesperacion, pérdida de tiempo e inseguridad. Y todos estos
sentimientos se evidencian en la gente que circula sin rumbo dentro de un recinto

de cualquier tipo. Bien sea un unico edificio o una serie de éstos.

También desde la perspectiva de la psicosociologia aplicada, se puede
destacar que las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién
en el trabajo y las condiciones de su organizacién, por un lado; y las capacidades
del trabajador, sus necesidades y cultura, percepciones y experiencias, pueden
influir en su salud, rendimiento y satisfaccién en la empresa o institucién. Esta
ciencia trata de analizar y proponer soluciones para adecuar en el trabajador, los
factores internos y externos para prevenir riesgos de carga psiquica. (Gonzalez,
1999).

Es el interés de este proyecto el ver la necesidad de sefalizacién de las
instituciones educativas donde diariamente convergen cientos de personas por
motivos laborales o profesionales, algunos de ellos con la incertidumbre de
desconocer hacia donde se dirigen. Es decir, la mayoria, al menos en una primera
instancia, se pierde entre la diversidad de edificios que rodea el ambito universitario

o incluso al ingresar a alguno de ellos, no sabe hacia donde dirigirse.

En este caso, la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, no dista de la situacién anteriormente comentada, las personas que
transitan por sus instalaciones, no cuentan mas que con paciencia, ya que no se
dispone de un mapa de ubicacién general o en su defecto del plano del edificio

donde se indique el lugar al que desean tener acceso.



1.2 Objetivo General del Proyecto

El objetivo de este sistema de sefalizacion es responder a las necesidades
basicas de comunicacidn visual que se presentan en la institucion; especificando la
distribucidén y ubicacion de espacios a través del disefio de un manual que los
describa adecuadamente.

Para este efecto se llevd a cabo una reunion en el mes de agosto del 2013,
con la Subdireccidon Administrativa de la institucion, en la cual se presentd la
necesidad de elaborar un manual institucional de senalizacién, en el cual se detallen

los sitios de interés, las rutas de acceso y evacuacion.

1.3 Objetivos Especificos

a) Crear un manual institucional de sefalizacién.

b) Proporcionar las herramientas para alcanzar las metas propuestas de

identificacién, direccién y nomenclatura de espacios.

c) Referenciar el entorno y sus espacios, por medio de marcas o sefales; con
el fin de distinguir y ubicar cada uno de ellos, como respuesta a las

necesidades de orientacion.

1.4 Proposito de la Investigacion

Realizar para la Facultad de Psicologia un Manual Institucional de
sefalizacion, que sirva de guia para la creacién y disposicién de elementos
visuales de senalizacién, mapas, puntos de reunién y rutas de acceso a los

diferentes espacios que conforman el conjunto educativo.



CAPITULO 2
REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Desarrollo Organizacional

Si se piensa en términos de cambio, es importante la aplicacién del desarrollo
organizacional, el cual implica el estudio de los procesos sociales gestados dentro
de una empresa, su objetivo es ayudar a sus miembros a identificar los obstaculos
que pueden estar bloqueando su eficacia y a tomar medidas que permitan mejorar
significativamente y de manera positiva para bien de la institucion.

Como parte del desarrollo organizacional se tomaron en cuenta algunos de
sus términos mas importantes, para lograr que el cambio sugerido sea aplicado

eficientemente en beneficio de la organizacién.

El concepto de intervencion, refiere a uno de los medios del cual se vale el
desarrollo organizacional para llevar a cabo el cambio planeado, por medio de
reuniones, consultoria de procesos, etc. y a la persona que se encarga de realizar
esta labor, se le denomina consultor, quien es el responsable junto con la
administracion de la institucién de desarrollar la estrategia a seguir, con el fin de
satisfacer las necesidades de cambio (Guizar, 2013).

2.2 Desarrollo de Consultoria

Las organizaciones sociales son sistemas abiertos en los cuales la
informacion fluye, nuestros sentidos recogen esta informacion, la evaltan y
procesan de modo que nos arrojan un resultado que se concreta en una conducta.
Esta informacién circula en un flujo continuo entre el sistema, sus partes y el
entorno, esta realimentaciéon es muy valiosa para el sistema, ya que le permite

posicionarse constantemente, seleccionando informacion que puede determinar



nuevas orientaciones, frenar las que no interesan o reorganizar el sistema de forma

diferente.

La institucion se trata de un sistema organizado, configurado por hombres,
cuyo objetivo y construccidon lo imponen por medio de reglas, las cuales son
instituidas por parte de aquellos que tienen la capacidad para configurar el sistema
(Herrero, 1996).

Revisando lo anterior, se puede ver que la institucion educativa a la cual se
atiende, presenta areas de oportunidad claramente identificables, que requieren de
propuestas que le permitan funcionar en el ambito visual-espacial, esto a través de
displays, mapas de ubicacion, etc., que permitan que la informacién fluya de manera

correcta entre los individuos relacionados en este entorno.

Por este motivo, se recurrié a la consultoria como herramienta de engrane,
por medio de la cual se interactia con la subdireccion administrativa (cliente),
presentando los elementos para obtener de esta forma la informacidén requerida

para complementar la tarea a efectuar.

2.3 Fases de la Consultoria

Primera Fase
La entrada o ingreso es la primera fase de una intervencién, es aqui donde

se canalizan las energias y recursos hacia el cambio y desarrollo organizacional.

Segun Jackson (1987) esta etapa consiste en el proceso de localizar a una
organizacion, institucién o a una parte de la misma donde se presentan dos
condiciones simultaneas: un deseo de cambio y ademas se reconoce la necesidad

de ayuda para hacerlo.



Existen dos tipos de organizaciones, segun el contexto en el que se
desenvuelven, las generativas (de produccién y comerciales) y las re-generativas
(en estas se incluyen las de educacién, coaching y cambio, entre otras), las

condiciones de cambio pueden darse por iniciativa propia o de marketing.

El marketing de los servicios de cambio y desarrollo organizacional se
establece por medio de un acuerdo formal o informal entre un consultor externo o
interno y el Cliente. Hay que considerar que deben cubrirse aspectos legales de
importancia especial en el caso del consultor externo, a diferencia del consultor
interno; sin embargo la experiencia dicta que el consultor interno también debe
tomar en cuenta al menos un “contrato psicologico” con la empresa al verse inmerso

en este proceso de agente de cambio.

Durante las reuniones iniciales con un Cliente, este precisa hacerle saber al
consultor cual es el problema que el percibe. Ya que en muchas ocasiones el Cliente
asume que al conocer el problema él mismo, puede proponer la mejora en base a
su conocimiento del tema o su experiencia en el area de trabajo, siendo en
ocasiones limitante para la propuesta de cambio de parte del consultor, resultando
en perjuicio del desarrollo de los servicios de consultoria (Gaynor, 2003).

Segun Schein, (1999) existe un proceso denominado process consultation,
en el cual se sugiere un proceso de exploracién por parte del cliente y del consultor,
para generar un diagnéstico, en este punto es de vital importancia la manifiesta
confianza entre el consultor y el cliente, para la apertura hacia el agente de cambio,
mostrando interés por el qué cambiar y cdmo hacerlo; el consultor deberd mantener

una postura neutral y objetiva al trabajar con el cliente.

En esta etapa de ingreso o entrada deben considerarse dos fases principales,
la primera seria “contacto inicial” y la segunda “el contrato”, durante la primera el
consultor habra tomado informacidén importante y confiable sobre el cliente y sus
necesidades, para este proceso Engdahl, (1995) propone cuatro pasos que puede



utilizar el agente de cambio durante su reunion inicial, para el desarrollo de su

estrategia.

1. El primer paso consiste en llamar la atencion del cliente. Una buena manera
de obtener esto es demostrar que la investigacidn se ha llevado a cabo y que
el consultor esta familiarizado con la organizacion.

2. El segundo paso es establecer la necesidad del cliente respecto al
Desarrollo Organizacional.

3. El tercer paso es establecer el papel del consultor como facilitador de
soluciones.

4. EIl cuarto paso es la accion, el compromiso de los préximos pasos, y

reuniones de seguimiento.

Para concluir esta primera fase de consultoria se recomienda que el consultor
escriba cada vez que tenga reuniones con el cliente, qué puede hacer para

satisfacer sus necesidades y expectativas (Gaynor, 2003).

Segunda Fase
Denominada “start up” o arranque, para este momento el consultor tiene un

contrato formal con el cliente.

Se da inicio a una etapa que representa mayores y nuevos desafios que la
etapa anterior, sin que esto se entienda como menos importante, se debe tener
claro el objetivo a seguir, ya que cualquier desvio podria devenir en la no
consecucién de la meta esperada, la planeacién previa y las entrevistas deben ya
haber dejado claro hacia dénde se dirige el proyecto.

El consultor debe tomar en cuenta que durante esta fase se pueden presentar
situaciones donde las personas que componen la institucion manifiesten algun tipo
de resistencia 0 mecanismos de proteccion ante la inminente presencia del cambio.

Ellos tienen su propia percepcion de lo que esta ocurriendo, se debe tomar en



cuenta esta perspectiva y hacer uso de una efectiva comunicacién, dialogo,

observacion y comprensién respecto a su vision de este cambio.

El consultor puede utilizar algunas de estas preguntas para justificar la
ejecucion del proyecto de cambio.

- ¢Qué esta sucediendo en el medioambiente en el que el cliente se
desenvuelve?

- ¢Quién puede verse beneficiado con este proceso de cambio?

- ¢Qué beneficios podria reportar la aplicacion de esta mejora para sus
clientes potenciales (estudiantes, personal docente, administrativo y publico
en general?

- ¢Con qué situaciones tendria que seguir lidiando el cliente de no promover

este cambio?

Las habilidades de comunicacion seran una herramienta muy util durante este
proceso de arranque y que exista una escucha activa entre el consultor y el cliente,
donde cada punto de vista, retroalimentacion, perspectiva sea considerada con
respeto por ambas partes y asi poder seguir el proceso de cambio

satisfactoriamente.

Asi que para esta etapa de arranque, el consultor debera tener identificados
aspectos como: la identificacion de cualquier tipo de resistencia para tratar de
solucionar este aspecto que en cierta forma puede detener el proceso en algun
punto del proceso y tener en claro las competencias y compromiso para la efectiva

intervencion.

Cabe mencionar que el cliente debe presentar apropiadamente el proyecto a
cada uno de sus colaboradores que de algin modo estén relacionados en el
proyecto, de manera que estas personas se conviertan en aliados para lograr los
objetivos proyectados. Ya que de llegar el consultor sin la debida introduccién,
representaria un potencial inconveniente para la aplicaciéon de la estrategia de



cambio. Incluso se recomienda elaborar por escrito un documento en el cual se

especifique las acciones a realizar de forma clara y puntual.

Tercera Fase

Intervencidn de la consultoria: apreciacion (assessment) y retroalimentacion

De acuerdo con Franklin, (1995) la apreciacion (assessment) se define como la

recoleccion y evaluacion de informacién que permita identificar las fortalezas y

debilidades de la organizacion-cliente.

La apreciacion o assessment, cuenta con cuatro propdsitos principales los

cuales se presentan a continuacion:

1.

Evaluacion de la situacién actual: en este punto el consultor tiene la
posibilidad de ir mas alla de lo que hasta el momento se presenta como foco
de atencién y presentar una propuesta pro-activa y no reactiva,
anticipandose a nuevas propuestas de cambio.

Proporcionando feed back: el consultor a partir de la informacién que recibe
de su cliente, puede “regresar”, informacién importante de la investigacion
que realiza a personas en posiciones estratégicas, esta vuelta de informacién
puede resultar completamente nueva para quien la recibe.

Planeacion del cambio: si ya se obtuvo informacién relevante respecto a la
necesidad del cliente, lo mas obvio es ponerla en accion; sin embargo es
importante tomar el tiempo para validar este proceso de modo que se siente
un precedente de que las decisiones que se tomaran son las correctas.
Monitoreando el cambio: una vez aplicado el proceso, es de suma
importancia apreciar los efectos y consecuencias del mismo. Este punto
debera estar fundamentada en hechos.

Cuarta Fase

Plan de accidén, en este punto Warrick, (1995) manifiesta que al realizarse

cambios organizacionales sin un plan de accion soélido, algunos de ellos no



producen los cambios esperados, o provocan resistencia de alguno de sus

miembros.

Segun Beckhard y Harris, (1977) el plan de accién es el proceso de desarrollo
de estrategias que permitan desarrollar la transicion entre lo que se viven

actualmente y el futuro.

Hasta este momento se ha descrito el procedimiento por medio del cual se podra
revisar el actual estado de la institucidn, respecto a la clara falta de una estructura
de comunicacion en este caso un manual de sefnalizacion; a través de este
procedimiento de consultoria se revisaron las expectativas que presenta el cliente y
se propusieron soluciones para una mejora a nivel organizacional desde el punto de

vista del Desarrollo Organizacional.

2.4 Manual de Procedimientos

En algunas ocasiones realizar una tarea requiere instruccion, un método o
sistema por medio del cual llegar a un objetivo; sin que esto signifigue que no se
pueda realizar si se prescinde de ésta, sin embargo para llegar a un destino, se
recurre a un mapa; para preparar un platillo se utiliza una receta, esto ayuda a

reducir tiempos, a evitar errores y completar nuestra meta, (Salinas, 2012).

Esta es la intencibn de un manual de procedimientos, el cual es un
documento que da indicaciones precisas de como realizar una actividad; tiene la
particularidad de hacer la labor mas facil, ya que sefala especificamente qué hay

qgue hacer y como.

Otro de los beneficios que se obtiene de un manual de procedimientos, es
que la informacién que se necesita queda plasmada y esto ayuda a que la tarea o
actividad se realice siempre de la misma manera, esto unifica los procesos e indica

como debe hacerse, independientemente de quién la realice, deja un camino



modelado, que es facil de seguir, la intencién de estos documentos, es que se
comparta, que sin importar quién ocupe un puesto o si esta persona es de reciente

ingreso, pueda conocer el camino a seguir para lograr el fin.

Hay ciertos elementos que el manual de procedimiento debe contener:

1. Debe contener informacién basica, una portada con identificacién y nombre
del procedimiento a describir, logotipo de la empresa, ademas de un indice
o introduccion.

2. Para que sea util, debe tener un objetivo claro del procedimiento que se
detallara, ya que como se comenta, es una descripcion de tareas que de
forma ordenada y secuencial daran como resultado la consecucion de una
meta en especifico.

3. Se deberd especificar claramente que persona o departamento es el
responsable de cada accion y el alcance de la tarea asignada.

4. Una vez que se enmarcan los objetivos y se asignan tareas, el paso a seguir
es describir y explicar los procedimientos de manera concisa, para que quien
esté a cargo de realizar la labor, tenga un claro panorama de lo que va a
realizar.

5. En el manual, deben incluirse diagramas graficas, imagenes o elementos que

describan e informen, elementos que ayuden a conseguir el objetivo.

De esta forma se puede ver que el manual de procedimientos, es una
herramienta importante, para asegurar que la empresa opera siempre bajo los
mismos parametros, ademas de asegurar que las personas no se lleven el

conocimiento generado ya que es propiedad de la institucién (Salinas, 2013)
2.5 Senalizacién
La institucion de educacién a la que se le esta ofreciendo el servicio de

consultoria reporta como area de oportunidad para el cambio, la escasa

senalizacion con que se cuenta, sus aulas, edificios y otros espacios, son de uso



comun y por lo tanto conocidos para quien labora dentro de ellas, sin embargo si se
desconoce el campus, lo primero que se percibe es la falta de estos elementos.

Desde esta perspectiva se presenta la propuesta de cambio a través del
disenio de un manual, el cual contenga los elementos necesarios para implementar

la sefalizacion necesaria para la institucion.

De acuerdo con Quintana, (1987) la sefnalizacién como parte de la ciencia de
la comunicacion visual es quien se encarga de las relaciones funcionales entre los
signos de orientacion en el espacio y el comportamiento de los individuos. De modo
que los elementos que conforman este sistema de comunicaciéon se aplican para
orientarse en un espacio determinado, facilitando el acceso a los servicios

requeridos y el desplazamiento por los mismos de manera eficiente.

Cada vez existe un mayor flujo de individuos de procedencia e intereses
distintos, este aumento en la poblacion responde a caracteristicas y circunstancias
diferentes, lo cual implica que el sujeto se sitia ante escenarios cambiantes,
construcciones, nuevas areas o redisefio en los espacios, lo cual puede ocasionar
conflictos en su desenvolvimiento y por lo tanto una mayor necesidad de elementos

que le informen y orienten.

Es para esto que la senalizacién constituye una herramienta de guia para
que el individuo pueda hacer uso de ella, esta informacién es util para resolver las
necesidades de ubicacion en forma instantanea y universal, su estrategia de
comunicacién es la distribucion l6gica de mensajes estaticos, dispuestos de manera
que el usuario voluntaria y selectivamente decida hacer uso de ellos en espacios
clave que le planteen una problematica de actuacién (Quintana, 2010).

En ocasiones el exceso de mensajes ubicados en nuestro entorno, traicionan
la finalidad de la apreciacion de las sefales las cuales se desgastan entre si, por lo
cual, a cada senal se le debe dotar de un area visual de exclusién, espacio propio



para actuar eficientemente en un contexto total. La eficacia de las senales, no sélo
se encuentra en su imagen, del mismo modo debe dominar un entorno (Quintana,
2010).

Existen elementos que son condicionantes para percibir y responder a la
sefnalizacion, estos pueden ser caracteristicas fisicas o psicolégicas, los cuales se

conocen como factores humanos.

Caracteristicas fisicas:

Campo normal de visién. El angulo o cono de vision que es util a la hora de
sefalizar un espacio abarca un angulo de 60°, fuera de esta 4rea tiende a verse con
menor detalle; esto podria modificarse con un movimiento de la cabeza, sin
embargo el observador promedio, se resiste a realizar este tipo de esfuerzos. Por
tal motivo es primordial la colocacion estratégica y estable de las sefales, para que

se reduzca la necesidad de busqueda por parte del espectador.

Nivel de visidn. Si se considera que la altura promedio del nivel visual desde
el suelo de una persona de pie es de aproximadamente 1.60m., y de una persona
que esta sentada es de 1.30m (Quintana, 2010).

Agudeza visual. Se debe considerar que cada persona tiene diferente
capacidad visual, hay que tomar en cuenta esta informacidn para que sea apta para

la mayoria.

Rango de lectura. La edad, la inteligencia y la educacion pueden
considerarse factores que afecten la lectura de la sefales, por tal motivo se debe

considerar el publico al que ira dirigida la informacién para realizarla.

Caracteristicas psicologicas:

Relacion figura fondo. Este concepto se relaciona con la facilidad que se tiene
para percibir las formas al estar colocados sobre un fondo determinado, la relacién
con la figura, se percibe en los espacios negativos entre letras afectan el



reconocimiento de las palabras, si hay demasiado espacio 0 se encuentran juntas
en exceso, la lectura se puede ver afectada de tal forma que no se reconozca la

palabra como una unidad.

Los materiales, el volumen o la iluminacién también pueden afectar esta
relacion, puesto que si reflejan demasiada luz o el volumen crea sombras que

alteren las formas, se puede perder la legibilidad.

Implicaciones del color. Para crear una senalizacion que logre su objetivo, los
colores primarios (rojo, azul y amarillo) y secundarios (verde, anaranjado y café),
ademas del blanco y negro. Son los colores mas reconocidos y recordados, pueden
ser facilmente distinguidos; ademas las implicaciones psicolégicas del color nos
referencian a asociaciones culturales, como al utilizar el rojo como indicacion de

riesgo, alto o peligro (Quintana, 2010).

2.6 Tipos de Senales

Las senales, son elementos se puede clasificar en dos criterios, primero de
acuerdo al objetivo, y en segunda de acuerdo a su sistema de colocacion, sujecion

0 ubicacion.

De acuerdo a su objetivo se pueden clasificar como: orientadoras,
informativas, direccionales, identificativas, regulativas y ornamentales. Para efecto
de utilidad en la creacién del manual de sefnalizacion, a continuacién se describen

los tipos de sefiales aplicables a este trabajo.

- Orientadoras. Su objetivo es ubicar a los individuos en un entorno, para esto
se utilizan los mapas o planos de ubicacion.

- Informativas. Nos proporcionan informacién de horarios o servicios.



Direccionales. Se utilizan como instrumentos especificos de circulacion, las
flechas son un ejemplo de estas senales, asi como los elementos restrictivos
de paso.

Reguladoras. sirven para salvaguardar y proteger a los usuarios de peligros
y se dividen en tres: preventivas, restrictivas y prohibitivas.

2.7 Sistemas de Sujecion

Ahora bien, después de decidir qué tipo de sefiales se realizaran y elaborarlas,

habra que determinar su correcta sujecién o colocacién, de modo que se aproveche

al maximo el contenido y se difunda de manera 6ptima.

Existen una gran cantidad de variantes de sistemas de sujecion, entre las cuales

se enlistan las siguientes:

Adosadas. Esto significa que van pegadas y se apoyan en un muro.

De banda. La sefal se sujeta a dos muros, columnas o postes de forma
perpendicular.

De bandera. Anclada a un muro o columna por uno de sus lados.

Colgante. Pende de arriba hacia abajo, generalmente del techo.

Estela de identidad. Sefal con volumen.

Estela de Directorio. También tiene volumen, pero sélo es directorio.
Tijeras. Es doble y se coloca de manera provisional.

Rétulo de caja. Caja de luz o bastidor que cuenta con luz interior.

Pantalla terminal de datos. Volumétrica, electrénica, utiliza rayos catddicos
que aparecen en la pantalla.

Exhibidores reflectores de luz. Sistemas electronicos de exhibicién, que por
medio de discos de color responden a una corriente eléctrica.

De cristal liquido. Se leen a distancia corta y tienen tipografia digital.

De catodo frio. Se conocen como luz de nedn, tubos de vidrio que contienen
un gas, y su color depende del tipo de gas que contiene.



En base a la consultoria y necesidades del cliente, se tomaran decisiones para
especificar cuales de estos sistemas seran los adecuados para el proyecto.

2.8 Comunicacion Visual

Como seres humanos recibimos informaciéon a través de nuestros cinco
sentidos, sin embargo cada sentido realiza funciones de diversa indole, si actuan
por separado, cada uno solo tiene un porcentaje de efectividad: oido, gusto, tacto y
olfato en conjunto, sélo obtienen un 20% de informacion, sin embargo la vista capta
el 80% restante. Es por esto que esta adquiere tanta relevancia.

La comunicacién visual segun Quintana, (2010) es todo mensaje recibido por
medio de nuestros 0jos y esta se divide para su estudio en: intencional y casual.

La de tipo casual es aquella que se presenta sin intencion y de manera
espontanea, no esta dirigido a un receptor especifico y no hay un mensaje
determinado; puede ser interpretada libremente.

Por el contrario, con la comunicacién intencional, se persigue un objetivo, se
quiere transmitir una informacion concreta. Esta puede ser revisada bajo dos
aspectos: uno de ellos es estético y el otro con fines practicos. Aqui es util el de tipo

practico, que tiene como funcion el transmitir un mensaje (Munari, 1985).

2.9 Ergonomia y Seguridad Industrial

El término ergonomia proviene del griego “ergon” (trabajo) y “nomos” (ley), la
primera referencia de este concepto surge hacia 1857, en el libro del polaco
Woijciech Jastrzebowki, en su libro “Compendio de Ergonomia”, comenta que, la
ergonomia no debe estar supeditada a otras disciplinas cientificas, sino estar
relacionada a nuestras facultades fisicas, estéticas, racionales y morales. También



se observa que el objeto de estudio de esta disciplina es el disefio de sistemas en
los cuales las personas trabajan.

A principios del siglo XX, durante el estallido de la primera guerra mundial y
surge la necesidad de disefar aviones con cabinas, asientos, tableros en base al
piloto, de manera que este tuviera una mejor visibilidad del enemigo, dando paso
con esto a los primeros avances de la ergonomia moderna. Al término de esta
guerra, se establece en el tratado de Versalles en su fraccidon XIlI, los principios para
la Organizacién Internacional del Trabajo, la cual tenia como objetivo establecer
justicia social, mejorar las condiciones de trabajo, entre otros; este también es el
inicio de la Psicologia Laboral como ciencia que estudia e investiga, al hombre en
el trabajo, sus relaciones con los demas y su adaptacion al medio laboral (Ramos,
2007).

En 1949 surge la Sociedad de Investigacion Ergonémica, en este momento
se forma un grupo interdisciplinario interesado en los problemas laborales humanos.
Y en 1950 se adopta el término “ergonomia”, lo anterior fue consecuencia del
esfuerzo excesivo y del estrés de la batalla, de la complejidad técnica de los equipos
nuevos, por lo que fue necesario adaptar el trabajo al hombre. Es aqui donde se

comienza a disefiar equipo en funcién de la capacidad y limitaciones del individuo.

A partir de aqui es donde se pretende mejorar la vida laboral de los
trabajadores y México ha tomado referencia de los avances de los paises europeos,
ya que son quienes han trabajado mas arduamente en este tema. La ergonomia
puede definirse como “la ciencia que estudia como adecuar la relacion del ser
humano con su entorno. Es el estudio del trabajo en relacién con el entorno en que
se lleva a cabo (el lugar de trabajo) y con quienes los realizan (los trabajadores).

En base a estas definiciones se puede concluir que esta ciencia busca
adaptar el medio al hombre, comprendiendo los limites del esfuerzo del ser humano
para no transgredirlo y con ello su tarea mas facil. (Ramos, 2007)



Dentro de esta disciplina se encuentra la Ergonomia Psicolégica, la
cual refiere que para que una persona realice su tarea, debe recibir estimulos de su
entorno, informacidén de otras personas, tomar decisiones acertadas, llevarlas a
cabo, transmitir informacion a otros, etc. A esto es a lo que se refiere la ergonomia
psicolégica o cognitiva. Esta especialidad analiza lo psicolégico o cognitivo del
trabajo, estudia los mecanismos de produccion, para después estudiar los efectos
causados sobre el individuo.

La investigacion realizada empleando los métodos de la ergonomia cognitiva,
se ocupa de describir y entender las condiciones en el puesto de trabajo ocupado,
asi como las técnicas y tecnologias empleadas en el trabajo realizado y, observa,
las consecuencias del trabajo para el individuo y para el sistema productivo.

En este tipo de investigacion, se consideran las condiciones de la actividad
realizada internas al sujeto y externas a él, siendo estas ultimas las que aplican para
este trabajo, ya que las caracteristicas fisicas o ambientales, afectan de manera
positiva o negativa la relacion del individuo con su entorno, en este sentido, la
senalizacion permitira al individuo mejorar su relacion con el entorno (Mondelo,
1994).

A. Condiciones internas al individuo.
. Caracteristicas antropométricas.

. Edad.

. Sexo.

. Calificacién.

. Competencia.

. Rasgos de personalidad.

. Estado organico.

. Etc.
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B. Condiciones externas al individuo.

1. Caracteristicas fisicas o ambientales.

2. Caracteristicas tecnolégicas, imposiciones de los equipos y técnicas utilizadas
para realizar la actividad.

3. Caracteristicas organizativas de la empresa, como tiempo, control de la actividad
y divisién de la tarea.

4. Caracteristicas socioeconémicas moduladas por la organizacion.

Segun Mondelo (1994), la manera en la que el individuo se desempena,
corresponde a la respuesta que él consigue dar en base al conjunto de condiciones
por las cuales se rodea en el &mbito laboral. Las consecuencias de su actividad
para el sistema se reflejan en la eficiencia con respecto a los fines asignados por la
empresa. En el individuo, se refleja en su salud fisica, mental y en sus expectativas.

Esto se complementa con la cuestion de que no existe una actividad
puramente fisica o puramente mental, ya que toda accidn fisica esta soportada por
una accion mental y la accion mental se lleva a cabo a partir de movimientos fisicos,
sin dejar de lado que se puede dividir las actividades laborales en

predominantemente fisicas o predominantemente mentales.

Si se parte de esta divisién inicial, se puede decir que el estudio de los
aspectos ergonémicos que procuran mejorar la interaccion fisica del usuario con el
ambiente, con el ambiente y los elementos que utiliza o con las condiciones de una

actividad que realiza, esta bajo la premisa de la ergonomia fisica.

Ahora bien, la ergonomia cognitiva maneja conceptos, que explican los
elementos que rodean al individuo y como afectan o conviven con él, como lo

influyen y la importancia que tienen en la relacién trabajo-individuo.



Sistema de trabajo

Puede ser definido como “sector del ambiente sobre el que el trabajo humano
tiene efecto y del que el humano extrae la informaciéon que necesita para trabajar”.
Este concepto ilustra la importancia que tiene el unir todos los componentes fisicos

y materiales que interactian para la realizacidn eficaz de una labor.

Cognicién

Este concepto se refiere e a la adquisicion, mantenimiento y al uso de
conocimiento. Este término puede incluir aspectos individuales y de grupo. Cuando
se habla del conocimiento que una persona tiene, se llama cognicién mental.
Cuando se refiere a cdmo varias personas comparten y se comunican sus

conocimientos, se nombra cognicion comunicativa.

Cuando se estudia la transferencia de conocimiento entre una persona y un

artefacto, se cataloga como cognicién distribuida.

Los procesos cognitivos son considerados en ergonomia para explicar tareas
mentales como busqueda e interpretacién de informacion, toma de decisiones,

solucién de problemas, etc. (Canas, 2001).

Artefacto

Un artefacto es cualquier tipo de objeto, fisico o abstracto, que el hombre
haya construido con la finalidad de mejorar la ejecucion de cualquier actividad
humana. Puede ser incluso una representacion del espacio o de una idea, como un

dibujo de un mecanismo, por ejemplo.

Se pueden dividir en artefactos cognitivos y artefactos no cognitivos. Se
llaman artefactos cognitivos los que mantienen, presentan y operan sobre la
informacion para cumplir una funcién de representacién y que afectan a la actividad

cognitiva humana.



Los artefactos son creados para actuar en el medio, o modificar algun
aspecto de este; para obtener informacibn que nos permita conocer sus
caracteristicas y como nuestras acciones lo modifican; en resumen, para realizar

una tarea especifica (Norman, 1991).

Tarea

Estas pueden ser simples o complejas, y de su especificidad nacen las
particularidades de los artefactos que creamos para facilitar su realizacion. Cuando
un artefacto es eficaz para realizar una tarea en particular lo llamamos funcional.
Uno de los puntos de interés de la ergonomia cognitiva es descubrir y explicar qué
caracteristicas de funcionalidad deberian tener los artefactos.

Por tarea se entiende el fin que se ha de alcanzar en determinadas

condiciones. Lo que un individuo debe lograr; tedéricamente es su mision.

Cuando se crea un nuevo artefacto cambia la naturaleza de la tarea
ejecutada anteriormente sin el mismo. Se puede considerar como circular el proceso
“creacion de un artefacto/cambios en la naturaleza de la tarea/necesidad no

atendida/creacion de un nuevo artefacto...”.

Cuando una persona utiliza un artefacto nuevo para realizar la misma tarea
que realizaba anteriormente sin él, es necesario que aprenda sobre su
funcionamiento, captar e interpretar la informacién que recibe de él, olvidar cémo
trabajaba anteriormente y los conocimientos necesarios que deberia disponer, etc.
Sin embargo, desde otro punto de vista, externo a la realizacidén de la tarea y de
quien la hace, se observa que la introduccién del nuevo artefacto no cambia la
naturaleza de la tarea, sino su forma de ejecucion, el como se hace.

En muchas ocasiones la misma tarea adquiere caracteristicas distintas por

ser realizada en diferentes contextos o por personas con diferentes caracteristicas.



Hay situaciones eminentemente estaticas, donde la tarea se ejecuta casi en
su totalidad por la accion del ser humano en el sistema; y por otro lado hay las
situaciones que en su mayoria son dinamicas, donde los factores ajenos a la

conducta humana pueden interferir incisivamente en el resultado de la tarea.

Cuando la realizacion de la tarea se hace de otra manera, que la ideada
originalmente, por causa de las caracteristicas particulares de quien la realiza, se
hace obligatorio un estudio sobre el factor humano del sistema para la adaptacion
de los artefactos y métodos de trabajo de acuerdo con sus posibilidades (Leplat,
1985).

Actividad

Estas se refieren a los aspectos socioculturales del pensamiento y los
objetivos que el ser humano tiene para desarrollar una tarea. En su interaccién con
los sistemas de trabajo, una persona realiza acciones, que son hechos conscientes

para llegar a una meta.

Cuando pone en marcha estas acciones, realiza operaciones sobre las
cuales no destina atencion consciente, muchas veces actia de manera mecanica.
La actividad es lo que el individuo hace en la practica para lograr la culminacién de
la tarea.

Interface X Comunicacion
Simplificadamente, podemos decir que interface es el medio a través del cual
se comunican la persona y el artefacto. Cuando la relacién informativa se da sélo

entre personas, la llamamos comunicacion.

Para estudiar la interaccidén entre un artefacto y una persona, se tiene en
cuenta tanto la funcionalidad del artefacto, la interface del mismo, cémo el tipo de
uso que la persona quiere hacer de él (Norman, 1991).



Disefo
Desde la perspectiva de la ergonomia, existe la posibilidad de estudiar el
disefo de los sistemas de trabajo desde dos puntos de vista distintos.

Se puede estudiar las caracteristicas del usuario y de las tareas que se
tendran que desempenar en el sistema de trabajo, para concebir cudles seran las
mejores soluciones para integrar los factores humanos, materiales y ambientales

del sistema.

Pero también se puede estudiar las soluciones elegidas dentro de un sistema
de trabajo, para comprobar si éstas estan de acuerdo con las caracteristicas de la
tarea, del ambiente, de los materiales y, principalmente, de las personas que lo
ejecutan.

De acuerdo a Canas (2001), el ergbnomo deberia participar en el diseno del
sistema, desde el momento en que es concebido, de modo que puedan hacerse
predicciones antes de que llegue al interesado, y utilizando el concepto de
usabilidad.

Este concepto hace referencia a cdmo una persona puede usar el sistema
que fue disefiado y tiene en cuenta, incondicionalmente, la amplia gama de las

caracteristicas de las personas que puedan hacer uso de este sistema.

Sin embargo, a partir de la década de los 90, los disefiadores ergondmicos
empezaron a preocuparse de otros temas, ademas de las caracteristicas del
sistema cognitivo humano.

Consideraron que las preocupaciones que una sociedad o grupo tenian,
podria ser informacidén importante para desarrollar un sistema, los objetivos que
deseaban alcanzar y sus otras motivaciones sociales. Se aclar6 la idea de que todo

sistema esta incluido en una sociedad, por lo cual el disefio del mismo debe



considerar, ademas de las caracteristicas del sistema cognitivo humano, qué uso

haran (o hacen) los usuarios con el sistema (Carroll, 1997).

La idea central del disefio ergonémico aun esta basada en las caracteristicas
cognitivas del usuario, este concepto parece insuficiente, ya que estas
caracteristicas pueden irse adaptando en un mismo usuario en la medida que este

pasa de aprendiz de un sistema a un usuario experto.

Ergonomia cognitiva vista como ciencia del disefio.

En cuanto a la ergonomia cognitiva, la cual considera la posibilidad de
plantear disefios de sistemas que son moldeables en base a la comprensidn
momentanea del usuario, se ha propuesto una corriente llamada ingenieria
cognitiva, que cree posible establecer una ciencia del disefio, cuya principal
caracteristica sea proponer nuevos modelos (Bonnie, 1996).

El concepto de modelo, entendido aqui en el sentido de la ingenieria, deberia

cumplir las siguientes caracteristicas:

Debe servir para hacer predicciones a priori. EI ergbnomo cognitivo debe
estar capacitado para aplicar los conocimientos sobre percepcidon, memoria,
atencién, solucién de problemas, etc. para poder construir un modelo de sistema

habil para predecir sin tener un conocimiento previo.

Debe ser suficientemente general para cubrir un rango amplio de
inconvenientes de disefio. La creacion de un sistema debe tener en cuenta que su
utilizacién implicara cuestiones respecto a la percepcién, memoria, atencion, a la
solucién de problemas, etc.

Un modelo debe ser siempre aproximado. No se puede esperar tener un modelo tan

completo que contemple todas las situaciones.



Ante la imposibilidad existente de cumplir tales caracteristicas, dado que los
modelos cognitivos aun no logran contar con una serie de principios generales
aplicables a cualquier tipo de disefio, - y que tampoco en el area psicologica es
posible prever de la misma manera que en ingenieria, debido a que no se conoce
completamente la explicacién del fenomeno -, se cree importante relacionar la
ergonomia cognitiva con la preparacion de un buen disefio de sistema, que es aquel

que se adapta a las caracteristicas del usuario (Canas, 2001).

La metodologia ergondmica se compone de:

1. Analisis de la situacién, donde se presenta algun tipo de necesidad no atendida.
2. Diagndstico de la situacién problematica.

3. Indicaciones de propuestas, al identificar las variables importantes al proceso.

4. Experimentacion con simulacion de las posibles soluciones.

5. Aplicacién de las propuestas ergonémicas que se consideren pertinentes.

6. Validacion de los resultados con la presentacién de los grados de efectividad y
fiabilidad de los cambios introducidos.

7. Seguimiento del sistema a partir de la introducciéon de los cambios, para una
continua retroalimentacién, por medio de la cual se puedan realizar los ajustes

necesarios.

En resumen, el objetivo que persigue la ergonomia es el de mejorar la calidad
de vida del usuario, tratando de reducir los riesgos de error e incrementando su
bienestar. El rendimiento en el trabajo y el mantener un grado 6ptimo de estrés

también son elementos que interesan a la investigacion ergonémica (Leplat, 1985).

Lista de comprobacién de riesgos ergonémicos (Ergonomic Checklist)

Esta lista de comprobacién de riesgos ergonémicos es una herramienta que
esta disefada para contribuir a una aplicacion sistematica de los principios
ergonémicos. Fue desarrollada con el propésito de ofrecer soluciones practicas y
de bajo costo a los problemas ergonémicos, en especial para la pequefia y mediana



empresa. Pretende proporcionar de una manera util y sencilla alguna solucion o una
mejora de las condiciones de trabajo para una mayor y mejor seguridad, salud y

eficiencia.

La idea surgi6 de la colaboracién entre la Oficina Internacional del Trabajo y
la Asociacién Internacional de Ergonomia (AIE). En el afno 1991, el Technology
Transfer Committee de la AIE, designdé a un grupo de expertos, presididos por
Najmedin Meshkati, para desarrollar un borrador del documento y elaborar la mayor
parte del material. El grupo estuvo dirigido principalmente por Kazutaka Kogi, de la
OIT, e llkka Kuorinka, de la AIE. Kuorinka compilé los diferentes manuscritos y Kogi
edité los puntos de comprobaciéon. Estos expertos identificaron diferentes areas
principales en las que la contribucidén de la ergonomia a las condiciones de trabajo
fue considerada como algo muy importante para las pequefnas empresas.

En lo que concierne a la elaboracién de los puntos de comprobacion se
persigue, en todo momento, ayudar a los usuarios a corregir problemas y encontrar
soluciones. Por esto, se ha intentado reducir la parte analitica en beneficio de las

soluciones practicas.

Esta lista de comprobacién esta dirigida a quienes tengan la expectativa de
mejorar las condiciones de trabajo por medio de un analisis sistematizado y una
busqueda de soluciones practicas a sus problemas particulares. Los puntos de
comprobacién han sido desarrollados para uso de empresarios, supervisores,
trabajadores, ingenieros, personal para la salud y seguridad, formadores e
instructores, inspectores, "extension workers", ergbnomos, disefiadores de lugares
de trabajo y otras personas que puedan estar interesadas en mejorar los lugares,
equipos y condiciones de trabajo. La lista cubre todos los principales factores
ergonémicos de los lugares de trabajo, lo que ayudara a supervisarlos de una

manera organizada.



Aplicacion del método

Con la lista de comprobacion ergonémica se realiza un analisis de diez areas
diferentes en las cuales la ergonomia influye en las condiciones de trabajo. Para
cada area existen de 10 a 20 puntos de comprobacion. En su totalidad la lista esta
formada por 128 puntos. Cada punto de comprobacioén indica una accion. Para cada
una de las acciones se dan opciones y algunas indicaciones adicionales. De esta
manera, existe la posibilidad de seleccionar los puntos de comprobacién que sean
de aplicacidén a un lugar de trabajo concreto y utilizar las proposiciones de accién
como una lista de comprobacién adaptada.
El modo de empleo de la lista es el siguiente:

1. Definir el area de trabajo que sera inspeccionada. En el caso de una empresa
pequeina puede llegar a ser toda el area de trabajo.

2. Conocer las caracteristicas y factores mas importantes del lugar de trabajo que
se va a analizar, como muestra se pueden mencionar, los diferentes productos y
procesos que se realizan, el niumero de trabajadores, los turnos, las pausas, las
horas extras y cualquier problema o incidente que pueda existir en el lugar de
trabajo.

3. Utilizar la lista de comprobacion para seleccionar y aplicar los puntos de
comprobacién que sean relevantes en el lugar de trabajo.

4. Leer con atencion cada itemde modo que se tenga el conocimiento para aplicarlo,

en caso de que se genere alguna duda, aclarar a los jefes 0 empleados.

5. Organizar un grupo de discusion empleando la lista de comprobacion especifica
del usuario como material de referencia. Un grupo de personas puede examinar el

lugar de trabajo para realizar un estudio de campo.



6. Marcar en cada punto de comprobacion, en el apartado ";Propone alguna
acciéon?", un "Si", si ya esta siendo empleado correctamente, y en cambio, si piensa
que deberia cumplirse y no es asi, marcar un "NO". Utilizar el apartado de

observaciones por si desea afnadir alguna sugerencia o localizacién.

7. Una vez terminado, volver a analizar los items marcados con "NO". Seleccionar

aquellos cuyas mejoras parezcan mas importantes. Marcar como PRIORITARIO.

La informacién existente sobre "acciones preventivas" y "recomendaciones”
podria ser util como informacion adicional a los puntos de comprobacién
seleccionados. Ademas, las practicas y condiciones de trabajo buenas también

deberian especificarse, alli donde se observen.

A continuacién se presenta la lista de comprobacién ergonémica compuesta
por los diferentes items. Ya en la aplicacion de esta lista, se puede dar clic, sobre el
namero de los puntos de comprobacion y desde aqui se accede a la informacion
existente sobre "acciones preventivas" y "recomendaciones" de cada uno de los
puntos (Diego-Mas, 2000).

AREA: MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO DE LOS MATERIALES

MANIPULACION Y
ALMACENAMIENTO

¢Propone alguna accion?

Punto de comprobacion

002

003

DE LOS
MATERIALES
Vias de transporte despejadas y s NO PRIORITARIO
sefnaladas.

Observaciones:

Mantener los pasillos y corredores

con una anchura suficiente para ‘

permitir un transporte de doble <l e OIS
sentido.

Observaciones:

Que la superficie de las vias de )
transporte sea uniforme, Si NO PRIORITARIO
antideslizante y libre de obstaculos.
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http://www.ergonautas.upv.es/metodos/lce/FILES_ayuda/Puntos_de_comprobacion/1.Manipulacion_y_almacenamiento_de_materiales/Punto_de_comprobacion_006.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/lce/FILES_ayuda/Puntos_de_comprobacion/1.Manipulacion_y_almacenamiento_de_materiales/Punto_de_comprobacion_007.php
http://www.ergonautas.upv.es/metodos/lce/FILES_ayuda/Puntos_de_comprobacion/1.Manipulacion_y_almacenamiento_de_materiales/Punto_de_comprobacion_008.php
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AREA: SEGURIDAD DE LA MAQUINARIA DE PRODUCCION

SEGURIDAD DE LA MAQUINARIA
DE PRODUCCION

¢ Propone alguna acciéon?
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I S

AREA: ILUMINACION

Punto de
comprobacion

ILUMINACION ¢Propone alguna accién?



http://www.ergonautas.upv.es/metodos/lce/FILES_ayuda/Puntos_de_comprobacion/3.Seguridad_de_la_maquinaria_de_produccion/Punto_de_comprobacion_056.php
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Punto de EQUIPOS DE PROTECCION

comprobacion INDIVIDUAL
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Observaciones:

Asegurarse de que los equipos de ’
proteccion individual sean Sl NO PRIORITARIO
104 aceptados por los trabajadores.

Observaciones:

Proporcionar recursos para la

limpieza y mantenimiento regular

de los equipos de proteccién
105 individual.

Si NO PRIORITARIO

Observaciones:

Proporcionar un almacenamiento ’
correcto a los equipos de Sl NO PRIORITARIO
106 proteccién individual.

Observaciones:

Asignar responsabilidades para el

s - Si NO  PRIORITARIO
orden y la limpieza diarios.

Observaciones:

Tabla 1. Lista de comprobacién ergonémica.

La mayoria de los items anteriormente enlistados, son aplicados en la
industria, en empresas o fabricas, sin embargo lo relevante y aplicable en esta
investigacion es que la sefalizacion esta presente en el ambito laboral desde la
perspectiva de la prevencion, guia e instruccion, de esta manera se traduce en un

beneficio para la institucion, ya que permite la mejora continua.

Seguridad Industrial

Ahora bien, en lo que respecta a seguridad industrial se puede decir que el
trabajador se encuentra en un ambiente libre de riesgos o dafo, es una actividad
técnico administrativa, que tiene como finalidad la prevencién de accidentes, que
ademas de causar danos, se traduce en pérdidas. Esta actividad es consecuencia
de la Revolucion Industrial (1776) a raiz de la maquina de vapor, creada por el
ingeniero James Watt.

Este nuevo invento, generaba multiples accidentes, ya que no tenia controles

de temperatura, mandmetros, termostatos y sobre todo valvula de seguridad, por
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medio de la cual se libera la presion de las calderas, (factores de riesgo). De aqui
que los accidentes comenzaron a ir en aumento. Las primeras medidas de
seguridad empezaron a tomarse en Inglaterra, con el nombramiento de inspectores
y en Alemania se emite una ley de Compensacion al trabajador, la cual establecia
que todo trabajador que sufriera alguna lesion, tenia derecho a incapacidad y
deberia ser remunerado por su patron (Cabrera, 2008).

En lo que a esta investigacion respecta se puede decir que los factores de
riesgo son aquellos fendmenos, elementos o accidon de naturaleza fisica, quimica,
organica, psicolégica o social que promueven eventos traumaticos con efectos y
consecuencias en el trabajador. En este caso lo que se quiere es reconocer las

situaciones de riesgo para proponer y desarrollar acciones preventivas eficaces.

Cabrera (2008), enlista una serie de elementos que suponen riesgo, el
enfoque que aqui concierne es el de falta de senalamientos y segun las Normas
Oficiales Mexicanas NOM 026-SPTS-1994, Relativa a las disposiciones minimas en
materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como los criterios a utilizar para el

empleo de la senalizacion.

De acuerdo a esta norma se entiende por sefalizacién de seguridad y salud
a ‘la que referida a un objeto, actividad o situacion determinadas, proporcione una
indicacion o una obligacion relativa a la seguridad o salud en el trabajo mediante
senal en forma de panel, un color, una sefial, luminosa o acustica, una comunicacion

verbal o una senal gestual, segun proceda...”

La senalizacién debe cumplir ciertos requisitos:
Atraer la atencion del usuario.
Dar a conocer el riesgo con suficiente tiempo

Dar una interpretacion clara del riesgo

0D

Saber qué hacer en cada caso concreto



Serda necesario ubicar estas sefnales en los lugares criticos como: escaleras,
pasillos, zonas peligrosas. Otros puntos importantes para senalar son: los

extinguidores, rutas de evacuacion, salidas de emergencia, etc.

También hay que tomar en cuenta el uso del color en las sefales de
seguridad e higiene y estos son:
- Rojo. Prohibicién, paro, material para combatir incendios
- Amarillo. Advertencia, delimitacién de areas y peligro de radiacion
- Verde. Condicién segura
- Azul, obligacién

Estos se utilizaran con colores contrastantes como: Blanco, negro y magenta.

Ademas es importante revisar las formas geométricas para sefales de
seguridad e higiene, esto porque tienen un significado especifico, por medio del cual
sera mas facil interpretar es el mensaje a comunicar. Este tipo de sefales seran de
gran ayuda en caso de sismo, incendio 0 alguna otra contingencia donde se requiera
conocer a la brevedad una ruta de evacuacion o indicaciones para evitar el peligro.

A continuacién se presenta una tabla donde se exponen cada una de ellas.



Las sefales se pueden dividir en:

Informativas

SIGNIFICADO

FORMA
GEOMETRICA

DESCRIPCION DE
FORMA
GEOMETRICA

UTILIZACION

PROHIBICION

Circule  con  banda
circular ¥ banda
diametral oblicua a 45°
con la  horizontal,
dispuesta de la parte
superior izquierda a la
inferior derecha.

Prohibicion de una
accion susceptible de
provocar un riesgo.

OBLIGACION

Circulo

Descripcion de una
accion obligatoria.

PRECAUCION

Triangulo equilatero, la
base debera ser
paralela a la horizontal.

Advierte de un peligro.

INFORMACION

O> 0@

Cuadrado o rectiangulo.
La relacion de lados
serd como maximo 1:2.

Proporciona
informacion para casos
de emergencia.

De emergencia
De obligacién

De advertencia y salvamento




CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1 “Wayfinding”, encontrando el camino.

La traduccion de este término acufiado en los afos sesenta por el urbanista
estadounidense Kevin Lynch, podria ser traducido como “encontrando el camino”,
es un concepto asociado con la orientaciéon, o navegacion y segun otros autores a

la disciplina de disefio relacionada con la senalizacion.

Posteriormente en la década de los setenta, la psicologia ambiental, toma
este concepto y explica el proceso cognitivo respecto a la orientacion en los
espacios, puntualizdndolo como un proceso de orientacién en el que se utilizan
recursos del espacio para informar y dirigir a las personas. Abreviadamente, Romedi
Passini y Paul Arthur definen este concepto como: un proceso que requiere de dos
etapas mediante las cuales las personas realizan una serie de acciones cognitivas
para sus desplazamientos por los espacios urbanos o arquitectdnicos, que implican
tanto la formulacidon de una estrategia cognitiva (toma de decisiones) como la

ejecucion de las mismas (Garcia, 2011)

Lo anteriormente descrito, es una manera de recorrer el camino por el cual
se ha transitado a lo largo de este proyecto, puesto que el mes de agosto pasado,
se concerto una cita con el subdirector administrativo de la institucion (cliente), como
parte de la primera fase del proceso de consultoria, en la cual se realizé una
entrevista de entrada y por medio de esta se detecto la necesidad de cambio. Este
cambio, al promoverse en una organizacion relacionada con el contexto educativo,
representa un cambio de tipo regenerativo, el cual se establecié en un acuerdo

informal, en el que se genera el compromiso de iniciar un proceso de cambio.

Ahora bien, por medio de este proceso, el cliente expresa la necesidad de

crear un Manual en el que se especifigue un sistema de sefnales y estas se



concreten con su implementacion, las cuales permitan mejorar el transito de los
usuarios por las instalaciones del recinto universitario. Hasta este momento se
expusieron las necesidades del cliente, sus expectativas, se hablé de sentar un
precedente, por medio del cual, en el momento que se requiera, se pueda revisar
este manual en el cual se dard instruccidn precisa de lo que habra de realizarse, las
indicaciones de formatos, materiales, tipo de impresion, etc. Para asegurar que el
producto sea lo que la institucion requiere y espera.

Se programaron entrevistas con los coordinadores de area, para que
expresaran su necesidad respecto al espacio que dirigen, en cuanto a delimitar qué
espacios se desean hacer publicos, ver sus expectativas y asi continuar con la
realizacion de este proyecto. Al mismo tiempo se expusieron los beneficios que el
proyecto traerd a la institucion al facilitar el acceso, localizacion y direccidén de las

personas en los espacios.

Por esta razdén se realiz6 esta herramienta, denominada manual de
sefnalizacion, el cual beneficiara a la institucién al utilizar el cambio planeado,
dejando a la persona encargada de esta area y de quien venga detras de ella a
ocupar esta posicion; un camino a seguir, una guia por medio de la cual se
implementaron elementos que beneficiaran al personal administrativo y docentes de
la institucidn, y al mismo tiempo a los visitantes, estudiantes o cualquiera que haga
uso de las instalaciones y necesite ubicarse en este entorno; tienen una
herramienta, de la cual asirse, la cual les permite buscar, por si mismos, el lugar al

cual se dirigen.

El manual especifica los tipos de sefales, materiales, los métodos de
sujecién, colores, tipo de impresion, dimensiones, medidas, etc., para la

implementacion de la sefializacién en la organizacion, (Quintana, 2010).



3.2 Aplicacion de la Sefalizacion

Las necesidades basicas de la institucién, se centran en que algunas

personas al recorrer el lugar, requieren informacidn para saber como llegar, en qué

edificio se encuentra cierto lugar, etc., por esta razon se aplicaran las siguientes

senales:

Orientadoras. Como su objetivo es ubicar colocaran en lugares estratégicos,
de modo que quien necesite informacion para llegar a un sitio especifico,
pueda hacer uso de este tipo de sefal.

Direccionales. Su funcion es ayudar a la circulacion, con ellas se indicara la
ruta a seguir.

Reguladoras. Con las cuales se cuidara al usuario de peligros potenciales, al
restringir el paso a lugares prohibidos.

3.3 Sujecién

Una vez que se tiene el tipo de elemento y el modo en el que se aplicara, a

continuacién se describe el método por medio del cual se fijara o aplicara para su

correcta visualizacion.

Adosadas. Al informar de un extinguidor, salida de emergencia o prohibicion
de paso se usara este tipo de sujecion.

De bandera. Anclada a un muro o columna por uno de sus lados, este tipo
se ubicara en pasillos y jardines, para ubicar y direccionar a las personas.
Estela de Directorio. Se aplicara para la ubicacién de espacios dentro de
edificios y en el esquema general de la institucién.

3.4 Medidas

Las sefnales que se instalaran en los pasillos, iran con sujecién de bandera,

el poste sera de una altura de 1.60m. Ya que esta es la altura promedio del nivel



visual desde el suelo de una persona de pie, y la bandera como tal sera de 40 cm
de ancho x 15 cm de altura. Los mapas de ubicacién seran de 1m de altura x 1m de
ancho.

3.5 Materiales

Al proyectar un sistema de senales es importante tomar en cuenta el sustrato
o material en el que se produciran las mismas. Para la toma de decisiones
adecuadas es necesario conocer las caracteristicas, las ventajas y desventajas, la
durabilidad y su capacidad para resistir los cambios de clima y la exposicién al sol;
en el caso de estar situados en el exterior, (Quintana, 2010)

Atendiendo a estas especificaciones, el acrilico con impresion en plotter y el
policarbonato, con recorte de vinil reflejante, seran los materiales a utilizar, en base
a su durabilidad y capacidad de ser vistos estos ultimos incluso por la noche en

exteriores.

3.6 Tipografia y color en la sefalizacion.

El uso adecuado de estos elementos, determinara qué tan bien recibido sera
el mensaje ante el receptor. La eleccidn del tipo de letra que se utilizara se realizara
en funcion de la facil lectura y pronta captacién del mensaje que queremos enviar,

esto en base al peso, inclinacion, forma y sobre todo legibilidad.

Los colores que se apliquen deberan estar definidos y alinearse a la imagen
de la institucion que representan, de manera que hablen por si mismas del lugar al
que pertenecen.



CAPIULO 4
RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez completada la fase de investigacion y fundamentadas las
necesidades del cliente, se procedié a realizar los bocetos de los mapas y de los
elementos de ubicacion de los cuales carece la institucidn, para esta etapa del
proyecto, se concertaron entrevistas con los coordinadores de las diferentes areas,

en las cuales se realizaria la intervencion.

El primer espacio que se revis6 fue la Subdireccion de Estudios de Posgrado
e Investigacion; en este edificio convergen varios departamentos y la persona que
dirige el mismo, expuso la necesidad de instaurar un mapa del sitio con el cual,
quien visita el recinto, por cualquiera de las multiples razones posibles, ya sea
porque es alumno de alguno de los programas que alli se imparten o aspira a serlo
y necesita informacién, tiene a su cargo alguna de las coordinaciones o
departamentos que aqui se hospedan, o pertenece a alguna de las empresas a las
cuales se les da servicio en el centro de negocios, pueda transitar por él, sin demora,

y sabiendo hacia donde se dirige.

Observando las necesidades de este primer sitio, se puede ver claramente
que el objetivo general de este proyecto tiene una perfecta concordancia con lo que
se esta requiriendo en la institucién, ya que se hace evidente que la comunicacién
visual en este lugar es escasa y es apremiante, la instalacion de senales que ayuden

a una mejor circulacion del usuario por este recinto.

Esta falta de una estructura de sefales genera estrés, desesperacion y
pérdida de tiempo. Las personas llegan a ese lugar buscando, tratando de adivinar
hacia donde tienen que dirigirse, incluso no saben si el lugar que buscan esta en el
primer o el segundo piso, si el acceso es dando vuelta a su mano derecha o tiene

que subir escaleras; incluso si alli encontraran el lugar que buscan.



A continuacion se presenta el mapa de ubicacidn que se propuso para este
espacio, en donde se puede observar que se utilizé una guia cromatica, la cual

ayudard a distinguir mucho mas facilmente los espacios de acuerdo a su uso.
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La planta baja cuenta con aulas, que son utilizadas para las actividades
propias del posgrado, sin embargo como la mayoria de ellas se utilizan en horarios
diurnos, eventualmente por la manana reciben a egresados que realizaran sus
examenes de grado o alguna reunién administrativa; en la Sala Polivalente se

programan conferencias, reuniones y cursos del departamento de Educacién



Continua, por lo que los visitantes pueden ser parte de la comunidad universitaria o
venir de algun otro lugar, también se cuenta con una sala de cémputo a disposicion

del alumnado, en la cual se ubica la prefectura del Posgrado.

A su vez la planta alta, cuenta con cubiculos de las diferentes coordinaciones
de los programas que se ofrecen en posgrado, departamentos como el de
internacionalizacion académica o de publicaciones entre otros, se cuenta con

cubiculos destinados a becarios, varias salas, como la doctoral, la de innovacién

POSGRADO PLANTAALTA

[l 1. SUBDIRECCION DE POSGRADO
2. RECEPCION
3. ARCHIVO
4. SECRETARIA TECNICA DE POSGRADO
5. CENTRO DE NEGOCIOS
6. SALA DE PRODUCCION MULTIMEDIA
7. SALONES DE DOCTORADO
8. SALONES DE DOCTORADO
9. SALONES DE DOCTORADO
10. SALONES DE DOCTORADO
11. SALONES DE DOCTORADO
12. SALONES DE DOCTORADO
[ 13. CUBICULO DE BECARIOS
[ 14, CUBECULO DE BECARIOS
[ 15. CUBICULO DE BECARIOS
[ 16. CUBICULO DE BECARIOS
[ 17. CUBICULO DE BECARIOS
[ 18. CUBICULO DE BECARIOS
[ 19. CUBICULO DE BECARIOS
20. PROFESOR INVITADO

21. PROFESOR INVITADO
[ 22. COORDINACION DE DOCTORADO
EN FILOSOFIA CON ORIENTACION EN PSICOLOGIA

[ 23. COORDINACION COGNICION Y EDUCACION
[l 24. COORDINACION DE DOCENCIA EN EDUCACION MEDIA SUPERIOR
. 25. COORDINACION DE PSICOLOGIA LABORAL Y ORGANIZACIONAL
| 26. COORDINACION DE PSICOLOGIA DEL DEPORTE
[ 27. COORDINACION DE VIOLENCIA DE GENERO
[ 28. COORDINACION DE PSICOLOGIA EN CLINICA PSICOANALITICA
[l 29. COORDINACION DE TERAPIA BREVE
[ 30. COORDINACION DE PSICOLOGIA DE LA SALUD
[ 31. COORDINACION DE NEUROPSICOLOGIA
. 32. COORDINACION DE PLANEACION E INNOVACION DE POSGRADO
[ 33. DEPARTAMENTO DE PUBLICACIONES
[ 34. COORDINACION DE BECARIOS CONACYT
. 35. DEPARTAMENTO DE INTERNACIONALIZACION ACADEMICA
| 36. SALA DE INNOVACION ORGANIZACIONAL

37. ALMACEN
I 38. SALA DOCTORAL

39. SANITARIOS
B 40. SALA DE INFORMATICA



organizacional, la de multimedia, ademas un centro de negocios, desde donde la
facultad de psicologia da servicio a un sin numero de empresas en su programa de
gestidén de recursos propios, la oficina de la subdireccién se ubica aqui, ademas de
la secretaria técnica, de modo que desde la perspectiva que veamos este recinto
se ve la imperiosa necesidad de establecer un eficiente sistema de comunicacion

visual.

Después de revisar este edificio, se llevd a cabo la entrevista con el
Subdirector Administrativo, quien tiene a su cargo el edificio en el cual esta ubicada
la Biblioteca, el CAADI, la Direccién y la mayoria de los departamentos desde donde
se dirige la Institucién, como la Coordinacién de Servicio Social, el Departamento
Escolar y de Archivo de Licenciatura, Contabilidad y Caja General, el Departamento
de Titulacion y el de Psicometria, sin dejar de lado la Direccidn y su sala de juntas.

Es de vital importancia que esta area esté bien ubicada puesto que es el
corazon de la dependencia. Aqui se presenta el croquis con los espacios que
requieren mayor proyeccion para su facil acceso.
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Simultaneamente se realiz6 la entrevista con la coordinacion de la USP o
Unidad de Servicios Psicol6gicos, a quien le parecié muy util la idea de realizar un
registro detallado de los espacios que alli se encuentran, puesto que el edificio es
visitado por estudiantes, docentes y en un alto porcentaje por gente ajena a la

universidad, ya que prestan servicio al publico en general.

En este edificio convergen departamentos, que son en gran parte utilizados
por la comunidad, como el &rea clinica, la conductual, el area infantil y de
neuropsicologia, ademas de la extension de equidad y género; en este mismo
edificio se realizan entrevistas de estudios socioecondémicos, el departamento de
pre-consulta, también hay camaras Gesell, en donde se llevan a cabo sesiones con
pacientes, aqui se encuentra el departamento de Orientaciéon Vocacional y la sala
de psicomotricidad, entre otros espacios no menos importantes, a los cuales hay
que destacar por su importancia y uso dentro de este edificio.
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La UPP o Unidad de Practicas Psicol6gicas, es otro espacio que
requiere de una imagen en la cual ubicar sus espacios, ademas de que los alumnos
realizan practicas en este edificio, se encuentra el auditorio Agustin Basave, la
Coordinacion de Investigacion y los cubiculos de los profesores que forman parte
de los cuerpos académicos, el Departamento de Psicofisiologia y Neuropsicologia.
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La coordinacién del CENADO, y el departamento de Educacion Continua, ademas
de la SUM o Sala de Usos Multiples, tendran su propio mapa de ubicacion y se
revisara el instalar una cartelera o pantalla, en la cual se publiquen las actividades
programadas, puesto que constantemente hay actividades y los interesados podran
revisar directamente en estos medios el lugar en que se llevara a cabo la
conferencia, curso o evento; asi se podra agilizar la difusion de los eventos del dia
e incluso publicitar los proximos a realizarse.
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Ademas de los edificios en los cuales se albergan los distintos
departamentos, en los cuales sus dirigentes ya expresaron las necesidades
que se presentan, se realiz6 un mapa de ubicacidon general, donde se
especifican las aulas, accesos y estacionamientos de la institucién; al mismo
tiempo se realizd la senalizacién direccional, la cual permitira seguir mas
facilmente el curso hacia el lugar al que se dirigen.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo por el cual se realizé este proyecto fue el de crear un sistema de
sefnalizacion que respondiera a las necesidades basicas de comunicacién que se
presentan en la Institucion; durante el desarrollo de esta tesis se fueron resolviendo
las necesidades que habia, tanto de estandarizar la imagen, crear sefiales y mapas
de ubicacion, como la de elaborar el manual con el cual se dara respuesta a esta

instancia.

Los mapas que se elaboraron estaran disponibles para su aplicacion dentro
de la institucion, se proporciona en este trabajo una guia para la eleccién de
materiales, y tipos de sujecién de los mismos; con la cual el cliente podra tomar
decisién sobre el resultado final que se espera obtener.

Ademas se pondra a disposicion del cliente un CD, con los archivos
manipulables, los cuales se elaboraron con el software CoreIDRAW X6, esto con la
finalidad de que si la Institucion realiza modificaciones, ampliaciones, cambia algun
departamento de lugar o crea nuevos, se pueda hacer el remplazo del elemento

deseado.

Las limitaciones de este proyecto se centran en funcion de que el material no
tiene manera de ser utilizado por personas invidentes, de tal modo que se
recomienda la aplicacion del sistema Braille, para que pueda abarcar al cien por
ciento de la poblacién.

Otra de las recomendaciones que pueden utilizarse es el uso de un cédigo
de color o identificacion por edificios, de modo que desde lejos pueda ubicarse, por
ejemplo el edificio A, y al acercarse a él, se pueda ver el croquis 0 mapa de ubicacién
con el cual se pueda llegar a destino.
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