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RESUMEN

El presente estudio con enfoque cualitativo tuvo como objetivos: Conocer cudles son
las cualidades del docente de educacién media superior percibidas por sus alumnos y si
es posible, conocer si el docente que reporta desde el punto de vista del estudiante mas
cualidades como docente, es el que reporta mayor promedio en los grupos en los que
imparte clases. Para lo cual se utilizé una lista de cualidades, en donde el estudiante
marco las que desde su punto de vista posee el docente; dicha lista incluye 27
cualidades que son: sabe escuchar, genera pensamiento positivo, planea( es organizado
), promueve una atmdsfera creativa ( cordial, cdlido, armonioso ), genera confianza,
propicia tu participacion, el contenido de su UA es significativo, fomenta valores ( ser,
pensar, sentir, actuar ), fomenta la creatividad, fomenta disciplina, fomenta autocontrol,
utiliza métodos didacticos diversificados, es entusiasta, es preciso, es humilde, es
tolerante, es alegre, es curioso, es generoso, es servicial, tiene disponibilidad,
promueve la verdad, mantiene un comportamiento ético, muestra respeto hacia la vida
y hacia los demds, es solidario, promueve el respeto a la naturaleza, promueve la
justicia. Se realizaron las siguientes preguntas de investigacion: ;Cudles son las
cualidades del docente que percibe el alumno de educacién media superior? , (Es el
docente con mayor nimero de cualidades el que reporta un mayor promedio en sus
grupos? Para abordar el tema de Cualidades Docentes se utilizd6 método no
experimental, exploratorio y descriptivo; cuyos participantes fueron 303 estudiantes,
entre 15 y 19 afos, de segundo semestre y las unidades de aprendizaje que se tomaron
para la presente investigacion fueron Espafiol y Matematicas.

Palabras claves: cualidades docentes, rendimiento académico, percepcion.



CAPITULO 1

INTRODUCCION

Las instituciones educativas de todos los niveles han sido la cuna del desarrollo cultural de
la sociedad y han desempefiado desde sus origenes una labor fundamental como nexo de
unién entre culturas, por lo que su actuacion resulta de una relevancia de alto nivel. Dichas
instituciones habréan de responder a los cambios que el mundo globalizado exige; estos
cambios tienen repercusiones en todos los agentes involucrados en el proceso educativo -
estudiantes, docentes, padres de familia, autoridades escolares - y los docentes como

agentes de este proceso responderdn con acciones concretas que garanticen su actuacion.

De acuerdo con Dale (2007), la globalizacion, que representa un cambio cualitativo en la
naturaleza de las relaciones nacionales y supranacionales, no implica necesariamente una
mayor homogeneidad en las politicas o en las précticas educativas; por lo tanto, la
naturaleza e impacto de los efectos de la globalizacion varian enormemente entre los
diferentes paises, de acuerdo con la posicion que ocupan dentro de la economia global y

con sus propias estructuras econémicas y de poder internas.

El perfil y el rol prefigurado de este “nuevo docente” ha terminado por configurar un largo
listado de “competencias deseadas”, en el que confluyen hoy, contradictoriamente,
postulados inspirados en la retdrica del capital humano y los enfoques eficientistas de la

educacion y postulados largamente acuiiados por las corrientes progresistas, la pedagogia



critica y los movimientos de renovacion educativa, y que hoy han pasado a formar parte de

la retdrica de la reforma educativa mundial.

Asi, el “docente deseado” o el “docente eficaz” es caracterizado como un sujeto
polivalente, profesional competente, agente de cambio, practicante reflexivo, profesor
investigador, intelectual critico e intelectual transformador (Barth, 1990; Delor y otros,
1996; Hargreaves, 1994; Gimeno, 1992; Jung, 1994; OCDE, 1991; Schon, 1992 ;
UNESCO, 1990; 1998):el docente serd capaz de dominar los saberes contenidos y
pedagogias propios de su dmbito de ensefianza, el docente tendrd la capacidad de provocar
y facilitar aprendizajes, asi como tendra la disposicion de asumir su misién no en términos
de ensefiar sino de lograr que los estudiantes aprendan; el docente ha de interpretar y
aplicar un curriculo, teniendo la capacidad de recrearlo y construirlo a fin de responder a
las especificidades locales, ejerciendo su criterio profesional para discernir-diferenciar- y

seleccionar los contenidos y pedagogias mds adecuados a cada contexto y a cada grupo

La OCDE, et al (1991) estableci6 que el docente también ha de responder a los deseos de
los padres respecto a los resultados educacionales, asi como a la necesidad social de un
acceso mds amplio a la educacion y a las presiones en pro de una participacion mas
democrética en las escuelas; es percibido por los estudiantes a la vez como un amigo y un
modelo, alguien que les escucha y les ayuda a desarrollarse (UNESCO, 1996). La lista de
cualidades podria no terminar, las cualidades docentes implican una auto-reflexién acerca

del hacer, del ser y del estar, con una plena conviccién por lo que se hace.



Reflexionar sobre lo que se hace, para comprender y aprender de lo que se hace, es la
clave del “profesional reflexivo” (Schon, et al.1992). Reflexionar sobre los propios modos
de aprender y ensefar es un elemento clave del “aprender a aprender” y del “aprender a
ensefar”. Es indispensable “remover la tierra para sembrar la semilla”, es decir, identificar
y analizar expresamente, junto con otros docentes, los saberes implicitos y las creencias
que forman parte de ese sentido comtn sobre lo educativo que sirve de cimiento a la vieja
escuela que cada uno de nosotros lleva dentro y obtener de ello, lo significativo, lo
sustancial aquello que pueda aplicarse al mejoramiento de la propia labor y que ha

redundar en estudiantes satisfechos.

En palabras de 1a UNESCO ( Delors, 1996) no basta conocer y saber hacer, es necesario
ser profesional. Por tanto, el docente ha de ser una persona que expresa sus potencialidades
orientando su actuacion en el ejercicio de su labor con iniciativa, flexibilidad y autonomia,
en escenarios diversos y heterogéneos a partir de la integracion de conocimientos,
habilidades, motivos y valores que se expresan en un desempefio profesional eficiente,

ético y de compromiso social.

La consideracién del docente como un mediador de los aprendizajes de los estudiantes,
cada vez toma mds auge; bajo esta consideracion el docente posee ciertos rasgos que son
seglin Tebar ( 2003)se enuncian a continuacién: es un experto que domina los contenidos,
planifica (pero es flexible), establece metas: perseverancia, habitos de estudio, autoestima,
metacognicion; su principal objetivo es que el estudiante construya habilidades para lograr

su plena autonomia, regula los aprendizajes, favorece y evalta los progresos; su tarea mas



importante es organizar el contexto en el que se ha de desarrollar el estudiante, facilitando
su interaccion con los materiales y el trabajo colaborativo.
El docente también debe fomentar el logro de aprendizajes significativos y transferibles,

buscar de la novedad, implantar la curiosidad intelectual y la originalidad.

En América Latina se han realizado esfuerzos para definir la docencia efectiva con el
desarrollo de perfiles docentes en varios paises (Arregui, 1996; Vaillant & Rosel, 2006).
Por ejemplo en Chile se han establecido estdndares uniformes para la formacién docente
inicial, que trata aspectos tales como la manera en que los docentes dirigen sus clases y la
forma en que son evaluados los estudiantes (Vaillant, 2004). Vaillant & Rossel,et al.
(2006), al resefar propuestas curriculares en siete paises latinoamericanos, encontraron
cinco caracteristicas principales en los docentes: habilidades intelectuales especificas,
dominio de los contenidos de ensefianza; competencias didacticas; identidad profesional y
ética; y capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones de sus alumnos y el entorno

de la escuela.

Ortega y Castaiieda (2009) realizan una valoracién de las instituciones de formacidn inicial
docente en América Latina y profundizan después en el andlisis de la situacion del
formador de formadores en México, que califican de encrucijada “entre la escuela y la

academia”.

Ortega y Castaiieda, et al .( 2009) sefialan como escuelas normales (de formacién docente)
a las que tradicionalmente son responsables de la formacioén inicial, las que han

propiciado la construccién de una identidad profesional muy comprometida con la

10



igualdad de oportunidades y la inclusion, pero no llegan a proporcionar a los futuros
docentes una educacion de calidad, a innovar las précticas docentes, producir nuevos
conocimientos disciplinares y pedagdgicos, e integrar los procesos formativos con el

desarrollo de la escuela.

Transformar la educacion requiere que el docente realice una revision a fondo de las
relaciones con el conocimiento, a partir de la reflexion y del andlisis del reconocimiento de

algunos resabios en su préctica.

La utilizacién de modelos centrados en el estudiante y la orientacion hacia el aprendizaje
por la via de la tutoria académica requiere de una formacion especifica y de la colaboracién
por parte de los distintos actores universitarios. Los retos que se presentan para la
formacién del docente no sélo ataiien al &mbito disciplinario y cientifico, sino también a
una vision distinta de la realidad social y del conjunto de relaciones sociales en las que se
inserta el profesionista, entre los que se pueden destacar los siguientes: la incertidumbre, la

ética de la comprension, la pertinencia del conocimiento y la comprensién (Morin, 1998).

Con relacion a la incertidumbre se puede sefialar que las certezas que en un momento dado
se trabajaban en distintos &mbitos (en lo econémico, en lo politico y en lo cultural), se han
modificado; la realidad es dindmica, cambiante y contradictoria y hoy mds que nunca la
formacion docente ha de encaminarse hacia el manejo de las incertidumbres, es decir,
prepararse y preparar para el riesgo, el azar, lo inesperado y lo imprevisto, dejando atrés

una vision estatica del mundo.
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La ética de la comprension requiere de comprender la incomprension, de argumentar y
refutar. La comprension no acusa ni excusa. Con ello se intentaria aprehender en conjunto
el texto y el contexto, el ser y su entorno, lo local y lo global, lo multidimensional, en
resumen, lo complejo, es decir, las condiciones del comportamiento humano (Morin,

1998).

Hoy en dia el papel de los formadores no es tanto "ensefiar" (explicar-examinar) unos
conocimientos que tendrdn una vigencia limitada y estardn siempre accesibles, como
ayudar a los estudiantes a "aprender a aprender” de manera auténoma en esta cultura del
cambio y promover su desarrollo cognitivo y personal mediante actividades criticas y
aplicativas que, aprovechando la inmensa informacion disponible y las potentes
herramientas TIC, tengan en cuenta sus caracteristicas (formacion centrada en el estudiante
) y les exijan un procesamiento activo e interdisciplinario de la informacion para que
construyan su propio conocimiento y no se limiten a realizar una simple recepcion pasiva

memorizacién de la informacién( Baena Jimenez, J.J., 2009)

Por lo que hoy el papel de los formadores debe ser uno en el que pueda diversificar sus
roles en funcién de las necesidades de aprendizaje y de los ambientes en los que se
propicia el mismo. Para el cumplimiento de este cometido se le demanda al docente el
dominio de idiomas, el manejo de la informadtica (saber), el desarrollo de competencias
interactivas, comunicacionales o socio-relacionales (saber ser) y el manejo de las
relaciones humanas (que incluye la necesidad del manejo de personal, la coordinacién de
grupos y el trabajo en equipo), asi como una serie de requerimientos denominados

operativos (saber hacer), vinculados a la aplicacién de los conocimientos a situaciones
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concretas( Barrén Tirado, 2009 ). La competencia profesional del docente, entendida més
como una competencia intelectual, trasciende el sentido puramente técnico del recurso
didéctico. Las competencias docentes se caracterizan por ser complejas: combinan
habilidades, principios y conciencia del sentido y de las consecuencias de las practicas
pedagdgicas; asi como una reflexion y andlisis sobre los contextos que las condicionan y
que van mas alla del aula. La competencia profesional “...se refiere no solo al capital de
conocimientos disponibles, sino a los recursos intelectuales de que dispone con objeto de
hacer posible la ampliacién y desarrollo de ese conocimiento profesional, su flexibilidad y

profundidad” (Contreras, 1999, p. 58).

La docencia universitaria aparece asi ligada a un conjunto de competencias didacticas en
cuya génesis juegan un importante papel el conocimiento tedrico-practico y la actividad
reflexiva sobre la practica. Perrenoud (2007) sefiala que el concepto de competencia
representa la capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para saber hacer frente a un
determinado tipo de situaciones. Las competencias no son en si mismas conocimientos,
habilidades o actitudes, aunque movilizan tales recursos; dicha movilizacién es Unica, es

decir, situada en contextos especificos.

El desarrollo de la competencia pasa “por operaciones mentales complejas, sostenidas por
esquemas de pensamiento”, (Perrenoud, 2007, p.11) y finalmente las competencias

profesionales se crean en el proceso de formacion para los escenarios de trabajo.

En general se puede afirmar que los retos que se le presentan a la educacion, asi como

también a los docentes y estudiantes, no s6lo atafien al &mbito disciplinario y cientifico,
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sino también a una vision distinta de la realidad social y del conjunto de relaciones sociales
en las que estdn insertos. En sentido amplio la educacioén es, por definicidn, para aprender a
Vivir con otros, y este saber es ensefiado por aquellos que tienen el poder de regular

socialmente la convivencia (Cullén, 1997).

Meéxico, inmerso en esta voragine de cambio- retos (de tipo holistico, provocado por la
globalizacion) ha dado cuenta de su intencion de favorecer dichos retos con acciones
concretas, tal como lo sefiala la Reforma Educativa en el 2011. Esta reforma, iniciada en el
sexenio de Felipe Calderon y “aterrizada “ en el presente sexenio —de Enrique Pefia Nieto-
tiene como prioridad eficientizar el Sistema Educativo Nacional, con los agentes que al
estado competen: los docentes; promoviendo su capacitacion y reconociendo en la carrera
magisterial una verdadera vocacion, cuyo resultado esperado es la mejora y/o rendimiento

estudiantil.

Tal es el caso de la Universidad Autéonoma de Nuevo Leén (UANL), que en su Visién
2020 (2011) manifiesta la importancia del quehacer docente asi la trascendencia de su
labor. Ha sido fiel gestora, promotora de la Educacién de calidad a lo largo de su historia.
La Vision 2020 de la UANL es: ““ La Universidad Auténoma d Nuevo Leon es reconocida
en 2020 como una institucioén socialmente responsable y de clase mundial por su calidad,
relevancia y contribuciones al desarrollo cientifico y tecnolégico, a la innovacion, la
construccién de escuelas de pensamiento y al desarrollo humano de la sociedad
nuevoleonesa y del Pais“ (pagina 11) Existen propdsitos de trabajo institucionales

especificos para el periodo 2012-2020, que tienen como fin hacer realidad la citada Vision;
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entre ellos podemos destacar el propdsito ndmero 8 (pag. 15) que atafie al estudiante y al

docente como agentes importantisimos de dicho proyecto y que a la letra dice :
“Fortalecer y consolidar los programas que contribuyen a la permanencia,
terminaciéon oportuna de los estudios y formacién integral de los
estudiantes( tutoria, asesoria, orientaciéon vocacional, inglés, becas,
movilidad estudiantil, insercion laboral, actividades culturales, artisticas,
deportivas y de proteccién de la salud , entre otros) para lo cual resulta
fundamental mantener actualizado al personal académico y administrativo
que participa en su implementacién , y evaluar permanentemente su
operacién e impactos, con el fin de realizar, en su caso, los ajustes

necesarios para asegurar el cuamplimiento de sus objetivos “.

Con lo anterior, queda claro el alto compromiso social por parte de la Instituciéon (UANL)

con la educacion de calidad.

Una educacién de calidad implica que los agentes involucrados (en este caso los docentes)

privilegien la capacitacién continua, privilegian las ganas del querer hacer antes del deber

hacer, privilegien la actuacién docente comprometida para y por su estudiantes, tal y como

lo han sefialado los diversos autores que se han sefialado.

Para ejercer una verdadera labor docente es necesario modificar actitudes, es necesario
pulir las cualidades propias del individuo y convertirlas en herramientas efectivas de un
cambio propositivo por parte de dicho actor que redunden en mejores estudiantes, con

rendimiento académico mayor elevando con ello el indice de eficiencia terminal.
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Antecedentes

En los dltimos afios un gran nimero de investigadores han abordado las cualidades
docentes desde diferentes perspectivas. No obstante, la revision pormenorizada de estudios
similares ponen claramente de manifiesto que seria muy dificil alcanzar un perfil Ginico
docente, ya que éste dependerd de multitud de variables y condicionantes, entre los que
cabria destacar tanto la metodologia empleada como la fuente de la que se obtuviese la

informacion.

De este modo, algunos los autores han planteado perfiles no siempre concordantes (Ibafiez,
1990; Gonzélez y Fuentes, 1997; Beltran, 2000; Apodaca y Grad, 2002), lo cual evidencia
que la diversidad de planteamientos que se encuentran complica la pretension de establecer
un perfil dnico, o cuanto menos, concitar un modelo referencial mds o menos uniforme de

actuacion profesional o relacional del docente.

Dentro de las revisiones conceptuales se localiza Juran (1989) quien establece que algunos
estudiantes elogian la actitud de aquellos profesores que, como dicen, se muestran

“enamorados” de su asignatura; si un profesor estd enamorado de lo que hace, que explica
dentro y fuera del aula, y en cualquier momento esta disponible para explicar, eso le crea a

uno una buena expectativa. Esta actitud, vincula el compromiso del profesor con la
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docencia. Los estudiantes se identifican con el docente y con lo que trasmite, no tanto por
los argumentos 16gicos que sustentan sus exposiciones, sino por el entusiasmo convencido

de que las impregna.

Iguiiés Echeverria J. (2003) trata de pensar profundamente en las razones de la accién
humana y personal; lo cual es algo muy propio de la ética. Establece la importancia de ser
claros y concisos al momento de exponer un pensamiento, una idea, un concepto. Igufiés,
et al. (2003) establece la importancia de dar cuenta con tus actos de los que se dice;
asimismo considera de vital importancia establecer en primer plano valores como la
libertad, la desigualdad, la globalizacién, la ética; y por supuesto, sobre las posibilidades y
estrategias de desarrollo, estableciendo que el docente es fuente de inspiracidn para sus

estudiantes por lo que su actuar es vital en su desempefio.

Del Toro Sanchez (2008), establece que los docentes no siempre se percatan de las
cualidades que poseen, por lo tanto es importante identificarlas y fortalecerlas. Se pueden
adquirir destrezas y habilidades nuevas; sin embargo, es preferible mejorar los talentos que
ya se poseen; establece que dentro de las habilidades que debe poseer un docente se
encuentra el liderazgo. El profesor que desee ser lider con sus alumnos debe identificar sus
debilidades y después trabajar para superarlas. Por otro lado, es fundamental que el
profesor sea responsable y exija responsabilidad; ademds debe cuidar que sus
pensamientos, sentimientos, palabras y actos sean congruentes, no sélo con el fin de
brindar una mejor calidad en sus clases, sino para formar a sus a sus estudiantes como

individuos integros.
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Segun Del Toro Sdnchez (2008), la instruccidn debe realizarse conjuntamente con la
formacion integral del educando, y esta formacién se puede brindar dentro de la escuela,
con el ejemplo que el maestro proporcione al discente; es decir; la conducta, valores
morales, creencias, principios y actitudes que aquél demuestre, serdn las que el alumno
seguird y aprenderd; siempre y cuando el docente posea las cualidades de lider, para que,
de esa manera pueda inspirar al educando hacia un cambio positivo y conmoverlo para que

siga superdndose dia a dia, haciendo las cosas con amor.

Elsa Galindo Vega en 2003, siguiendo esta misma linea de pensamiento establecié qué
es esencial a la educacion de buena calidad la transmision de valores socialmente
aceptados, como pueden ser los asociados a la responsabilidad individual, el respeto a los

derechos humanos, la solidaridad y la proteccion del ambiente, entre otros.

De acuerdo a Mayorga ( 1999) en su articulo Los desafios a la universidad
latinoamericana en el siglo XXI escribi6 que a este proceso pueden contribuir mucho las
instituciones de educacion superior, con maestros bien preparados, con modelos did4cticos
eficaces, con disefios y revisiones pertinentes al curriculo, con textos y otros materiales
educativos de buena calidad, con ensayos de nuevos medios tecnolégicos que demuestren
su buen uso, con investigaciones que determinen problemas, con desarrollo experimental e
imaginacién creadora para encontrarles soluciones, y tantas cosas mas que so6lo pueden
venir de una educacidn superior que sea, ella misma, también de alta calidad.
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Es importante que el docente sea consciente del papel que juega en una ensefianza amena
donde el estudiante se sienta valorado e identificado con su aprendizaje; el docente es un
anfibio cultural, es la persona que se desenvuelve en varias tradiciones culturales y facilita
la comunicacion entre ellas (Mockus, 1994); su responsabilidad recae en realizar un trabajo
de intercomunicar dos o mds culturas adaptdndose a los codigos culturales
correspondientes a diversos medios y a diversas tradiciones, tomando posiblemente
fragmentos de una tradicion e introducirlos en otras después de haberlos transformado,

ayudando a comprender algunos aspectos de la realidad social.

Lo més importante de comprender en todos estos sentidos es que la comunicacién en la
ensefanza no se limita a transmitir conceptos y conocimientos sino que también es un
espacio que hace posible la experiencia, tanto del docente como la del estudiante, que se
enriquecen no solo en conocimientos cientificos sino en habilidades sociales y culturales

implicitas.

Por lo tanto, el docente debe poseer una actitud de reconocer en el otro su individualidad,
su unicidad; colaborando para el desarrollo y fortalecimiento de los conocimientos para
potencializar al individuo; donde la experiencia personal juega un gran papel
intercambiador de saberes y abriendo camino hacia el futuro de sus educandos, a través de

un discurso elaborado y al mismo tiempo accesible, a nivel de sus estudiantes.
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Referente a la importancia de las actitudes docentes, se establecen cuatro campos en las

que se dividen, segin Gibson y Morgan ( 1979 ):

1. Actitudes en relacidn con la expectativa social y el ambiente social en general.

El compromiso social implicito del quehacer docente.

2. Actitudes acerca de la escuela, es decir, sobre todo acerca de la organizacién
escolar, los condiscipulos, el cuerpo docente y su sentido de ser profesores o
alumnos, es decir, su rol. Su entusiasmo personal con el ambiente en el cual se

encuentra inmiscuido.

3. Actitudes respecto a si mismos y su esfera privada, autoconciencia, relaciones
familiares, amigo, etc. Las ganas de querer ser, del querer estar, del querer hacer y

la conciencia de efectuarlo.

4. Actitudes acerca de las distintas formas de interaccién y comunicacidn, estilos
de educacion, etc. La forma personal de llevar a cabo sus actividades, es su sello

personal.

Consideran que el origen y la respectiva impronta individual de estas actitudes estan
condicionados principalmente por las influencias sociales a que estdn y estuvieron

expuestos, es decir, por toda la socializacion precedente.
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El estilo de direccién del profesor también estd intimamente relacionado con sus actitudes
en los cuatro campos mencionados y estd por lo mismo condicionado en buena parte por su
propia personalidad, la socializacién subyacente a la misma y la competencia en su

especialidad, es decir, por su formacion.

Segun Gibson y Morgan, et al. (1979), existen tres categorias en el estilo de direccion:

1. El autoritario que es principalmente dominado por el docente: no amistoso, poco
social, impaciente, afirmador de si mismo, egocéntrico, hostil, malicioso,
distanciado, evidente mezquindad, con actividades directivistas, mostrandose
distante y comportdndose en forma irreversible (mostrando poca comprension hacia

sus alumnos)

2. El estilo de direccién social-integrador (democrético), que es amistoso,
bonachén, alegre, confiado, paciente, circunspecto, consciente de su
responsabilidad, comprensivo, muestra una gran estima de la personalidad de los

alumnos, pocas actividades directivistas, entrega positiva y conducta reversible.

3. El estilo Laissez-faire: que descansa esencialmente en que el ensefiante se
contiene en buena medida, no interviene o apenas lo hace en el acontecer grupal,

dejando las responsabilidades a los otros miembros del grupo.

Cada tipo aporta distintos resultados a saber: en el que menos y peor se trabaja es en el
Laissez-faire, suele otorgérsele un caricter de juego y los estudiantes son poco motivados

por falta de apoyo del profesor, los dirigentes autoritarios pueden, por el contrario lograr en
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si un rendimiento laboral en su clase, pero la alegria del trabajo y la satisfaccion de los
alumnos son también muy escasa, de tal modo que no quieren continuar con la tarea

cuando el profesor abandona la clase.

Verdeber (2000) establece que el buen docente habra de hacer uso de las habilidades
verbales y no verbales para desarrollar el tan ansiado aprendizaje por parte de los
estudiantes a través de una buena comunicacion; postula que para alcanzar una calidad
conversacional, es decir un estilo de presentaciéon que parece una conversacion con los

oyentes, existen cinco cualidades:

1. Entusiasmo: Es la emocién o pasién que se confiere al discurso. Si no suena
entusiasta de manera natural, hay que tener un tema que realmente emocione. Por
ello hay que centrarse siempre en la manera en que los oyentes se beneficiaran con
lo que se tiene que decir, si se estd convencido que tiene algo valioso que
comunicar, entonces se mostrara mas el entusiasmo. El docente ha de estar
convencido de lo que estd hablando, ha de tener pleno conocimiento de su dicho; lo

anterior facilitard su expresion e impregnard de seguridad y confianza el discurso.

2. Expresividad Vocal: La sefial mds elocuente de entusiasmo es la expresividad
vocal, esto es, los contrastes vocales en tono, volumen, velocidad y calidad que
afectan el significado que percibe el publico a partir de los enunciados presentados
por el docente. La carencia total de expresividad vocal produce monotonia, La
monotonia no solo arrulla al publico, y provoca que se duerma, ademds disminuye
las oportunidades de que el ptblico comprenda. El docente ha de dominar dicha

técnica para con ello “cautivar “a los estudiantes.
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3. Espontaneidad: Significa ser sensible a ideas y significados mientras esta
hablando. Parte de la idea de sentirse “coémodo” con lo dicho; el docente ha de ser

capaz de tener un discurso espontdneo, fresco.

4. Fluidez: Es la comunicacion que estd desprovista de vacilaciones y de
interferencias vocales. El docente ha de dominar el tema asi como la generacion de

ideas que permitan la utilizacion de palabras adecuadas y entendibles.

5. Contacto Visual: El contacto visual o la franqueza, implica ver a diversos grupos
de gente, en cualquier seccion del publico, a lo largo del discurso. El contacto
visual ayuda al publico a concentrarse en el discurso, aumenta la confianza del
publico al docente y ayuda a lograr mayor discernimiento en cuanto a la reaccion

del publico respecto al discurso.

Referente a este proceso de sinergia, de empatia entre estudiante y docente Castro (2004),
indica que se genera ,que se conforma una espiral virtuosa en la comunicacién, puesto que
los mensajes se manejan sobre la base de otros previamente interpretados en una o mas
actividades de clase, y asi de una manera natural van surgiendo ideas que enriquecen dicha
comunicacion, hasta el punto que sea posible construir gradualmente los conocimientos,
proporcionando de esta manera herramientas conceptuales que ayudan al proceso de

aplicacion de dichos contenidos.

Para ello se desarrolla el tema de la superacion del enfoque simple de las competencias
profesionales, hacia un enfoque personal y dindmico cuya atencién estd centrada en la
participacion del profesional que, como persona integral, construye, pone en accion e
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incorpora sus cualidades motivacionales y cognitivas para poder desarrollar una actuacién
profesional eficiente, cualquiera sea el &mbito en el que deba desempefiarse (Delors, 1996).
En palabras de 1a UNESCO (Delors, 1996), no basta conocer y saber hacer, es necesario

ser profesional.

Asi lo propone Le Boterf, G. (2001, p. 54) cuando expresa que: “Una persona competente
es una persona que sabe actuar de manera pertinente en un contexto particular eligiendo y
movilizando un equipamiento doble de recursos: recursos personales (conocimientos, saber
hacer, cualidades, cultura, recursos emocionales, etc.)y recursos de redes (bancos de

datos, redes documentales, redes de experiencia especializada, etcétera)”.

Se han definido las competencias profesionales como la integracion de conocimientos,
destrezas y actitudes que permiten el desempefio profesional de calidad. Desde el punto de
vista académico constituyen, por tanto, el resultado de un proceso de aprendizaje que
deberé garantizar que los alumnos sean capaces de integrar los conocimientos, habilidades,
actitudes y responsabilidades que exigen los perfiles profesionales (Rodriguez, R.,

Hernandez , N., Diaz , M. 2007 ).
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Planteamiento del problema

La calidad de la educacion se ha convertido actualmente en un tema de discusion en los
espacios educativos. Ante esta situaciéon surgen las siguientes preguntas: ;se puede
alcanzar calidad en la educacion si existe inconsciencia sobre lo que implica este concepto
en accion?, ;cudntas personas comprometidas en accion existen en los espacios
educativos?, ;a quién se considera un profesional de la educacién?, ;con qué argumentos

cientificos se desarrolla la actividad educativa?

Ante la compleja realidad educativa ya no es posible por parte de los docentes seguir
pensando y actuando la tarea educativa desde una perspectiva reducida caracterizada por la
mecanizacion inconsciente. El nuevo educador debe interesarse por desarrollar capacidades
éticas, pedagdgicas y cientificas que lo lleven a desempeiiar su labor con profesionalismo
frente a los problemas y exigencias del medio educativo. Al respecto Santos Guerra (2001,
citado en Garcia-Valcércel, 2001) sefiala que el profesor universitario ha de ser un
conocedor de la disciplina que desarrolla, un especialista en el campo del saber,
permanentemente abierto a la investigacion y a la actualizacidn del conocimiento, pero ha
de saber también, qué es lo que sucede en el aula, cémo aprenden los alumnos, cémo se
puede organizar para ello el espacio y el tiempo, qué estrategias de intervencion pueden ser

mds oportunas en determinado contexto.

Una tarea docente irreflexiva y sin busqueda de mejoramiento continuo denota la falta de
vinculacién entre la ensefanza y la investigacion, dando por resultado en la mayoria de los

casos actos de ensenanza no acompafiados de actos de aprendizaje. El replanteamiento de
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los contenidos y objetivos educativos conjuntamente con la formacién de los docentes serd
la base para enfrentar los retos sociales y econdmicos que exige la sociedad del siglo XXI.

(Duran, 1997).

La calidad de la educacion se puede mejorar por medio de la formacién y actualizacion de
los docentes, pero a su vez, es necesario acompaifiar estas actividades de estudios que

profundicen en los problemas especificos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La existencia de una multitud de factores dentro de los salones de clases, tales como el
lenguaje, los comportamientos, las expectativas, la formacidn profesional de los maestros,
las historias académicas, las experiencias pedagdgicas, los métodos y técnicas de
ensefianza, los estilos de aprendizaje, los contenidos temdticos, el curriculo formal y el
oculto, entre otros, indican la imposibilidad de contar con un método tnico y exclusivo de

aproximacion al conocimiento del aula.

Debe entenderse el proceso de ensefianza aprendizaje como un objeto de estudio complejo,
pero que el reconocer las herramientas tedricas y metodoldgicas emanadas de los anélisis
sobre este objeto permiten a quienes reflexionan, a la luz de estos conocimientos los
hechos acontecidos dentro de las aulas, estar en posibilidades de mejorar resultados

mediante el replanteamiento de las acciones emprendidas.
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Por lo tanto, la investigacion y el desarrollo (puesto en practica de manera eficiente) de
las cualidades de los docentes son unas de las herramientas necesarias para el logro de la

calidad educativa.

Al respecto Giroux (1997) menciona que es necesario que los profesores ejerzan la
responsabilidad de plantear cuestiones serias acerca de lo que ensefian, sobre la forma en
que deben ensefiarlo y sobre los objetivos que persiguen. Esta situacién implica que el
docente debe educarse como un intelectual que impacte en el desarrollo moral e intelectual
de la sociedad mediante una participacién como académico y profesional activo y reflexivo
que busca formas de pedagogia que traten a los estudiantes como sujetos criticos, lo cual
les servird como plataforma para transformarse en ciudadanos con el conocimiento,
habilidades y valores adecuados para hacer frente a los retos de la sociedad de la

informacion.

La accion de indagar en el espacio educativo se convierte en una herramienta que permitird
introducir cambios en la accién docente cuyo propdsito sea buscar mejoras que impacten
positivamente el desarrollo integral de las personas involucradas en los procesos

educativos.

El aula es el espacio fisico mds cercano a la experiencia cotidiana del maestro, y es aqui
donde se define lo especifico de su quehacer de ensefar, por ello, el aula como espacio de
relacion y de reflexion del maestro se amplia a medida que su mirada se hace més
reflexiva, e incluye también la escuela y la comunidad (Vasco, 1995).
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En este sentido, el aula puede conceptualizarse como un conjunto de preguntas, de

inquietudes, de asombros, que el maestro puede querer resolver, reflexionar y apropiar

conceptualmente, por ello las inquietudes y las preguntas generadas por la problemaética del

aula se revierten en reflexién que a su vez se convierten en el elemento transformador de la

tarea diaria.

El autoconocimiento, la accidn reflexiva, la accidn reflexiva-practica son acciones que
parten en primera persona y son eje fundamental para formar docentes competentes, es
decir, ensefiantes que conocen y saben. Esta situacion nos lleva a comprender que la
competencia y el saber son reciprocos, por lo tanto, entraia un saber pensar, saber
desempeiiar, saber interpretar, saber actuar en diferentes escenarios, desde si y para los

demas dentro de un contexto determinado.

Entonces, planteamos como interrogante principal de éste proyecto ;cudles son las

cualidades percibidas por los estudiantes de un docente de educacién media superior?,

(Serd el docente con el mayor nimero de cualidades el que refleje un grupo con un mayor

promedio?
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Objetivo general

Conocer cudles son las cualidades del docente de educacion media superior percibidas por
sus estudiantes, y si es posible, conocer si el docente que reporta desde el punto de vista del
estudiante mds cualidades como docente, es el que reporta mayor rendimiento académico en

los grupos en los que imparte clases.

Objetivos especificos

1.- Conocer las cualidades del docente desde el punto de vista del estudiante.

2.- Conocer el rendimiento académico del estudiante del docente examinado.

3.- Conocer si el docente que reporta desde el punto de vista del estudiante mas cualidades
como docente, es el que reporta mayor rendimiento académico en los grupos en los que

imparte clases.

Preguntas de Investigacion

1.- {Cudles son las cualidades del docente que percibe el estudiante de educaciéon media

superior?

2.- (Es el docente con mayor nimero de cualidades el que reporta un mayor rendimiento

académico en sus grupos?
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Justificacion

Desde una visién actual del proceso docente-educativo y del papel protagénico del
estudiante en dicho proceso, se analizan y describen desde los Planes de Desarrollo
Institucionales de las diversas escuelas, institutos y universidades las principales
cualidades y capacidades que se consideran que un docente ha de poseer y fomentar, como
elemento esencial para planificar y desarrollar el proceso ensefianza-aprendizaje con la
calidad requerida y lograr de esta manera un mejor resultado que se traduzca en la
formacion de futuros profesionales con sélidos conocimientos , comprometidos e

integrados a la sociedad.

Surgen algunas preguntas intrinsecas a la labor docente, que permiten reflexionar en la
actividad realizada: ;Son cualidades de la personalidad profesoral, espontdneas o
formadas? ; Depende o no de la preparacion pedagdgica y psicoldgica y de la experiencia

docente?

Desde el siglo anterior, maestros, psic6logos, fildsofos, socidlogos y otros investigadores
en el campo de la Educacion se han dado a la tarea de estudiar la calidad del proceso
ensefanza-aprendizaje y de plantearse cambios en su concepcion, proponiendo nuevos
modelos de ensefianza, y la estructuracion de nuevos planes de estudios, acorde con estas
concepciones, pero ;qué sucede en el salon de clases?, ;se estd en correspondencia con

estas tendencias actuales?
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El informe de la comisién de UNESCO, presidida por Jacques Delors (1996), plantea con
claridad que las nuevas tecnologias estdn produciendo una revolucién del conocimiento,

que afecta no sélo la produccién y trabajo, sino también a la educacion.

Los docentes en la actualidad tienen frente a si un mundo que se transforma a una gran
velocidad; estos cambios han estado produciendo efectos en el medio y en los seres
humanos, lo cual exige de nosotros una reflexién permanente en torno la practica
educativa. La base para el ejercicio docente debe caracterizarse por su viabilidad, ya que

estd en juego la formacién del estudiante (Betancourt, 2009).

Es primordial que el docente conozca y comprenda las caracteristicas y necesidades
educativas de los estudiantes, asi como las suyas propias en su calidad de docente y a partir
de este conocimiento entender las debilidades y fortalezas que en su quehacer diario tiene
en el salén de clases, para de esta forma partir al encuentro con el cambio que se requiere
en su funcion educadora. El docente ha de encarar desde su propio contexto su labor,

permeando dreas de oportunidad y reformando sus fortalezas.

Es por eso que se torna necesario conocer cudles son las cualidades docentes que los
alumnos perciben de sus profesores, puesto que al ya estar identificadas, podrdn

fortalecerse las dreas de oportunidad dando como resultado final una mejora de proceso de
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aprendizaje, el cual a largo plazo podria elevar los indices de eficiencia terminal de la

comunidad estudiantil.

Limitaciones y Delimitaciones

La investigacion estd enmarcada en la perspectiva tedrica de la Teoria Critica de la
Ensefianza y no se contemplaron otros abordajes que de igual forma han realizado aportes

sobre las cualidades docentes.

Los instrumentos de recoleccién de datos son de autoreporte, por lo que la informacién
recabada esta sujeta a las limitaciones de este tipo de herramientas, ya que los participantes

pueden responder en términos de deseabilidad social.

El presente trabajo se realizé con la participacion voluntaria de los estudiantes de 2do
semestre (303 en total ) de una preparatoria de la UANL, por lo que no ha sido posible
controlar algunos factores como la seleccion aleatoria de los mismos; cabe aclarar que esta
limitacion es propia de las investigaciones no experimentales que se desarrollan en

ambientes escolares.
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Consideraciones éticas

Como ya se menciond, la decision por parte de los encuestados de participar fue totalmente
voluntaria, se les dijo que los resultados serian tratados con confidencialidad, y se les
indic6 que podrian optar en cualquier momento no continuar contestando el instrumento

sin que por ello hubiera algun tipo de repercusion.

Es importante sefialar que, por ser menores de edad, se pidi6 a los padres de todos aquellos

que accedieron a participar, firmar un consentimiento informado de participacion.
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CAPITULO 2

MARCO CONCEPTUAL

Cualidades

El presente trabajo pretende conocer qué cualidades docentes son identificadas por el
alumno en un contexto de aprendizaje por lo que se presenta una revision conceptual de lo
que se entiende por cualidad docente y cudles son las necesarias y deseables que todo

docente debe tener y desarrollar.

Al respecto Gaarder,J. ( 2004 ) citando a Aristoteles( 384-322 a. de C.) escribi6 acerca de
cualidad como una particularidad que permite entender la esencia de un objeto o sujeto. De
este modo, para Aristételes el ser humano por caminar en dos piernas tiene la cualidad de
bipedo, mientras que un caballo, por apoyarse en cuatro, de cuadripedo. Establecio que en
todos los aspectos de la realidad existen cualidades, ya que todos los seres vivos o
inmoviles tienen caracteristicas distintivas; cada persona, estd dotada por cualidades que lo
distinguen y enaltecen. También decia que podia considerarse como cualidad los atributos
que tuvieran ciertas sustancias en movimiento, como el calor y el frio y todas aquellas

condiciones que pudieran revestir los cuerpos y transformarlos en un sentido en particular.
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Ademds expresaba que también hacia referencia a las cualidades de una persona pudiendo
distinguirse la virtud y el vicio; es decir, la forma en la que éstas experimentan el bien y el
mal. De este modo, la expresion cualidad puede aplicarse a aquella esencia del nimero que
no estd relacionada con su cantidad. La cualidad desde la perspectiva de Aristételes tenia

que ver con calidad y no con cantidad.

Las cualidades son las caracteristicas que distinguen y definen a las personas, los seres
vivos en general y las cosas. El término proviene del latin qualitas y permite hacer

referencia a la manera de ser de alguien o algo (http://definicion.de/cualidades/)

Una cualidad puede ser una caracteristica natural e innata o algo adquirido con el paso del
tiempo. Cuando el concepto estd vinculado a los seres humanos, las cualidades suelen ser
positivas. Por ejemplo: “Patricio siempre mostr6 cualidades de buena persona: no creo que
haya sido el autor del crimen”, “Fatima necesita mejorar sus cualidades como oradora si

quiere trabajar en el 4rea de ventas”.

Por el contrario las cualidades de los objetos se relacionan con las propiedades fisicas o
quimicas de los mismos. Por ejemplo: “Esta camioneta es todo terreno ya que tiene doble
traccion “.En los ejemplos anteriores se observd que las cualidades pueden ser de dos
tipos: subjetivas u objetivas. Si la camioneta atraviesa un terreno lodoso, arenoso o de
pronunciada elevacién permitird evidenciar sus cualidades de doble traccién, de todo

terreno; en este caso las cualidades son objetivas. Por el contrario, las cualidades ya sea
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como oradora, nadadora, disenadora,... si pueden ser discutibles porque para unas personas

estas cualidades pueden parecer muy buenas para otras no.

Segin la definiciébn de cualidades, obtenida de http://definicion.de/cualidades/, las
cualidades, por lo tanto, pueden estar vinculadas a la calidad o a un cierto nivel de
excelencia. Estos casos adquieren su especificidad a partir de la comparaciéon y suponen

una apreciacion subjetiva ya que dependen del punto de vista del observador.

Andy Hargreaves establece que las cualidades cobran cada dia mds fuerza y protagonismo.
Dice que “vivimos en una economia del conocimiento, en una sociedad del conocimiento.
Las economias del conocimiento son estimuladas y dirigidas por la creatividad y la
inventiva. Las escuelas de la sociedad del conocimiento tienen que crear estas cualidades,
si no su gente y sus naciones se quedaran atras” (2003, p. 9). Las personas han de estar
sometidas a un constante desarrollo del ser, a un constante crecimiento que permita

desarrollarse de manera positiva y proactiva dentro de la sociedad que se desenvuelve.

Para Jacques Delors (1996) las cualidades han de ser “cultivadas” para propiciar un nuevo
enfoque en el actuar .Las cualidades, dice Delors han de ser pulidas y enriquecidas con el
quehacer diario. Quehacer que implica autoconocimiento, implica auto-reconocimiento de

fortalezas y debilidades, que implica la escucha inteligente y fortificante, que implica

36



renovar y rehacer acciones y actitudes en pro de una mejora tanto estudiantil como

docente.

Josef Seifert ( 1997) establece que las personas, por el hecho de serlo, estdn dotadas de
racionalidad y sustancialidad espiritual ; estdn dotados de cualidades, que suponen la
racionalidad de las personas y, por tanto, son el abismo que separa a las personas de los
animales. Gracias a las cualidades, el hombre es capaz de percibir y entender objetos
concretos e individuales de tal modo que puede nombrarlos, formar conceptos generales
sobre su naturaleza, emitir juicios, emplear un lenguaje, realizar acciones libres que
incluyen una responsabilidad moral, etc. Establece que estas y otras facultades y
capacidades de las personas incluyen un nivel de conciencia y de relacién consciente e
intencional con los objetos y que se expresa en otras e innumerables cualidades: en la
posesion del lenguaje propiamente dicho, en la ciencia, el método, la filosofia, en el uso
deliberado de los medios para alcanzar fines. Las personas han de hacer pleno uso
consiente de dichas atribuciones propias de los humanos para enaltecer su figura; siendo

las cualidades las que han de mostrar y permear lo mejor de si.

Otros investigadores (Fayol, 1916) desde otras perspectivas, la administrativa por ejemplo,
establecen que las cualidades son las que han de garantizar el éxito de una empresa; que
dichas cualidades han de ser el punto de partida para el éxito anhelado. Por ejemplo, para
Henry Fayol (1916), establece que para que una empresa funcione, debe obtener el

maximo provecho de todos los recursos de que ella dispone; que a cada grupo de
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operaciones corresponde una capacidad especial y cada una de estas capacidades reposa
sobre un conjunto de cualidades y conocimientos. Fayol, nos muestra una serie de
cualidades que desde su punto de vista han de ser el andamiaje que permita construir el
éxito personal y por tanto empresarial: 1. Cualidades fisicas: salud, vigor, destreza. 2.
Cualidades intelectuales: aptitud para comprender y aprender, juicio, vigor y agilidad
intelectuales. 3. Cualidades morales: energia, firmeza, valor para aceptar las
responsabilidades, iniciativa, abnegacién, tacto, dignidad.4. Cultura general: nociones
diversas que no son exclusivamente del dominio de la funcién desempefiada. 5.
Conocimientos especiales: conciernen a la funcién. 6. Experiencia: conocimiento
resultante de la practica de los negocios. Es el recuerdo de las lecciones que uno mismo ha

extraido de los hechos.

John Maxwell (1999), lanza las siguientes preguntas: “;Qué es lo que hace que una
persona quiera seguir a un lider?, ;Por qué la gente obedece a reganadientes a uno mientras
que a otro lo sigue apasionadamente hasta el fin de la tierra?, ;Qué es lo que diferencia a
los lideres tedricos de los lideres exitosos que dirigen con efectividad en el mundo real?”
Maxwell dice que la respuesta estd en las cualidades del cardcter de la persona; establece
que las cualidades son las caracteristicas personales que se necesitan para ser un lider
verdaderamente efectivo, el tipo de persona a la que la gente quiere seguir. Dice que la
actitud es la “norma para el éxito*; que la actitud es crucial porque determina la forma
como actias. Las cualidades se desarrollan diariamente, no en un dia y es necesaria la
valentia para reconocerlas, desarrollarlas y refinarlas, y ser asi un lider verdaderamente

efectivo, el tipo de persona que la gente quiere seguir. Las cualidades, segtn este autor hay
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que vivirlas; hay que conocerlas y tener el valor de sacar provecho de ellas desechando lo
que no sirve. Para vivir con cualidades hace falta valor. Valor de conocerse, de analizarse,
de estudiarse de manera personal para obtener maximo provecho de lo que se posee y
delimitando-e incluso desechando-aquello que obstruya o dafie el desarrollo integral de la

persona.

En términos generales el concepto de cualidad se tomard en cuenta como lo dicta el
diccionario REA, Real Academia Espaiola ( el lat. qualitas, -atis). 1. f. Cada uno de los
caracteres, naturales o adquiridos, que distinguen a las personas, a los seres vivos en
general o a las cosas. 2. f. Manera de ser de alguien o algo. Las cualidades distinguen a los
seres vivos y los objetos, permiten calificar, distinguir e identificar. Puede ser natural o

aprendida y se considera, aplicado al ser humano como un término positivo.

Cualidades Docentes

Las cualidades enriquecen el actuar del hombre, gracias a ellas las personas se dotan de
distinciones e identificaciones que marcan su andar. Las cualidades son la caracteristica
esencial que distingue al hombre de los animales; sea cual fuere el trabajo realizado ha de
estar dotado de cualidades que le predispongan al éxito del mismo. La labor docente no es
la excepcidn. Pero, ;cudl es la concepcion de la docencia mds adecuada?, ;qué cualidades

y funciones caracterizan al docente universitario? Benedito Antoli ( 1983 ) dice que para
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lograr una universidad moderna, eficiente, de calidad, se ha de tener un profesorado
capacitado, competente e ilusionado; un profesorado con una formacién cientifico-
pedagdgica adecuada a un sistema de evaluacion diagndstica que le permita mejorar su
aportacion a la universidad, para el bien de la sociedad; siendo la capacitacion constante el

punto de referencia que permita la excelencia docente.

El término docencia desde el punto de vista etimoldgico, con su acepcion mds adecuada es
prictica y ejercicio del docente; docente es el que ensefa, perteneciente o relativo a la
ensefanza. La interpretacion mas comun del término docencia es la que hace referencia a
ensefianza, transmision de conocimientos culturales y cientificos. (Benedito Antoli, et al.

1983)

Por su parte, Gibson (2009) nos proporciona “Las cinco 'E' de un docente excelente”, las
que, segun su punto de vista, corresponden a Educacion, Experiencia, Entusiasmo,

Simpleza (“Easy”) y Excentricidad.

La educacién y la experiencia son consideradas como fundamentales e interdependientes,
en tanto que la experiencia juega un rol importante. El entusiasmo que pone un docente

en su cometido genera altos niveles de motivacion y captura el interés de los estudiantes.
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Un docente entusiasta constituye un buen modelo a ser imitado por sus estudiantes,
influyendo decisivamente sobre la posterior eleccidon de la especialidad a seguir. Un buen
docente ha de ser capaz de expresar con claridad conceptos complejos y teorias abstractas,
transformar lo complejo en algo mds simple. También un cierto grado de excentricidad
puede llevar a altos niveles de aprendizaje y retencidn en la memoria. Segin Gibson , et al.
(2009) una anécdota oportuna o una determinada actuacién en el aula son capaces de fijar
hechos para siempre. Finaliza el autor diciendo, que aun cuando ensefar a ensefiar puede
contribuir a mejorar las competencias docentes, siempre habrd un elemento natural que
determine buenos docentes: “Asi como algunas personas nacen mas veloces o mas fuertes,

algunas nacen como buenos docentes”.

Anderson (1991) sefiala: “... un docente efectivo es aquel que con bastante consistencia
logra objetivos enfocados sobre el aprendizaje de sus estudiantes, sea de forma directa o
indirecta” (p. 18). El docente ha de buscar materializar todos los recursos de los que
dispone, de lo que tiene a su alcance para lograr el aprendizaje de los estudiantes y en ese

camino fortalecer su praxis de manera eficiente y efectiva.

Dukin (1997) afirma que la efectividad docente es una cuestion referida a la capacidad del
mismo para lograr los efectos deseados sobre los estudiantes. Ademds, define la
competencia docente como el conocimiento y las habilidades necesarias, y del desempefio

docente como la forma en que este se conduce durante el proceso de ensenar.
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El término “efectividad docente” se usa en su sentido mas amplio, significando el conjunto
de caracteristicas, competencias y conductas de los docentes en todos los niveles
educativos que permitan a los estudiantes alcanzar los resultados deseados, que pueden
incluir el logro de objetivos de aprendizajes especificos, ademds de objetivos mas amplios
como la capacidad para resolver problemas, pensar criticamente, trabajar
colaborativamente y transformarse en ciudadanos efectivos. Tanto Anderson, et al. ( 1991
) como Dukin, et al. ( 1997 ), manejan con una dosis de relevancia el término efectividad,
y enlazan los términos eficiente con eficaz. El docente tiene como encargo, desde estas
posturas de pensamiento, la responsabilidad suprema de hacer sus actividades rapido y

bien; esta actividad docente no permite medias tintas, requiere entrega total.

Vegas y Petrow (2008) adicionan a la efectividad docente ciertas variables y las dividen

cn:

Caracteristicas y conductas estudiantiles: Incluyen salud y nutricién, la experiencia
preescolar, edad de ingreso a la escuela, apoyo de los padres y hermanos, situacidén

socioecondmica, la lengua del hogar, etc. Es decir el contexto del estudiante.

Caracteristicas y conductas de las escuelas y de los docentes: Incluyen la infraestructura,
los materiales y textos, el tamafio de la clase, el grupo de pares y el ambiente de la escuela,
la cantidad de tiempo en el dia y el afo escolar; es decir, ambiente escolar. Las
caracteristicas de los docentes incluyen motivacion, conocimiento-educacion, pedagogia,
tiempo en la profesidon/experiencia, rotatividad y tiempo de duracién, y vocacion

profesional; en donde el docente y su propio entorno, su propio ser marcan su labor e
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influencian directamente a los estudiantes y por tltimo los factores organizativos: en donde
se contemplan los salarios de los docentes e incentivos especiales, nivel de autoridad en la
toma de decisiones, asistencia técnica y financiacién, curriculo y niveles, evaluacién
nacional, participacién en los sindicatos de docentes, y contactos con los padres y la
comunidad y que dada esta situacién afecta invariablemente su labor. Para estos autores, la
labor docente no sélo tiene implicaciones personales sino el cimulo de factores que rodean

su actuar. Algunos factores si dependen del docente y otros, como el contexto familiar no.

Leu (2005) hace una resefa de la literatura sobre educacion de calidad y encuentra que hay
poco acuerdo sobre el significado del término, pero afirma: “la investigacion ha mostrado
que una caracteristica importante de la calidad es que sea definida localmente, a nivel de la
escuela y de la comunidad, no solo a los niveles del distrito y nacional”. Encuentra que
existen vastas diferencias culturales en el mundo con relacion a lo que se desea de la

actividad escolar y sus resultados.

Leu (2005) hace una reseia de la literatura sobre educacion de calidad y encuentra que hay
poco acuerdo sobre el significado del término, pero afirma: “la investigacion ha mostrado
que una caracteristica importante de la calidad es que sea definida localmente, a nivel de la
escuela y de la comunidad, no solo a los niveles del distrito y nacional”. Encuentra que
existen vastas diferencias culturales en el mundo con relacién a lo que se desea de la
actividad escolar y sus resultados. Leu presenta una lista de cualidades que deben

encontrarse en los buenos docentes y que han de servir de referencia solamente, ya que
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dice Leu, cada docente se encuentra supeditado por las condiciones particulares de la

escuela y/o comunidad en donde se encuentra. Estas cualidades son:

+ Suficiente conocimiento de la materia para ensefiar con confianza

» Conocimientos y habilidades en una gama de metodologias apropiadas y variadas

» Conocimiento de la lengua de instruccion

 Conocimiento de los jovenes aprendices, sensibilidad e interés en ellos

* Capacidad de reflexionar en las practicas de ensefianza y las respuestas de los alumnos.

» Capacidad de modificar los abordajes de ensefianza/aprendizaje como resultado de la

reflexion

* Capacidad de crear y sostener un ambiente de aprendizaje efectivo

» Entendimiento del curriculo y de sus objetivos, particularmente en el momento de la

introduccién de programas de reforma y nuevos paradigmas de ensefianza y aprendizaje

* Profesionalismo general, buen dnimo y dedicacién a los objetivos de la ensefianza.

* Habilidad para la comunicacion efectiva

* Habilidad de comunicar a los estudiantes el entusiasmo por el aprendizaje

* Interés en los estudiantes como individuos, sentido de valoracién y responsabilidad de

ayudarlos a aprender y a hacerse buenas personas, y un sentido de compasién

* Buen carécter, sentido de ética, y disciplina personal

44



* Habilidad de trabajar con otras personas y construir buenos vinculos dentro de la escuela

y la comunidad. Leu (2005, p. 23).

Nuthall (2004), intentando averiguar cémo la docencia se relaciona con el aprendizaje,
hace una resefa de investigaciones sobre la efectividad del acto de ensefiar, muchas de las
cuales destacan las siguientes caracteristicas de los docentes excelentes: — un compromiso
apasionado de hacer lo mejor para los estudiantes, donde el compromiso implica entrega
total por una labor que de manera unilateral se decidi6 realizar, — amor por los nifios,
desarrollado en relaciones célidas y preocupadas. La preocupacion se torna en ocupacion
puntualizando actividades diarias y empdticas que redundan un proceso de ensefianza-
aprendizaje de excelencia; — conocimiento del contenido pedagodgico, teniendo pleno “
control “ del mismo ; — el uso de una variedad de modelos de ensefianza y aprendizaje,
para ello el docente ha de tener la capacidad de utilizar diversos enfoques, incluyendo
diversas estrategias de ensefianza-aprendizaje; — un estilo de trabajo en colaboracién con
los colegas que permita un trabajo cordial y en calidad de sumativa , para mejora del
proceso. Sin embargo, Nuthall reconoce que tales listas no son suficientes para indicarnos
exactamente qué conductas docentes llevan a aprendizaje estudiantil en cualquier situacion
dada. Indica que los docentes no siempre se pueden dar cuenta de cudndo los estudiantes
estdn aprendiendo, citando investigaciones que muestran que a los docentes no les

preocupa tanto el aprendizaje de los estudiantes como la conducta y motivacion estudiantil,

la gestion de actividades, recursos y el poder completar las actividades en el tiempo
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disponible. Para este autor, el docente puede tener incluso todos los medios y recursos a su
disposicion y no ser suficientes para lograr un aprendizaje en los estudiantes; puede ser que

el docente no quiera serlo y eso impacta directamente en el proceso.

Barbara Hunt (2009) dice que los docentes efectivos logran en forma consistente objetivos
que enfocan los resultados deseados para sus estudiantes. La efectividad docente la

describe Hunt de la siguiente manera:

Los docentes tienen excelentes habilidades de comunicacidon verbal y escrita; es la que
permite que la comunicacién se dé , se genere de manera efectiva. Los docentes tienen un
profundo conocimiento de las materias que enseflan y métodos pedagdgicos para ensefiar
esas materias a los estudiantes; es decir, dominan el contenido, conocen una variedad de
estrategias pedagdgicas y saben cudndo y con qué estudiantes cada una es apropiada y
probablemente sea efectiva, tienen un profundo entendimiento de los antecedentes
lingiifsticos y culturales de los estudiantes, y de la mejor forma de maximizar el
aprendizaje de ellos es con diversas estrategias de acuerdo a sus necesidades y
caracteristicas. Los docentes saben como organizar y manejar el aula, usando el tiempo de
forma efectiva, siendo la caracteristica de organizado prioritaria para el buen desarrollo de
las sesiones, saben cémo evaluar el aprendizaje estudiantil, tanto formal como
informalmente, y cdmo variar la instruccidon basdndose en estas evaluaciones; saben como
seleccionar y confeccionar recursos que sean apropiados para las actividades de

aprendizaje de los estudiantes, de acuerdo a la Unidad de Aprendizaje impartida.
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Ademads de conocimientos es necesario que los docentes tengan las siguientes actitudes

(Hunt, et al. 2009):

Los docentes respetan a sus estudiantes sin importar diferencias de antecedentes, de
lenguaje y de etnias, tienen una alta expectativa respecto al aprendizaje de todos los
estudiantes, procurando dar ejemplo positivo cada dia, ven los errores de los estudiantes
como ‘“ventanas a su pensamiento” que se pueden usar para mejorar el aprendizaje
estudiantil, es decir, oportunidades de mejora. Los docentes reflexionan sobre su préctica,
creen en la colaboracidén con otras personas para llegar a objetivos comunes respecto al
aprendizaje estudiantil, son receptivos a que padres y miembros de la comunidad se
involucren en sus aulas; les entusiasma seguir aprendiendo y mejorar su prictica. Los

docentes estdn comprometidos con su profesion.

En cuanto al desempeiio de los docentes Hunt, et al. (2009) refiere:

Las aulas de los docentes estan bien organizadas y proveen un ambiente que promueve el
interés en el aprendizaje, los docentes desarrollan reglas de aula con los estudiantes y
mantienen aulas seguras y ordenadas en las que todos los alumnos son tratados con justicia
y equidad, hacen uso efectivo tanto del tiempo general del aula como del tiempo de los
estudiantes individuales, usan técnicas de ensefanza efectivas: planifican las clases,
presentan material nuevo de forma clara, ayudan a sus alumnos a relacionar el aprendizaje
nuevo con el aprendizaje anterior y proveen practicas guiadas e independientes para los
nuevos materiales que se ensefian. Los docentes brindan a los estudiantes oportunidades de

involucrarse activamente en su propio aprendizaje y responden a los errores de los
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estudiantes de una forma positiva que les ayude a entender y aprender el concepto tratado.
Los docentes usan una evaluacion formativa para ajustar la instruccién y diversificarla de
acuerdo a las necesidades de individuos o grupos de estudiantes, crean vinculos célidos y
valorativos con sus estudiantes y mantienen vinculos de colaboracién con sus pares, con

los padres y con los miembros de la comunidad.

En palabras de la UNESCO (Delors, 1996), no basta conocer y saber hacer, es necesario
ser profesional. Es decir, se entiende que la competencia profesional es un fendémeno
complejo, que expresa las potencialidades de la persona para orientar su actuacién en el
ejercicio de la profesion con iniciativa, flexibilidad y autonomia-actitud- en escenarios
heterogéneos y diversos, a partir de la integracién de conocimientos, habilidades, motivos
y valores que se expresan en un desempefio profesional eficiente, ético y de compromiso

social, es decir, cualidades .

La formacién de docentes, el encuentro con sus habilidades, el encuentro con sus actitudes,
el encuentro con sus cualidades podria concebirse, por tanto, como un proceso relevante de
metamorfosis, de “transicion”, un proceso interno de reorientacion y transformacion
personal, que aprovecha y se apoya en las adquisiciones previas y que precede al cambio
externo duradero y sostenible. Es decir, es un auténtico proceso de educacion. El docente
se educa al implicarse y reflexionar decididamente en el proceso educativo de los demas,

no de forma abstracta y en teoria, sino en los contextos complejos, conflictivos e
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imprevisibles de las aulas y los centros escolares reales donde se encuentra implicado, el

docente ha de conocer su contexto y ha de actuar en consecuencia.

Investigadores (Pérez Gomez, 1998; Russell y McPherson, 2001) confirman lo anterior y
nos explican que el proceso docente es uno inacabable, uno que amerita la reformacion
diaria provista de una dosis de interés, de ocupacion, de reflexion, del querer ser. En todos
estos procesos parece evidente que la investigacion, la indagacién personal
(autoconocimiento), se constituye como una parte integral de la ensefanza y del
aprendizaje, tanto en la formacion de ciudadanos en general, como de profesionales

docentes en particular.

La filosofia, las estrategias e instrumentos de investigacion se convierten en filosofia,
estrategias e instrumentos de ensefianza. Las paradojas y contradicciones, las
controversias, el rigor y la incertidumbre propias de toda indagacién humana han de
acompanar, por tanto, también los procesos de enseflanza y formacién del docente
reflexivo, toda vez que proporcionan inestimables oportunidades de aprendizaje ligado a su
propia prictica y que redundan en el éxito de la misma partiendo de la premisa de la

autogestion responsable.
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. Como lograr potenciar las cualidades docentes?

Las actividades desempefiadas a lo largo de la vida, reflejan el caracter y ser de las
personas que las llevan a cabo. Existe una relacion directa entre el gusto por lo que se hace
y el resultado obtenido. La labor docente, no ha de ser la excepcion. Esta actividad es una
que implica diversos y multiples campos; es decir , es multidisciplinar. Sus implicaciones,
tocan las mas altas esferas sociales ya que impactan directamente en personas dvidas de

conocimientos. Para llevar a cabo la labor docente, la persona ha de querer serlo.

La persona ha de estar impregnada con las ganas de querer compartir, de querer extender
su ser en cada sesion. El docente, ha de serlo por conviccion . Existen personas que ““ nacen
“con el don de maestro; algunas otras comenta Le Boterf (2000) en su libro Ingenieria de
las competencias, que existen cualidades con las que toda persona nace, asimismo existen
cualidades que se pueden desarrollar con acciones formativas. Es decir, para ser docente,
hay que querer serlo ; si quieres serlo y no se cuenta con las cualidades requeridas es

necesario desarrollarlas.

En este mismo sentido, Andy Hargreaves ( 1994 ), comenta que la formacion docente es un
elemento indispensable a la labor docente ; siendo la formacién la clave para potenciar la
labor docente. Continda diciendo que un docente que no sigue en formacion se convierte
en una carga para sus estudiantes. Establece que existen actividades por parte del docente

que mejoran su desempefio y redundan en el rendimiento de los estudiantes; éstas son: la
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participacion en las decisiones, el trabajo constructivo con los compaieros, el compromiso

compartido para un perfeccionamiento continuo.

Andy Hargreaves, en su libro: Profesorado, Cultura y Postmodernidad(1994), pone de
manifiesto que existen ciertas acciones que motivan o potencian la labor docente .Dentro
de las propuestas del autor, se puede destacar el trabajo de los docentes en coordinacién
con otros docentes , proporcionando en estos pequeflos grupos apoyo mutuo, traspaso de
informacién constructiva sobre acciones , con sus respectivas consecuencias, mismas que
han de servir como punto de partida para la toma de decisiones, establecimiento de metas
y proyectos a seguir. Esta actividad grupal ha de nacer de la persona en lo individual con
resultado grupal. Estas acciones, comenta Hargreaves, et al. ( 1994 ) han de redundar en un

mejor desempefio.
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Teorias acerca de las cualidades docentes

Una investigacion llega a ser “ ciencia ““ cuando en ella se han construido teorias. Los
datos, los problemas, las hipétesis y las leyes sueltas no constituyen una ciencia. Se puede
decir, que las teorias son para la ciencia lo que la espina dorsal es para los vertebrados. Las

teorfas intentan explicar las leyes de las cuales emanan.

El concepto de “teoria “ tiene diversos significados, desde la interpretacion en el sentido
estricto de la ciencia —hipdtesis comprobadas convertidas en leyes y relacionadas entre si —

hasta significados mds generales, como lo es, la forma de considerar objetos e informacion.

Existen teorias naturales, como la Teoria de la Relatividad o la Teoria del Origen del
Universo y también existen, Teorias Sociales , como la Teoria del Aprendizaje. En la
presente investigacion se abordaran tres teorias que intentan proporcionar una explicacion
mas profunda y exacta acerca de la relacion entre cualidades docentes y desempeiio

académico de los estudiantes.

Se abordard en un primer momento la Teoria Critica de la Ensefianza de Carr y Kemmis,
en segundo lugar la teoria Reflexiva de Shon y por dltimo, y no menos importante la

Creatividad de Bentancourt .

Asimismo, es posible hablar de diferentes posturas con referencia al actuar (Cochran-Smith
y Lytle, 1993; Gitlin, 1992), sin embargo, la investigacién-accion de Carr y Kemmis es la
metodologia que mds seguidores ha obtenido; lo cierto es que sus mayores difusores han

dejado bien claro que se trata mds bien de una manera de entender la ensefanza dirigida a
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la bisqueda de sus cualidades educativas, potenciando cada una ellas para lograr el
maximo rendimiento académico de los estudiantes ( Elliott, 1993) . La investigacion-
accion se dirige también al andlisis de los pilares en los que se posa la educacién en la
sociedad ; asimismo, la investigacion-accion trata de plantear y solucionar diversas
injusticias que en ella se anidan y resisten a salir. (Carr y Kemmis, 1998; Liston y

Zeichner, 1993).

Teoria critica de la ensefianza

De Carr,W. y Kemmis,S.

En primera instancia se puede establecer que la investigacion en la accién es aquella en la
que los docentes indagan sobre su propia practica . En principio, se puede decir que la
investigacion en la accion es aquella en la que los docentes indagan, realizan, llevan a cabo
sobre su propia accién con el fin de mejorar , con el fin de hacerla més educativa, a esta
conclusion llegaron Carr y Kemmis ( 1998 ) en su libro Teoria Critica de la Ensefianza: La

investigacion accion en la formacion del profesorado.

El rasgo més caracteristico y definitivo de estos aportes radica en la implicacién y
compromiso de todos los involucrados en el proceso educativo, la implicacién gradual,
paulatina y consciente ; estos implicados son los estudiantes, los compafieros docentes,
padres de familia, institucion , de esta manera el proceso que ha de tomar lugar, que ha de
llevarse a cabo es un proceso transformativo democratico y cooperativo desde su génesis.
La teoria critica de la accién tiene como factor apremiante la implicacién consciente y
decidida de los participantes ya que sin ella no podria darse, implica la aceptacién decidida
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de cambio; tiene implicaciones que tienen que ver con el auto-conocimiento . El auto-
conocimiento lleva a la regulacién y correccidn de la persona, forjando los cambios desde
dentro, el resultado ha esperar es la mejora continua generando un circulo virtuoso que

nace desde la conciencia de la persona que pretende mejorar. Carr y Kemmis et al. (1998 )

Conteras (1994 ) establece que la investigacion en la accién ha de implicar un modelo
educativo en donde el cambio social es parte intrinseca del hacer docente, ya que motiva
desde su génesis a la aspiracion de una mejora en el hacer; el docente inmerso en sus
actividades de manera consciente reconoce fortalezas y areas de oportunidad, que
permitiran “ pulir “ la praxis docente; una praxis pensada, actuada y reflexionada desde el

punto de vista de mejora para satisfaccién de los involucrados.

Las practicas educativas que tienen como propdsito la mejora y el auto-reconocimiento
aluden la investigacion accidn; no es posible pensar en querer cambiar sino se quiere
cambiar. Por lo que la investigacién accion cuenta con una amplia difusién; asimismo,
sus principios de cambio basados y generados desde la conciencia de la persona gozan de
gran aceptacion enmarcados desde el inicio en un proceso llamado a la accién pensada y
actuada con la voluntad de querer ser . Casi todas las estrategias de lo que se llama revision
basada en la escuela, autoevaluacion de centros, formacidn en centros, etc., hacen
referencia a ella (Area y Yanes, 1990; Bayne-Jardine y Holly, 1994; Holly y Southworth,
1989). En base a esta teoria , los objetivos del maestro, los objetivos del docente han de

estar encaminados a toda la comunidad estudiantil.
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Siguiendo con las contribuciones de Carr y Kemmis , et al.(1998) se puede establecer
que es necesario que tengan lugar ciertas condiciones minimas necesarias para que pueda
desarrollarse la investigacién-accion. Estas condiciones , necesarias de manera individual y

suficientes en conjunto son:

1.- Es primordial establecer un proyecto, un propdsito de mejora social . Los docentes,
cuya labor radica en el seno social ha de dirigir todos sus esfuerzos a mejorar su préctica,

su “ praxis “; es decir, el primer objetivo por logar es mejorar su labor

2.- El objetivo ha de estar seguido con acciones concretas, con estrategias especificas que
permitan la consecucidn del objetivo . Estas acciones-estrategias permitirdn observar,
planear, actuar y reflexionar generando con ello un circulo virtuoso de accién. Con las
acciones antes descritas, el docente estard en la posicion de realizar una autoevaluacién de
su labor. El auto-andlisis y auto-critica dardn al docente las herramientas necesarias que le
han de permitir mejorar dreas de oportunidad y fortalecer acciones positivas encontradas.
Esto dard lugar al cambio desde el interior del propio individuo, cambio pensado y
consciente que redundard en un cambio social positivo para la comunidad en donde se ve

inmerso el docente.

3.- El docente, implica en este proceso de cambio a la contraparte de su labor : los
estudiantes. Los estudiantes a quienes va dirigida su labor son parte medular y proactiva de
este proceso ; es decir el docente ,entiende que es un trabajo conjunto docente-estudiante,

estudiante-docente involucrdndose ambas partes: identificando, conociendo, mejorando.
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Basados en las condiciones anteriormente mencionadas, y algunas otras, Carr y Kemmis, et

al.( 1998) consideraron la investigacion/accién como una ciencia; una ciencia educativa,

que:

Lleva a cabo de manera simultdnea la accién —investigacién; llevando a cabo un
proceso que va del andlisis a la practica y de la practica al anélisis.

El docente tiene como principal propdsito mejorar su practica ; aparece como factor
fundamental el auto-andlisis y auto-reconocimiento, mismos que han de fortalecer
su accion de manera constante y poco a poco.

El docente “ enriquece ““ su quehacer basado en su propia experiencia.

Utiliza, el docente, herramientas y estrategias que han funcionado a otros docentes
con el fin de nutrir y mejorar la suya.

Reconoce que investigacion es ttil cuando redunda en acciones concretas y
especificas encaminada a mejorar ; asimismo, reconoce que todo el discurso
docente es “letra muerta “ si se carece de sentido, significado y significancia por lo
que se hace.

Es muy importante reconocer aspectos sociales que detienen el cambio en los
docentes, ofreciendo alternativas al docente que permitan hacer frente a dichos

impedimentos.

La contribuciéon de Carr y Kemmis,et al. ( 1998 ) es entonces una propuesta que
mejora la prictica docente basada en su mismo quehacer; conociendo fortalezas y
debilidades del propio actuar buscando siempre superar las dreas de oportunidad y

fortaleciendo las cualidades que se poseen; el actuar del docente ha de ser uno que
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implica y que impacta no sé6lo al docente sino al estudiante, al contexto escolar y a
las familias de los estudiantes. En donde las capacidades , habilidades y cualidades
docentes han servir de “ empuje” para llevar a la practica la mejor practica posible;
consideran que existe una relacion directa entre estas capacidades, habilidades y
cualidades del docente con el logro de los estudiantes. Sin embargo, la mejora que
proponen Carr y Kemmis no es una mejora pensada en el estudiante sino en el seno
del docente porque segtn ellos, al mejorar el docente, al mejorar su practica han de

mejorar los resultados de los estudiantes.

Teoria reflexiva de la ensefianza

De Donal A. Schon

Para abordar la teoria reflexiva, es necesario hablar de Donald A. Schoén (1930-1997).
Schon, es considerado como un verdadero referente en la educacion reflexiva. Considera
que un verdadero profesional, indistintamente de su profesion es aquel que puede enfrentar

y solucionar los problemas de su propio quehacer.

Schon, D.A. en su libro La formacion de profesionales reflexivos. Hacia un nuevo disefio
de la ensefianza y el aprendizaje de las profesiones de 1987 establece que el quehacer
docente tiene ciertas caracteristicas que propician una inadecuada labor; entre esas
caracteristicas se pueden nombrar, incertidumbre, inestabilidad, la singularidad entre otros.

Schon et al .( 1987 ) establece que la profesion docente implica una actividad reflexiva —
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artistica con aplicaciones técnicas. Asimismo, toma una importancia fundamental la
intuicién del docente , ya que esta dotard de las herramientas necesarias para salir avante
en las diversas situaciones propias de su quehacer; un quehacer docente, enmarcado por

situaciones “nuevas “ cada dia

El actuar docente, dice Schon, et al. ( 1987 ) es uno que ha de estar marcado por la
diversidad en el actuar, dejando de lado la parte “ cuadrada “ y mondtona que muchas
veces acompafa su labor; propone , implementar una actuaciéon que rinda , que dé
verdaderos frutos de aprendizaje . Schon, et al. ( 1987 ) va més alla propone una accion
docente implementada de acuerdo a los requerimientos de los estudiantes, en lo individual,
propone una accién pensada, reflexionada por y para los estudiantes. Asimismo, 1 docente,
desde el punto de vista de la prictica reflexiva de Schon ha de tener la capacidad de
atender y solucionar los problemas que se susciten dentro del aula; tener la capacidad de

encarar y satisfacer las necesidades de los estudiantes con soluciones reales y précticas.

Schon , et al. ( 1987 )establece que un docente debe poseer la suficiente creatividad para
dominar tanto el conocimiento como la préctica; analizando desde primera persona,
acciones positivas y negativas del actuar para con ello mejorar, involucrandose desde su

origen en todo su hacer.

Schon, en su libro El profesional reflexivo. Cémo piensan los profesionales cuando actiian
de 1998 establece que el docente reflexivo, el profesional reflexivo ha de buscar los
medios necesarios para atender las clases; estos medios han de involucrar recursos y
estrategias Optimas para salir avante ante las situaciones propias de una clase. Schon , et al.

(1998 ) establece que el docente ha de contar tanto con preparacién intelectual como
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emocional para hacer frente a las necesidades de los estudiantes; lo anterior, dice Schon

hara del docente eficiente en su actuar.

Schon, et al. ( 1987) establece que el conocimiento, que el conocer permite analizar y
orientar la accién generando reflexioén en el actuar. Por lo que un docente, un docente
reflexivo es aquel que participa activamente en sus procesos de accién reconociendo

resultados , mismos que han de redundar en una mejora.

Para llegar a esta accion reflexiva, Schon, et al. (1987) establece tres fases :

1. Conocimiento en la accidn.

Conocer es la parte medular del hacer. Para hacer es necesario conocer a profundidad los
procesos manejados. Conocer las implicaciones del hacer, sus bondades y prejuicios,
conocer fortalezas y debilidades; a esta primera fase , se la llama también meta-

conocimiento.

2. Reflexioén en y durante la accion.

En esta segunda fase, el docente hard frente a las situaciones que se presentan de manera
inesperada, de manera sorpresiva. El docente ha de tener la capacidad de actuar basado en
la experiencia que le acompafia, basado en sucesos anteriores y previendo, posibles
escenarios de actuacion. Esta actuacion es el momento, es en el lugar; esta segunda fase
requiere del docente inmediatez de actuacidon. Una actuacion pensada y basada en

experiencias anteriores pero aplicada en el momento.

3. Reflexion sobre la accidon y sobre la reflexion en la accidn.
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En esta fase , se lleva a cabo un anélisis posterior a la accién . El tipo de conocimiento
obtenido en esta parte de la accién dota al docente de las herramientas necesarias para pulir

y mejorar su prictica.

Schon, en su libro La formacion de profesionales reflexivos. Hacia un nuevo diseiio de la
enseiianza y el aprendizaje en las profesiones de 1992 establece que un auto-andlisis
impacta de manera directa en la propia préactica del profesional reflexivo; que mediante la
reflexion, se puede llegar a establecer fortalezas y debilidades que son necesarias atender.
La reflexién, dice Schon, et al. ( 1992 ) convierte a un docente en competente y lo dota de

un proceso interior que lo hard buscar la mejora continua.

Teoria de la creatividad

De Julian Betancourt Morejon

El hombre a lo largo de su historia ha buscado alternativas de accidn; el hombre inmerso
en una variedad exquisita busca las mejores opciones de actuar. La docencia no ha
quedado eximida de tal busqueda, por lo que se han generado diversas teorias que
proponen romper con los esquemas tradicionales de educar para alcanzar aquellos que

tienen como caracteristica la innovacion, la originalidad.

Tal es el caso del maestro Julidn Betancourt Morejon que en el 2009 , dio al concepto
educar nuevas acepciones . Una educacion creativa, es aquella en donde los involucrados,

docentes y estudiantes, estdn llamados al cambio, a la flexibilidad ; los docentes y
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estudiantes creativos, encaran y resuelven situaciones adversas dotados de nuevos

esquemas de accidn , impregnados éstos de innovacion.

La creatividad educativa, implica en un primer momento , tener la capacidad de transmitir
las ganas de buscar diferentes alternativas de accion, esta capacidad surge desde el docente

e impacta en el estudiante.

Betancourt , en su articulo Creatividad en la educacion: educacion para transformar del
2000 ( Febrero 12 ) afirma que una educacion creativa es una educacion para el desarrollo
y la auto-realizacion. Considera que es apremiante aprender nuevas formar de compartir el
aprendizaje y que también, es importante des-aprender aquellos métodos, estrategias y
recursos que impiden la implementacion de técnicas innovadoras y flexibles. Para lograr lo
anterior, Betancourt propone una serie de recomendaciones , entre las cuales se puede

destacar:

1. Aprender a tolerar la ambigiiedad y la incertidumbre. El docente dotard de las
estrategias necesarias para favorecer la diversidad y pluralidad de ideas y acciones; ha de

impulsar a actuar de manera reflexiva ante lo imprevisto.

2. Favorecer la voluntad para superar obstdculos y perseverar. El estudiante, captara de
su maestro, la capacidad de convertir un problema en una oportunidad para aprender y

mejorar.

3. Desarrollar la confianza en si mismo y en sus propias convicciones. Desarrollar en el

estudiante el amor propio, auto- confianza y superacion.
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4. Propiciar una cultura de trabajo para el desarrollo de un pensamiento creativo y

reflexivo. No en el corto plazo sino a mediano y largo plazo.

5. Vencer el temor al ridiculo y a cometer errores. En la conciencia de que la perfeccion

(en el &mbito humano ) no existe, equivocarse es bueno porque te permite mejorar.

Estas recomendaciones, entre otras, han de hacer de la educacidn creativa un parteaguas
para dejar salir acciones transformadoras, solidarias, empaticas , flexibles, abiertas y
consistentes con el mundo actual. Dejar atrds los viejos esquemas y paradigmas de
educacién que establecian que el docente posee la verdad ultima para dar paso a una nueva
forma de educacidn, en donde el estudiante tiene un papel protagonista , constructor de sus

propios conocimientos.
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Factores que impactan de manera positiva la labor docente

San Agustin de Hipona , en el siglo IV de nuestra era, declar6 “ El trabajo mejor hecho es
el que se hace con amor ““ y no se equivocd. El trabajo deja de ser una carga, cuando se
impregna en él, una parte del desarrollante, cuando en ese trabajo se deja una parte de si 'y

permite crecer, desarrollar y afinar aquello en lo que se esta trabajando.

Cristopher Day en su libro Pasion por ensefiar. La identidad personal y profesional del
docente y sus valores del 2006, comparte el primer ingrediente que detona un quehacer
docente exitoso. Este primer es la pasion. Reconoce Day, et al. (2006 ) que la pasion es
esencial para una ensefianza de alta calidad; determina que un docente apasionado, ama la
ensefa, ama a sus estudiantes, ama la vida docente con todas sus implicaciones . Un
docente apasionado, adquiere para si un compromiso genuino con sus estudiantes;

compromiso que redundara en el mejor de los quehaceres.

Siguiendo en la misma linea de pensamiento y compartiendo , esta factor primordial que es
la pasién , se encuentran Zehm y Kottler ( 1993, p.118 ) que establecen “ los maestros
comprometidos apasionadamente son los que aman de manera absoluta lo que hacen. Estan
buscando constantemente formas mads eficaces de llegar a sus alumnos, de dominar los

contenidos y métodos de su oficio,...*
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Se han llevado a cabo diversos estudios , en los que aparece como factor comiin a los
maestros excelentes el deseo apasionado del éxito de sus estudiantes ; algunos de estos
estudios se han llevado a cabo por ejemplo en Nueva Zelanda (Ramsay,1993 ) . Estos
docentes, calificados como excelentes cuentan con ciertas caracteristicas que los distinguen
en su actuar como lo son paciencia, sentido del humor y apoyo de la autoestima de los
estudiantes encontrando en la docencia una experiencia de vida. Ser maestro implica

querer Ser.

Se tiene entonces, el segundo factor positivo que incide en la labor docente: la vocacion

por la enseiianza. Day, et al. (2006 ) comenta que el amor por ensefiar, por compartir por
realizarse ha de estar en cada paso, en cada actuacién ha de estar impregnado el sentido de
la accidn, el amor por lo que se hace. El docente , ha de tener un recordatorio constante del

ser en plenitud.

Segtn Maria Victoria Gordillo , en su articulo La satisfaccion personal de incidir de
manera positiva en otros de 1988 escribid que existe una relacion entre lo que haces , las
ganas con o que lo haces y su resultado ; de igual manera, al aumentar la ansiedad en las
actividades desarrolladas disminuye la satisfaccion. En el mencionado articulo desglosa y
proporciona otros aspectos que inciden de manera positiva en la labor docente generando
el los maestros confianza y estimulo para realizar sus actividades de la mejor manera ; se
pueden mencionar, los siguientes aspectos : la libertad de accidn, las buenas relaciones

con los compaiieros y la utilidad social de la ensefianza.
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Ana Garcia Valcércel realizé en 1989 un estudio sobre “La incidencia de los modelos
diddcticos en la Universidad de Cantabria” 'y de su investigacion se desprenden algunos
factores que impactan de manera positiva en la labor docente, de entre lo que se pueden
destacar : trabajo enriquecedor( permite compartir, dar y recibir ) , autonomia( ejerciendo
libertad de catedra ), el contacto con los jovenes, se tiene un clima laboral agradable en el
que se puede desarrollar la imaginacion y creatividad, permite entablar buenas relaciones

con otros docentes.

Tanto Valcarcel como Gordillo, en los articulos ya mencionados, establecen como factor
positivo que incide en la labor docente, el trabajo enriquecedor que se manifiesta en dar y

recibir.
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El papel del querer ser, en la labor docente

Se abordaron en el apartado anterior diversos factores que afectan de manera positivo la
labor docente, como lo son : la pasién por lo que se hace, la vocacidn, las buenas
relaciones creadas, clima agradable y propenso para motivar y generar creatividad, etc . Sin
embargo a decir por varios autores, la docencia requiere mas que eso, requiere en un
primer momento querer ser. Asi lo comparte José M. Esteve en su ponencia La aventura
de ser maestro presentada en las XXXI Jornadas de Centros Educativos del 2003 en donde
explica que ser docente implica sentir amor auténtico por ensefiar y compartir, dice que ser
docente implica tener un gusto genuino por estar frente a grupo, implica sentir latir el
corazon latir fervorosamente antes de entrar al aula viviendo con mucha intensidad cada
sesidn; sin embargo, dice Esteve et al. (2003 ), si ser docente no es lo que quieres ser es un

trabajo y una carga que aburre soberanamente .

De acuerdo a este autor, el docente a tener en su corazon, las ganas, el gusto por compartir;
el docente ha de querer serlo Aparece un verbo principal, que caracteriza la labor docente

querer Ser.

Altamira en 1923 , escribi6 un libro llamado Ideario pedagégico y ahi el autor comparte
que la docencia es la actividad que mds vocacion requiere para llevarla a cabo. Vocacién
fundida y atada con la satisfaccién que implica ser. El ideal de un docente, segin Altamira

,etal. (1923 ) es aquel que queriendo ser docente encuentra en sus estudiantes el estimulo
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necesario para comunicar, para compartir recae en €l ( docente ) la responsabilidad de los

incumplimientos por falta del estudiante.

En 1993, Paulo Freire , en el libro “ Cartas a quien pretende enseiar * establece que la
docencia es una actividad que implica la voluntad total del ensefiante ; implica
compromiso total, implica preparacion ( tanto fisica, cientifica como psicoldgica y
emocional ) que lleve implicito el gusto y amor por ser, estar y compartir. Es impensable ,
dice Freire ,et al .(1993 ) pretender ensefiar cuando no se quiere ensefiar, es impensable

simular asistir, simular ayudar, simular entender cuando en realidad no se quiere.
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Factores que afectan la labor docente

Realizar una actividad desmotivado o estresado, trac como consecuencia la obtencion de
resultados negativos en el trabajo realizado asi como el desarrollo de diversas
enfermedades ; la docencia, no puede quedarse al margen de esta desmotivacion y estrés.

De hecho, el estrés, es una de las principales causas de bajas en la labor docente.

José Manuel Esteve, Catedratico de Teoria de la educacién en la Universidad de Mélaga,
autor de titulos como Profesores en conflicto de 1984 o El malestar docente de 1994
establece que el quehacer docente , implica por una parte una gran vocacion, amor por lo
que se hace y por otro, trae consigo frustracién por no ver cumplidos las metas y proyectos

forjados como objetivos a cumplir.

José Manuel Esteve, en su libro , El malestar docente (1994) establece que los docentes, a
lo largo del curso, acumulan una carga de estrés que impide o inhibe el buen desempefio
del docente. A la vez, enlista algunos factores, que a su consideracién, son los
determinantes para el bajo rendimiento docente: cambios radicales en la sociedad que no
van a la par con la formacién y educacion docente; el fracaso de los estudiantes en muchas
ocasiones es atribuido a los docentes ocasionando el desprestigio de los docentes , este
desprestigio pone en tela de juicio el conocimiento de los docentes, su autoridad y a la vez,
recibe una mayor responsabilidad de los padres de familia para formar y educar, no sélo

compartir conocimientos sino formar y educar.

Esteve, et al. ( 1994 ) establece que otro factor que afecta la labor docente, es el exceso de
actividades administrativas que lleva a cabo , pasando a segundo término su labor

académica y esto, redunda en malestar y enojo.

68



Las consecuencias, de los factores mencionados son depresion, agotamiento, enojo,
ansiedad e incluso abandono de la labor docente; Esteve, et al. (1994 ) ,enuncia factores
negativos pero también enmarca recomendaciones para un mejor quehacer . Se pronuncia a
favor de la constante preparacion, la constante formacién y reinvencién de procesos y
estrategias mismas que han de servir como canal de escape para afrontar todos aquellos
puntos de quiebre dentro del quehacer docente. El autor comenta que existen
circunstancias ajenas al docente que producen ansiedad y que serd decision de él ( docente
) el querer afrontarlas, simularlas o desconocerlas; es decir, que el docente ha de detectar
aquellos fendmenos o situaciones que propician o provocan su malestar para actuar en

consecuencia.
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Rendimiento Académico del Estudiante

El proceso educativo, estd encaminado a lograr ciertos propdsitos, ciertos objetivos que
habran de cumplirse en el curso; el proceso de ensefianza aprendizaje y de aprendizaje
ensefianza tendrd como maxima , el lograr un rendimiento 6ptimo en los estudiantes.
Lograr en los estudiantes un aprendizaje significativo que le permita enfrentarse a su

realidad social, escolar y familiar.

El término rendimiento académico, también es usado como desempeio escolar o aptitud

escolar; de manera generalizada se usan como sinénimos en los textos.

El rendimiento académico, se ve influenciado( tanto positiva como negativamente ) por
factores ajenos al estudiante , estos factores son el contexto del grupo en el que se
encuentra , el salon de clases y sus condiciones fisicas asi como el contexto escolar en lo
general ( administracion, docentes, direccion, prefectura ) por lo que el rendimiento
académico es multifactorial. En este sentido Cominetti & Ruiz (1997) en su estudio
denominado “Algunos factores del rendimiento: las expectativas y el género “ refieren que
es necesario determinar las variables implicitas en los procesos de aprendizaje. Los autores
refieren: “las expectativas de familia, docentes y los mismos alumnos con relacion a los
logros en el aprendizaje reviste especial interés porque pone al descubierto el efecto de un
conjunto de prejuicios, actitudes y conductas que pueden resultar beneficiosos o
desventajosos en la tarea escolar y sus resultados”, asimismo que: “el rendimiento de los
alumnos es mejor, cuando los maestros manifiestan que el nivel de desempefio y de
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comportamientos escolares del grupo es adecuado ”( pag. 7) . Los autores atribuyen al
contexto escolar( estudiantes y docentes ) asi como a los padres de familia responsabilidad
en el logro de determinados objetivos. Atribuyen , Cominetti & Ruiz , el éxito en los

estudiantes en lo individual, cuando su desenvolvimiento grupal es el positivo y proactivo.

Rubén Navarro, en su articulo El rendimiento académico: concepto, investigacion y
desarrollo en la Revista Electronica Iberoamericana sobre calidad, eficacia y cambio en la
educacion (2003) realiza una conceptualizacion del término rendimiento académico y le
atribuye valores tanto cuantitativos ( calificaciones, resultados de exdmenes ) como valores
cualitativos ( actitudes, valores, cualidades ) desarrollados en el proceso de ensefianza
aprendizaje. El autor, considera al rendimiento académico como el fruto generado a lo
largo del proceso de ensefianza aprendizaje; considera al rendimiento académico como el
resultado esperado del proceso, lo considera como la suma de lo cualitativo y cuantitativo

involucrado en el proceso.

En el libro titulado, Andlisis exploratorio de las variables que condicionan el rendimiento
académico, de Pérez, Ramon y Sanchez , establecen que el rendimiento académico es el
m4s alto objetivo a conseguir; establecen que los objetivos docentes han de estar
encaminados a la consecucién de dicho propésito( rendimiento académico ) . Establecen
que el rendimiento académico, determina la calidad educativa brindada. Establecen que el
rendimiento académico es el resultado y la medicion cuantitativa de lo aprendido, de lo
ganado, es una medicion del éxito conseguido. En ese mismo sentido, Vélez van Roa en su

articulo Factors associated with academic perfomance in medical students , del 2005
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establece que las calificaciones obtenidas son un reflejo de las metas y objetivos

alcanzados por los estudiantes .

Continuando con esta linea de pensamiento, Rodriguez, Fita y Torrado (2004) establecen
que el rendimiento académico es un reflejo de los logros alcanzados; establecen que el
rendimiento académico es multifactorial porque en €l estdn inmersos aspectos tantos

personales, como sociales y por supuesto, académicos.

Latiesa (1992), citado en Rodriguez, Fita y Torrado (2004), establece que el rendimiento
académico es la suma del resultado de las diferentes y diversas actividades que el
estudiante realiz6 a lo largo del curso. Comenta que existe una relacion directa, en el

rendimiento académico, entre lo que se aprende, se adquiere y lo que se logra.

Es imperioso, conocer a detalle los diversos y multiples factores que inciden el rendimiento
académico, para atender de manera oportuna y eficiente dichos factores; logrando con ello
elevar los indices aprobacion y aprovechamiento que traen aparejados el rendimiento

académico.

Existen diferentes aspectos que se asocian al rendimiento académico, entre los que
intervienen componentes tanto internos como externos al individuo. Garbanzo (2007) en su
articulo Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios, Una
reflexion desde la calidad de la educacion superior puiblica puntualiza que existen diversos

factores de tipo social, emocional y cognitivos que determinan el rendimiento académico.
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Asimismo , determina que el factor personal es muy importante en el rendimiento
académico; el factor personal, tiene su génesis en la persona misma que se desenvuelve en
el proceso educativo y tiene que ver con la motivacion intrinseca de la persona, el
autoconocimiento, auto-concepto, asistencia a clases, formacién académica previa, entre
otros . Por otra parte, comenta Garbanzo en el citado articulo, que los factores sociales que
inciden en el rendimiento académico de los estudiantes son aquellos generados por la
persona y su relacion con la sociedad; por ejemplo: diferencias socioecondmicas , estudio

de los padres, sexo, ...Por ultimo, aparecen los factores institucionales.

Esta categoria , la institucional, es definida por Evangelina Carrién (2002) en su articulo
Validacion de caracteristicas al ingreso como predictores del rendimiento académico en
la carrera de medicina, como aquellos componentes de cardcter no personal que
intervienen en el proceso educativo. En este rubro, se encuentran factores ajenos a la labor
estudiantil, factores que dice la autora, no son controlables por los estudiantes como por
ejemplo horario de clases, grupo asignado, dificultad de las unidades de aprendizaje,

métodos utilizados por el docente, entre otros.

Los factores institucionales, ligados al rendimiento académico de los estudiantes, son el
punto de accion de las diversas instituciones ya que manera directa pueden incidir en ellos.
La institucién puede modificar, cambiar, horarios, grupos, criterios que han de incidir de
manera positiva en el rendimiento académico de los estudiantes. (Montero y Villalobos,

2004) .
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Por lo que se puede establecer , que el rendimiento académico es un indicador clave que
tiene implicaciones con la calidad; a mayor rendimiento académico de los estudiantes
mayor calidad; asi lo deja ver la Comisién on Higher Education MSA, 1995, citado por

Rodriguez, Fita y Torrado (2004, p. 394):

“ El rendimiento académico de los estudiantes es un componente clave para determinar si
una institucion estd alcanzando sus objetivos educativos. De aqui, que sea esencial la
existencia de un programa de evaluacién para documentar el rendimiento académico de los

estudiantes.”
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Cualidades docentes y el rendimiento académico del estudiante

Los estudiantes, como se ha referido, pueden ver afectado su rendimiento académico con
aspectos relacionados con la universidad misma, es decir, los aspectos institucionales. En
un estudio realizado por Salonava, Martinez, Breso, Llorens, Gumbau S., Gumbau y Grau
R. (2005) con estudiantes universitarios, indicaron que existen elementos tales como la
formacion docente, los espacios fisicos, los servicios escolares, el plan de estudios se
presentan como barreras , como frenos que impiden la consecucion de un rendimiento
académico 6ptimo. Asimismo, indicaron, que estos mismos factores pueden ser factores
positivos que permitan o favorezcan el rendimiento académico. Los autores, encontraron ,
que los estudiantes , otorgan un alto valor a las relaciones con otros estudiantes y con los

docentes.

En este sentido, respecto Castejon & Pérez (1998) en su articulo Un modelo causal-
explicativo sobre la influencia de las variables psicosociales en el rendimiento académico
aluden a que el estudiante busca , desea encontrar , desea generar una relacién con el
docente mads alld de lo didactico. El estudiante, busca entablar una relacién de tipo afectiva
con el docente , teniendo esto, dicen Castejon & Pérez , repercusiones positivas en los

estudiantes, que redundan directamente en el rendimiento académico.
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Centra (1979) en su libro Determinig Faculty Effectiveness elabora una relacion directa
entre eficiencia docente ( labor docente ) y aprendizaje de los estudiantes. Considera que
el docente, desarrolla un papel clave y fundamental en los procesos de ensefianza

aprendizaje. (Centra, 1979, citado por Garcia-Valcércel).

Tres autores ,Castejon & Pérez (1998) y Centra ( 1979 ) separados a la distancia por 20
casi afios, coinciden y reconocen la influencia que el docente tiene en el desempefio del
estudiante. Los autores , establecen que a mayor calidad docente mejor y mayor

rendimiento académico estudiantil.

En el libro, Hacia el futuro de la formacion docente en educacion superior de Chehaybar
& Kuri (2003) establecen que el proceso educativo es uno marcado y caracterizado por el
cambio, es un proceso que implica disciplina, diddctica , implica aspectos sociales e
histéricos por lo que todos los esfuerzos realizados han de estar encaminados a lograr una
profesionalizacion de la docencia. Dicha profesionalizacion, segin Chehaybar & Kuri, et
al . (2003) ha de elevar y eficientizar los procesos realizados por los docentes, esta
eficiencia y eficacia redundardn positivamente en el rendimiento académico de los

estudiantes.

Ahora bien, al surgir la necesidad de profesionalizar a los docentes ( para incidir
positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes ) se procura dar una mejor
atencion a la sociedad y esto traerd como consecuencia el progreso y desarrollo a la que
se aspira logrando con ello, el progreso de la educacién, como se menciona en el
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documento La Situacion del Personal Docente (UNESCO, 1966). En el punto cuatro (p.4)
dice que "Deberia reconocerse que el progreso de la educacion depende en gran parte de la
formacion y de la competencia del profesorado, asi como de las cualidades humanas,

pedagdgicas y profesionales de cada educador".

Las implicaciones de la profesionalizacién del docente, como bien comenta Mota en su
articulo Reflexiones sobre educacion: La Docencia como Actividad Profesional (2006),
tiene como principal objetivo hacer de la labor docente una actividad profesional , hacer de
la labor docente, una carrera; de tal forma que el veterinario, el artista , arquitecto, el
dentista , el médico o el contador, independientemente de su formacidn original, puedan

encontrar y hacer de la docencia una actividad profesional.
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Cambio en el modelo educativo, un enfoque de competencias

La educacién basada en competencias es un nuevo enfoque que busca dar solucién a los
cambios radicales de orden cientifico y tecnolégico que enfrenta todo ser humano en esta
sociedad de la informacién. Por lo que una manera de responder a las necesidades del siglo

XXI son las competencias educativas.

El concepto de competencia en educacidn proviene de las nuevas teorias de la cognicién
que significa “saberes de ejecucion ““: saber pensar, saber hacer, saber interpretar, saber
actuar, en un contexto determinado; tanto para si como para los demas. “ Competencia es

el saber en accion “ ( Argudin ,2001 ).

Chomsky (1985) partiendo de las teorias del lenguaje, establece e instaura el concepto y
definicién de competencias; diciendo que éstas son como capacidad y disposicién para el

desempefio y para la interpretacion.

Para Holland ( 1966 ) la educacion basada en competencias es aquella que se centra en las
necesidades, estilos de aprendizaje y potencialidades individuales para que el estudiante
sea capaz de dominar las destrezas en la industria. Establece, que los estudiantes han de
estar abiertos y receptivos a los cambios suscitados de manera inesperada; dice Holland, et

al. ( 1966 ) que el estudiante debe hacer frente a dichos cambios.

Las competencias no solo albergan habilidades o destrezas, sino que tiene implicaciones

mucho més profundas ; las competencias se ven expresadas en el desempefio. Las

78



competencias se desarrollan y aumentan, no se originan por herencia, sino que son los

cimientos que con persistencia se van elaborando y forman parte del proyecto de vida.

Gardner (1983), por ejemplo, en su Teoria de las Inteligencias Multiples distingue de la
siguiente manera las competencias que deben desarrollar los estudiantes: producir, percibir
y reflexionar sobre lo producido y percibido. Ante una misma situacion, de acuerdo al
contexto y bagaje cultural, el estudiante plasmard de diversas maneras sus habilidades,

conocimientos, valores y actitudes.

Las competencias, en el &mbito educativo, pueden definirse como aquellas que permiten
obtener los conocimientos de la disciplina ( conocer ) , aquellas que te dotan de las
habilidades genéricas ( hacer ) y por tltimo, te permiten comunicar ( compartir ). En un
sentido mas amplio, Palomino Cano ( 2004 ) establece que las habilidades genéricas son
aquellas que especifican lo que se ha de hacer para llegar a la construccién de una
competencia ; es decir, establece que las habilidades genéricas reflejan un resultado o un
desempefio: trabajo de equipo, buisqueda de ayuda ante el impedimento de solucionar un
problema, planteamiento de problemas, encontrar y evaluar la informacion, expresion

verbal y escrita, uso de las nuevas tecnologias y resolucién de problemas.

Este nuevo modelo, basado en competencias, conlleva implicaciones no sélo para el

estudiante sino para el docente. Algunas implicaciones para el docente, segtin Argudin, et

79



al. (2001 ) son las de dirigir y guiar al estudiante, promover un cambio entusiasta de
actitud que dé como resultado la consecucion de los objetivos . El estudiante, serd el centro
del proceso de aprendizaje y rol, serd activo y participe en la construccién de su propio

aprendizaje.

Ser competente o mostrar competencia, dice Argudin, et al. ( 2001 ) en una actividad
determinada implica una convergencia, una unién de los conocimientos, las habilidades,
los valores y no la suma de éstos . La union de los conocimientos, habilidades y valores es

lo que da sentido, limites y alcances a la competencia.

Las competencias, dotan, tanto a docentes como estudiantes de las herramientas necesarias
que permiten ser, estar, hacer y compartir. Las competencias no se suscriben a un dmbito
meramente escolar, las competencias toman relevancia a nivel personal y social. Aprender
hoy en dia, no es materia exclusiva de la aulas, los individuos tienen la capacidad de
aprender y transmitir conocimientos todos los dias, por lo que es indispensable seguir
aprendiendo a lo largo de toda la vida, como menciona Marzano (1991): “Lo que importa
ahora no es tanto transmitir conocimientos sino ayudar a alguien a adquirir conocimientos,
es decir, ayudar a aprender” y es aqui donde la influencia positiva y proactiva de la

educacion ejerce su mayor labor.
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CAPITULO 3

METODO

Enfoque y disefio

Para abordar el tema de Cualidades Docentes se utilizé método no experimental,
exploratorio y descriptivo. Se utiliz6 para ello , no un instrumento validado sino una
encuesta ( Lista de Cualidades ) que se hizo tomando en cuenta el Plan de Desarrollo
Institucional( 2012-2020 ) de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén de donde depende

la Preparatoria . Dicha lista se muestra a continuacion:

)
Marca las cualidades ( ¥ ) que desde tu punto de vista posee la, el maestra( o) : Nombre de la maestra (

Unidad de Aprendizaje)

Tu participacién en éste proyecto es totalmente libre y voluntaria, puedes abandonar la investigacién en
cualquier momento sin consecuencia alguna si asi lo deseas. Los datos que proporciones serdn tratados con
confidencialidad y serdn utilizados con fines de investigacion, y divulgacién de conocimiento. Agradecemos
tu colaboracion.

Nombre: Edad: Sexo: Semestre:

Lista de Cualidades

e Sabeescuchar___

e Genera pensamiento reflexivo__

e Planea(esorganizado)

e Promueve una atmésfera creativa ( cordial, calido, armonioso )
e Generaconfianza__

e Propicia tu participacion____

e El contenido de su Unidad de aprendizaje es significativo_____

e Fomenta valores( ser, pensar, sentir, actuar)

81



Fomenta la creatividad__

Fomenta la disciplina

Fomenta autocontrol_____

Utiliza métodos didacticos diversificados____
Es entusiasta____

Es preciso__

Es humilde

Es tolerante_

Es alegre

Es curioso

Es generoso__

Es servicial

Tiene disponibilidad___

Promueve laverdad___

Mantiene un comportamiento ético_____
Muestra respeto hacia la vida y hacia los demas
Es solidario_

Promueve el respeto a la naturaleza___
Promueve la justicia_
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Poblacion muestra

Participaron 303 estudiantes, entre 15 y 19 afios, de segundo semestre y las unidades de

aprendizaje que se tomaron para la presente investigacion fueron Espafiol y Matemadticas.
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Técnica de recoleccion de datos e instrumento

Previo a la aplicacién de la encuesta a los estudiantes, se conté con la autorizacién de los
Padres de Familia; se les envio a cada uno de ellos un aviso, informandoles de la
investigacion que se estaba llevando a cabo y de la cual sus hijos habrian de formar parte.
Se les comento que el propdsito de dicha investigacidn era completamente educativo. Los
padres de familia firmaron la autorizacion; con la autorizacion como “bandera de arranque
“ se procedio a la entrega de la encuesta a cada estudiante. En cada uno de los grupos
participantes explique el propédsito de la encuesta, asimismo exhalte dos puntos en
particular . Primero: que podian ““ abandonar “ su participacion en la investigacion en
cualquier momento-ya que no era obligatoria su participacion — y segundo, ser lo més
sinceros en sus respuestas para obtener asi resultados confiables. A cada estudiante se le
entrego la lista de cualidades, en donde aparece el nombre del docente y de la unidad de
aprendizaje que imparte. Los muchachos mostraron una excelente participacion y leian
cada uno de los enunciados con mucho detenimiento. Al final de la encuesta, agradeci
profundamente su participaciéon y me comprometi a trabajar siempre por la mejora

continua; efusivamente, me despedian con célidos aplausos.
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Analisis de datos

Se realiz6 en un primer momento, la captura de cada uno de los participantes ( 303) ,
estableciendo que a los varones se ha de identificar con el niimero 1 y las damas con el
nimero 2. Asi mismo, se desglosaron las 27 cualidades que debian reportar de sus
docentes; colocando un 1 a la cualidad que si posee el docente y un 0, a la que no. A cada
cualidad se le asign6é un nimero, siendo la cualidad que aparece al principio de la lista, la

C1, ala segunda cualidad la C2 y asi sucesivamente hasta la C27.

A cada estudiante se le proporcioné la lista de cualidades, previa autorizacion de los
padres de familia, haciéndoles saber que dicha lista correspondia a un estudio que se estaba
realizando y de la cual formaban parte; asimismo, sabiendo que podrian abandonarla en

cuanto lo decidieran.
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CAPITULO 4

RESULTADOS

Los estudiantes marcaron la lista de cualidades en los docentes y fueron capaces de

diferenciar cualidades especificas en ellos.

Por ejemplo, el 52 % de los estudiantes, del docente 1 en la Unidad de Aprendizaje de
Mateméticas dijeron que se promueve una atmdsfera creativa mientras que el 88% del
docente 2 en la misma UA opinaron que si se propicia una atmésfera creativa; el 79% de
los estudiantes de la unidad de aprendizaje de espaiiol del grupo 6 opinan que el docente si
utiliza métodos didacticos diversificados y mientras que el 67 % dice ver reflejada la
promocioén del respeto por la naturaleza. Los estudiantes del grupo 10, del docente 2 en la
UA de matemadticas opinaron al 100 % que su docente sabe escuchar , el 97% que planea
pero sélo el 65% opina que utiliza métodos didécticos diversificados . Asimismo,
establecieron que un docente puede ser disciplinado ( con el 70 % ) y esto no se refleja en
el comportamiento ético que observan los muchachos ya que solo el 40% estableci6 que lo
percibe en su docente . De la misma manera, se encontré que cuando un docente no
promueve o no genera un pensamiento reflexivo ( 65% ) el estudiante tiende a descofiar (
65 %) . El1 94 % , como porcentaje méximo de la poblacion estudiantil que participé en la
muestra, dijo que los docentes muestran respeto hacia la vida y hacia los demés no asi con
la promocién del respeto a la naturaleza, donde el 20% fue el porcentaje mds bajo. Por
ultimo, hubo generalizaciones del 100 % del total de las opiniones ( es alegre, tolerante del
grupo 12, Espafiol, docente 2 ) como el 0% docente 1, unidad de aprendizaje matemaéticas

con la cualidad de promueve la justicia.
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La participacion de los estudiantes fue entusiasta y verdaderamente valiosa ya que los
presentes resultados se obtuvieron directamente de la fuente; gozando los estudiantes de

libertad de accion y expresion pudiendo abandonar en cualquier memento el estudio.
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Tabla 1.- Resultados descriptivos de cualidades docentes encontradas (Matemdticas)*

C1

Cc2

c3

c4

Cc5

C6

Cc7

c8

Cc9

C10

C11

C12

C13

Ci4

C15

C16

C17

C18

C19

C20

C21

C22

UNIDAD DE APRENDIZAJE: MATEMATICAS Il

DOCENTE 1 DOCENTE 2
GRUPO 3 GRUPO 6 GRUPO 7 GRUPO 10 GRUPO 12
(37) ‘ (33) s ® (31) (25) %
28 76 28 85 12 80 31 100 18 72
24 65 25 76 12 80 25 81 17 68
30 81 25 76 12 80 30 97 24 96
24 65 17 52 10 67 25 81 12 48
24 65 23 70 12 80 30 97 13 52
30 81 25 76 14 93 29 94 13 52
28 76 26 79 11 73 26 84 18 72
28 76 23 70 12 80 25 81 18 72
20 54 20 61 10 67 28 90 15 60
35 95 31 94 13 87 31 100 22 88
30 81 29 88 12 80 26 84 18 72
23 62 23 70 9 60 20 65 15 60
26 70 21 64 7 47 28 90 16 64
25 68 20 61 11 73 26 84 17 68
30 81 24 73 12 80 27 87 14 56
30 81 25 76 14 93 29 94 14 56
25 68 23 70 9 60 31 100 18 72
23 62 24 73 10 67 20 65 14 56
26 70 26 79 10 67 27 87 18 72
31 84 26 79 13 87 30 97 16 64
30 81 26 79 13 87 29 94 11 44
29 78 27 82 10 67 30 97 21 84
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Cc23

C24

C25

C26

c27

35

34

31

25

95

92

84

68

30

28

29

26

29

91

85

88

79

88

13

14

12

10

11

87

93

80

67

73

28

29

24

15

22

90

94

77

48

71

21

22

19

16

16

84

88

76

64

64

*La Tabla 1, muestra los resultados obtenidos por el Docente 1y por el Docente 2 en la unidad de

aprendizaje de Matematicas en cada una de las cualidades .Lo anterior se describe con cantidad y

porcentaje de estudiantes ; aparece el grupo del docente 1(3,6y 7 )y del docente2 (10y 12),

asimismo la cantidad de estudiantes por grupo( 37,33 ,15, del docente 1y 31,25 del docente 2 )

asi como el porcentaje obtenido por el docente en cada una de las cualidades.
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Tabla 2.- Resultados descriptivos de cualidades docentes encontradas (Espaiol)*

UNIDAD DE APRENDIZAJE: ESPANOL II

C1

Cc2

c

ca

c5

Cc6

c7

C8

Cc9

C10

C11

C12

C13

Ci4

C15

Cl6

C17

C18

Cc19

Cc20

c21

C22

Cc23

C24

DOCENTE 1 DOCENTE 2
GRUPO 4 GRUPO 5 GRUPO 6 GRUPO 7 GRUPO 8 GRUPO 12
(1) * (30) % (33) % (34) ’ (24) ’
7 70 26 87 32 97 27 87 33 97 24 100
7 70 29 97 29 88 19 61 27 79 23 96
3 30 29 97 33 100 23 74 30 88 22 92
1 10 21 70 29 88 16 52 26 76 22 92
6 60 23 77 31 94 27 87 33 97 22 92
2 20 27 90 29 88 21 68 28 82 21 88
2 20 26 87 28 85 18 58 29 85 19 79
2 20 27 90 27 82 21 68 28 82 21 88
4 40 27 90 27 82 19 61 24 71 22 92
7 70 30 100 29 88 21 68 25 74 24 100
3 30 26 87 27 82 18 58 26 76 21 88
1 10 24 80 26 79 16 52 19 56 18 75
6 60 20 67 27 82 19 61 28 82 20 83
3 30 23 77 29 88 19 61 21 62 22 92
5 50 21 70 28 85 26 84 25 74 23 96
2 20 28 93 30 91 26 84 34 100 24 100
7 70 26 87 31 94 19 61 31 91 24 100
3 30 25 83 24 73 17 55 23 68 19 79
4 40 23 77 28 85 21 68 28 82 23 96
3 30 25 83 29 88 23 74 31 91 23 96
3 30 29 97 29 88 25 81 31 91 23 96
2 20 29 97 29 88 25 81 30 88 23 96
4 40 27 90 30 91 24 77 30 88 22 92
2 20 28 93 31 94 23 74 30 88 23 96
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C25 1 10 26 87 27 82 23 74 28 82 23 96

C26 2 20 23 77 22 67 17 55 21 62 16 67

c27 2 20 28 93 26 79 20 65 27 79 21 88

*La Tabla 2, muestra los resultados obtenidos por el Docente 1y por el Docente 2 en la unidad de
aprendizaje de Espafiol cada una de las cualidades. Lo anterior se describe con cantidad y
porcentaje de estudiantes; aparece el grupo del docente 1(4,5y 6 )y del docente 2 (7,8y 12),
asimismo la cantidad de estudiantes por grupo( 10,30 ,33, del docente 1y 31,34 y 24 del docente
2 ) asi como el porcentaje obtenido por el docente en cada una de las cualidades.
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Tabla 3. Resultados adicionales*

CUALIDAD

1. SABE ESCUCHAR

2. GENERA
PENSAMIENTO
REFLEXIVO

3. PLANEA (ES
ORGANIZADO)

4. PROMUEVE UNA
ATMOSFERA
CREATIVA

5. GENERA
CONFIANZA

6. PROPICIA TU
PARTICIPACION

7. EL CONTENIDO DE
SU UNIDAD DE
APRENDIZAJE ES
SIGNIFICATIVO
8. FOMENTA VALORES
(SER, PENSAR, SENTIR,
ACTUAR)

9. FOMENTA LA
CREATIVIDAD

10. FOMENTA LA
DISCIPLINA

11. FOMENTA
AUTOCONTROL

12. UTILIZA METODOS
DIDACTICOS
DIVERSIFICADOS

13. ES ENTUSIASTA

14. ES PRECISO

15. ES HUMILDE

16. ES TOLERANTE

UNIDAD DE APRENDIZAJE: MATEMATICAS II

UNIDAD DE APRENDIZAJE: ESPANOL Il

DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 1 DOCENTE 2
GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO
GRUPO 6
GRUPO 3 7 10 12 4 5 6 7 8 12
* %
% % % % % % % % %
76 85 80 100 72 70 87 97 87 97 100
65 76 80 81 68 70 97 88 61 79 96
81 76 80 97 96 30 97 100 74 88 92
65 52 67 81 48 10 70 88 52 76 92
65 70 80 97 52 60 77 94 87 97 92
81 76 93 94 52 20 90 88 68 82 88
76 79 73 84 72 20 87 85 58 85 79
76 70 80 81 72 20 90 82 68 82 88
54 61 67 90 60 40 90 82 61 71 92
95 94 87 100 88 70 100 88 68 74 100
81 88 80 84 72 30 87 82 58 76 88
62 70 60 65 60 10 80 79 52 56 75
70 64 47 90 64 60 67 82 61 82 83
68 61 73 84 68 30 77 88 61 62 92
81 73 80 87 56 50 70 85 84 74 96
81 76 93 94 56 20 93 91 84 100 100
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17. ES ALEGRE

18. ES CURIOSO

19. ES GENEROSO

20. ES SERVICIAL

21. TIENE
DISPONIBILIDAD

22. PROMUEVE LA
VERDAD

23. MANTIENE UN
COMPORTAMIENTO
ETICO

24. MUESTRA
RESPETO HACIA LA
VIDA Y HACIA LOS

DEMAS

25. ES SOLIDARIO

26. PROMUEVE EL
RESPETO A LA
NATURALEZA

27. PROMUEVE LA
JUSTICIA

RENDIMIENTO
ACADEMICO POR
GRUPO

68

62

70

84

81

78

95

92

84

68

73

70

73

79

79

79

82

91

85

88

79

88

76

60

67

67

87

87

67

87

93

80

67

73

76

100

65

87

97

94

97

90

94

77

48

71

86

72

56

72

64

44

84

84

88

76

64

64

68

70

30

40

30

30

20

40

20

10

20

20

35

87

83

77

83

97

97

90

93

87

77

93

86

94

73

85

88

88

88

91

94

82

67

79

86

61

55

68

74

81

81

77

74

74

55

65

68

91

68

82

91

91

88

88

88

82

62

79

81

100

79

96

96

96

96

92

96

96

67

88

91

*En la Tabla 3 se describen las 27 cualidades, las dos unidades de aprendizaje (

Matemiticas II y Espafiol II) asi como a los docentes 1 y 2 de dichas unidades de

aprendizaje ; asimismo, se describen los porcentajes obtenidos en cada cualidad por
cada docente , al final de la tabla se encuentra el dato del rendimiento académico de

cada grupo y de cada docente.
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CAPITULO 5

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente tuvo como propdsito describir las cualidades docentes de profesores de las
Unidades de Aprendizaje Espafiol Il y Matemdticas II , y ver si el docente con las mejores

cualidades reportaba el mejor desempefio académico de los estudiantes a su cargo.

Se pudo observar que el docente del grupo con mayor promedio es el que genera los
mejores porcentajes de cualidades. Esto es interesante ya que asociamos al mejor profesor
como aquel que promoverd la creatividad y la confianza en sus alumnos. Sin embargo
también encontramos dreas de oportunidad en las cualidades de éstos docentes, como en el

poco uso de métodos didacticos variados.

Algo que llamo¢ la atencion es que en la cualidad “Promueve el respeto por la naturaleza”,
una de las cualidades universitarias que mds ha estado apoyando y concientizando por
parte de la administracion central, salga baja en los docentes, sin importar el promedio;

aunque hay que aclarar que uno de los docentes sali6 evaluado con un 79.

Estos resultados concuerdan con la Teoria Critica de Carr y Kemmis , ya que establecen
que el actuar del docente ha de ser uno que implica y que impacta no solo al docente sino
al estudiante, al contexto escolar y a las familias de los estudiantes. En donde las
capacidades , habilidades y cualidades docentes han servir de “ empuje” para llevar a la
préictica la mejor prictica posible; consideran que existe una relacidn entre estas
capacidades y el logro de los estudiantes. No obstante, la mejora que proponen Carr y

Kemmis no es una mejora pensada en el estudiante sino en el seno del docente porque
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segtn ellos, al mejorar el docente, al mejorar su practica han de mejorar los resultados de

los estudiantes.

Sin embargo, lo anterior no es aplicable al 100% porque no siempre el maestro con la
mayor lista de cualidades es el que reporta el mayor rendimiento académico. Por lo que la
tarea docente, el quehacer docente, la praxis docente es un llamado al aprendizaje
continuo; es un llamado a no “ bajar la guardia “ y superar todas las adversidades que el dia
a dia trae consigo . Los muchachos, nuestros estudiantes merecen una educacion de calidad
y nosotros merecemos, nosotros debemos dar lo mejor de si respondiendo asi a las

necesidades y requerimientos que nuestro entorno demanda.

Recomendaciones

La labor docente implica en primera instancia el querer ser ; implica autoconocimiento.
Educarse implica concebir una imagen de si y disponerse a esculpirla , a tallarla, a darle
brillo . Todo ello desde el propio quehacer, todo ello en el afan de unir lo que se suefia, lo
que se anhela con lo que se realiza; esta tarea-docente- ha de implicar una constancia
inquebrantable, ha de exigir un esfuerzo continuado, ha de llevar consigo sacrificios y
renuncias y sin embargo cuando el trabajo es realizado con pasién, con amor se convierte

en un motor diario que ha de permitir poner el méximo esfuerzo cada dia, cada sesion.

Ser docente es una actividad con un alto compromiso social y hoy por hoy las exigencias

son muchas. La pregunta es : ; estds comprometido con tu labor ?, ; qué tanto empeio
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pones a tu actividad ?, ;, eres docente porque no encuentras otro empleo o verdaderamente

quieres serlo ?

Hoy la juventud estd dvida de docentes que fomenten la disciplina y que a vez sean alegres,
sean entusiastas; hoy, los estudiantes desean docentes que sepan escuchar y que muestren
respeto por la vida y por los demas ; hoy los estudiantes requieren docentes que utilicen
estrategias didacticas diversificadas; hoy los estudiantes requieren de sus docentes
humildad, sencillez de trato pero a la vez requieren que la autoridad del docente se haga
presente. Hoy los docentes, estamos llamados a dejar de ser una carga para los
estudiantes hoy, estamos llamados a ser un canal que les permita transitar
satisfactoriamente por el Nivel Medio Superior. Es evidente que el trabajo ha de continuar ,
cada docente de manera consciente asumird fortalezas y areas de oportunidad para
mejorarse ; cada docente ha de reconocer la labor realizada y las omisiones realizadas;
cada docente ha de recordar cada dia la razén por la que esta frente grupo; y, por el bien
propio y de nuestros estudiantes esa razén ha de ser el amor por compartir, el amor por
entregarse, el amor por ocuparse de los demés, el amor por el aprendizaje constante y
consciente sino fuese asi, la docencia no es la opcion a realizar. Es el momento de tejer los
hilos de la existencia en los niveles del conocer, del hacer, del convivir y del discernir.
Aprender a conocer y a pensar es fundamental en un mundo de muchas informaciones y de
poco pensamiento. Hoy los docentes estamos llamados , hoy se nos exige a saber pensar
con lucidez, con criterio y con libertad. Considero que de nada sirve conocer, hacer,
convivir , si no sabemos quiénes somos y quién es el otro. Aprender a ser se impone como
absolutamente imprescindible en la formacion. La dimensién del ser son conocidas y

construidas , son descubiertas y creadas. En esa unién de autoconocimiento y creacion se
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camina por los senderos del ser. Todos los pilares-conocer, hacer, convivir, ser, discernir-
van precedidos por un Unico verbo : aprender a . El desafio docente, el desafio de toda
persona estd en entrar en esa dindmica . Formar es precisamente ayudar a las personas a
descubrir ese proceso creativo de aprender a e ir actualizandolo en los pilares
mencionados. Las personas nunca saldran acabadas de ninguna de las etapas formativas,
sino que se adquiere la actitud formativa para conducirse y ayudar a conducirse hasta el
final de la vida. Considero que la formacién termina con la entrada en la Divinidad de
Dios, mads alld de la muerte por lo que esta noble labor de formarse y formar ha de ser un

capitulo inagotable de nuestro diario vivir.

Por lo que encuentro que en la vida, tan fascinante encomienda , dia a dia nos permite una
oportunidad de enmendar y reconocer los errores desde la propia accion; este
autoconocimiento y por tanto, esta autoevaluacion propicia una mejora constante y
pertinente. El saber ser, saber estar, saber conocer y saber aportar han de ser las banderas
que se icen dia a dia; el docente como parte de un proceso educativo ha de estar consciente
de su enorme responsabilidad social. Responsabilidad que ha de tomarse con el apremio
que la sociedad requiere; consciente de ello, recomiendo fortalecer cursos, programas, que
favorezcan el desarrollo integral humano del docente en todas las dimensiones de su ser (
fisicas, psicoldgicas, socio-afectivas, educativas,...e incluso econémicas) ; ya que ha de
estar constantemente recordando que la labor docente va encaminada a personas pensantes
y sintientes , y lo que se haga o deje de hacer repercute directamente en ellos( los
estudiantes ). El docente ha de tener un pleno compromiso con su formacion y la
Universidad ha de proporcionar los medios necesarios para lograrlo; el docente ha de tener

pleno compromiso con su actuar y esperar con ello, su plena satisfaccion por la labor
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realizada. La experiencia del aprendizaje ha de implicar la reinvencién y reconstruccion
personal del conocimiento, ha de implicar el placer y la felicidad por ser, estar y
compartir. Que el ideal y el placer sean los polos de la motivacién que permitan entregar el
cuerpo y el alma en las aulas, buscando trascender en cada accién, en cada palabra,
buscando impregnar a nuestros estudiantes con el amor y la pasién de realizar cualquier
proyecto siendo promotores del cambio, de la justicia y de la verdad, ideales nobles de

nuestra querida Universidad.

112



REFERENCIAS

Altamira ,C. ( 1923 ). Ideario pedagégico. Madrid: Reus.

Anderson, L.( 1991 ) .Increasing Teacher Efeectiveness. Paris: UNESCO: International Institute
for Educational plannig.

Apodaca, P. y Grad, H. (2002). Anélisis dimensional de las opiniones de los alumnos
universitarios sobre sus profesores. Revista de Investigaciéon Educativa, 20 (2), 385-4009.

Area,M. y Yanes,J.( 1990 ). El asesoramiento curricular a los centros escolares. La fase de
contacto inicial. Qurriculum.1. 51-78.

Argudin ,Y. (2001). Educacion basada en competencias. México: Editorial Trillas.

Arregui, P., Diaz, H. y Hunt, B. (1996). Problemas, Perspectivas y Requerimientos de la
Formacion Magisterial en el Peru; Informe final del diagnéstico elaborado a solicitud del
Ministerio de Educacion y la GTZ. Lima, Peru: Grupo de Andlisis para el Desarrollo
(GRADE).

Baena, J.J. (2009).Antecedentes de la educacion especial. Innovacion y experiencias educativas,
n°® 13.

Beltran, J. (2000.) Intervencion psicopedagogica y curriculo escolar. Madrid: Pirdmide

Batista Libanio ,J. ( 2003 ).El arte de formarse. Espafia: Ediciones Sigueme.

113



Barrén Tirado, M.( 2009,Junio 2009) . Docencia universitaria y competencias didécticas.
Perfiles Educativos. ISSUE-UNAM. 31(125), 76-85.

Barth, R.( 1990) . Improving Schools from Within. San Francisco: Jossey-Bass.

Bayne-Jardine & Holly,P. ( 1994 ). Developing Quality Schools. Barcelona: Gedisa.

Betancourt , J.( 2000, Febrero 12) Creatividad en la educacién: educacién para transformar. En el
Centro de Estudios e Investigaciones de Creatividad Aplicada Guadalajara, México, 2 ( 1
), Disponible en: http://www.psicologiacientifica.com/creatividad-en-educacion.

Bentancourt , M. & Alvarado V. (2009 ) La conformacion de la antropoética a través de la tutoria
académica en educacion superior . ( El caso del posgrado ). Revista Iberoamericana de
Educacion. 50( 8 ).

Benedito , A. ( 1983, Oct-Dic ). La Docencia en la Universidad. Cualidades, Formacién y
evaluacién del profesor universitario. Reis: Revista Espafiola de Investigaciones
Sociolégicas. 24. 143-161

Burrel G. & Morgan G.( 1979 ). Sociological Paradigm and Organisational Analysis. London :
Heineman.

Carrién Pérez, Evangelina. (2002, Enero-Marzo). Validacion de caracteristicas al ingreso como
predictores del rendimiento académico en la carrera de medicina. Revista Cubana de
Educacion Médica Superior. 1(16).

114


http://www.psicologiacientifica.com/creatividad-en-educacion

Carr,W. y Kemmis,S. ( 1998 ). Teoria Critica de la Ensefianza: La investigacion accion en la
formacion del profesorado. Barcelona: Martinez Roca.

Castejon, J., & Pérez, A. (1998). Un modelo causal-explicativo sobre la influencia de las variables
psicosociales en el rendimiento académico. A causal-explicative model about the influence
of psycho-social variables on academic achievement. Bordon. 50, 171-185.

Centra,J. ( 1979 ). Determinig Faculty Effectiveness. San Francisco: Jossey-Bass.

Cochran-Smith ,M. & Lytle ,S.L.( 1993 ) . Inside/Outside: Teacher research and Knowledge. New
York: Teachers College Press.

Cominetti, R; Ruiz, G. (1997) Algunos factores del rendimiento: las expectativas y el género.
Human Development Department. LCSHD. Paper series, 20, The World Bank, Latin
America and Caribbean Regional Office.

Contreras , J. (1994 ).” ; Como se hace ? . Cuadernos de pedagogia. 224.8-23.

Contreras, J. (1999), La autonomia del profesorado. Madrid: Morata.

Cullen, C. (1997). Critica de las razones de educar. Temas de filosofia de la educacion. Buenos
Aires: Paidos.

Chehaybar y Kuri, E. (2003). Hacia el futuro de la formacion docente en educacion superior.
Meéxico: CESU-Plaza y Valdés.

115



Chomsky,N.( 1985 ). Reflexiones sobre el lenguaje. Espafia: Planeta —De- Agostini.

Dale , R.(2007 ). Los efectos de la globalizacion en la politica nacional: un andlisis de los
mecanismos. Buenos Aires: Mifio y Dévila.

Day, C. (2006 ). Pasion por ensefiar. La identidad personal y profesional del docente y sus
valores. Madrid: Narcea

Delors, Jacques y otros( 1996 ) . La educacion encierra un tesoro, Informe a la UNESCO de la

Comision Internacional Sobre la Educacion para el Siglo XX1. Madrid: Santillana-
UNESCO.

Del Toro B. ( 2008, abril-junio ) Articulo publicado en la revista RAE, e-scholarum. Liderazgo en
el profesor, una cualidad indispensable. 2 (4 ), . En Universidad Auténoma de
Guadalajara. 24-30. Recuperado de : http://genesis.uag.mx/escholarum/vol4/paradpdf.pdf

Diccionario de la Lengua Espafiola. ( 2008 ). Real Academia Espafiola de la Lengua. Volumen II.
Espaiia: Espasa Calde.

Disponible en http://definicion.de/cualidades/

Dukin,M. ( 1997 ) . Assessing Teachers” Effectiveness. Issues in Educational Research. 7( 1)

Durén, C. (1997 ) . El reto de la educacién superior en la sociedad del conocimiento. México:
ANUIS.

116


http://genesis.uag.mx/escholarum/vol4/para4pdf.pdf
http://definicion.de/cualidades/

Elliott, J. (1993). El cambio educativo desde la investigacion-accion. Madrid: Morata.

Esteve, J.(1994). El malestar docente. Barcelona. Paidos.

Esteve J. ( 2003, Febrero 4) . La aventura de ser maestro. Ponencia presentada en las XXXI
Jornadas de Centros Educativos. Universidad de Navarra, ( 266) , 46-50.

Faraon LI1. y Satorre R. (2005 ) . Decédlogo para el profesor ( de informédtica ) novel. Actas del
Simposio Nacional de Docencia en la Informatica, SINDI2005 (AENUI), ISBN: 84-9732-
443-9 43-52 .

Fayol H.( 1916). Administration industrielle et générale. Paris, Francia.

Freire,P. (1993 ). Cartas a quién pretende enseiiar. Buenos Aires: Siglo XXI Editores Argentina.

Galindo E. (2003, Abril ). La comunicacion docente-estudiante en el aprendizaje de la
matemdtica en estudiantes de la Universidad Central. ( Magister en Comunicacion-
Educacion) En Universidad Distrital Francisco José de Caldas , Bogotd Colombia.

Gardner,H.( 1983 ).Inteligencias Miiltiples. Barcelona. Paidés.

Garbanzo Vargas G. ( 2007, Julio 12) Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes
universitarios, Una reflexion desde la calidad de la educacién superior publica. Revista de
Educacion . ISSN: 0379-7082. En la Universidad de Costa Rica , 31(1) ,43-63.

117



Gibson J. (2009 ). Las cinco “ E “ de un docente excelente. Hospital General de Berby. Rev.
Educ Cienc Salud ; 6 ( 1): 51

Gimeno J. (1992 ). "Investigacion e innovacion sobre la gestion pedagdgica de los equipos de
profesores”, en: La gestion pedagogica de la escuela. Santiago: UNESCO-OREALC.

Giroux , H. ( 1997 ). Cruzando limites : trabajadores culturales y politicas educativas. Espana:
Paidés.

Glitlin,A., Bringhurst ,K. Burns, M., Cooley,V., Myers, B., Price,K., et al. ( 1992 ). Teachers
Voices for school change :An introduction to educative research. New York : Teachers
College Press.

Gonzdlez, M. y Fuentes, E. J. (1997). El profesorado universitario: reflexiones en tomo a su
formacion y a su desarrollo profesional. Adaxe, 13, 85-101.

Gordillo A. , M.( 1988). La satisfaccion profesional del profesor, consecuencias para la
orientacion educativa. Fundacion Dialnet. ISBN 84-277-0827-0. 259-266

Hargreaves, A. (1994 ). Changing Teachers, Changing Times. Teachers College Press. New
York : Columbia University.

Hargreaves, A.( 2003 ). “ Enseriar en la sociedad del conocimiento ( La educacion en la era de la
inventiva ). Barcelona: Octaedro.

118



Holly,P. & Southwork,G. ( 1989 ). The developing school. London: Falmer.

Holland, J. (1966).The psychology of vocational choice: A theory of personality types and model
environments. Waltham, MA:Blaisdell

Hunt Barbara C. ( 2009 ) Efectividad del desempefio docente. Una resefia de la literatura
internacional y su relevancia para mejorar la educacién en América Latina. PREAL(
Programa de Promocién de la Reforma educativa en América Latina ) . ISSN 0718-6002.
No. 43, 5-32.

Ibanez, J. A. (1990). Dimensiones de la competencia profesional del profesor de universidad.
Revista Espafiola de Pedagogia, 186, 239-255.

Iguiiiiz J. (2003 ) De la necesidad a las preferencias: los significados de la libertad. Repositorio
Institucional PUCP. Economia; 26 ( 51-52 ). 47-78.

Jung 1. (1994 ). "Propuesta de formacion del maestro bilingiie", en: Ser maestro en el Peru:
Reflexiones y propuestas. Lima: Foro Educativo.

Juran J.( 1989 ) .Juran y el manual del liderazgo para la calidad. Manual de Ejecutivos. Madrid:
Diaz de santos.

Kemmis, S. (1988). El curriculum: Mas alld de la teoria de la reproduccion. Madrid: Morata.

Latorres , A. ( 2003) . La investigacion Accion. Conocer y cambiar la prdctica
educativa.Ed. GRAO Espaiia.

119



Le Boterf, G. (2000 ) . Ingenieria de las competencias. Barcelona : Ediciones Gestiéon 2000,S.A.

Leu,E. (2005 ). The Role of Teachers, Schools and Communities in Quality Education : A review
of the Literature . Academy for Educational Development, Global Education Center,
Working Paper 2005 #1.

Liston,D. y Zeichner,K. ( 1993 ). Formacion del profesorado y condiciones sociales de la
escolarizacion. Madrid: Morata.

Maxwell John C.( 1999) . Las 21 cualidades indispensables de un lider . EE UU: Caribe- Betania.

Marzano, R. (1991): Creating an educational paradigm centered on learning through teacher-
directed, naturalistic inquiry. En L. Idol y B. F. Jones: Educational values and cognitive
instruction. Hillsdale: Erlbaum.

Mayorga, R. ( 1999, Septiembre - Diciembre ). Los desafios a la universidad latinoamericana en el
siglo XXI. Revista Iberoamericana de educacion es una publicacion monogrdfica

cuatrimestral editada por la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI ), (21) , 25-
40.

Morin E. (1998). El Método. Il. La vida de la vida. Madrid: Catedra. 4a edicion.

Mockus A.( 1994 ). “ Anfibios culturales y divorcio entre ley, moral y cultura * . Revista Andlisis
Politico. Bogota. 21

Montero , E., Villalobos, J. (2004). Factores institucionales, pedagégicos, psicosociales y
sociodemogréficos asociados al rendimiento académico y a la repeticién estudiantil en la

120



Universidad de Costa Rica. Instituto de Investigaciones Psicologicas, Universidad de
Costa Rica.

Mota, F. (2006) .Reflexiones sobre educacion: La Docencia como Actividad Profesional,
recuperado de http://www.uag.mx/63/a04—-01.html

Navarro , R. (2003 ). Factores Asociados al fracaso escolar. Revista Iberoamericana de
Educacion. ISSN: 1681-5653. 1-17

Nuthall,G. ( 2004 ). Relating Classroom Teaching to Student Learnig : a Critical Analysis of Why
Research Has Failed to Bridge the Theory-Practice Gap. Harvard Educational Review. 73(
3).272-306.

OCDE( 1991 ). Escuelas y calidad de la ensefianza (Informe inter-nacional). Barcelona : Paidds-
MEC.

Ortega S. y Castafieda M. ( 2009 ). Aprendizaje y Desarrollo Profesional Docente. Organizacion
de Estados Americanos: Fundacion Santilana.

Palomino, R.( 2014,Abril-21).La perspectiva del alumno egresado de la UES, sobre el modelo
educativo ENFACE.UES, Revista Global de Negocios. 2 (1) 65-77.

Pérez , A.( 1998).La cultura escolar en la sociedad neoliberal. Madrid: Morata.

Pérez, A., Ramoén , J., Sanchez , J. (2000). Andlisis exploratorio de las variables que condicionan
el rendimiento académico. Sevilla, Espafia: Universidad Pablo de Olavide.

121


http://www.uag.mx/63/a04-01.htm

Perrenound P. ( 2007 ) Desarrollar la practica reflexiva en el oficio de ensefiar. Barcelona: Grao .

Ramsey,J. ( 1993 ). "The Science Education Reform Movement: Implications for Social
Responsibility". Science Education. T7( 2 ) 235-258.

Rodriguez , R. , Herndndez , N., Diaz , M. (2007 ) . “ Como planificar asignaturas para el
aprendizaje por competencias”. Documentos ICE, Universidad de Oviedo.

Rodriguez, S., Fita, S., Torrado, M. (2004, Mayo-Agosto). El rendimiento académico en la
transicién secundaria-universidad. En: Revista de Educacion. Temas actuales de
enseflanza, 334.

Romera M. (2011 ) . La investigacion accion en la formacion del profesorado.
doi:10.3989/redc.2011.4.836

Russell, T. y McPherson, S. (2001). “Indicators of success in teacher education: A review and
analysis of recent research”. Paper presented at the Pan-Canadian Education Research
Agenda (PCERA) Symposium on Teacher Education / Educator Training, Quebec.

Salanova,M., Martinez,l., Breso, E., Llorens S., Grau,R.( 2005, Junio ). Bienestar psicolégico en
estudiantes universitarios : facilitadores y obstaculizadores del desempefio académico.
Publicaciones de la Universidad de Murcia( Espafia ). 21( 1) 170-180.

Santos Guerra , M.( 2001 ). Ensefiar o el oficio de aprender. Home Sapiens Ediciones.

122



Seifert, J.( 1997 ) . El concepto de persona en la renovacion de la teologia moral. Personalismo
y personalismos. El Primado de la persona en la moral contemporédnea: XVII Simposio
Internacional de Teologia de la Universidad de Navarra / edicion dirigida por Augusto
Sarmiento... [et al.], Servicio de Publicaciones de la Universidad de Navarra. pp. 33-61

Schon.D.A. ( 1987) .La formacion de profesionales reflexivos.Hacia un nuevo disefio de la
ensefianza y el aprendizaje de las profesiones. Barcelona.Paidos

Schon,D.(1992 ). La formacion de profesionales reflexivos. Hacia un nuevo disefio de la
ensefianza y el aprendizaje en las profesiones. Barcelona: Paidos.

Schon, D. (1998). El profesional reflexivo. Como piensan los profesionales cuando actiian.
Barcelona: Paidos.

Tabulosa R. , Arana M. ( 2006, Enero-Junio). Values in Professional Education. Articulo corto.,
ISSN 1794-2489 . En Bogota Colombia. No. 4. 323-336.

Tébar , L. (2003). El perfil del profesor mediador. Aula XXI. Madrid: Santillana.

UANL ( Octubre 2011 )Vision 2020

UNESCO( 1990) .Sobre el futuro de la educacion hacia el aiio 2000. Madrid: Narcea Ediciones .

Vaillant, D. (2004). Construccién de la Profesion Docente en América Latina. Tendencias, Temas
y Debates. GTD-PREAL Documentos de Trabajo, 31 (December 2004). Retrieved from
http://www.preal.org/Biblioteca.asp?Pagina=1&id_Carpeta=64&Camino=63/Preal%20Pub
licaciones/64/PREAL %20Documentos

123


http://www.preal.org/Biblioteca.asp?Pagina=1&id_Carpeta=64&Camino=63/Preal%20Publicaciones/64/PREAL%20Documentos
http://www.preal.org/Biblioteca.asp?Pagina=1&id_Carpeta=64&Camino=63/Preal%20Publicaciones/64/PREAL%20Documentos

Vaillant, D. y Rossel, C. (2006). Maestros de Escuelas Bésicas en América Latina: Hacia una
Radiografia de la Profesion. PREAL. http://www.preal.org/ Grupo3.asp?Id_Noticia=96.

Vasco,E. ( 1995 ). Maestros, Alumnos y Saberes. Santa Fe de Bogotd : Mesa Redonda Magisterio.

Vegas, E. y Petrow, J.( 2008 ). Raising Student Learnig in Latin America ; The Challenge for the
21st Century. Washington,D.C. : The World Bank.

Vélez Van, M. A., Roa, N. C. (2005). Factors associated with academic perfomance in medical
students. En: PSIC. Educacién Médica. 2(8), 1-10.

Verdeber , R. ( 2000 ) . Comunicacién Oral Efectiva. México: Internacional Thomson.

Zehm,S. y Kooter J. ( 1993 ). On Being a Teacher : The Human Dimension. California : Corwin
Pres.

124



