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RESUMEN

En la presente investigacion se hace un analisis donde se evidencia la carencia
de Habilidad y capacidad que presentan la mayoria de los alumnos para resolver
problemas.

Esto se hizo con el fin de visualizar las carencias y dificultades que presentan los
estudiantes para resolver dichos problemas, ya que se ha verificado que esta
dificultad se presentan en todos los semestres, tanto en alumnos de bachillerato

Unico, como en bachillerato técnico.

Esta investigacion se hizo en la preparatoria nimero 20 de la UANL. Donde los
maestros extremamos una preocupacion debido a este problema que se presenta
en los estudiantes, ya que en todas las asignaturas de matematicas se presentan
problemas del mundo real y con elle la dificuitad en los alumnos para resolverios.



INTRODUCCION

Vivimos tiempos de cambio en los que las sociedades estan sujetas a poderosos
procesos de globalizacién y acelerado desarrollo tecnolégico. En un mundo asi, la
educacion se vuelve campo de orden prioritario. Si queremos que nuestro pais se
integre con dignidad, éxito y prestancia al nuevo escenario mundial.

Esto sera posible si los profesionistas hacemos una evaluaciéon constante y a
fondo de nuestras instituciones de educacion, de su estructura y organizacion, de
su oferta educativa y sus formas de vinculacion con la sociedad, anticipandonos
incluso a las nuevas configuraciones del empleo y el trabajo intelectual, de

mercado y la cultura global.

Para iniciar con el nuevo milenio como una institucion pertinente y competitiva,
formadora de los profesionales y cientificos que requiere el nuevo entorno, la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn ha decidido tomar acciones concretas que
permitan enfrentar con éxito los retos actuales y futuros.

La Vision Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn 2006 es un esfuerzo que esta
comunidad universitaria ha emprendido para reflexionar colectivamente sobre la

institucion que deseamos para el futuro préximo.

En la medida en que dibuja los contornos de un suefio que los universitarios
compartimos, el proyecto Vision Universidad Autonoma de Nuevo Ledn 2006 es
de todos y nos permite vislumbrar los caminos concretos, las acciones y
programas que lleven a su realizacion y cumplimiento, lo que implicara todavia
otro ingrediente esencial: el compromiso cabal, responsable, de todos nosotros

con sus propositos y metas.



Las organizaciones que sobreviven a los desafios y a los retos que le presenta el
entorno, son aquéllas gue se anticipan a los acontecimientos y definen su propio
rumbo, establecen el camino que habran de seguir para llegar a donde sus suefios,
sus expectativas, intuicion, experiencia y sabiduria les indiquen.

Saber definir hacia dénde ir y cémo llegar a esa meta es tarea de personas

emprendedoras, visionarias y proactivas.

Asi pues, la Vision Universidad Autonoma de Nuevo Ledn 2006 define a la
universidad del siglo XXI y establece los lineamientos necesarios para convertirla
en realidad.

La ensefianza de la matematica (asi como la de la lengua: lectura y redaccion) ha
sido reconocida oficialmente por la Secretaria de Educacidén Piblica como uno de
los problemas mayores en la educacién elemental, media y superior. Los estratos
del problema en la lengua se inician ¢on 1a alfabetizacion y terminan con la lectura
comprensiva. En matematicas el problema de la alfabetizacion ha sido atendido
por la escuela convencional, pero el asunto de fa comprension ha sido dejado al
libre virtuosismo de los propios estudiantes.

La tradicién educativa confunde el rigor propio de la matematica con el figorismo
en su ensenanza y, en esa medida, no contribuye a la formacion real de los
estudiantes; por el contrario, hace redundancia en el fracaso escolar que hoy
padecemos.

Un aspecto fundamental en la formacién de los estudiantes esta en el aprendizaje
de la matematica cuando ésta se relaciona con la necesidad de resolver
problemas que aguejan en su contexto social. Es entonces cuando los estudiantes
deben ver en la matematica la herramienta necesaria para buscar la solucién a

estas situaciones.



Nuestra presencia como maestros no justifica soélo el aprendizaje de los
estudiantes, sino la mejoria o evolucién de su aprendizaje. Asi, el maestro tiene la
obligacion, entre otras cosas, de mejorar el proceso docente educativo de la
matematica, de tal manera que los estudiantes puedan utilizar eficiente y
eficazmente los conocimientos adquiridos en su contexto escolar para resolver
problemas en contextos diferentes o situaciones novedosas.

Una de las dificultades se encuentra en la generalizacion y transferencia de los
conocimientos adquiridos. Es esencial que los estudiantes tengan oportunidad de
desarrollar o reconstruir los conocimientos en el salon de clases para que puedan
hacer oportunamente estas generalizaciones.

El maestro, en vez de proporcionarie friamente al estudiante el conocimiento, debe
proponerie una situacion disefada de forma tal que este conocimiento sea
necesario para la solucion éptima; si el estudiante se adapta a la situacion y llega
a la solucidn, podemos afirmar que se apropi¢ del conocimiento, es decir, que
aprendio. Como consecuencia, en cualquier variacion de la situacion él podra
recuperar sus conocimientos y aplicarlos sin gran dificultad.

Por su parte, un analisis epistemologico provee de historicidad a los conceptos
matematicos, y ayuda al estudiante, de alguna manera, a comprender como se
canstruyeron algunos conceptos, lo motiva a buscar situaciones en su contexto

social y, mas aun, lo invita a iniciar la fase de investigacion.

Es evidente que para construir conocimientos es necesario contar con un bagaje
muy amplio de conceptos y tenerlos todos a la mano para utilizarios cuando sea
necesario. Una forma de facilitar esta recuperacion es mediante el uso de
representaciones como mapas conceptuales, diagramas, esquemas, etc. Esto se
aborda desde el modelo de procesamiento de la informacion, sustentado en la

psicologia cognitiva.



La matematica es universal, pero la ensefianza no; la ensefianza es diferente en
cada pais como lo es en EUA, en Alemania, en Francia, en México, efc., asi como
lo es cada contexto social al que pertenece el estudiante. Por ello cada maestro
debe preocuparse por mejorar su ensefnanza, adecuandola a su contexto. Esto no
significa rechazar los métodos de ensefianza utilizados en otros lugares sino, al
contrariq, si han dado buenos resultados, ver si se pueden adecuar a nuestro
contexto.

En la Universidad Autdnoma de Nuevo Lebn existen preparatorias foraneas que,
sin duda, tienen muchos elementos en comun con las preparatorias locales; sin
embargo tienen ciertas caracteristicas que las diferencian, las cuales hacen que
se presenten diferentes situaciones problémicas, sobre todo en relacién con su

contexto social.

La Preparatoria nimero 20 de la UANL es una escuela foranea que se encuentra
en el municipio de Santiago N.L y no es ajena a este tipo de situaciones en el
proceso docemnte educativo. Esta preparatoria cuenta con los sistemas de
ensenanza tecnica y tradicionat. Dentro del sistema técnico se encuentran las
carreras de Técnico en Contabilidad, Técnico en Electricidad y Tecnico en

Sistemas Computacionales.

La situacién problémica se presenta en la apatia que los alumnos de estas
carreras manifiestan por las materias de tronco comun especialmente en las
matematicas y la fisica. Esta situacion se manifiesta en el aula por los estudiantes
mediante las siguientes preguntas las mas comunes son: " ¢Y eso para qué me
sirve? , ;Dénde lo voy a aplicar? .



La presente investigacion es realizada debido a que gran parte de los alumnos en
la asignatura de matematicas | det nivel medio superior se les presenta la dificultad
para resolver problemas razonados.

Debido a esta resistencia opositora para resolver dichos problemas, la presente
investigacion pretende lograr que los alumnos se familiaricen con dichos
problemas y con ello logren una acertada transformacién de los mismos a
ecuaciones matematicas para encontrar su solucién y asi contribuir a que los
estudiantes utilicen las matematicas para solucionar problemas de la vida
cotidiana.

El logro de esto contribuird a que en asignaturas posteriores a ésta los alumnos
mejoren su rendimiento y habilidad para resolver problemas.



TiTULO
LA ENSENANZA DE LA MATEMATICA A TRAVES DE LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS EN EL CONTEXTO

Problema
(Coémo contribuir a que los alumnos desarrollen habilidades para resolver
problemas que vinculen a las matematicas con la vida cotidiana en el nivel

medio superior?

Objeto de estudio
El proceso ensenanza — aprendizaje de la matematica del nivel medio superior en

la preparatoria nimero 20 de la UANL.

Campo de accion
El proceso de formacion de habilidades de la resolucibn de problemas de
matematicas en los estudiantes de la preparatoria numero 20.

Objetivo
Contribuir mediante un conjunto de indicaciones metodolégicas a incrementar el
desariollo de las habilidades de los alumnos para resolver problemas de

matematicas | y relacionarlos con la vida cotidiana.

Hipotesis

Si se aplica un conjunto de indicaciones metodolégicas en la ensefianza de la
resoluciéon de problemas relacionado con el contexto en matematicas |, basada
en la ensefianza problémica, entonces probablemente se incrementara el
desarrollo de las habilidades de los alumnos, su rendimiento y sus posibilidades

de aplicarlas en la asignatura.



Variable independiente
Indicaciones Metodolégicas dirigidas a la ensefianza de la resolucion de
problemas.

Variable Dependiente
El rendimiento del estudiante y sus posibilidades de su aplicacion.

Método de investigacién

Los métodos para la investigacion de este trabajo fueron tanto empiricos como
tedricos, entre ellos:

Empleamos el de la observacion cientifica para diagnosticar el problema y realizar
encuestas y entrevistas.

Teodricos:

El histérico - l6gico en el analisis de resultados obtenidos.

Hipotético — deductivo, para llegar a la posible solucién del problema.

Andlisis — sintesis, para el analisis de informacién de la aplicaciéon de encuestas,
asi como el deductivo — inductivo para llegar a conclusiones finales.



Para fundamentar y elaborar esta propuesta se realizaron las siguientes
tareas:

Tareas cientificas

1. El estudio de material bibliografico que profundicen la ensefianza de las
matematicas relacionado con problemas de la vida cotidiana.

2. Estudio de métodos que faciliten la enseianza y el trabajo independiente del
estudiante para incrementar su rendimiento en la soluciéon de estos problemas.

3. Aplicacion de un examen con problemas razonados a un grupo de alumnos
para visualizar las dificultades que se les presentan para resolver dichos
problemas. ( Anexo 2 )

4. Entrevista a varios maestros que imparten dicha asignatura con la finalidad de
conocer su punto de vista con respecto a las dificultades que presentaron estos
alumnos en la resolucién de problemas. ( Anexo 4 )

5. Analisis de los resultados de los examenes indicativos del ditimo semestre para
determinar los porcentajes de alumnos aprobados y reprobados en las asignaturas
de matematicas en todos sus niveles.

6. Elaboracion de la propuesta metodolégica para incrementar el rendimiento de

las matematicas en problemas de la vida cotidiana.

7. Elaboracion de un concentrado de calificaciones de los examenes indicativos
de todas las materias desde que se inicié la reforma académica. ( Anexo 7))



LA TESINA CONSTA DE 3 CAPITULOS

En el primer capitulo se presenta el antecedente del problema, asi como el
analisis de encuestas y entrevistas, que nos facilito la constatacion del problema.

En el segundo capitulo se realizod el planteamiento del Marco tedrico sobre la
base de los métodos de la ensefianza problémica, desarrollando procedimientos

Heuristicos en la de resolucion de problemas y su fundamentacion.

En el tercer capitulo se plantea la propuesta metodolégica, conjuntamente con
las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 1

11  ASPECTOS GENERALES

La presente investigacion fue realizada en la preparatoria nimero 20 de ia UANL.
Aqui se resefia la forma en que se llegd al problema, su ubicacion y como,
mediante la metodologia adecuada, se dieron los elementos tedricos
indispensablas que sustentan esta investigacion.

En esta preparatoria existen actualmente 490 alumnos, de los cuales, el 70 % son
del bachillerato técnico, y soélo un 30 %, estudian el tradicional o Unico, como se
muestra en el ( Anexo 1 ).

Esta disciplina consta de cuatro asignaturas: Matematicas I, Matematicas I,
Matematicas 1il y Matematicas 1V, las cuales tienen asignadas las siguientes

frecuencias pordia: 3 ,3 ,2 y 2 horas respectivamente.

En los analisis realizados del semestre agosto del 2000 - enero del 2001 de las
evaluaciones de los examenes indicativos se constaté que para:
( Graficas anexo §)

Matematicas |

El promedio ganeral de la preparatoria fue de 62.25 del cual sélo el 27 % de los

alumnos acreditaron la asignatura y el porcentaje restante no acreditd.

11



Matematicas |l

En esta asignatura el promedio general fue de 54 y el porcentaje de los alumnos
que lo acreditd fue solamente el 24 % el resto de los estudiantes no acredité
dicha asignatura.

Matematicas Il

En ésta asignatura el promedio obtenido fue del 57.45, de los cuales, solamente
el 17 % obtuvo calificaciones superiores al 70 mientras que el 78 % reprobd la
asignatura.

Matematicas |V

En la presente asignatura el promedio general del grupo fue de 48.20 y los
alumnos que acreditaron dicho examen fue del 15 % y el restante obtuvo
resultados no satisfactorios.

Estos porcentajes senalados en dichas asignaturas conforman ia figura de un real
y verdadero problema, cuya repercusion genera una severa fisura en el proceso
docente educativo * PDE *, misma que no se debe pasar por alio por lo que,
debemos analizar si los métodos y estrategias de ensefanza, son las adecuadas,
para que realmente cumpla con las expectativas de la asignatura y la relacién con

las demas, y con el entorno social.

Segun nos confirma Vazquez Cedefio
Son muchos y variados los factores que convergen en la integracion de un
problema inherente al sistema ensenanza aprendizaje de las matematicas; entre
otros:

“ La imparticion de la asignatura”

“ El proceso de asimilacidon de la misma por los alumnos”

12



“ La literatura docente con que se frabaja”
Sin dudar, el primer sefialamiento es fundamental y de gran preocupacion en todo
proceso docente educativo, por lo que, una vez observados los resultados
estadisticos arriba citados , de inicio, nos preguntamos si:

¢El actual Proceso Docente Educativo realmente cumple con las expectativas de
lo que {a sociedad espera de &l?

Por otro lado; ¢ la estructura pedagogica, junto a la didactica ( ambos, con pleno
fundamento, tanto en los principios y leyes que caracterizan a la educacién que
establecen sus fines ), son aplicados en [as clases practicas docentes
preparatorianas.?

De ser asi; ¢ por qué los alumnos no dan el rendimiento esperado y con esto se
logre que ellos adquieran la formacion minima necesaria que les pemnita
desarrollar plenamente su creatividad e inventiva, para que lleguen a la calidad en
su aprendizaje y lo utilicen como la forma mas valida y eficaz en que el hombre
perfecciona el mundo del entorno social que le rodea.?

Negar que la educacién ha fallado en todo, significa, si lo aceptamos, negamos a

nosolros mismaos.

En nuestro caso, es cierto, precisamos de adecuaciones a una vida mas llena de
acercamiento hacia nuevos e interesantes descubrimientos y avances, tanto
cientificos como tecnoldgicos, que obligan al hombre a desenvolverse en un
contexto social donde predomina la informacién, sin embargo, no nos
confundamaos, recordemos que quienes nos han conducido al uso de la cibemética
en la industna y demas actividades socio-econdmico-culturales, fueron educados

bajo el proceso docente educativo vigente.

13



1.2 CONSTATACION DEL PROBLEMA

Se aplicd un examen de cuatro problemas razonados de la asignaiura de
matematicas ), a 20 alumnos tomados al azar de una poblacidén de 31 alumnos
que actualmente se encuentran cursando el cuarto semestre y estan lievando la
asignatura de matematicas V. ( Examen anexo 2 )

El propédsito de este examen fue observar el grado de razonamiento, habilidades
o dificultades que presentan los alumnos para la resolucion de problemas
razonados, ya que por experiencia de profesores que llevan aios ensefiando y la
propia , se ha verificado que en este tipo de problemas es donde mayor dificultad
se les presenta a los pupilos para la resolucién de los mismos.

Al aplicar este examen se les dio a los alumnos las indicaciones necesarias para
resolverio, aclarandoles que se trataba de problemas razonados de matematicas |,
y que no, por no tener hombre el examen y no se iba a calificar, no le fueran a dar
la importancia requerida, sino al contrario, que hicieran todo el esfuerzo posible
para resolverio.

El examen nos dio los siguientes resultados.
( Graficas de resultados anexo 3 ).
Problema 1 consta de 2 incisos

Problema 3 consta de 2 incisos

Problema 3 consta de 3 incisos

Problema 4 consta de 1 inciso

Alumnos problema 1 problema 2 problema 3 problema 4
que a)=19 a)=13 a)=16 a)=5
contestaron b)= 18 b)=5 b)=13

c)=2

14



Con los anteriores resultados es evidente que existe un verdadero problema y
que es urgente hacer algo para incrementar las habilidades, razonamiento y todo
lo que sea posible para que los alumnos puedan superar esta dificultad.

Como ya se ha mencionado estos alumnos ya estan por salir del la preparatoria y

se encuentran a un paso para llegar a las aulas de alguna facultad y es evidente
que no todos llevan una preparacion adecuada y es evidente que no todos llevan
la preparacion que se requiere,

Entrevista a maestros de la asignatura de matematicas

Se entrevistaron a maestros que imparten la asignatura para comentar las
posibles soluciones del problema, asi como los puntos de vista del mismo.
Ademas de conocer cual ha sido su preparacion y utilizaciSn de métodos,
recursos, nuevas formas de actividades etc, al impartir la materia. { Anexo 4 ).

Comentarios de los maestros que imparten la asignatura de matematicas
referente a la encuesta aplicada a los alumnos.

Los maestros coinciden en que los resultados son bajos y que muestra claramente
la realidad de lo que sucede en la practica, siempre que se ve una nueva
asignatura se refleja el olvido de los contenidos y procedimientos en la resolucion
de problemas vistos en asignaturas anteriores de matematicas.

Pueden ser muchas las causas que limitan a los estudiantes para resolver

problemas razonados, tales como:

a) Que los alumnos no interpretan la terminologia.

b) Existe una carencia de capacidad de representar en forma de ecuaciéon un
problema de la vida diaria.

¢) Los temas no son bien explicados

d) Elalumno no llega a la comprensién de los conceptos.

15



Ademas se detectaron otras dificultades que inciden en el proceso docente

educativo como son:

El programa de estudio responde estrictamente a los capitulos que se
encuentran en el libro de textos sin otras indicaciones. Tiene 7 capitulos. Con
un periodo de duracién de 8 semanas. Cuya frecuencia es de 3 horas diarias.
No se declaran los objetivos, ni habilidades, ni valores a formar en los
estudiantes.

A los 490 estudiantes de la preparatoria le imparten clases 5 maestros, de
profesion; de las Licenciaturas en Matematicas, Fisica, Contaduria,
normalista y un Ingeniero Eléctrico. Razén por la cual, no se desarrolla ninguna
actividad metodolégica que encause el trabajo en et proceso de ensefanza

aprendizaje.



CONCL.USIONES DEL CAPITULO 1

Se concluye que hay dificultades con la asimilacién de los conocimientos de los
estudiantes, y especialmente en desarrollar las habilidades que le permitan un
buen desempefio en la resolucién de problemas. Se pudo constatar que no se ha
logrado de forma coleciiva conformar un trabajo en la ensefianza de las

matematicas, por lo que se evidencia plantearse esta situacién como un problema
cientifico y tratar de resoiverla.

17



CAPITULO 2

ELEMENTOS PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

2.1 ENSENANZA PROBLEMICA

El desarrolio de la independencia cognoscitiva y la capacidad creadora de los
estudiantes sélo es posible en una ensenanza mediante la cual ellos se apropian
de los procedimientos para resolver problemas tedricos y practicos y reflejan
creativamente la realidad, es decir, a través de la ensefanza problémica.

Esta ensefianza persigue que, mediante el proceso de solucién de problemas
especialmente elaborados y de ejercicios problémicos, los estudiantes lleguen a
dominar la experiencia creadora, a asimilar (de manera creadora) los
conocimientos y modos de la actividad en una u otra esfera del saber .

Segin M. 1. Majmutov: “El aprendizaje problémico es la actividad docente
cognoscitiva de los alumnos, encaminada a la asimilacion de conocimientos y
modos de actividad mediante la percepcion de las explicaciones del maestro, en
las condiciones de una situacién problémica, el andlisis independiente (o con
ayuda del maestro) de dichas situaciones, la formulacién de problemas y su
solucion mediante el planteamiento de suposiciones e hipétesis: o fundamentacion
y demostracion, asi como mediante la verificacion del grado de correccidn de las
soluciones; se caracteriza lo problémico como “el grado de complejidad de las
preguntas y tareas y el nivel de habilidades del estudiante para analizar y resolver
los problemas de manera independiente”.

La esencia de la ensefianza problémica esta en la contradiccibn misma que se
provoca en los estudiantes y que mueve sus emociones, en forma tal que el



alumno realiza toda una serie de acciones mentales encaminadas a dar solucién a
la contradiccion.

Se caracteriza la Ensefianza Problémica como:

“Aquel método de enseiianza donde los alumnos se sitdan sistematicamente ante
problemas, cuya resolucion debe realizarse con su activa participacion, y que el
objetivo no es sdlo la obtencidn del resultado, sino ademas su capacitacion para la

resolucion independiente de problemas en general.”

De la anterior sentencia se pueden destacar algunas cuestiones como son:

e Se prioriza la actividad cognoscitiva independiente del alumno.

» Se usa el problema principalmente como un medio y no como un fin en la
ensefianza.

e Se busca garantizar la formacién de una personalidad intelectual activa en los
estudiantes.

e Se requiere de una labor mas profunda en el ambito intelectual por parte del
maestro.

o No se relega de ningun modo la actividad reproductiva en el procesoc de
adquisicion de los conocimientos.

La ensefianza debe contener siempre los momentos productivos y reproductivos
en el aprendizaje.

La ensefianza problémica es un método productivo y su inclusion en la didactica
debe verse como expresion de la dialéctica en el proceso docente de lo
productivo y lo reproductivo del aprendizaje.

19



2.2 FUNDAMENTOS DE LA ENSENANZA PROBLEMICA

Es en la relaciéon sujeto objeto donde se encuentra la base de esta teoria. Se

constituye en sujeto del conocimiento todo aquel en interés de conocer algo, es

objeto del conocimiento aquello que es de interés de ser conocido por alguien.

La asimilacién de la dificultad intelectual, que la solucién de esos problemas

plantea, engendra un trabajo activo del pensamiento, la busqueda de la

superacion de dicha dificultad, encamina hacia la obtencibn de vias y

procedimientos para resolverlos.

Se busca en el estudiante su disposicidon y capacidad para una actividad

intelectual independiente, en contraposicion con la imitacion, la copia, la actividad

por un patrén, modelo o algoritmo.

“Por independencia cognoscitiva se entiende la existencia de una capacidad

intelectuat en el alumno y el desarollo de habilidades para dividir los rasgos

esenciales de los secundarios de los objetos, fenébmenos y procesos de la

realidad, y mediante la abstraccién y la generalizacion revelar [a esencia de los

conceptos nuevos”.

Son indicadores de que existe independencia cognoscitiva en los estudiantes si

poseen las habilidades para:

» Adquirir de forma independiente nuevos conocimientos, habilidades y habitos a
partir de distintas fuentes.

e Emplear esos conocimientos habilidades y habitos, que ya posee para la
autosuperacion ulterior.

» Emplear en su actividad practica dichos contenidos para resolver cualquier tipo
de problema planteado por la vida.

La ensenanza problémica trata de vincular los métodos que estimulan la actividad
productiva con los de la reproductiva; la importancia de estos métodos radica en;
Para los estudiantes.

s Eleva el grado de actividad mental en la clase.



o Propicia el pensamiento creador y la independencia cognoscitiva.
o Construye al desarrollo de la personalidad.

Para los profesores.

o Se necesita mas tiempo de preparacion del profesor.

¢ Mayor nivel de conocimientos en la materia que imparte.

o Se emplea mas tiempo que en la ensefanza tradicional de tipo ilustrativo
explicativo.

» Sus ventajas no se logran en corio plazo.

La categoria fundamental de la ensefianza problémica es; la situacion problémica,
son también categorias, el problema docente, la tarea docente, la pregunta
problémica y lo problémico.

Los métodos caracterizan como ejecutar el proceso docente, en este caso éstos
estaran referidos a como llevar la practica, los fundamentos tedricos antes
planteados.

La ensefianza problémica incluye en la actualidad tres tipos de métodos:

e El método por problemas. (método de exposicion problémica y método
heuristico).

» ElI método problémice. (expositivo problémico, elaboracién conjunta
problémica).

» El método de trabajo cientifico — estudiantil. (método de busqueda parcial e
investigativo).

El método por problemas brinda al estudiante un ejemplo objetivo de las acciones
del proceso cognoscitivo, tanto en la parte expositiva donde el papel activo lo
juega el profesor, como en la elaboracién conjunta ( método heuristico ),
preparandolo para que adquiera independencia.
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2.3 PROCEDIMIENTO HEURISTICO

La heuristica como disciplina cientifica, se caracterizd como un método de
ensefanza mediante el cual se le plantean a los alumnos impulsos que facilitan la
bisqueda independiente de problemas y solucidn de éstos, donde el maestro no
le informa a los alumnos los conocimientos terminados, sino que los lleva al
redescubrimiento de las suposiciones y reglas comrespondientes, de forma
independiente.

La instruccion heuristica es la ensefianza consciente y planificada de reglas
generales y especiales de la misma, para la solucion de problemas, para lo cual
€s necesario que cuando se declaren por primera vez las mismas explicitamente;
se destaquen de un modo claro y firme, y se recalque su importancia en clases
posteriores hasta que los alumnos las aprendan y las utilicen independientemente
de manera generalizada, por lo que debe ejercitarse su uso en numerosas y
variadas tareas.

El ejemplo de la instruccion heuristica en la clase de matematicas, contribuye a

lograr:

» La independencia cognoscitiva de los alumnos.

¢ La integracion de los nuevos conocimientos, con los ya asimilados.

o E! desarrollo de operaciones intelectuales tales como: analizar, sintetizar,
comparar, clasificar, etc.

+ La formacion de capacidad mental, tales como: la intuicion, la productividad, la
originalidad de las soluciones, la creatividad, etcétera.

El objetivo principal de la Heuristica es investigar las reglas y métodos que

conducen a los descubrimientos, y a las invenciones, e incluye la elaboracién de

principios, reglas, estrategias y programas, que facilitan la blsqueda de vias de
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solucién a tareas de caracter no algoritmico de cualquier tipo y de cualquier
dominio cientifico o practico.

Algunos autores consultados clasifican los elementos heuristicos en dos

categorias: procedimientos heuristicos y medios auxiliares heuristicos.

Los medios auxiliares heuristicos mas importantes son:
« las figuras ilustrativas, esbozos o figuras de analisis.

¢ Las tablas (en las que se reflejan las relaciones entre los datos).

Los procedimientos heuristicos apoyan la realizacién consciente de actividades
mentales complejas y exigentes.

La introduccion de estos procedimientos en la clase y su aplicacién por parte de
los alumnos, propicia la asimilacién de los conocimientos, su capacidad para
resolver problemas para los cuales no conocen procedimientos algoritmicos, y el

desarrollo del pensamiento creador.

Los procedimientos heuristicos pueden dividirse en principios, reglas y estrategias,
los cuales pueden ser generales y especiales.

Dentro de los principios heuristicos generales se destacan: el de analogia, el de
reduccion y el de induccion.

Analicemos cada uno de ellos:

Principio de analogia
El principio de analogia consiste en la utilizacion de semejanzas de contenido o

forma.

C. Dr. Nikolai Petrov expresa:

* La analogia, como un factor heuristico positivo, puede ayudar en ftres
direcciones:

1. Puede aplicarse para que los alumnos descubran una proposicién nueva para
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ellos, y la formulen;

2. Puede sugerir el método y el procedimiento para la demostracién de una
proposicién nueva;

3. Puede sugerir la via para la resolucién de un problema, de un ejercicio.

Principio de reduccién
Este principio puede ser utilizado de cuatro formas, éstas son:

¢ La reduccién de un problema a otro ya resuelto.
e Lareduccion consiste en transformar lo desconocido acudiendo a lo conocido.
o Oftra forma de reduccidn se presenta en la demostracion de teoremas .

s La modelacidn que consiste en buscar una interpretacion del problema dado.

Principio de induccién

Consiste en liegar a la suposicion de que existe una relacion general, a partir
del analisis de una serie de resultados particulares.

Las estrategias heuristicas constituyen los procedimientos principales para
buscar los medios matematicos concretos que se necesitan para resolver un
problema en sentido amplio; y para buscar la idea fundamental de solucién, por lo
que, se les llama también estrategia de busqueda.

Existen dos estrategias heuristicas que pueden ser aplicadas a cualquier tipo de
ejercicio estas son:
¢ Eltrabajo hacia delante o método sintético.

» Eltrabajo hacia atras o método analitico.

El frabajo hacia delante se caracteriza por partir de los datos y deducir de ellos lo

que se busca, apoyandose en los conocimientos que se tienen, de manera que se
obtenga |la cadena de ideas que permite elaborar el plan de solucién.
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La estrategia del trabajo hacia atras se caracteriza por partir de o que se busca,
apoyandose en los conocimientos que se tienen, analizar posibles resultados
intermedios de los que se puede deducir lo buscado.

PROGRAMA HEURISTICO GENERAL

Fases fundamentales Tareas principales
1. Orientacién hacia el problema. - Comprension del problema.
2. Trabajo en el problema. - Busqueda de la idea de la
solucién.

* Reflexién sobre los métodos.
* Reflexién sobre la via.
3. Solucidn del problema - Ejecucidn del plan de solucion
4. Evaluacion de la solucion y de
la via.

En el programa heuristico general se hacen evidentes al alumno cuatro etapas
que, segin el eminente matematico hingaroc George Polya se distinguen en el
proceso de resolucion de todo problema:

« Comprender el enunciado del problema.

¢ Encontrar la via de la solucion.  Elaboracion de un plan.

e Realizar el plan elaborado.

Comprobar la solucién y evaluarla criticamente

Los principios heuristicos son de gran utilidad para la buisqueda de nuevos
conocimientos y también sugieren ideas para la solucion de diferentes problemas.
Dentro de los principios heuristicos generales se destacan el de analogia, el de
reduccion y el de induccion.
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La asimilacion por elementos de la experiencia creadora y el dominio de algunas
etapas de solucion de ejercicios problémicos se garantiza con el método heuristico
de busqueda parcial.

La conversacion heuristica constituye la forma mas conocida y expresiva de este
método. La misma consta de una serie de preguntas interrelacionadas, cada una
de las cuales constituye un eslabon hacia la solucion del problema y la respuesta
de las mismas requiere de la produccién de los conocimientos, asi como de la
realizacidon de una pregunta de blisqueda.

E! proceso de dominio de la experiencia creadora es paulatina, prolongada, y
necesita de cierto modelo de manifestacion, aunque sea extena, de este
proceso. Este modelo se ofrece por el maestro mediante la llamada exposicion
problémica.

El maestro, mediante la exposicion problémica, transmite los conocimientos
cientificos no en su forma determinada, sinc que muestra, en cierta medida, la via
del descubrimiento de la verdad correspondiente, hace conocer a los alumnos un
problema frente al cual se encontraba la sociedad o un investigador, en una
situacion concreta determinada, indica las contradicciones entre el saber actual y
la nueva problematica y, con elio, los alumnos se motivan a hacer proposiciones,
buscar vias de solucién, ete.

2.4 RESOLUCION DE PROBLEMAS EN LA FORMACION
ACADEMICA

Es necesario tener presente que la utilidad de la matematica en la vida cotidiana,
la ciencia, la tecnologia, tiene una relacion directa y estrecha con los problemas.
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También el desarrollo del razonamiento, de capacidades de analisis y sintesis y de
la inteligencia esta vinculado indiscutiblemente a la resolucién de problemas.
iDonde si no,en los problemas se puede resaltar la utilidad de la matematica en
muchos ambitos de la vida de los individuos? ;cémo, si no es con los problemas,
se puede desarrollar la inteligencia o el razonamiento? Por ello, el enfoque de
resolucion de problemas ha adquirido importancia en la ensefanza de la
matematica. Hay muchas expresiones al respecto que se atribuyen a matematicos
o educadores de primera linea como son entre otras:

“aprender matematicas es hacer matematicas y hacer matematicas es
aprender a resolver problemas”

“resolver problemas es el principal objetivo de las matematicas™

“un alumno no hace matematicas si no se plantea y resuelve problemas™

Los problemas siempre han estado ligados al desamollo del conocimiento
matematico.

La necesidad de resolver problemas matematicos no es privativo de los
matematicos o los cientificos. En la vida diaria tenemos la necesidad de resolver
cierto tipo de problemas.

Existen varias posibilidades para utilizar problemas en la ensefnanza,
complemento a la clase, espacio de entretenimiento, aplicaciones de los temas
trabajados, simulacion de la actividad matematica o apoyo para la motivacion de
algunos temas, entre otros.

La manera en que se utilicen los problemas en la ensefianza implicara una
propuesta didactica particular.
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Si a los estudiantes se les presentan problemas o situaciones probleméticas,
después de que se les ha informado sobre los procedimientos que se pueden
emplear para resolverlios, se convierten en ejercicios rutinarios, en problemas
maquillados, son actividades donde se aplican procedimientos preestablecidos de
manera mecanica. Asi una experiencia de aprendizaje importante, una situacién
que podria ser un problema interesante se aniquila.

En la ensefianza se han empleado diferentes tipos de situaciones como
problemas: juegos, acertijos y aplicaciones.

Tenemos naociones de ejemplos de juegos como el del cubo de Rubick, el doming;
entre los acertijos, el de el viejo, la gallina y el lobo, los cuales invitan a pensar y
reflexionar o la discusiéon de situaciones interesantes, pero especialmente nos
referiremos a los problemas de aplicaciones, sin que eso sea restarie importancia

a los demas antes citados.

Las aplicaciones se refieren al uso de los contenidos matematicos para resolver o
comprender aspectos dentro y fuera del contexto matematico. Utilizar la geometria
para comprender o resolver problemas algebraicos, e inversamente. También se
pueden emplear los contenidos matematicos para abordar situaciones de la fisica,
quimica, economia, finanzas, entre otras.

2.5 PROBLEMAS Y PLANTEAMIENTOS DIDACTICOS

El uso de los problemas dentro de la planeacion de las clases puede requerir
madificaciones substanciales en la practica docente. Esto debe intentarse al inicio
para no violentar los procedimientos de uso comin y provocar dispersién o
confusion.

La presentacion tradicional consiste en abordar la teoria, después presentar

gjemplos de los conceptos o procedimientos requeridos para continuar con la
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realizacidn de ejercicios; algunos agregan problemas de aplicacion, pero no es
una practica muy generalizada y de alguna manera constituye un paradigma de la
clase ordenada.

TEORIA
EJEMPLOS
EJERCICIOS

i PROBLEMAS?

Los problemas que planteamos deben ser ubicados antes de abordar la teoria.
El considerar a los problemas al inicio de un tema puede estimular, segun el tipo
que se emplee, el pensamiento de los estudiantes, cumple en este sentido, una
funcién de motivacién, crea una situacién problémica, ademas logramos mostrar
para que le sirven las matematicas.

Un problema planteado en la introduccién de un tema asume una imporiancia
plena en el tratamiento didactico.

PROBLEMA El alumno no sabe con que puede abordarlo

TEORIA
PROBLEMA

EJEMPLOS El alumno ya sabe con que lo debe abordar

PROBLEMA
EJERCICIOS



PROBLEMA

Cuando un alumno intenta resolver un problema sin que se le diga el contenido
que puede emplear:

o Requerira poner en juego todas sus habilidades y conocimientos.

¢ Adquirira confianza en si mismo.

¢ Podra conocer los alcances o limitaciones de sus estrategias.

» Apreciara la necesidad de trabajar otros contenidos nuevos.

¢ Conocera de antemano la utilidad de los temas escolares.

e Contara con un espacio propicio para desarrollar sus habilidades intelectuales.

Un problema contextualizado en el entorno inmediato del estudiante (casa,
comunidad o escuela), permitirda dar sentido a conceptos y procedimientos.
Permite imaginamos la situacién o simularia.

Hay que tener en cuenta que los estudiantes de los diferentes niveles educativos
enriquecen su experiencia cotidiana, la que comparten con su familia y parte de su
comunidad, con los temas abordados en la escuela. La experiencia escolar amplia
su conocimiento y los pone en contacto con situaciones a las cuales no podian
acceder de oftra forma; ademas los acerca al estudio de diversos fendmenos, que
se requieren tomar en cuenta en la practica de diversas actividades de la
humanidad.

Mediante la ensenanza en el contexto, se organizan de forma sistémica los
contenidos, que a su vez revelan los métodos de la ciencia en el contenido dei
conocimiento de la misma.

Con la contextualizacion se puede lograr:

¢ Una alta motivacion de los alumnos.

* Una presentacién ldgica no tradicional de los contenidos.

o Con una alta coherencia en la exposicion de los mismos.
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Una activacién del proceso del aprendizaje de los estudiantes
Que el proceso de construccion del conocimiento se haga en un marco
referencial concreto y no descontextualizado.

Introducir los avances de la ciencia y la didactica a la ensefianza.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO 2

En este capitulo hemos querido abordar dentro del marco teérico que nos ocupa
en el trabajo, las principaies ideas, vertientes que se analizan respecto a la
ensefnanza de la resolucién de problemas y como hacerle para que el estudiante
rompa esas barreras de dificultades, cuando se enfrenta a soluciones de
problemas.

Por tal razén, gran parte del capitulo se refiere a las nociones de ensefianza
problémica, y la utilizaciones de las diferentes reglas, aplicaciones vy
procedimientos heuristicos,

Por ultimo, nos referimos a la necesidad de abordar la resolucion de problemas
en la ensenanza de las matematicas, con un tratamiento didactico diferente a la
presentacion tradicional, analizando el problema contextualizado, lo cual ha sido

la base de nuestro trabajo.
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CAPITULO 3

PROPUESTA METODOLOGICA

3.1CONSIDERACIONES INICIALES

Disefo actual del programa:
Actualmente en el disefio del programa, sélo se cuenta con los capitulos y los
temas, y en algunos casos, objetivos particulares. Ver (anexo 6).

Como ya se menciond, son muchas las habilidades, métodos y estrategias que el
maestro puede adquirir para ensefiar eficazmente matematicas, ya que, como las
estadisticas lo indican, ésta es una de las materias que tiene mayor nimero de
alumnos reprobados.

Una de las razones que podemos argumentar, puede ser la carencia de
habilidades, métodos y estrategias, que los alumnos puedan tener para aprender,
pero por experiencia se sabe que al plantearse un problema en el contexto del!
estudiante, éste es mejor comprendido por el mismo.

Aqui, podemos argumentar como lo hacen los estudiosos de la fisica cuando
afirman que “a toda accion le sobreviene una reaccion’, que, en materia didactica
ningin alumno puede apropiarse de una habilidad para aprender, si por el
contrario, el maestro, no aplica una habilidad para ensefar.

Como lo afirma Alvarez de Zayas cuando dice “el hombre sera inteligente si se le

ha formado mediante la utilizacion reiterada de la légica de la actividad cientifica.
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Un hombre es instruido cuando ha desarrollado su pensamiento, cuando es capaz,
cuando posee la capacidad de resolver problemas en su actividad cotidiana.

La instruccion es el proceso y el resultado de formar hombres capaces,
inteligentes que hayan desarrollado su pensamiento.”

Nuestra propuesta consiste en hacer que el profesor incremente el desarrollo de
las habilidades que utilizan los alumnos para solucionar problemas razonados, ya
que se ha observado que éste tipo de problemas es donde presenta mayor
dificultad para su resolucién.

Es aqui donde el docente debe aplicar las estrategias, métodos y habilidades que
mas se le adecuen para involucrar y motivar a los pupilos a que las matematicas
tienen un sin fin de aplicaciones en los problemas de la actividad cotidiana.

La reflexion da pie para destacar que a las matematicas, debemos considerarlas
como la ciencia que nos sirve para resolver, con el fundamento de la razon, los
problemas que la vida diaria nos presenta, en particular, los problemas que en

todo momento la sociedad le plantea a los profesionistas.

Por otra parte, una de las tareas mas importanies del maestro, es ayudar a sus
alumnos. Tarea nada facil. Requiere tiempo, practica, dedicacién y buenos
principios.

E) estudiante debe adquifir en su trabajo personal la mas amplia experiencia
posible. Pero si se le deja solo frente a su problema, sin ayuda alguna o casi sin
ella, puede que no progrese.

Por el contrario, si el maestro le ayuda demasiado y nada le deja al alumno para

que razone el problema por si sélo, entonces, en poco se instruira al alumno.

34



El maestro debe ayudarle, pero no mucho ni demasiado poco, de suerte que le
deje asumir una parte considerable del trabajo.

Si el estudiante no esta en condicién de hacer mayor cosa, € maestro debe
mantenerlo al menos con la ilusién del trabajo personal. Para tal fin, el maestro
debe ayudar al alumno discretamente, sin imponérsele.

3.2 FORMULACION DE LA PROPUESTA

Generalmente, los métodos de ensefianza jamas se aplican aislados, sino que se
interrelacionan unos con otros. La seleccidon de estos métodos y la forma en que
esto se logra, depende de diversos factores, tales como:

- La preparacién, tanto matematica como pedagégica, de los maestros.

- El nivel de preparacion de los estudiantes.

- Los tipos de contenidos.

- Los objetivos del aprendizaje.

- Eltiempo disponible en el programa.

- Las caracteristicas psicolégicas de los estudiantes.

- El grado de desarrollo de sus habilidades.

En particular, para determinar cuando resulta apropiada la utilizacién de la
ensefianza problémica en el tratamiento de la asignatura se deben considerar
aquellos contenidos que demandan una mayor utilizacion de formas de
pensamiento no algoritmicas, dando preferencia a aquellos para los cuales se
exigen niveles de asimilacion aplicativo o creador.

A su vez, para decidir cual método problémico utilizar, debe tomarse en cuenta el
nivel de relacibn de dicho contenido con los temas precedentes y las
particularidades fisico-psicolégicas de los alumnos, sobre la base de que el
método de blasqueda parcial es el que puede ser utilizado con frecuencia, aunque

35



es conveniente incorporar, en la medida de lo posible, los dos restantes métodos
problémicos.

Atendiendo a estos aspectos, proponemos las siguientes indicaciones
metodoldgicas, de manera que el maestre pueda ayudar a desarrollar en el
alumno habilidades en la resolucién de problemas:

o Planificar y organizar su programa analitico. Labor previa donde el profesor

debe tener entre otros aspectos definidos de la materia;

Caracteristicas generales de la Materia.

Obijetivos, Contenidos (sistema de conocimientos, habilidades, valores)
Distribucién por unidades en correspondencia del tiempo, actividades
académicas y sus objetivos especificos, conocimientos y habilidades.
Sistema evaluativo.

e Andlisis y determinacion de metodos y recursos en cada unidad, en funcion del
cumplimiento de los objetivos, relacién con el contenido, caracteristicas de los
estudiantes y posibles contextualizaciénes.

» En el desamollo del proceso en si, en cada tema o unidad se recomienda
emplear la ensefianza problémica tomando como referencia la propuesta
siguiente:

P resentacion de una situacion problémica.

R econocer ¢l problema.

O bservar las variables involucradas en el problema.
B Usqueda de estrategias posibles.

L aborar en el inicio del proceso de solucion.

E nsefianza del contenido en cuestion.

M anifestar su aplicacién en el proceso de solucion.
| nmiscuirse en la solucién del problema.

T rabajar retrospectivamente.

A fianzar los conocimientos adquiridos.
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Basada en el espiritu de la resolucion de problemas, discutida, analizada y puesta
en practica por varios maestros que junto al que escribe, aplicamos en nuestra
preparatoria como soporte para estructurar los métodos productivos de ensefianza
( Tamez G. Azucena 1999).,

Una metodologia a seguir para la contextualizacion:

+ Investigacion para seleccionar entre posibles contextos en los temas
seleccionados, aquellos que satisfagan los requisitos establecidos y escoger
los mas adecuados acordes a los objetivos previstos.

e Planteamiento del tema contextualizado y la elaboracién del programa para el
contexto escogido. Significa esto elegir la propuesta de situaciones
problémicas de relevancia que en el mismo se satisfacen, a partir de los cuales
se reestructura el contenido.

o Elaboracibn de preguntas guias, que de forma similar a !a ensefianza
problémica, garantizan el hilo conductor a su vez que propician el debate y
reflexion en los estudiantes.

o FElaboracién del sistema de medios de ensefianza para el tema
contextualizado.

e Propuestas de actividades tipicas de aprendizaje acorde a las etapas del
proceso de asimilacion, priorizandose las actividades de caracter practico.

Hay que sefalar que la aplicacion de esta metodologia requiere, por parte del
maestro, un gran dominio de contenido y gran creatividad.

El profesor debe evaluar continuamente el trabajo de los alumnos, tomando como
fuente util de informacién para su trabajo el analisis de los errores cometidos por
ellos en todo el proceso de resolucion del problema. Aunque resulte imposible una
observacion cotidiana de cada uno de los alumnos, si es posible una observacion

mas o menos regular en la que no sélo se dedique una atencion individual sino
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que se tenga en cuenta la actuacion del alumno en pequenos grupos y se evalien
los procesos de solucion del alumno, y no sélo sus resultades finales.

Incluso, una de las aspiraciones mayores que se podria tener dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje seria lograr que el propio estudiante identificara una
situacion problémica y la trajera al aula, es decir, que la situacién problémica no
partiera del maestro, sino que fuera creada por los propios estudiantes, a partir de
sus propias inquietudes cognoscitivas.

Pero para llegar a ese nivel, el maestro tendria que estar capacitado, tanto
pedagégica como matematicamente, para poder aprovechar esa situacion
probléemica dentro del proceso. Evidentemente, ello permitiria contar con un
alumno enteramente involucrado en el andlisis de la situacion. Ya seria un alumno
que tendria una actitud investigativa: que ve un fenémeno, se lo cuestiona,
encuentra contradicciones y se plantea el problema.

Trabajar con esta metodologia hace una demanda al docente mucho mayor desde
el punto de vista del conocimiento de su ciencia y desde el punto de vista del
dominio de los métodos pedagodgicos que la que le plantea la ensefianza
tradicional, en la cual el profesor no tiene que hacer ningun tipo de elaboracién
metodolégica del contenido, pues lo presenta muchas veces tal como esta en una
secuencia de un libro, o en la forma que él vio que lo hizo uno de sus maestros,
por pura imitacion. No aparece asi el elemento creativo que tiene que existir en
toda actividad docente.

En ésta forma, el diseric de clase diaria, debe seguir una metodologia tal que de la

habilidad docente, los alumnos se apropien de habilidades para su aprendizaje por

lo que, a manera de ejemplos proponemos los siguientes casos: ( Ver anexo 8)
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3.3 IDENTIFICACION DEL TEMA

Nombre de la unidad: Ecuaciones lineales ( Capitulo 4 )
Asignatura: Matematicas (

Nivel: Medio Superior

Fundamentacion y Lineamientos.

¢

Objetivo General del Curso: Desarrollar la capacidad de razonamiento légico,
mediante el analisis, Ia sintesis, la induccion, la abstraccion y la correlacion con
otras ciencias en la busqueda de soluciones y planteamientos del hombre y su
medio.

. Descripcion, Propositos y Relacion con otros Cursos: Debemos asumir el

hecho de que; el propésito fundamental con éste y todos los demas temas que
abordamos del contenido programatico de cualquier moédulo de la asignatura
de Matematicas, basicamente pretende desarrollar en el alumno un conjunto
de habilidades academicas que le permitan descubrir su capacidad de
razonamiento loégico, cuando, a partir del nivel de asimilacion del conocimiento,
logra: primero, abstraerlo y, después, generalizarlo, aplicandolo en forma
sistematica en multiples casos, tanto en otros campos del ser humano como en

la vida diaria, sobre todo; en el ejercicio practico de cualquier profesion.

3. Propositos del Contenido que se aborda.

Objetivos:

Del capitulo. A partir de la relacion de igualdad, conceptualizar: desigualdad,
ecuacion, ecuacion condicional, identidades e inecuaciones, asi como
variables y constantes y, ademas, resolver ecuaciones lineales en sus distintas
modalidades, aplicandolas como modelos matematicas.
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Del tema. “Tener la habilidad de resolver ecuaciones que requieran mas de
una transformacién’.

Relacién con otros contenidos de! curso: Inicialimente; con Sistemas de
Ecuaciones Lineales con dos o mas variables, Ecuaciones Cuadraticas, con
Radicales y, luego, ern los demas maédulos del Plan de Estudios.

Conocimientas Previos requeridos por el estudiante: Aplicacion de los

propiedades de los numeros reales, en las operaciones con expresiones

algebraicas en general.
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3.4 EJEMPLIFICACION

A continuacion se presenta un ejemplo del disefio de una clase utilizando la
metodologia propuesta.

= Presentacion de la situacion problémica:

Para despertar la inquietud del grupo se comenta el problema en forma verbal.

Problema

Un grupo de alumnos de la preparatoria esta organizando un viaje de excursion a
las Grutas de Garcia y piensan rentar un autobus para el viaje. Ellos piden
presupuesto en dos companiias. La primer compaiiia renta el autobls en $500
pesos por dia mas $5 pesos por kilometro recorrido y la segunda compafiia ofrece
un autobls similar y les cobra $900 pesos por dia mas $2.5Q por kildometro
recorrido.

s Se les pide a los alumnos que encuentren el namero de kildmetros para el cual,
las dos compatias cobran lo mismo.

@ Reconocimiento del problema

Para garantizar la comprensién del problema en forma verbal se pueden hacer las
siguientes preguntas:

Profesor. ¢ Pueden explicar con sus propias palabras la situacion del problema?
Alumno : Si, se quiere saber ;cual es el nimero de kilémetros en que las dos
compafias cobran lo mismo?.
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@ Qbservar las variables involucradas en el problema

Profesor: ¢ Cuales son los datos conocidos y la variable involucrada en este
problema?.

Alumno: Primer compania cabra $500 pesos mas $5 pesos por kildometro.

Segunda compaiiia cobra $900 pesos mas $2.50 por kilometro.
Variable desconocida numero de kilbmetros.

o Blsqueda de estrategias posibles

Profesor: ¢Alguno de ustedes sabe como encontrarian el numero de kildmetros
para el cual, las dos companias tienen €l mismo costo 7 .

Alumno : si, en forma de tabulacion, es decir, incrementando el nimero de
kilometros en cada compania.

Profesor: Haber, vamos a encontrar por prueba y error el nimero de kilbmetros

donde las dos compaiiias cobran lo mismo.

@ Laborar en el inicic de!l proceso de solucion.

Profesor: Para encontrar el costo de cada compafiia, es necesario ir
incitementando el nimero de kilbmetros y compararlos para ver
cuando los costos de ambas son iguales.

e Aqui, el maestro puede sugerir a los alumnos que empiecen con mdltiplos de
50.
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Profesor: ¢, Cuél es la expresion que nos dara el costo de la primer compania?

Alumno: Primer compafia =

$500.00 + $5.00 x Kildbmetro

Numero de

Kilbmetros 50 Kms. 100 Kms. 150 Kms. 200 Kms.
Costo del

Viaje $ 750.00 $ 1800.00 $ 1250.00 $ 1500.00

Profesor: ;Cual es la expresion que nos dara el costo de la segunda compafiia?

Alumno: Segunda compania = $ 900.00 + $ 2.50 x Kilémetro

Numero de

Kilbmetros 50 Kms. 100 Kms. 150 Kms. 200 Kms.
Costo del

Viaje $1025.00 $ 1150.00 $ 1275.00 $ 1400.00

El alumno aqui se da cuenta que el nimero de kilémetros se encuentra entre 150

y 200, por lo que ahora, hace otra prueba de ensayo y error pero de 5 en 5 Kms.

Primer compafiia

$ 500.00 + $5.00 x Kilometro

Numero de

Kildbmetros 155 Kms. 160 Kms. 165 Kms. 170 Kms.
Costo del

Viaje $ 1275.00 $ 1300.00 $ 1325.00% $ 1350.00
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Segunda compafia $900.00 + $2.50 x Kilometro

Numero de

Kilémetros 155 Kms. 160 Kms. 165 Kms. 170 Kms.
Costo del

Viaje $ 1287.50 $ 1300.00 $ 1312.50 $ 1325.00

Como se puede cbservar en 160 kms. Recorridos el costo en ambas compaiiias

es el mismo.

@ Ensenanza del contenido a introducir.

Profesor. Como se puede observar este método de ensayo y error es muy
tardado, por lo que si, se analiza de nuevo el problema, la pregunta es:
¢Cual es el nimero de kilometros donde las dos compaiiias cobran la

misma cantidad ?.

Profesor: ;Cual fue la expresion que utilizaron para sacar los costos de la primer
compaifia?. Y ;Cual fue la expresion para la segunda compaiiia?.

Alumno: Primer compania = 500 +5x y la segunda compariia =900 +2.5x

Profesor: La variable que se quiere encontrar es “ x * que representa el numero de
Kilometros.




@ Manifestar su aplicacion en el proceso de solucion.

Profesor: Vamos a igualar estas dos expresiones

Primer compania = Segunda compafiia
500 + 5x = 900 + 2.5x

Profesor:;, Puede despejarse de esta ecuacion la variable que indica el nimero de
kilbmetros?
Alumno: Si.

@ Inmiscuirse en la solucion del problema.

Profesor: ¢,Cual es el procedimiento?

Alumno: Pasando los términos que contengan la variable al lado izquierdo y los
términos que no tienen variable hacia el lado derecho.

Profesor: ; Como quedaria entonces la ecuacion?

Alumno: 5x - 2.5x = 800 - 500

Profesor : Encuentren el valor de la variable.

Alumno: 25x = 400 x =400/2,5 x = 160

Profesor: ;Se esperaba éste resuitado?

Alumno: Si, el valor de x deberia estar entre 150 y 200 Kilometros.

@ Trabajar retrospectivamente.

Profesor: Sustituyan este valor de x en la ecuacion y verifiquen si se cumple la

igualdad.
Alumno: 500 + 5(160) = 900 + 2.5 {160)
500 + 800 = 900 + 400
1300 = 1300
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Alumno: Si, se cumple la igualdad.

@ Afianzar los conocimientos adquiridos.

Profesor: 4 Cual es la compania mas econdmica para realizar el viaje, si el viaje
tiene un recorrido de por lo menos 190 kildmetros y se hace en el
mismo dia?.

Alumno: La segunda compaiiia es la mas econémica ya que el recorrido en

mayor de 160 Kms.

Profesar: Cual es el costo del viaje si el recofrido fue de 208 Kms.

Alumno: Costo = 800 + 2.5(208)

900 + 520

1420.

Costo

Costo

De la forma gue hemos abordado las indicaciones metodolégicas en este trabajo,
hemos querido mostrar nuestra propuesta didactica y algunos problemas para
extraclase la cual supuestamente debe incrementar los resultados académicos.

{ Ver anexo 8 ).



CONCLUSIONES DEL CAPITULO 3.

La propuesta didactica que se plantea exige del maestro un dominio del contenido
a impartir , asi como un trabajo previo de indole metodolégico del maestro para
un desamolio eficaz de la ensefianza que garantice una verdadera asimilacién en
los estudiantes. Ademas se propone una metodologia a seguir para contextualizar
el contenido a impartir que contribuya a una motivacion y desarrollo de las
habilidades en los estudiantes.

Un factor fundamental para lograr gue los alumnos se interesen en las
matematicas es aplicarles problemas que involucren la accién de las mismas en
problemas que para elios les sirva y puedan aplicarlos a sus comparfieros en forma
de adivinanzas o juegos.

Esto sera de gran utilidad para motivarlos y lograr que se interesen en la

asignatura y asi contribuir a una mejor asimilacién de los conocimientos a corto,

mediano y largo plazo.
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CONCLUSIONES DEL TRABAJO

Algunas de los aspectos que se han expuesto puede parecer deficiencias de
algunos docentes, pero mas que eso, resulta una muestra de que algo falta para la
formacién matematica por la que hemos pasado y por su puesto el enfoque de la
resolucion de problemas retomada en el contexto nos puede ayudar.

Indudablemente aprender matematicas no solamente es reproducir informacion,
aplicar o decir adecuadamente un teorema una férmula o algoritmos, es una
actividad en la que se involucran diversos factores y capacidades de las personas.

Es de sefalar que el enfoque de resolucion de problemas no es algo que se pueda
desarrollar con los planteamientos curriculares simplemente. Por ello quien lo
aplique debe tener en mente en esto para dosificar los contenidos que se deben
cubrir, lo cual se hara en distintos momentos del curso.

Lo mas importante en todo es tener una actitud de apertura y disposicién al
cambio constante, tanto de formas de trabajo como de concepciones.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a partir de este trabajo:

e Comenzar a desarrollar juntas académicas con los maestros que imparten las
asignaturas, poniéndolo en ejecucion las indicaciones aqui sugeridas.

e Realizar en la distribucién de los contenidos la contextualizacién siempre que
sea factible.

o Realizar finalizado el primer semestre de transcurrido la labor por estas
indicaciones un analisis de constatacion de resultados.
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(ANEXO1)

ESC. PREPARATORIA NUM. 20
ESTADISTICA DE POBLACION
SEMESTE DE AGOSTO DE 2000 A ENERO DE 2001

GRUPO HCMBRES MUJERES TOTAL
1AT 26 14 40
1BT 23 17 40
3AT 24 12 36
3BT 15 16 31
1AC 7 16 23
1BC 9 17 26
1CC 8 18 26
3AC 11 11 22
3BC 9 11 20
3CC 7 12 19
5AC 10 17 27
5BC 10 15 25
5CC 11 15 26
1AE 29 0 29
3AE 18 0 18
SAE 16 0 16
1AS 10 12 22
3AS 10 13 23
5AS 7 14 21
TOTALES 259 228 490
Total de alumnos por carrera:
Bachillerato Unico Tec. en Sistemas Computacionales:
1er. Sem. = 80 1er. Sem. = 22
3er. Sem. = 67 3er. Sem. = 23
5t0. Sem. = 21
Tec. en Contabilidad: Tec. en Electricidad:
1er. Sem. = 75 1er. Sem. = 29
3er. Sem. = 61 3er. Sem.= 18
5to. Sem. = 78 5to. Sem. = 16
Total General: Total de Grupos:
1er. Sem. = 206 Grupos = 19
3er. Sem. = 167
Sto. Sem. = 114

Total de Alumnos Sem. Agosto de 2000 a Enero de 2001 = 430 alumnos.
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( ANEXO 2)

Examen de problemas razonados de matematicas | aplicado a un grupo de 20
alumnos que-se encuentran cruzando la asignatura de mateméticas 1V

1.- Problema de un taxi

Cuando inicia la carrera un taxi, su taximetro marca $3.00. Una vez que el taxi
empieza a viajar esta cantidad aumenta a razon de $1.60 por kilometro recorrido.
Suponiendo que x es el nimero de kilémetros recorridos:

a) Escribe una expresion para la cantidad a pagar después de x kildbmetros.

b) ¢iCuanto pagarias después de 5 km?

2.- Problema de trenes.

Dos trenes distantes entre si 600 km van al encuentro uno del otro por vias
paralelas. El primero a 70 km/h y el segundo a 130 km/h. ¢En qué tiempo y lugar

se ¢cruzaran?

3.- Problema de la temperatura.

La temperatura en Monterrey es de 42°C y esta descendiendo con una rapidez de
1.8°C por hora. La temperatura en Saltillo es de 18°C y esta ascendiendo con una
rapidez de 2.4°C por hora.

A) Escribe una expresion que represente la temperatura en cada lugar después
de x horas.

B) Escribe una ecuacion expresando que ambos lugares tienen la misma
temperatura.

C) ¢Cuantos °C son, cuando ambos tienen la misma temperatura?

4 -Problema de razén

e Larazén de dos enteros es 9:7. Su suma es 1024. Encuentra los dos enteros.
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(ANEXO 4)

1.3 Entrevista a maestros que imparten la asignatura para comentar las

posible soluciones del problema asi como los puntos de vista del mismo.

Se les hizo el siguiente cuestionario:

1) ¢Que opina de los resuitados obtenidos en el examen?

2) En el caso del problema numero 4 a que cree que se debe el bajo numero de

alumnos que lo resolvieron

3) ¢Qué aria usted para mejorar el rendimiento de los alumnos en la resolucién

de problemas razonados?

4) Como usted planifica y organiza su curso.



ANEXO §
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{ ANEXO 6 )

Contenido del libro de texto
CAPITULO 1

OPERACIONES CON POLINOMIOS

1.1 Terminologia algebraica

1.2 Introduccion a las operaciones con polinomios
1.3 Reduccion de términos semejantes

1.4 Signos de agrupacién

1.5 Adicién de polinomios

1.6 Sustraccién de polinomios

1.7 Multiplicacion algebraica

1.8 Division algebraica

1.9 Notacion cientifica

1.10 Simplificacién de expresiones algebraicas con signos de agrupacion

CAPITULO 2

PRODUCTOS NOTABLES Y FACTORIZACION
2.1 Polinomios, multiplicacion y factorizacion
2.1.1 Producto de dos polinomios
2.1.2 Factorizacion de trinomios cuadraticos
2.1.3 Factorizando una diferencia de dos cuadrados
2.1.4 Binomio elevado al cuadrado
2.1.5 Factorizando binomios cuadrados perfectos
2.1.6 Factorizacion de suma 6 diferencia de dos cubos
2.2 El maximo factor comun
2.3 Factorizando polinomios que tienen factores comunes
2.4 Binomias como factor comun
2.5 Factorizacién por agrupamiento ( asociacién )
2.6 Factorizacion de trinomios de segundo grado

CAPITULO 3

EXPRESIONES ALGEBRAICAS RACIONALES

3.1 Introduccién a las expresiones algebraicas racionales
3.2 Simplificando expresiones algebraicas racionales

3.3 Multiplicacion y division de expresiones racionales
3.4 Minimo comun multiplo

3.5 Suma y resta de expresiones racionales

3.6 Combinacion de operaciones y casos especiales



CAPITULO 4

ECUACIONES LINEALES

4 1 Introduccién a las ecuaciones lineales

4.2 Ecuaciones que necesitan dos transformaciones

4.3 Ecuaciones con términos semejantes

4.4 Aplicando la propiedad distributiva en ecuaciones con téminos semejantes
4.5 Ecuaciones que contienen variables en ambos miembros
4.6 Ecuaciones que involucran decimales

4.7 Ecuaciones literales y formulas

4.8 Ecuaciones lineales como modelos matematicos

4.9 Ecuaciones fraccionales y soluciones extranas

4.10 Problemas que involucran razén y proporcion

CAPITULO §

SISTEMA DE ECUACIONES LINEALES CON DOS VARIABLES

5.1 Evaluando expresiones y ecuaciones que contienen dos variables
5.2 El sistema de coordenadas cartesiano

5.3 Grafica de ecuaciones que contienen dos variables

5.4 Encontrando la interseccion de dos graficas

5.5 Solucion de sistemas de ecuaciones lineales por sustraccion
5.6 Solucion de sistemas por el método de combinacion lineal
5.7 Problemas que involucran dos variables

CAPITULO 6

ECUACIONES CUADRATICAS

6.1 Ecuaciones que contienen valor absolute y ecuaciones con cuadrados

6.2 Ecuaciones con trinomios cuadraticos perfecios

6.3 Completando el cuadrado

6.4 Resolviendo ecuaciones cuadraticas por el método de completando al
cuadrado

6.5 La formula cuadratica

6.6 Resolucidon de ecuaciones cuadraticas pro factorizacion

6.7 Problemas con movimiento vertical
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CAPITULO 7

EXPRESIONES ALGEBRAICAS CON RADICALES
7.1 Introduccion a las expresiones con radicales

7.2 Sumas, diferencias y productos de radicales

7.3 Cocientes con radicales

7.4 Binomios con radicales

7.5 Raices cuadradas de expresiones

7.6 Ecuaciones con radicales

7.7 Numeros racionales e irracionales



( ANEXO 8)

PROBLEMAS SUGERIDOS PARA EXTRACLASE
A continuacién se presentan algunos problemas que se pueden utilizar para
incrementar la motivaciéon, razonamiento y habilidades de los estudiantes para

resolver problemas de la vida diaria.

1.~ Siun juego de pluma y lapicero cuesta $ 27.80 y sabemos que la primera vale
$ 8.00 mas que el segundo, encuentra el precio de cada articulo.

2.~ El presupuesto familiar.

Una persona destiné 1 / 3 parte de su salario mensual para comprar alimentos y
1/ 2 para pagos diversos; si le sobraron $500 ¢ cuanto gana mensualmente?

3.- Diofanto fue un matematico griego, a quien se le ha llamado “Padre del
Aigebra™. Dominé perfectamente la resolucién de ecuaciones lineales.

En su sepulcro fue escrito un epitafio en forma de acertijo. Si logras resolverlo,
descubriras cuantos afos vivié Diofanto.

Dice algo similar a lo siguiente:

* Su hermosa infancia constituyé una sexta parte de su vida y su juventud una
doceava parte de la misma.

La séptima parte de su vida transcurrid en un matrimonio estéril. Un quinguenio
después nacié su primogénito, cuya existencia duré la mitad de la de su padre,
quien sobrevivié sélo cuatro afios después del deceso de su hijo”. ; Cuantos afios

vivio Diofanto?
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4.~ Imagine que han ganado un premio y tienen que elegir entre dos opciones:
Recibir $ 2000 pesos diarios durante un mes, o bien, recibir 1 pesa el primer dia, 2
el segundo, 4 el tercero, 8B el cuarto y asi sucesivamente hasta el namero 30.
¢ Qué conviene mas? Justifiquen su respuesta.

Dejar que los alumnos discutan por equipos cudl es la mejor opcidén. Es muy
comun que piensen que la propuesta de $ 2000 diarios conviene mas, sin
embargo, debe pedirseles que justifiquen el resultado y asi comprobar que la
segunda opcién es mejor.

5 - Pida a los alumnos que hagan lo que se indica a continuacién { de manera
individual ):

a) Piensen un ndmero del 1 al 10.

b) Samenle 2.

c) Eleven el resultado al cuadrado.

d) Réstenle cuatro veces el nimero que pensaron.

Pida a varios alumnos que digan el resultado al que llegaron y adivine el nimero
que ellos pensaron.

Dirigir a los alumnos a encontrar la ecuacion que permite encontrar €l nimero gue

se penso.

6 .- El peso de una manzana es igual al peso de una naranja mas 100 gramos. El
peso de dos manzanas es igual al peso de tres mas 100 gramos. ¢ Cuantos
gramos pesa una manzana y cuantos pesa una naranja?.



7.- $Una buena o mala decision?

Al remodelar una plaza de forma cuadrada, se modificé la forma del jardin, pues
se agregaron 2 metros de frente y se le quitaron 2 metros de fondo.

¢ Qué modificacion sufrié su area?

8 .- jPara divertirse un rato!

Al acudir a un circo, una familia de 2 adultos y un nifio pagé N$26 de entrada,
mientras que 1 adulto y 3 nifios pagaron N$28. ;Cual es el precio del boleto de
entrada de un adulto y cuanto pagan los ninos?

9.- {Un dia de compras!

En un mercado el kilogramo de pera vale 2 pesos mas que el kilogramo de
platano. Si al comprar 2 kilogramos de pera y 2 de platano se pagaron N$10.00,
¢ cuanto vale el kilogramo de cada fruta?

10.-En una cancha de tenis el largo es el triple que el ancho; Si la cancha tiene

una superficie de 192 m® ; Cuales son sus dimensiones?. Justifica tu respuesta.
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