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Desarrollo de estrategia de Inclusion para personas con discapacidad al
campo laboral

INTRODUCCION
La presente investigacion tiene por interés, conocer la situacién actual, de las personas
con discapacidad en edad para trabajar, en relacién a su inclusién al campo laboral en

México.

Partiendo de la base, de las personas con algun tipo de discapacidad, son sujetos de
proteccién y ayuda por parte del Gobierno, con la generacion de Leyes y Programas que

eviten la discriminacidn a este colectivo y su plena incorporacién a la sociedad.

Se consideran las premisas de empleo planteadas por la Organizacién Internacional del

Trabajo.

La aproximaciéon metodoldgica que sustenta a la investigacion es cualitativa. El objetivo es
la riqueza, profundidad y calidad de la informacién, desarrollar y analizar el significado de

un programa de capacitacién en un determinado grupo y contexto.

A partir de los resultados obtenidos, con base al uso de la entrevista profunda, fue posible
distinguir que existen variables que permiten comprender, las necesidades de inclusién y

capacitaciéon para las personas con discapacidad.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE INVESTIGACION Y SU CONTEXTO
1.1 CONTEXTO

El propdésito de esta investigacion es proveer informacidén importante a nivel federal, de la
utilizacion de las capacitaciones laborales, para personas con discapacidad, previas a ser
ubicadas en un empleo o actividad que les permita su autonomia e incremento de su

autoestima.

Ademas se exploraron y se identificaron diversos estudios investigativos a nivel mundial

relacionados al problema de investigacion

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 Antecedentes a nivel nacional — Discapacidad

En tiempos recientes la globalizacion ha acelerado y reforzado la necesidad de aceptar la
diversidad en todos los ambitos de la sociedad. La contrataciébn de personas con
discapacidad se reconoce cada vez mas como un factor importante para mejorar la

eficacia, productividad y éxito global de las empresas.’

En 1566 Fray Bernardino Alvarez Herrera, funda en la Ciudad de México, el hospital de
San Hipdlito, que fue el primer hospital en el continente dedicado al cuidado de las

personas que padecian enfermedades mentales.?

El primer esfuerzo nacional para la atencién de personas con discapacidad se dio el 13 de

Enero de 1977 con la creacién del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la

' CONAPRED. Guia para empleadores interesados en la insercién laboral de personas con discapacidad. p.11
* INEGI, Las personas con discapacidad en México: una visién censal.



Familia (DIF), cuya finalidad fue brindar asistencia social, como obligacién del Estado, y
en beneficio de la poblacidon marginada, a las personas con discapacidad, o las personas

en desventaja social.®

Por decreto presidencial de Diciembre de 1982, el DIF Nacional fue facultado para operar
establecimientos de asistencia social en beneficio de personas con discapacidad. A partir
de la descentralizacion de programas alimentarios que se llevé a cabo en 1998, el DIF
Nacional ha fortalecido su caracter de promotor y coordinador de programas, orientando
sus actividades hacia la prevencion de la vulnerabilidad en la familia, a través de la
normatividad de programas, la atencién en centros asistenciales y la definicion de criterios

de atencion®

En el afio 2009 se presenta el Programa Nacional para el Desarrollo de las Personas con
Discapacidad 2009-2012, creado por el Consejo Nacional para las Personas con
Discapacidad (CONADIS), cuya misién fue conjuntar politicas de Estado y conducir la
operacion de estrategias en las instituciones del sector publico en los tres 6rdenes de
gobierno, para favorecer el desarrollo integral y la inclusién plena de las personas con
discapacidad y sus familias en la vida social y productiva del pais, con absoluto respeto a

sus derechos humanos y libertades fundamentales®

En Agosto del 2014, el gobierno del Presidente Enrique Pefa Nieto realiza reformas

necesarias, para la efectiva inclusion de este sector de la sociedad. El Gobierno de la

3 Programa Nacional para el Desarrollo de las personas con Discapacidad 2009 - 2012

* (ACUERDO por el que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia da a conocer las Reglas de
Operacion e indicadores de resultados del Programa de Atencién a Poblacién en Desamparo, Antecedentes.
Secretaria de la Funcién Ptblica, Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

> Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad, Programa Nacional para el Desarrollo de las Personas con
Discapacidad 2009-2012, p. 11.



Republica desarrolla una politica social incluyente, con un enfoque subrayado a la

atencién de los sectores mas vulnerables®

4%
SECRETARIA DE ‘q
DESARROLLO SOCIAL N

SEDESOL : - CONADIS

Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad
Reunion - Meeting
México - Estados Unidos de Norteamérica @ Personas con Discapacidad - Disabled People

Mrs. Judith Heumman
Asesora Especial para los Derechos de la Discapacidad a nivel Internacional del Departamento de Estado

Agosto 8, 2014,

Fuente: http://www.sedesol.gob.mx/es/'SEDESOL/Comunicados/2164/las-personas-con-

discapacidad-requieren-ejercer-a-plenitud-sus-derechos

1.2.2 Antecedentes a nivel internacional — Discapacidad

Es en las culturas antiguas donde se inicia el reconocimiento de la necesidad de ofrecer
un trato mas humano hacia las personas con discapacidad. Confucio hablaba de la
responsabilidad moral, amabilidad, ayuda a los débiles; Buda promulgé principios de
compasion, caridad, y generosidad, mientas que el cristianismo proclamé la igualdad de

todos los hombres, el amor y la atencién de los necesitados.’

® Comunicados “Las personas con Discapacidad requieren ejercer a plenitud sus derechos, Ntim. 302 México, D.F. 2014

Secretaria de Desarrollo Social.
7 Aguado X. Eficacia y Técnica Deportiva. Analisis del Movimiento Humano, 1993. Barcelona: Inde


http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Comunicados/2164/las-personas-con-discapacidad-requieren-ejercer-a-plenitud-sus-derechos
http://www.sedesol.gob.mx/es/SEDESOL/Comunicados/2164/las-personas-con-discapacidad-requieren-ejercer-a-plenitud-sus-derechos

Las culturas primitivas de la humanidad estan unidas por un mismo denominador en
relacion al discapacitado: Proscripcion y desprecio. Ello deriva tanto de la creencia que la
fuerza fisica constituia el maximo don para el hombre como de la idea generalizada de
que las deformidades y deficiencias fisicas y las alteraciones mentales eran una muestra
del castigo divino por pecados cometidos por los interesados o sus ascendientes o bien

signo externo de la malignidad del sujeto.®

En los afos posteriores a la Segunda Guerra Mundial se enfatizé la urgencia de promover
estrategias orientadas a que las personas con discapacidad contribuyeran con su
esfuerzo a mejorar su situacion econdémica y social; para ello, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) emiti6 en 1955 la Recomendacién 99, que invita a los
paises a instrumentar acciones que faciliten la integracion laboral de este grupo, haciendo
hincapié en el establecimiento de programas que demuestren y mejoren sus cualidades
profesionales, fomenten oportunidades y supriman toda discriminaciéon con respecto a la

capacitacién y al empleo.

En 1946 se proclamo el codigo de Niremberg; éste establecié un decalogo de principios
que deberian ser respetados cuando se afectaba la dignidad humana (experimentacién

médica o investigacién en seres humanos)®

"YEn 1980, con la publicacién de la Clasificacion Internacional de Deficiencias,

Discapacidades y Minusvalias (CIDDM), la OMS aporta una perspectiva de lo social en el

*Ricardo Herndndez Gémez, “Antropologia de la discapacidad y la dependencia. Un enfoque humanistico de la
discapacidad”. 2001

? Rodriguez Montero, Gustavo Enrique, “La formacion ética y juridica de los agentes educativos y sanitarios que
interacttian con los discapacitados mentales”, Universidad “José Marti Pérez”

"% Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (México). Las personas con discapacidad en México: una visién al 2010
/ Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa.-- México: INEGI, c2013.



concepto de discapacidad que ayuda en la inclusion del entorno en la valoracion de las

consecuencias de la discapacidad.

En 1980 la Organizacion Mundial de la Salud presento la “International Classification of
Impairments, Disabilities and Handicaps. A Manual of Classification Relation to the
Consequences of Disease”, y naci®6 como una herramienta para la clasificacion de
consecuencias de enfermedades (asi como para lesiones y otros desordenes) y sus
implicaciones para las vidas de los individuos, las definiciones que se generaron a partir
de este documento para describir la discapacidad fueron: Deficiencia, Discapacidad y

Minusvalia.

En 1983 la OIT desarrolla el Convenio 159, que definia al invalido como “toda persona
cuya posibilidad de obtener y conservar un empleo adecuado y de progresar en el mismo
quedan sustancialmente reducidas a causas de una deficiencia de caracter fisico o mental

debidamente reconocida”."’

Con las reformas sociales y la creacion de documentos oficiales por parte de
Organizaciones tales como la UNICEF, Organizacion Mundial de la Salud vy
organizaciones gubernamentales como la STPS, Secretaria de Educacion Publica, DIF,
entre otros, se han llegado a generar diversos términos para “discapacidad”, entre los que

se reconocen diversidad funcional, limitacion y deficiencia.

Dichos conceptos se aplican al grupo de personas que afo con afio crecen en porcentaje
poblacional, los individuos con discapacidad no es un grupo homogéneo; ya que la

discapacidad puede ser fisica, sensorial, intelectual o mental.

" Convenio 159, de 22 de Junio de 1983, sobre la readaptacién profesional y el empleo de personas invalidas,
Organizacién Mundial del Trabajo.



La Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad de las Naciones
Unidas se aprobd en diciembre de 2006. La Convencion marca un cambio de paradigma
en las actitudes y los criterios respecto de las personas con discapacidad. Va un paso
mas alld en el proceso de dejar de considerar a las personas con discapacidad como
objetos de caridad, tratamiento médico y proteccion social para considerarlas sujetos con
derechos, capaces de reclamar esos derechos y de tomar decisiones sobre su vida
basadas en su consentimiento libre e informado, ademas de ser miembros activos de la

sociedad.?

Fundamentalmente a partir de los afnos 40 la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y otras instituciones, lideran el compromiso
sistematico por la visibilizacién y el reconocimiento de las personas con discapacidad
como sujetos de derecho, mediante diversos acuerdos e instrumentos normativos que
instan a los Estados a fortalecer su marco democratico, promoviendo el cumplimiento de

los mismos.™

Tales transformaciones conceptuales, también trae consigo cambios importantes en todos
los ambitos de atencion o abordaje de la discapacidad, entre ellos el estadistico. Durante
mucho tiempo, captar el tema de discapacidad en censos y encuestas implicaba
preguntar sobre la presencia o ausencia de deficiencias o enfermedades especificas.
Sordera, ceguera, retraso mental, etc. En la actualidad, se busca captar la dificultad que
tienen las personas para realizar un conjunto de tareas consideradas basicas como: ver,

escuchar, poner atencion, atender el cuidado personal, caminar, etc. Ello bajo la

"2 Los derechos y la dignidad de las personas con discapacidad, Naciones Unidas, Enable
" Inclusién Laboral para personas con Discapacidad, Ministerio de Educacién del Pertd, Ministerio de Educacién,
Politica Social y Deporte de Espafia, pag. 14



perspectiva de que la dificultad para realizar una tarea expresa tanto la presencia de una

deficiencia o enfermedad como la influencia negativa o poco facilitadora del entorno.

El M.C Dr. Juan José Tovar Velasco, en su Proyecto para la integracion de las facultades
de ciencias de la salud, la catedra del paciente con discapacidad menciona que es
momento de que las discapacidades sean integradas al campo de conocimiento de las
aulas de las facultades de ciencias de la salud , para que el médico y otros prestadores
de servicios de salud en formacion, salgan con la capacitacién adecuada, y la conciencia
necesaria para poder actuar con toda la calidad que se enfocan cuando de otro tipo de
patologias se trata, para saber a donde referir los pacientes, para poder aconsejar al

paciente y al familiar en cuanto a su manejo integral.

Si nos referimos ahora a las definiciones que se han aportado en los ultimos tiempos
sobre la discapacidad desde fundaciones, instituciones u organismos internacionales
como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), nos percatamos de inmediato que
éstas reflejan una clara e inequivoca intenciébn taxondémica, propia del modelo
biomédico que es asumido en las politicas sociales y en los sistemas sanitarios
convencionales. Esta pulsidn clasificadora esta dirigida a establecer un diagnéstico fiable
de la discapacidad, que permita compararla con otras afecciones o enfermedades y con
determinados niveles e intensidades, signos y sintomas de las mismas que pueden ser

objeto de tratamiento, curacién o rehabilitacion. '

1.2.3 Antecedentes a nivel nacional — inclusion

' Discapacidad: contexto, concepto y modelos, International Law: Revista Colombiana de Derecho Internacional, nim.
16, enero-junio, 2010, pp.381-414. Pontificia Universidad Javeriana Bogot4d Colombia.



Sabemos que la inclusién laboral es una de las metas de mayor expectativa de todo ser
humano, incluso mas, después de un periodo de capacitacion, sin embargo cuando las
respuestas del campo laboral son minimas o no hay ofertas, las dificultades emocionales

se van asociando.

En este contexto, los jovenes con alguna discapacidad, en edad para trabajar, encuentran
mayor dificultad, fundamentalmente por que su formacién no les ha permitido desarrollar
las capacidades pertinentes y/o por que los prejuicios y temores sobre su desempeno

limitan su participacion en el mercado.

La participacion es un derecho, y no un privilegio, a continuacién enunciaremos algunas

barreras a la participacion e inclusiéon

Actitudes sociales negativas

e Ausencia de politicas y legislaciones apropiadas

e Respuesta institucional a la provision de asistencia

e Enfoque sectorial al trabajo en discapacidad

e Falta de enfoques alternativos a la asistencia

e Falta de personal calificado™
Anteriormente se asumia que la responsabilidad social era exclusiva de las empresas, sin
embargo esta concepcion ha quedado rebasada; hoy los centros laborales pueden ser
organizaciones publicas, privadas y sociales que aplican estrategias de responsabilidad

social'®

'* Saleh, Lena, “La inclusién desde la mirada internacional” ex Directora de educacion especial, UNESCO. p.09
'® Guia para la inclusién laboral, Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Subsecretarfa de Inclusién Laboral



Durante el mandato del Presidente Vicente Fox Quesada, se expide la Ley General de
las Personas con Discapacidad, ésta se decreté mediante el Diario Oficial de la

Federacion

En el pasado 2012, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, genera la Guia para la
Inclusién Laboral, de personas adultas mayores, personas con discapacidad y personas
con VIH 2012, que pretende poner a disposicion de las empresas o centros de trabajo,
alternativas para incluir laboralmente a las personas en situacion de vulnerabilidad desde

la perspectiva de la responsabilidad social.

Ademas, nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, promueve en su
Marco Juridico la Inclusién laboral de personas en situacién de vulnerabilidad en sus
articulos 1, 5y 123, donde establece que a ninguna persona podra impedirsele que se
dedique a la profesidn, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos, y

ademas establece que toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util.

1.2.4 Antecedentes a nivel internacional — inclusion

A mediados del siglo XX, se creia que las personas con discapacidad se desarrollaban
mejor en ambientes credos especialmente para ellos y sus necesidades. Se hicieron asi
escuelas especiales, centros de trabajo y de recreacion. Aunque se obtuvieron algunos

resultados positivos, pronto se cuestiondé que las personas con discapacidad estuvieran

10



aisladas, sobre todo porque no se estaba logrando satisfacer su necesidad mas

importante, como era la de hacerles participar de la vida en sociedad’’

Mucho se ha avanzado en el camino de las politicas de inclusion, pasando por los
modelos asistenciales, médicos y sociales, para llegar hoy a plantearnos la discusién de
esquemas mas inclusivos, que vean la discapacidad desde una perspectiva que

interrelaciona una determinada deficiencia con un entorno social.

En este capitulo se resaltan, las politicas mas importantes a nivel nacional e internacional,

en relacién a la inclusién, para el colectivo tratado.

'8 a Ley 13/1982, de 7 de Abril, de Integracién Social de los Minusvalidos, recoge en su

Articulo 38, las siguientes previsiones:

‘Las empresas publicas y privadas que empleen a un numero de 50 o mas trabajadores
vendran obligadas a que de entre ellos, al menos, el 2 por ciento sean trabajadores
minusvalidos. El computo mencionado anteriormente se realizara sobre la plantilla total de
la empresa correspondiente, cualquiera que sea el numero de centros de trabajo de
aquélla y cualquiera que sea la forma de contratacion laboral que vincule a los
trabajadores de la empresa. Igualmente se entendera que estaran incluidos en dicho
computo los trabajadores minusvalidos que se encuentren en cada momento prestando
servicios en las empresas publicas o privadas, en virtud de los contratos de puesta a
disposiciébn que las mismas hayan celebrado con empresas de trabajo temporal.
De manera excepcional, las empresas publicas y privadas podran quedar exentas de esta
obligacién, de forma parcial o total, bien a través de acuerdos recogidos en la negociacion

colectiva sectorial de ambito estatal y, en su defecto, de ambito inferior, a tenor de lo

"7 Mora Roche, Joaquin. Saldafia Sage, David “Personas con minusvalias”, 1992
' Ley 13/1982, 7 de Abril, de Integracién Social de los Minusvalidos

11



dispuesto en el articulo 83, numeros 2 y 3 del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de
marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, bien por opcion voluntaria del empresario, debidamente comunicada a la
autoridad laboral, y siempre que en ambos supuestos se apliquen las medidas

alternativas que se determinen reglamentariamente.”

Ademas, en el 2013, en un estudio realizado por la Organizacion Internacional de Trabajo
y la Comisién Discapacidad Sociedad Fomento Fabril (Sofofa), cuyo objetivo es
fundamentar estrategias de comunicacion efectivas para una sensibilizacion conducente a
mas y mejor inclusion laboral de las personas con discapacidad, se hace alusion a las
barreras relacionadas con las empresas, como por ejemplo: falta de experiencia, la cuél
es considerada determinante, ya que estiman que a menor experiencia, mas barreras;
una segunda barrera es la ausencia de una politica inclusiva, la cual es considerada
necesaria pero no suficiente para la inclusion laboral de personas con discapacidad, esto
debido a que pudieran existir deficiencias culturales o de capacidades organizacionales,
pese a contar con una politica de inclusiéon. En cambio, la tercera barrera, si es
considerada como absolutamente necesaria en un ambiente laboral, y ésta es la cultura
inclusiva, desgraciadamente no existe a priori en las empresas, pero tiene la posibilidad

de desarrollarse con el tiempo y en la interaccion.

1.2.5 Antecedentes a nivel nacional — campo laboral o empleo

La incorporacién al mercado de trabajo, ya no solo valora la posesion de un titulo
académico, son otro tipo de competencias, las que ayudaran al trabajador a desarrollar de

manera mas eficaz su actividad socio — laboral.

12



Es importante tener en cuenta que, con el paso de los afos, el mercado laboral esta
siendo mas competitivo y complejo, por lo que el nivel de exigencia para nuestros

trabajadores también va siendo cada vez mas elevado.

En 1951 el Hospital Infantii de México inicid la capacitacién de terapistas fisicos y

médicos, dando lugar a los primeros trabajos de investigacién en rehabilitacion. ™

Asi mismo en México, la Ley General para la inclusion de las personas con discapacidad,
en su capitulo Il Trabajo y empleo, el Articulo 11 promulga que se debera promover el
derecho al trabajo y empleo de las personas con discapacidad en igualdad de
oportunidades y equidad, que les otorgue certeza en su desarrollo personal, social y

laboral.

En 1995 se puso en marcha el Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporacion al
Desarrollo de las Personas con Discapacidad, que en su capitulo de ‘Rehabilitacion
laboral, capacitacion y trabajo’ plante6 como objetivo general: “Proporcionar acceso a la
rehabilitacion laboral y oportunidades de capacitacion y empleo para la equiparacion de

oportunidades para el trabajo’

®Durante los Ultimos afos, el Estado Mexicano ha implementado un sinnimero de
acciones encaminadas a eliminar las barreras que enfrenta este sector de la sociedad,
como es el caso de la ultima reforma a la Ley Federal de Trabajo, en donde se incluyé el
concepto de trabajo digno o decente, y se prohibe expresamente la discriminacion por

condiciones de discapacidad para el acceso, desarrollo y permanencia a un empleo.

' INEGI, Las personas con discapacidad en México: una visién censal. Pag. 4
%0 Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las Personas con Discapacidad 2014-2018, Diario Oficial de la
Federacion



#'En el 2009, la Secretaria de Educacién Publica, a través de la Subsecretaria de
Educacién Media Superior, presenté la Estrategia de Educacién Media Superior orientada
a personas con Discapacidad, cuyo objetivo es ofrecer a personas con alguna
discapacidad: becas, acceso a bachillerato no escolarizado y un programa de

empleabilidad.

Al referirse a la empleabilidad, se detalld que se contd con 45 centros de capacitacion
para el trabajo, para personas con problemas visuales, auditivos y fisico motores.
Contarian con una bolsa de trabajo en las areas de formaciébn como asistentes
secretariales, procesamiento de datos, disefo grafico, capturista de datos, oficinistas y

atencion al publico.

En 2013, se han visto resultados de mayor participaciéon de los centros de trabajo en la
convocatoria del Distintivo Empresa Incluyente "Gilberto Rincén Gallardo". Los resultados

de participacién son los siguientes:

Distintivo Empresa Incluyente "Gilberto Rincon Gallardo" (2005 - 2013)

Total de personas
Trabajadores | Personas en en
Num. de
en los situacion situacién de
Anos centros de u
centros de de -
trabajo vulnerabilidad
trabajo vulnerabilidad
Mujeres | Hombres
2005 96 145,671 1,242 364 878

2! Secretaria de Educacién Media Superior — SEMS, Secretaria de Educacién Publica,
http://www.sems.gob.mx/es/sems/anuncia_la_sep_becas_bachillerato_no_escolarizado_
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2006 167 144,934 1,457 609 848
2007 126 99,737 1,204 348 856
2008 32 39,273 682 279 403
2009 51 31,648 1,397 438 959
2010 22 11,443 367 123 244
2011 38 16,858 492 199 293
2012 161 68,848 3,630 2,762 868
2013 390 107,112 5,834 3,833 2,001
Total 1,083 665,524 16,305 8,955 7,350

Fuente: Base de datos de la Direccion General para la Igualdad Laboral, 2014.

1.2.6 Antecedentes a nivel internacional — campo laboral o empleo

La Organizacion Internacional del Trabajo fue creada en 1919, como parte del Tratado de
Versalles que termind con la Primera Guerra Mundial, y reflejé la conviccién de que la

justicia social es esencial para alcanzar una paz universal y permanente.?

El objetivo principal de la OIT es lograr trabajo decente para todos, incluyendo a las

personas con discapacidad. Al promover derechos y dignidad para las personas con

** Organizacién Internacional del Trabajo, Promover el empleo, proteger a las personas, Origenes e Historia
http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/history/lang--es/index.htm
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discapacidad favorecemos la realizacion del potencial de los individuos, fortalecemos las

economias y enriquecemos a la sociedad en general®®
Las principales normas de la OIT relacionadas con la discapacidad son las siguientes:

e Convenio sobre la readaptacion profesional y el empleo (Personas invalidas)
num. 159, 1983. - adoptado al inicio de la Década de las Naciones Unidas para las
personas con discapacidad, el Convenio exige a los paises miembros, en
correspondencia con las condiciones nacionales, practicas y responsabilidades para
formular, aplicar y revisar periédicamente una politica nacional sobre readaptacion
profesional y empleo de las personas con discapacidad. El Convenio ha sido ratificado por

80 paises (Octubre 2007).

e Recomendacién num. 168, 1983 — acompana el Convenio num. 159 y ofrece
consejos para su aplicacion.
e Recomendacion sobre el desarrollo de los recursos humanos num. 195, 2004
Hace un llamado a los paises miembros para desarrollar politicas y programas
exhaustivos y coordinados de orientacion y formacion profesional, estrechamente
vinculados al empleo, en particular a través de los servicios publicos de empleo. Y sobre
todo, tiene el objetivo de extender el sistema nacional de servicios, informacion y

orientacién a todos, incluyendo las personas con discapacidad.

e Recomendacién sobre la adaptacion y la readaptacion profesionales de los
Invalidos num. 99, 1955 — una recomendacion auténoma considerada a de vanguardia al
proponer la participacion de las personas con discapacidad a la orientacién profesional,

formacioén y colocacién, cuando es pertinente.

* Somavia ,Juan, Director General de la OIT, Datos sobre Discapacidad en el mundo del Trabajo
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e Repertorio de recomendaciones practicas sobre la “Gestion de las
Discapacidades en el lugar de trabajo”, 2001 — se suma a la serie de normas que la OIT
utiliza en su trabajo de promocién del empleo de personas con discapacidad. Refleja los
cambios importantes logrados en la comprension de la discapacidad, en su legislacion,
politicas y servicios que conciernen a las personas con discapacidad desde 1983. Debido
a que no es un documento vinculante, si los empleadores aceptan el repertorio, deberian

estar dispuestos a implementar todas las normas y procedimientos que contiene.?*

Segun el diccionario de la Real Academia Espafola, el concepto ‘trabajo’, esta definido,
en su segunda acepcién como ‘ocupacion retribuida’, y en su sexta acepcion como

‘Esfuerzo humano aplicado a la produccion de riqueza’.

El empleo es por tanto, uno de los principales componentes de la integracion social de las
personas, no solo porque proporciona cierta autonomia econdémica, sino también porque

contribuye a la construccién de la identidad social.

El Real Decreto 2274/1985, de 4 de Diciembre, por el que se regulan los centros
ocupacionales para Minusvalidos en Espafia, en su capitulo V Requisitos para el acceso
de los minusvalidos en su Articulo 10 propone ‘Podran integrarse en los centros
ocupacionales regulados en esta disposicidon, los minusvalidos que reunan los siguientes

requisitos:

a) Estar en edad laboral
b) Haber sido valorados y calificados como tales por los equipos multi profesionales a

que se refiere el Articulo 10 de la Ley de Integracion Social de minusvalidos.

** Datos sobre Discapacidad en el mundo del Trabajo, Organizacién Mundial del Trabajo.
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c) Disponer de una resolucidn motivada del equipo multi profesional sobre la
necesidad de integracion en un centro ocupacional por no ser posible en una
empresa o0 en un centro especial de empleo, dada la acusada minusvalia temporal

25
0 permanente
Los centros ocupacionales, en Espafna constituyen un servicio social para el desarrollo
personal de las personas con discapacidad en orden a lograr, dentro de las posibilidades
de cada uno, la superacién de los obstaculos que la discapacidad les supone, para la

integracion social.

El empleo inclusivo es aquel empleo exactamente igual y en las mismas condiciones de
tareas, sueldos y horarios que el de cualquier otro trabajador sin discapacidad, en

empresas donde la proporcién mayoritaria de empleados no tenga discapacidad alguna.?®

La Universidad de York, en 1998, presenta un estudio sobre Politicas de empleo para
personas con discapacidad en dieciocho paises occidentales, en el que se analizan en
profundidad las medidas y diferentes politicas desarrolladas sobre minusvalias en este
ambito.

En Alemania, una de las tendencias politicas es el empleo obligatorio, una creacién de la

1?7, El Ministerio

legislacion sobre minusvalidos desde el final de la Primera Guerra Mundia
de Trabajo y Asuntos Sociales es el responsable a nivel federal de la integracién
profesional y de la legislacion en relacién con los minusvalidos. Se obliga a las empresas

a examinar cualquier puesto vacante y ver si se adecua para minusvalidos. Deberan

emplear a personas con minusvalias graves de modo que tengan oportunidad de utilizar

* Real Decreto 2274/1985, de 4 de Diciembre, por el que se regulan los centros ocupacionales para minusvalidos

%% Villa Fernandez, Nuria “La Inclusion Progresiva de las personas con Discapacidad Intelectual en el Mundo Laboral
(1902-2006)”

*7 Thornton, Patricia. Lunt, Neil, “Politicas de empleo para personas con discapacidad en dieciocho paises occidentales”
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y desarrollar sus aptitudes al maximo posible. Las empresas con un minimo de 16
empleados estan obligadas a asegurar que al menos el 6% de su plantilla esté compuesto

por personal minusvalido.

En Canada la politica y los programas para personas con discapacidad se encuentran en
un estado catastréfico, esto sucede tanto en el campo del empleo, como en otros
sectores. Canada se encuentra en el comienzo de un cambio potencial irreversible de las
responsabilidades de los programas del mercado laboral, que se traspasan del gobierno
federal a los gobiernos regionales y territoriales. Las regiones vy territorios son
responsables de los programas de empleo protegido proporcionados por organizaciones

sin fines de lucro.

En Estados Unidos, la Job Training Partnership Act ha intentado localizar empleos para
personas con discapacidades dentro del sector privado de la industria. La ley puede
establecer formacién en los lugares de trabajo y reembolsar a las empresas los salarios

de los trabajadores que se acogen en estos programas.

Existen diferentes medidas fiscales que se pueden utilizar para integrar a las personas
con discapacidades en el empleo. Se pueden solicitar deducciones fiscales y créditos

fiscales para ayudar a las empresas a adaptar sus instalaciones y adquirir equipamiento.

1.2.7 Antecedentes a nivel nacional — exclusion

El punto de partida de cualquier propuesta para mejorar la empleabilidad del colectivo

con discapacidad, es la situacién de exclusion social en la que se encuentran.
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La exclusion, como el resto de los procesos sociales, no es un hecho que afecte a las
personas individualmente, sino que al estar en conexidén con variables estructurales, por

mencionar: clase social, género, etc., afecta de forma colectiva a un grupo de personas.

El término exclusién social es un concepto reciente, y hace referencia a la dificultad que
encuentran determinadas personas para participar plenamente en la vida social,
econdmica y politica de los paises, ademas de verse privadas de una o mas posibilidades

consideradas como fundamentales para su pleno desarrollo humano.

El término ‘exclusion’ se emplea para referirse a todas aquellas personas que por unas
razones u otras se encuentran fuera de las oportunidades vitales que definen una

ciudadania social plena para buena parte de las sociedades occidentales.

Fco. Javier Rubio, en su articulo ‘La exclusion sociolaboral de colectivos con dificultades
en su acceso al mercado laboral, hace referencia a los aspectos que las personas con
discapacidad encuentran en su proceso de insercién social y laboral normalizado. Por

mencionar algunas:

. La falta de habilidades sociales y personales

. Una escasa formacion y cualificacion profesional, lo que hace que se dirijan a

empleos precarios y/o temporales

. Cierto desarraigo educativo, familiar y social, la carencia de relaciones familiares

dificulta la insercién laboral.

. Autoimagen distorsionada y autoestima devaluada

. Desinformacién y desconocimiento social
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La mayoria de estas personas tiene y muestra una alta desinformacion sobre la situacion
del mercado laboral y por ende, de los mecanismos favorecedores de su acceso al

mercado de trabajo.

Estudios del Banco Mundial afirman que la exclusion social en el lugar de trabajo cuesta a

la economia mundial entre 1,37 y 1,94 billones de délares.

Tanto la formacién como la inclusion laboral demandan una permanente articulacion a fin

de superar las altas tasas de exclusion y pobreza.

Las organizaciones de y para personas con discapacidad han jugado un papel decisivo en
la atencidn a este grupo de la poblacién. A principios de los noventa se constituy6 el
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, A.C., el cual promovié la defensa de los
derechos de las personas con discapacidad, asi como el desarrollo de acciones

institucionales, leyes y reformas a nivel federal y estatal.

1.2.8 Antecedentes a nivel internacional — exclusion

La fundacion DISCAR propone el Programa Empleo con Apoyo para resolver el problema
de la dificultad de las personas con discapacidad para insertarse en la sociedad, que se

ve reflejada en todos los ambitos: educativo, laboral, cultural, etc.

Este Empleo con Apoyo se basa en varios puntos fundamentales:

1. Trabajo integrado en empresas normalizadas en condiciones lo mas similares
posibles a las de los comparieros sin discapacidades que desemperfian puestos

equiparables,
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2. Entrenamiento dentro del puesto de trabajo,

3. Remuneracion desde el primer momento como a cualquier otro trabajador,

4. Apoyos a lo largo de la vida laboral de la persona para posibilitar el mantenimiento

del puesto y del rendimiento requerido.

Algunas de las empresas actualmente, apoyando con esta propuesta son: McDonald’s,

ESSO, Tecpetrol, Four Season Hotel, Valam, S.A., M.T Corporation, Village Cines.

Se realiza una alianza con las organizaciones empresarias que integran jévenes con
discapacidad como empleados, capacita a su personal y ofrece el seguimiento

personalizado.

Si la persona con discapacidad no logra integrarse laboralmente, sus capacidades quedan
relegadas de toda posibilidad de expresarse y, de la misma manera que le sucede a todo
ser humano, al no integrarse al sistema productivo, no alcanza a cubrir sus derechos que

son propios de todo ser adulto.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las ultimas décadas, se ha logrado avanzar hacia la consideracién de los derechos de
las personas con discapacidad por parte del pais, a través de instancias como el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, el Programa Nacional para el Desarrollo
de las Personas con Discapacidad 2009-2012, asi como organizaciones independientes
orientadas a la rehabilitaciéon y educacién inclusiva de nifios, nifas y jovenes con

discapacidad. A pesar de esto aun no se ha generado una estrategia inclusiva para
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mejorar las posibilidades de éste colectivo, al momento de acceder a una capacitacion
laboral especifica, pues hasta ahora solo existen las Leyes que protejan a las personas
con alguna discapacidad, de maltratos y/o discriminacion, asegurando ademas un trato

digno y justo para todos.

Cabe destacar, que la discapacidad es una realidad experimentada por el 5% de la
poblacién mexicana. Un 42% esta en edad para trabajar, y solo un 7.6% tiene una

participacion economica.

Aun considerando lo anterior, el pais intenta impulsar una politica integradora, enfatizando
un discurso de equidad para las personas con discapacidad, lo anterior estipulado en la
Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, publicada en el Diario

Oficial de la Federacion el 30 de Mayo del 2011.

1.4 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Gestionar la informacién analizada en relacién a las variables, a nivel internacional, y ser
capaces de incorporarla, en una estrategia adecuada para México y su poblacién con
discapacidad, para asi mejorar la calidad de vida de éste colectivo, la cual impacta en su
familia; y enriqueciendo la igualdad en oportunidades dentro del campo laboral, para

reforzar la vida en plenitud.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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e Desarrollar una estrategia de inclusién para personas con discapacidad.
e Se busca generar lineas de accién, para asi propiciar un cambio de cultura en la
poblacién general para favorecer el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de

oportunidades de las personas discapacitadas.

1.5 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Partimos de cuatro preguntas basicas para el desarrollo de la investigacion:

+ Qué tipo de capacitacion, fisica o mental, se necesita proporcionar a las
personas con discapacidad para poder llegar a ser incluidas?

+ ;Qué tipo de discapacidad es la que puede ser mayormente inclusiva al campo
laboral?

+ ¢Las personas con discapacidad tienen derecho a un empleo, y a recibir
capacitaciéon en igualdad de oportunidades y equidad?

» . El trabajo dignificara la vida de éstas personas y sera el medio para llegar a ser

independientes?

1.6 RELEVANCIA Y JUSTIFICACION

De acuerdo a lo expuesto, ésta tesis esté inspirada en una tematica escasamente
problematizada, toda vez que las personas con discapacidad aun se consideran

dependientes de un pais benefactor.
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Asi mismo cabe destacar que el presente estudio se enmarca en las investigaciones
realizadas, en torno al tema de la discapacidad y la falta de inclusion en México, donde se
realiza un caso de estudio, basado en un centro de capacitacion e inclusion para

personas con discapacidad en Seneca, Carolina del Sur, Estados Unidos.

El estudio pretende contribuir con una estrategia de inclusién laboral para personas con
discapacidad, que ayude a mejorar la calidad de vida, independencia y sentido de valor a

este colectivo.

El problema de investigacion se divide en tres partes que involucran la historia detras de
la discapacidad (antecedentes), el contexto demografico (justificacidn) y la importancia

entre estos 2 aspectos, y la inclusion actual en México.

Actualmente las personas con discapacidad en México enfrentan una situacion
problematica con respecto a su integracién en las diferentes areas de la vida social y, muy
en particular, a su participacién en el campo laboral, sin duda la que presenta mayor

dificultad.

Al igual que en otras multiples areas de la vida social y econémica, la respuesta a la
cuestion de la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos en el mercado de
trabajo no solo reside en tener normas y leyes adecuadas, facilitadoras y suficientemente
divulgadas, sino en disponer de agentes mediadores capaces de convencer y satisfacer

las necesidades de todos los actores implicados en el proceso.

Se estima que mas de mil millones de personas en el mundo viven con algun tipo de

discapacidad; o sea, alrededor del 15% de la poblacién mundial®

*¥ Resumen Informe Mundial sobre la Discapacidad, Organizacién Mundial de la Salud y Banco Mundial, 2011 pag. 7
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Segun datos obtenidos del censo poblacional del 2010 por el INEGI, en México, se

registran mas de 5 millones de personas que padecen alguna condicion de salud.

El mayor porcentaje de afectacidn, clasificando el tipo de discapacidad, esta en la
movilidad, especificamente el caminar o moverse, es decir, que no se pueden desplazar
sin el concurso de un tercero. Sea este tercero una persona o una silla de ruedas u otro

mecanismo que propicie el movimiento.

Distribucién porcentual de la poblacion con discapacidad por tipo de limitacion

583
272
121
83 8.5
55
. } - .
Ver Oir

Caminar o Hablar o Atender Poner Mental
moverse comunicarse el cuidado atencién o
personal aprender

Nota: La suma de los porcentajes es mayor a 100%, debido a la poblacién que tiene mis de una limitacién.

Fuente: INEGI, http://www.inegi.org.mx/

La cantidad de personas con discapacidad en la Republica Mexicana se concentra en los
estados que, de acuerdo al Consejo Nacional de Poblaciéon cuentan con un grado medio y

alto de marginacion.
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Porcentaje de poblacion con discapacidad por sexo y grupo de edad segun tipo de discapacidad

2012
Tipo de discapacidad
Sexo y grupo Atender el
Habl P atencia
g adad Caminar ar = Escuchar cuidado i e Mental
comunicarse o aprender
personal
Total 575 325 BE 16.5 7a 6.5 8.1
Hambre 548 280 ar 174 75 7.3 107
Mujar 589 358 77 15.6 B3 5.8 549
Nifios 04 257 236 102 77 21 18.6
Javanes 235 352 205 120 50 16.5 2049
Adultos 49.0 338 57 10.8 47 4.1 12.3
Adultos mayores AR 321 B.7 218 10,6 4.4 21

Mola: La suma de porcentae seglin lipo de discapacidad es superior a 100 por las personas que reporan més de una discapacidad.

Fuente: INEGL, Encuesta Mecional de Ingresos y Gastos de los Hogares [ENIGH 2012). Base de dalos

La problemética de las personas con discapacidad es cada vez mas critica, las
situaciones a las que se enfrentan van desde desempleo, discriminacién, falta de apoyo
gubernamental, salud, insuficiencia de transporte publico especial, respeto a sus

derechos, carencia de lugares publicos especiales, etc.

Es por eso que dia a dia las empresas a nivel mundial, buscan mejorar la aplicacién de

los valores corporativos, teniendo entre ellos la diversidad con inclusibn como uno de los

ejes rectores.
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Los individuos con discapacidad tienen mayor probabilidad de estar desempleados,

incluso percibir un sueldo menor cuando trabajan.

La siguiente tabla muestra la distribucion porcentual de poblacion con discapacidad, y sin

discapacidad, ocupada, segun alguna posicion en el trabajo:

Distribucion porcentual de poblacion ocupada, segin posicion
en el trabajo para cada condicion de discapacidad
2010

70 -
60
50
40
30

20

empleada(o) u jomalera(o) o ayudante patron(a) o trabajador(a) trabajadaor(a)
obrera(o) peon empleador(a) porcuenta familiar sin
propia pago

® Sindiscapacidad = Con discapacidad

Nota: No se grafica el no especificado de posicion en el trabajo: 2.0% para cada condicion
de discapacidad.

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Base de datos de la muestra.

Una persona con discapacidad fisica o motora es aquella que tiene una limitacién del
movimiento, ausencia o pardlisis de una, dos, tres o las cuatro extremidades. Las
personas con discapacidad motora se desplazan de manera diferente, pueden tener

algunas dificultades para alcanzar o manipular objetos, caminar y/o requerir de apoyos

El 32.8% de las poblacién con discapacidad en México son de 30-59 afos, esto es en
edad productiva, es importante resaltar que la proporcién de mujeres es mayor que la de

hombres que tienen alguna discapacidad.
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Distribucién porcentual de la poblacién con discapacidad por grandes grupos de edad

40.7

Il 0-14 arios I 15-29 arios [ 30-59 afios 60-84 afios 85 afios y més
Fuente: INEGI, http://www.inegi.org.mx/

Los datos de la Encuesta Mundial de Salud indican que las tasas de empleo son menores

entre las personas con discapacidad.

Uno de los problemas principales de las personas con ésta condicidn en México es el
desempleo, 27.4% del total de la poblacién con cierta discapacidad opinan esto segun

fuentes de INEGI.
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Distribucién porcentual de poblacion con discapacidad, segun respuesta
a la pregunta ¢cual cree que es el principal problema de las personas

en su condicién en México, hoy en dia?

2010

Desempleo 27.4
Discriminacién

Serautosuficiente

Apoyo gubernamental

Salud

Trasladarse o desplazarse con facilidad
Conseguir aparatos para rehabilitaciéon o salud
Falta de transporte publicoespecial

Respeto a susderechos

Carenciade lugares, espacios publicos especiales

Inseguridad, correr peligro

Nota: No se grafica el no especificado de la respuesta de otros, no sabe y no contestd.
Fuente: CONAPRED, CONADIS (2012). Encuesta Nacional sobre Discriminacién en México 2010.

Por sectores, el que concentra a la mayor proporcion de personas empleadas con
discapacidad son los servicios y el comercio (48.5%), seguido por la industria (24.5%) y la
explotacion forestal, agricultura, ganaderia, pesca, extraccion de minerales, etcétera

(23.8%).

De cada 100 personas con discapacidad, 27 dedican menos de 34 horas a la semana a

su empleo, 39 trabajan entre 35y 48 horas y 30 laboran mas de 48 horas.

La pobreza y la falta de trabajo son el mayor sufrimiento de las personas con
discapacidad. En conjunto estas dos causas fueron sefaladas por casi el 60.3% de las

personas discapacitadas, 33.5% en el primer caso y 26.8% en el segundo.?*

* Programa Nacional para el Desarrollo de las personas con Discapacidad 2009-2012, CONADIS

30



(Salud, Organizacién Mundial de la Salud) Se estima que mas de mil millones de
personas en el mundo viven con algun tipo de discapacidad; o sea, alrededor del 15% de

la poblacion mundial (segun las estimaciones de la poblacién mundial en 2010).

Estas personas enfrentan una serie de obstaculos presentes en el entorno que dificultan
su completo desarrollo e inclusion en la vida diaria, generando procesos de desventaja
frente al medio, y frente a los demas, afectando asi su independencia y su integracion

social.

La sociedad ha venido tomando conciencia de que la discapacidad, al ser un problema
relacionado con el ser humano, afecta a un numero significativo y creciente de personas.
Los sectores de la vida comunitaria perciben ahora la importancia del tema y aceptan las

necesidades que adolecen para este grupo de personas.

La capacitacion laboral como forma de inclusibn social es una grieta que sigue

encontrandose entre los organismos gubernamentales y sociales en México.

%Solamente en el territorio mexicano, se registran mas de 5 millones de personas que

padecen alguna condicién de salud.

Clasificando el tipo de dificultad en la actividad, la movilidad (especificamente caminar o
moverse) es el mayor porcentaje de afectacion en la poblacion con capacidades

diferentes, con un 58.3% del total.

Este tipo de dificultad, dentro de la misma clasificacién de discapacidad, conlleva a sufrir

discriminacion en entornos sociales y laborales, en México las empresas con valor

9 INEGI, 2010
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incluyente son pocas, ya que carecen de la infraestructura apropiada para sustentar una
jornada laboral confortable, segura y digna, y ademas que cumpla con lo que marca la

STPS en su Subdireccion de Inclusién Laboral.

$Entre otros factores, la transicion demografica y epidemiolégica de la poblacion esta
contribuyendo a incrementar el numero de personas con discapacidad en el mundo. En
los paises con esperanza de vida de mas de 70 afnos, por ejemplo, las personas pasan en

promedio ocho afios con alguna discapacidad, es decir mas del 10 por ciento de su vida.

Los datos de la Encuesta Mundial de Salud indican que las tasas de empleo son menores

entre las personas con discapacidad.

Uno de los problemas principales de las personas con ésta condicion en México es el
desempleo, 27.4% del total de la poblacién con cierta discapacidad opinan esto segun

fuentes de INEGI.

(Peru, Diciembre) Las estadisticas del Banco Mundial en 2007, en torno a la educacién en
la region, indican que solo entre el 20% y 30% de la poblacién en edad escolar se
encuentra escolarizada, reflejando que el colectivo de personas con discapacidad
continda segregado, excluido de la oferta educativa en términos de acceso, equidad y

calidad.

Similar a la mayoria de los paises en desarrollo, México hace frente a transformaciones
que tienen importantes participaciones en los patrones de discapacidad, enfermedades y

mortalidad.

3 CONADIS, 2010-2012



Meéxico: Distribucion porcentual de la poblacion con discapacidad,

Grificn 9 segun nivel de ingreso, 2000
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54.1 %

Fuente: INEGL. XIl Censo General
de Poblacion y Vivienda, 2000
SM = Salario Minimo

NE = No especificado

Menos de 1 SM
18.9%

Sin embargo, se sigue observando un camino de discriminacion, latente en la sociedad

Mexicana, empresas, organizaciones de gobierno y poblacién en general.

%2E| 70% de la poblacion del pais considera que no se respeta o solo se respetan en parte

los derechos de la poblacién con discapacidad motriz.
El 90% de la poblacion con discapacidad reportan igual opinion

La pobreza y la falta de trabajo son el mayor sufrimiento de las personas con
discapacidad. En conjunto estas dos causas fueron sefialadas por casi el 60.3% de las

personas discapacitadas, 33.5% en el primer caso y 26.8% en el segundo.

Como consecuencia del bajo nivel de instruccion de las personas con discapacidad, las

opciones con las que cuentan para desempefarse en un empleo son limitadas.

En virtud de lo anterior, se deben generar alternativas destinadas a lograr que estos
individuos cuenten con herramientas de capacitacion para el trabajo que incrementen sus

posibilidades de acceder y permanecer en un empleo.

32 INEGI, 2010
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El Art. 1, Art. 5 y Art. 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

mencionan lo siguiente:

Art. 1. Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las capacidades diferentes, la condicion social, las condiciones de salud,
la religién, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier otra que atente contra
la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de

las personas.

Art. 5. A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion, industria,

comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos.

Art. 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util.

(CONADIS, 2009-2012) Elevar la calidad de la educacién y ampliar las oportunidades de
acceso, permanencia, egreso y logro educativo para la poblacion con discapacidad, son

solamente algunos ejemplos del camino que falta por recorrer en México.

En el ano 2009 se gener6 el PRONADDIS 2009-2012 Programa Nacional para el

Desarrollo de las Personas con Discapacidad, creado por el CONADIS.

(Laboral, 2008) Algunos estudios sobre la inclusion laboral de las personas con
discapacidad refieren que el nivel de rendimiento y adaptacion al puesto, son iguales y
algunas veces mayores que de otras personas, inclusive que no presentan absentismo

laboral.

(CONADIS, 2009-2012) En este programa se reconoce que las personas con

discapacidad siguen siendo uno de los grupos en situacién de vulnerabilidad mas
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marginados de la sociedad y que son victimas de la discriminacién en varios aspectos,

entre ellos el empleo, la educacion y la libertad para trasladarse, entre otros.

La direccion de la discapacidad requiere de la intervencidn social y es responsabilidad de
la comunidad hacer las modificaciones necesarias para lograr la inclusion e intervencion
plena de las personas con discapacidad en todas las areas de la vida social, generar
lineamientos de soporte que ayuden al mejoramiento de la inclusion laboral para las
personas con discapacidad, estrategias para capacitar desde edad productiva a este

grupo de personas, ampliar la calidad de vida familiar, social y laboral.

El trabajo decente, de calidad, es el modo mas efectivo de romper el circulo vicioso de la
marginalizacion, la pobreza y la exclusidon social. Las personas con discapacidad se ven
atrapadas en este circulo con frecuencia, y es necesaria la accion positiva para ayudarlos
a salir de esa situacion. Las barreras que enfrentan las personas con discapacidad al
obtener un empleo o al asumir su papel en la sociedad pueden y deben ser superadas a

través de politicas, reglamentos, programas y servicios.

(Federal) La atencién de las personas con discapacidad debe dejar de ser un tema de
atencién médica Unicamente, y centrarse en una perspectiva de derechos humanos, con

el proposito de logar su completa inclusion en todos los ambitos sociales.

La formacion para el trabajo es un derecho que debe ser demandado por quienes
presentan discapacidades, sin ser motivo de desunién. La formacién de calidad debe ser
parte del eslabonamiento de los niveles o etapas previas por las que transita el

estudiante.

El trabajo decente, de calidad, es el modo mas efectivo de romper el circulo vicioso de la

marginalizacion, la pobreza y la exclusidén social. Las personas con discapacidad se ven
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atrapadas en este circulo con frecuencia, y es necesaria la accion positiva para ayudarlos
a salir de esa situacion. Las barreras que enfrentan las personas con discapacidad al
obtener un empleo o al asumir su papel en la sociedad pueden y deben ser superadas a

través de politicas, reglamentos, programas y servicios.

“Unidos por un mundo mejor para todos: incluyendo a las personas con discapacidad en
el desarrollo”
Lema del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad 2011.
En la actualidad, México experimenta cambios demograficos, sociales y econdémicos que

inciden de manera significativa en la poblacion, en aspectos como el empleo y la salud.

Ante la carencia de programas, que propicien la inclusién laboral en personas con alguna
discapacidad, existe la necesidad de analizar las variables que nos permitiran crear un

programa de capacitacion fisica y psicolégica de integracién laboral.

De acuerdo a los datos obtenidos por el INEGI, podemos identificar estadisticas

agrupadas por tipo de discapacidad de la siguiente manera:

e Caminar o moverse

o \Ver

e QOir

e Hablar o comunicarse

e Atender el cuidado personal
e Poner atencién o Aprender

e Mental
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A nivel nacional las estadisticas muestran que el caminar o moverse es el mayor
porcentaje de personas con este tipo de limitacidn, es decir, tienen una deficiencia
corporal que ocasionan dificultad significativa o imposibilidad para caminar, correr, sentarse,

manipular objetos, etc

1.7 LIMITACIONES Y DELIMITACIONES

La investigacion realizada es de caracter explicativo del hecho ya que como tal, se

pretende que tenga un impacto en la vida de las personas.

La trascendencia de esta investigacion radica en permitir concientizar a la poblacion, a los
gobiernos, a las instituciones de apoyo a personas con discapacidad, etc, acerca de la
importancia de la previa capacitacion laboral, en un ambiente de evaluacion psicoldgica a
nivel funcional y emocional, para poder ser inclusivos con este colectivo. Ademas

presentar un modelo tedrico-metodoldgico para ser aplicado a nivel gubernamental.

Algunas limitaciones que se presentaron durante la investigacién son:

e Insuficiencia de recursos informaticos y proyectos de investigacion que aborden el
tema seleccionado

e Falta de investigaciones recientes

Este proyecto se delimité al estudio de la poblacion con discapacidad fisica 0 motora, en

edad para trabajar, del estado de Nuevo Ledn, en México.
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1.8 HIPOTESIS O SUPUESTO

Mediante la aplicacién de una capacitacion inclusiva, para personas con discapacidad,
donde incluya analisis psicolégico, social y fisico, es posible lograr la inclusion al campo
laboral, mejorando la calidad de vida y reduciendo los niveles de exclusién para este

grupo de personas en estado vulnerable.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

El marco tedérico es la descripcion de los elementos tedricos planteados por uno o
diferentes autores que permiten al investigador fundamentar los procesos de

conocimientos con dos aspectos diferentes:

Por una parte, permite ubicar el tema objeto de investigacion dentro de las teorias
existentes, para precisar en qué corriente de pensamiento se inscribe y en qué medida

significa algo nuevo o complementario.

Por la otra, es una descripcion detallada de cada uno de los elementos de la teoria que
seran utilizados en el desarrollo de la investigacion, incluyendo las relaciones mas

significativas que se dan entre esos elementos teéricos.>

A continuacién, se comenzara la conceptualizacion de las variables involucradas en este
estudio (discapacidad, campo laboral o empleo, inclusién, exclusion y la psicologia

en la discapacidad), asi como las distintas teorias que han existido a lo largo de la

3 Méndez Alvarez, Carlos Eduardo “Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de investigacion”., Investigador
Facultad de Altos Estudios de Administracién y Negocio.
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historia, en torno a cada variable, las cuales nos ayudardn a generar nuestro marco

tedrico y conceptual.

2.1 CONCEPTUALIZACIONES

2.1.1 Discapacidad y sus conceptos

El incremento en la atencidon brindada a la discapacidad, ha obligado a la busqueda de un
acuerdo claro sobre el tema. Para hacer referencia a la poblacién con discapacidad se

han usado términos como el de “impedidos”, “invalidos”, “minusvalidos” o “incapacitados”.
Estas y otras expresiones han estado estrechamente relacionadas con actitudes sociales

y culturales; no obstante, parece existir el acuerdo de que estos términos no son lo mas

afortunados para referirse a las personas con discapacidad.®*

El concepto de discapacidad en uso hoy en dia es el contenido en la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la discapacidad y la salud (CIF), cuyo manejo
supone considerar sus origenes desde la revision de la anterior Clasificacion de la

Deficiencia, de la Discapacidad y de la Minusvalia (CIDDM).

El ejercicio de conceptualizacion no solo se orienta a afirmar qué es o no la discapacidad;
este constituye un asunto medular en cuanto tiene implicaciones politicas y practicas,
como en la medicién de prevalencia de discapacidad, formulacién de politica,

construccién de sistemas de informacioén, entre otros, que inciden en forma directa en la

34 . . , . .y,
Las personas con Discapacidad en México: Una visién censal, INEGI
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vida de las personas con discapacidades; por ejemplo, en los beneficiarios de ciertos

servicios y privilegios sociales.®

Altman en el 2003, en su libro The Capability Approach and Disability realizé una revision
de los modelos teoricos de discapacidad e identificé sus similitudes y diferencias,
fortalezas y debilidades y los propésitos con que estos pueden usarse. Este hace énfasis
en las diferentes aplicaciones de las definiciones cuando se desarrollan para fines
administrativos o para contextos de servicios de salud, y puntualiza en las dificultades que
pueden desencadenarse cuando una persona es valorada bajo dos definiciones, ya que

en una puede pasar como discapacitado mientras en la otra no.

Pasaremos a describir conceptualmente esta variable, a través de varios autores o

instituciones:
Conceptualizacion de Discapacidad

Cualidad de discapacitado. Dicho de una persona: Que tiene impedida o entorpecida
alguna de las actividades cotidianas consideradas normales, por alteracién de sus

funciones intelectuales o fisicas®®

Es aquella que tiene alguna limitacion fisica o0 mental para realizar actividades en su casa,

escuela o trabajo, como caminar, vestirse, bafiarse, leer, escribir, escuchar, etc.®

Las personas con discapacidad, por la por la diferencia que presentan, que tiene efectos
sociales, al enfrentarse a un entorno hostil, no pensado para ellas, parten de una situacion

de objetiva desventaja que repercute en sus posibilidades de participacion plena en el

* Gémez Acosta, Carlos Andrés, Cuero Echeverri, Clemencia, “Conceptualizacion de discapacidad: Reflexiones para
Colombia”, pag. 18

%% Real Academia Espafiola

?7 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI

40



curso ordinario de la vida social, en las mismas o parecidas condiciones que el resto de
los ciudadanos. A efectos practicos, las personas con discapacidad son, en muchos
casos, ciudadanos de segunda. Pese a las proclamaciones formales de igualdad que
tienen su reflejo tanto en instrumentos juridicos internacionales, como en normas de
ambito nacional, la equiparacion efectiva entre personas con y sin discapacidad no pasa

de ser un buen propdsito.®
La Ley de Americanos con Discapacidades (ADA) define la discapacidad como:

a) una deficiencia fisica o mental que limita sustancialmente una o0 mas de las actividades
basicas de la vida de una persona; b) un registro de tal deficiencia; c) considerarse

que sufre una deficiencia.

2.1.2 Campo laboral o empleo y sus conceptos

El empleo para las personas con discapacidad empezd en talleres segregados vy
apartados. Los centros especiales de empleo o talleres protegidos todavia son un ejemplo
de ello. En general es posible mencionar varias alternativas en el proceso de insercién
laboral de personas con discapacidad, como son los centros especiales de empleo,
centros ocupacionales, empleo con apoyo, empleo autébnomo y empleo normalizado.
Estos elementos se insertan en un continuo de formacién/evaluacién.>®

El empleo con apoyo es una medida que proporciona oportunidades de empleo en el
mundo de trabajo normalizado a las personas con discapacidad. Consiste en proporcionar

la formacion, los apoyos y la supervision que comunmente se daba en los centros de

38 Pérez Bueno, Luis Cayo, 2004
¥ F. Bellver, “El empleo con apoyo”, 1998
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formacion, pero ahora en los trabajos normalizados. Se entiende asi que las personas con
discapacidad tienen capacidad para trabajar en la comunidad, y estas personas seran una

parte mas de la comunidad si tienen oportunidad de trabajar en trabajos tipicos.*

Dentro del empleo con apoyo, los principales soportes para que tenga éxito, son la

comunidad en si, companeros de trabajo, familia y sobre todo los preparadores laborales.

El factor humano en las empresas, se ha convertido en un capital vital para el éxito de los
negocios. En la actualidad, una compafnia es sostenible y perdurable en el tiempo, solo en
la medida que se comprometa con su capital humano y genere vias de acceso que

favorezcan la diversidad laboral.

Sin embargo, por razones culturales y sociales dificiles de erradicar, las personas con
discapacidad, son rechazadas en el campo laboral, muchas veces debido a que son
considerados incapaces para realizar alguna labor o actividad.

Existen diversos mitos en el sector empresarial con respecto a la contratacion de estas

personas. Algunos ejemplos:

e No son capaces de utilizar ciertas herramientas o maquinarias normales, por lo que
necesito invertir en dispositivos especiales, que son mas caros,

e El entorno del trabajo en mi empresa es demasiado peligroso, lo que puede
agravar la condicion de la persona,

e Son poco cumplidoras y faltan mucho al trabajo por enfermedad

e Mis clientes pueden incomodarse al tratar con estas personas

e Mis trabajadores pueden tener problemas de comunicacién con ellos.

% Mank ,D. M., 2000. Conferencia dictada en la Universidad de Salamanca. Doctorado en Avances y Perspectivas
sobre personas con Discapacidad, INICO. Instituto de Integracién a la Comunidad.
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Todos estos conceptos, estdn asociados a su condicion fisica, mental o sensorial y no a
sus posibilidades reales de ejercer alguna actividad, reforzando asi una cultura de

discriminacion.*'

Conceptualizacion de empleo

El empleo es la estructura de la organizacion primaria de la vida y el significado del
empleo en la vida de los individuos con discapacidad ha sido radicalmente alterado sobre

el ultimo medio siglo.

2.1.3 Inclusién y sus conceptos

El modelo social de la discapacidad parte de la premisa de que la inclusion significa la
eliminacidén de barreras fisicas, principalmente sociales y las actitudes de la sociedad en

general. #?

La inclusion parte de la persona y asume que todos somos Unicos en capacidad y valor,

que toda persona puede aprender, que todos tenemos algo que aportar.

El camino hacia la inclusién no es facil cuando se mantienen practicas de exclusién. La
inclusién esta relacionada con la respuesta adecuada a todos los aspectos de la

diversidad, donde las personas con discapacidad juegan un papel muy importante.

La inclusién y la discapacidad son temas que atraviesan todas las partes de un sector,

necesitando la creacién de culturas, politicas y practicas de inclusién a todo nivel.

*! Guia préctica para la elaboracién de un programa de integracién aboral de personas con discapacidad, Accién RSE
* Saleh ,Lena, “La inclusion desde la mirada internacional” UNICEF. Inclusién social, discapacidad y politicas
publicas, pag. 12
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Los valores de la inclusion son claros: Se basan en la cooperacion, frente a la
competencia, en la participacion, frente a la coercidn; en la relacion, y no en el
aislamiento; en la interdependencia, y no en la dependencia; en la amistad, no en la

soledad y en el dialogo, frente a la autoridad.*®

La participacion es la expresion del sentido de derecho, la inclusion es el reconocimiento
social final de dicho derecho, y la calidad de vida superior es el resultado de la interaccion

de estos en un conjunto positivo de condiciones, acciones y resultados.**

Conceptualizacidn de inclusion

La inclusién es un movimiento amplio, se preocupa del aprendizaje y participacion de
todos los alumnos, prestando especial atencién a cualquier tipo de discriminacién y
exclusion. La inclusion es un proceso gradual y siempre inconcluso que implica ir

superando una serie de obstaculos en el camino.

Las principales barreras que es necesario derribar estdn en las personas, en sus

actitudes, concepciones y practicas.*

La verdadera inclusién radica en el conocimiento de nuestras concepciones y en la
disposiciéon consciente hacia ella. En principio es una actitud, un sistema de valores y

creencias. No una accién ni un conjunto de acciones. Una vez adoptada por una escuela,

* Priante Bret6n, Carmen Marfa. Tesis Doctoral, Mejoras en Organizaciones de México y Espafia mediante el
Desarrollo de una Estrategia Inclusiva, Universidad de Salamanca, Facultad de Psicologia. Departamento de
Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicoldgicos.

* Soto, Hernan. “Politicas y Programas Nacionales”, 2005

* Blanco Guijarro, Rosa. “Tendencias mundiales en la educacién del alumnado con necesidades educativas especiales”.
UNICEF. Inclusién social, discapacidad y politicas publicas, pag. 67-75



universidad o una empresa, deberia condicionar las decisiones y acciones de aquellos

que la han adoptado.*

2.1.4 Paradigmas en la inclusion laboral

El paradigma es una idea, producto de la construccion social que los seres humanos
levantan en funcién de sus experiencias de vida, y la calidad de su interrelacién; por lo
que en relacidon a la inclusion laboral de personas con discapacidad, existen ciertos
paradigmas que se forman debido a la falta de claridad sobre el contenido de
instrumentos legales, asi como a la escasa informacion y desconocimiento sobre la

discapacidad.

Es importante identificar aquellos pensamientos que habilitan el proceso de inclusion

laboral, a través de la construccién de nuevos paradigmas facilitadores.
(Laborales, 2013) Paradigmas de Inclusion Laboral

e Se ha comprobado en diversos estudios que si una persona con
discapacidad es ubicada de acuerdo a su perfil laboral, su desempefo
alcanza los niveles de productividad requeridos,

e (Cada una de las personas con discapacidad tiene fortalezas y debilidades,
lo més importante es incrementar las fortalezas a través de las actividades
que va a desempenfar, no podemos generalizar sobre su desempefo por

tipos de discapacidades,

*Ortiz Gonzalez, Marfa del Carmen “Hacia una educacion inclusiva. La educacién especial ayer, hoy y mafiana”, Siglo
Cero,
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e La condicién de discapacidad no es una razdn para que se pueda asociar a
su comportamiento, sin embargo el relacionamiento con los demas

dependera de sus factores individuales.

2.1.5 Exclusion y sus conceptos

La pregunta a responder no es quiénes son los excluidos y como compensarlos, sino cual

es la dinamica general que produce la exclusién social®’.

“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos”, es la primera
frase de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1948. Hoy, mas de 50 afios mas tarde, aun existen
millones de personas con discapacidad cuyos derechos humanos se encuentran

seriamente limitados o totalmente negados™.

El término exclusidn social surge en los anos sesenta en Francia. J. Klanfer es uno de los
primeros en utilizar éste término en su libro de 1965: L’Exclusién sociale. Etude de la

marginalité dan les societés occidentales.

*" Hernandez Jaramillo, Janeth. Cruz Velandia, Israel. “Exclusion social y discapacidad”, 2006
“8 Saleh, Lena. “La inclusion desde la mirada internacional”, UNESCO, Paris
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Conceptualizacion de Exclusion

La exclusion ha sido definida como un proceso de alejamiento progresivo de una
situacién de integracion social en el que pueden distinguirse diversos estados en funcion

de la intensidad®.

El indicador més utilizado como referencia para identificar la exclusién social es el de la

pobreza econdmica.

El comienzo de una discapacidad tiene un impacto no solamente en la persona

directamente afectada, sino también en otros miembros de la familia.

Uno de los primeros estudios acerca del impacto econémico de volverse una persona con
discapacidad estuvo basado en datos de Estados Unidos entre 1970 y 1980 por los

autores Burkhauser y Daly en 1996.

Cuando nos referimos al concepto de exclusién, consideramos que el problema no es solo
de caracter material, sino que hace referencia a los obstaculos que encuentran
determinadas personas para participar plenamente en la vida social, politica y econémica
del pais y viéndose privadas de alguna o varias de las opciones consideradas como

fundamentales para su desarrollo humano.

2.1.6 Psicologia relacionada con la discapacidad y sus conceptos

La psicologia especial es una rama de la psicologia que se encarga de estudiar las

desviaciones del desarrollo psiquico que se presentan en las personas con discapacidad.

* Laparra, Miguel, 2007



Tiene por objeto de estudio las particularidades s psicolégicas de las personas que
presentan desviaciones en su desarrollo y pueden estar determinadas por diferentes

causas tales como:

 Trastornos difusos de la corteza cerebral o del sistema nervioso central (S.N.C.) en

general.
* Defectos anatomofisioldgicos que pueden derivar en impedimentos fisicos motores.

* Trastorno de la actividad de uno o varios analizadores. ¢« Desarrollo deficiente del

lenguaje, con una audicion conservada.

« Correlacion deficiente entre la esfera afectivo-volitiva y la intelectual®®

Conceptualizacion de psicologia relacionada a la discapacidad

En la dimensién psicol6gico-emocional del discapacitado, se pone de manifiesto un
aspecto relevante: la presencia de conductas desafiantes, destructivas y auto agresivas,
muchas veces relacionadas con su imposibilidad de comunicarse y expresar sus
sentimientos. Esta particularidad supone un reto significativo a las instituciones, servicios
profesionales a cargo, ya que es un elemento que obstaculiza y dificulta el logro de los

objetivos que cada uno se propone alcanzar.

A partir de los estudios llevados a cabo por la Psicologia Especial en sus distintas ramas
se ha podido llegar a una conclusién altamente importante en el estudio, diagndstico y
tratamiento de las personas con necesidades educativas especiales y es el siguiente: el

desarrollo de los nifios, adolescentes y jévenes con necesidades educativas especiales

*% De la Puente Eligio, Maria Teresa. “La psicologia en la atencién a las personas con discapacidad”.
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transcurre segun leyes generales comunes con los supuestamente normales o comunes;
pero en los discapacitados adquieren una expresion peculiar, tipica para cada categoria
de ellos, es decir de acuerdo con las necesidades especiales que puedan presentar, por
eso se habla de que presentan desviaciones en su desarrollo psiquico, pero las mismas

regularidades y leyes se mantienen.®’

2.2 TEORIAS

2.2.1 Teorias de Discapacidad

¢En qué consiste la teoria de la Discapacidad?, de forma generalizada se puede
mencionar que existen muchas teorias de éste tema, puesto que ‘teoria’ es la percepcién

que tiene cada cual sobre un tema, en este caso, sobre lo que significa la discapacidad.

Incluso en este enunciado hay ideas colectivas, el mismo uso de la palabra Discapacidad
implica un matiz linglistico que se desenvuelve de un determinado posicionamiento

conceptual.

Para poder realizar un acercamiento a las teorias de la Discapacidad es preciso tener en
cuenta varios factores de analisis; primeramente ver de donde procede, si derivan de la
experiencia personal de la discapacidad, si surgen de los profesionales trabajando
directamente con personas con discapacidad o si meramente se trata de integrar ambas

perspectivas.

> De la Puente Eligio, Maria Teresa. “La psicologia en la atencion a las personas con discapacidad”
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Teoria de la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud

(Blanca Elena del Pozo Gonzalez, 2008) Como marco conceptual de referencia de la
Encuesta para la Discapacidad y la Pobreza, ENDISP, se reconoce la “Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud” (CIF), aprobada por la
Asamblea Mundial de la Salud, el 22 de Mayo del afo 2001. Dicha norma ha sido
aceptada como una de las clasificaciones sociales de la Organizacion de las Naciones
Unidas e incorpora las Normas Uniformes para la Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, este documento forma el marco conceptual de la
Organizacion Mundial de la Salud, en donde se establece la descripcidén de la salud y las

dimensiones relacionadas con ella para multiples usos y sectores.

La salud y la discapacidad se han tratado tradicionalmente como conceptos excluyentes,
sin embargo la discapacidad se entendia como un concepto separado, donde en algunos

escritos se define como un estado que empieza donde la salud termina.

La CIF cambié radicalmente este tipo de conceptualizacion, ya que asume que todos los
individuos podemos experimentar un deterioro de la salud en algun punto de nuestras

vidas y con esto un cierto grado de discapacidad.

Teoria de Casado Pérez

El autor Casado Pérez en su libro Panoramica de la Discapacidad (Barcelona, INTRESS)
enuncia cuatro modelos de respuesta social ante la existencia del fenémeno de la

discapacidad.
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e El primero es el de la integracidn utilitaria; en este modelo la sociedad
“acepta” a los sujetos en condiciones de discapacidad con una actitud de
resignacion providencialista o fatalista.

e El segundo es referido como modelo de la exclusién aniquiladora; en dicho
modelo prevalece la idea de encierro y ocultamiento; de acuerdo con sus
postulados, al sujeto con discapacidad se le encierra y oculta en el hogar.

e El tercer modelo responde a una logica de respuesta social caracterizada
por la atencion especializada y tecnificada; en este modelo predominan las
visiones “expertas” de los servicios institucionales y de los agentes
especializados, las cuales prevalecen sobre las de los usuarios.

e Finalmente, al cuarto modelo se le identifica como el de la accesibilidad,
este modelo se basa en el principio de normalizacién, segun el cual las
personas con discapacidad tienen derecho a una vida tan normal como la de
los demas miembros de la sociedad. Si bien esta concepcion reivindica el
derecho a la no discriminacién de las personas con discapacidad, no
contempla la posibilidad de desarrollar acciones positivas por parte de los
agentes publicos ya que los esfuerzos por la “normalizacién” deben provenir

de parte de las propias personas con discapacidad.

2.2.2 Teorias de campo laboral o empleo

Teoria del Convenio 159 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

México ratificé el Convenio 159 de la OIT sobre la Readaptacion Profesional y el empleo

de personas invalidas, el 5 de Abril del 2001, asi como la Convencién Interamericana para



la Eliminacion de todas las formas de discriminacidén contra las personas con

Discapacidad el 16 de Abril del 2006

Teoria de Patterson, Szymanski & Parker

En su libro The Oxford Handbook of the psychology of working, David L. Blustein explica
como el empleo desde sus inicios, ha sido la base que sostiene todos los procesos en una

sociedad, lldamese personales, sociales, familiares, etc.

La filosofia fundamental del asesoramiento en rehabilitacion es que el empleo es
fundamental y el componente central en la vida de las personas, ademas es el medio

primario mediante el cual las personas se definen a si mismos en la sociedad.

Teoria de Rehabilitacion de 1973 (Rehabilitation Act of 1973)

El Acto de Rehabilitacion de 1973 vuelve a hacer hincapié en el tradicional énfasis de los
objetivos en el empleo y ordena los programas de rehabilitacién estatal y federal para

servir a las personas con discapacidades mas severas.

Teoria de los Americanos con Discapacidades de 1990 (The Americans with Disabilities

Act of 1990)

La ADA estipula principales mandatos relativos a la no discriminacioén y el alojamiento
razonable de personas con discapacidad. Esta contiene 5 titulos, el cual prohibe la

discriminaciéon sobre la base de la discapacidad en el empleo (Titulo ), servicios publicos
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(Titulo 1l), acomodo publico (Titulo Ill), y telecomunicaciones (Titulo 1V), el Titulo V
contiene varias provisiones, por ejemplo, acceso a sitios historicos, y practicas de

contratacién del gobierno federal.

2.2.3 Teorias de Inclusion

Teoria de John Rawls

En su libro ‘A theory of Justice’ de John Rawls, éste intenta resolver el problema de
Justicia distributiva, es decir la naturaleza de la justa distribucién de los bienes en una
sociedad, explica 2 principios funadamentales: la Libertad y la Equidad, el orden que les
da a estos principios determina su prioridad, en el supuesto caso de que lleguen a
generar un conflicto en la practica. Estos principios, son sin embargo entendidos como
una comprensiva y sola concepcidén de justicia y no funcionan individualmente, ambos
principios son siempre aplicados de tal manera que aseguren que el “menos favorecido”

sea beneficiado y no herido ni olvidado.

Teoria de Rebecca Taylor

De acuerdo a Rebecca Taylor, Dra en Sociologia de la Universidad Nacional Australiana
existen 5 perspectivas de la inclusion social que son relevantes para su medicion: La
participacion econémica, salud y acceso a los servicios, autosuficiencia y determinacion

propia, educacién y la interaccion con la sociedad y el llenado de roles sociales.
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Los cambios en las actitudes sociales son reflejadas por los términos aceptados usados
para describir personas con discapacidad. El cambio ha estado lejos de igualar a la
persona con su deterioro para describir a la persona que tiene un impedimento. Hasta
hace poco era socialmente aceptable referirse a una persona con cierta discapacidad,

como cojo, lisiado o retardado.

Teoria de Paul Jaeger y Cynthia Bowman

En su libro, Understanding Disability Paul T. Jaeger y Cynthia Bowman tratan la teoria de
la importancia del lenguaje, en donde mencionan que éste puede ser mejor entendido si
comparamos las implicaciones de usar el término “persona discapacitada” en oposicion a
“persona con una discapacidad”. El primer término coloca el énfasis en la discapacidad,

mientras que el segundo término coloca el énfasis en la persona.

Esta teoria de “persona-primero” refuerza que la persona es mas que y mas importante

que, la discapacidad.

La manera en que una sociedad define la discapacidad es reflejada en actitudes sociales
y, mas recientemente, en definiciones legales de la discapacidad, las formas en las que
los miembros de una sociedad clasifican y reaccionan a la discapacidad, tienen un
impacto profundo en las vidas de las personas con discapacidad, asi bien, el modo en que
la sociedad elige definir legalmente la discapacidad tiene un tremendo impacto en la

posicion social y derechos civiles de las personas con discapacidad.
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Teoria de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad

En México, el pasado 2011 fue creada la Ley General para la Inclusion de las Personas

con Discapacidad.

Su objetivo es reglamentar en lo conducente, el Articulo 1°. De la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos estableciendo las condiciones en las que el Estado debera
promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena inclusién a la

sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparcién de oportunidades®?

Esta Ley, en su Capitulo Il Trabajo y Empleo, Articulo 11, Seccion Il propone disenar,
ejecutar, evaluar y promover politicas publicas para la inclusion laboral de las personas
con discapacidad atendiendo a su clasificacion, en el sector publico o privado, que
protejan la capacitacion, empleo, contratacién y derechos sindicales, en su caso, de las

personas con discapacidad®?

2.2.4 Teorias de Exclusion

Teoria de Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

En México, las personas con discapacidad se encuentran protegidas contra todo tipo de
discriminacion por el articulo primero de la Constitucion Politica de lo Estados Unidos

Mexicanos, el cual establece: “Queda prohibida toda discriminacién motivada por origen
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http://www.dif.df. gob.mx/dif/nota_dinamica.php?v=273 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal. Nota dinamica “Juntos por la Inclusion” Portal con Acceso a Personas con Discapacidad

>3 Secretarfa de Gobernaci6n, Diario Oficial de la Federacién, DECRETO por el que se crea la Ley General para la
Inclusidn de las Personas con Discapacidad
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étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicidon social, las
condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los

derechos y libertades de las personas”

Teoria de la Ley General de las Personas con Discapacidad

Establece que las politicas publicas en materia de Discapacidad deberan observar los
siguientes principios: equidad, justicia social, equiparacion de oportunidades,

reconocimiento de las diferencias, dignidad, integracién, respeto y accesibilidad.

Reconoce los derechos de las personas con discapacidad a la salud, al trabajo y la
capacitacién, a la educacion, a las facilidades arquitectonicas, de desarrollo urbano y de

vivienda.

Las diferentes afirmaciones, realizadas por autores y expertos, en discapacidad e
inclusién laboral, nos hacen pensar que esté en crisis en el ambito profesional, la idea de
que a través de la integracién laboral se conseguird automaticamente la integracidn
social. Es de suma importancia trabajar igualmente los aspectos relacionados con la

inclusion laboral, asi como trabajar los aspectos relacionados con la inclusién social.

Alrededor del mundo, programas de apoyo a personas con discapacidad, han sido

creados para incrementar la inclusion laboral en el area.

El Banco Interamericano de Desarrollo (América Latina y el Caribe) gener6 el Programa

de Insercién laboral productiva para personas con Discapacidad CO-M1033.
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El objetivo general del Programa es mejorar las oportunidades de empleo para las
personas con discapacidad, contribuyendo de esa forma a su inclusion econoémica vy
social. El propésito es fortalecer los servicios de rehabilitacion, capacitacion y colocacion

profesional para expandir oportunidades de empleo para personas discapacitadas.

La Fundacién Nacional de Discapacitados, en Chile gener6 también el Programa de
Integracién laboral, desarrollando actividades de ayuda a todas las personas con
discapacidad y sus familias. El objetivo de este Programa, es que a través de un equipo
multidisciplinario, faciliten el encuentro y vinculo laboral formal, entre las empresas
oferentes que cuentan con politicas de diversidad y las personas con discapacidad que

buscan empleo.

Alejandro Hernandez, Presidente de la Fundacion Nacional de Discapacitados sefala
que: “Cuando una compania decide incorporar a trabajadores con discapacidad, es reflejo

de su desarrollo natural. Nos habla de empresas mas maduras y conscientes.

Trabajar este tema de forma profesional y calificada el interior de estas, nos ha permitido
desarrollar un plan cuyo objetivo superior es que las personas con discapacidad tengan
acceso a un trabajo de calidad, permitiendo a su vez que el Plan de gestion de inclusién

tenga éxito”.

La inclusién laboral de personas con discapacidad les brinda a estos trabajadores, la
posibilidad de mejorar su calidad de vida, desarrollarse y realizarse, lo cual impacta
positivamente el funcionamiento global de los equipos de trabajo. La presencia de
trabajadores con discapacidad une, integra e impone desafios colectivos de productividad,

debido a la responsabilidad y perseverancia que ellos manifiestan.
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El Programa de Insercion Laboral para Jévenes con Discapacidad Mental de McDonald’s
nacié en 1994 con los siguientes objetivos: da la oportunidad al joven con discapacidad a
insertarse en el mundo laboral, favorece el desarrollo de sus capacidades y crea
conciencia de que la persona con discapacidad puede insertarse en el mundo laboral

desarrollando tareas con eficacia y buen rendimiento.

En la actualidad trabajan en McDonald’s 113 jévenes con discapacidades, distribuidos en
80 locales de distintos lugares del pais. Desde el inicio del programa en 1994 sélo ha

habido 17 egresos del programa.

Los jévenes con discapacidad y sus familias se han mostrado felices y agradecidos por la

posibilidad de trabajar que McDonald’s les ofrece.

El Ministerio de Relaciones Laborales, en Ecuador, elaboré el Manual de Buenas
Practicas para la Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad, el cual tiene como
objetivo generar una herramienta practica con orientaciones y alternativas adecuadas,

para mejorar los procesos de inclusion laboral de personas con Discapacidad en su pais.

2.2.5 Teorias de psicologia relacionada con la discapacidad

Teoria de Finkelstein (1990):

Al centrar el quehacer de los y las profesionales en Psicologia desde el paradigma
médico-biolégico, la Psicologia tiene claramente limitados sus ambitos de accion. La
atencién del profesional dentro de este modelo, se centra, exclusivamente, en lo que la

persona consultante no puede o tiene dificultad de hacer y lleva a considerarla no como
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“alguien con discapacidad con un determinado nivel de funcionamiento” que se inserte en
la sociedad, sino como una persona “sin funcionamiento” (en un sentido clinico) que no
puede lograr su inclusidon efectiva en la sociedad, a menos que su deficiencia

desaparezca®.
CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A continuacién se describe el disefio de la metodologia, usado para la presente

investigacion.

El presente estudio es de caracter cualitativo. En la metodologia cualitativa el investigador
ve el escenario y a las personas en una perspectiva holistica. Las personas, los
escenarios o los grupos no son reducidos a variables, sino considerados como un todo. El
investigador cualitativo estudia a las personas en el contexto de su pasado y de las

situaciones en las que se encuentran. *°

En la investigacion cualitativa no interesa la representatividad; una investigacién puede
ser valiosa si se realiza en un solo caso (estudio de caso), en una familia o en un grupo
cualquiera de pocas personas. Si en la investigacién cualitativa buscamos conocer la

subjetividad, resulta imposible siquiera pensar que ésta pudiera generalizarse.>®

La investigacion cualitativa me permitié enfocarme y adentrarme en la experiencia social a

la que se ven enfrentadas las personas con discapacidad.

Las variables o conceptos que hemos venido analizando en este proyecto, son:

discapacidad, campo laboral, inclusién, exclusion y psicologia de la discapacidad.

>* Alfaro-Rojas, Lucrecia. “Psicologia y discapacidad: un encuentro desde el paradigma social”
> Taylor, Steve. Bogdan, Roberto “Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion”
%% Alvarez- Gayou, J. L. “Como hacer investigacion cualitativa Fundamentos y metodologia”, 2003
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3.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se realizd, fue utilizando la entrevista a profundidad. La
intencionalidad principal de este tipo de técnica, es adentrarse en la vida del otro, penetrar
y detallar en lo trascendente, descifrar y comprender los gustos, los miedos, las
satisfacciones, las angustias, zozobras y alegrias, significativas y relevantes del
entrevistado; consiste en construir paso a paso y minuciosamente la experiencia del

otro.%’

Para realizar el estudio de caso, del Centro de Capacitacion fisica y psicoldgica llamado
Tribble Center, se aplico el método Delphi. Este método se clasifica como uno de los
métodos generales de prospectiva, que busca acercarse al consenso de un grupo de

expertos con base en el andlisis y la reflexion de un problema definido.%®

El objetivo de la utilizacién del método Delphi en el marco del diseiio metodolégico de
esta investigacion es conocer la situacion de las personas con discapacidad al momento

de ser sujetos a una capacitacion, previa al proceso de incorporaciéon a un campo laboral

En este proyecto se incluye la variante de combinacion histérica y social, pues en el
primero se avoca el analisis de fuentes, y en lo segundo trata de articular el sentido
psicolégico a través de teorias implementadas de manera territorial; por los métodos

inductivo- analitico, sintético.

°7 Robles, Bernardo. “La entrevista a profundidad: una técnica ttil dentro del campo antropofisico”, Cuicuilco 2011
*% Varela Ruiz, Margarita. Diaz Bravo, Laura. Garcia Duran, Rocio, “Descripcion y usos del método Delphi en
investigaciones del area de la salud, Departamento de Investigacion en Educacion Médica”, Facultad de Mediciona,
UNAM Mexico DF 2011
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El disefio que se propone parte de la necesidad de integrar por una parte el conjunto de
teorias que a través de la historia han existido y se han comprobado, pero también de
establecer un conjunto de relaciones para generar una estrategia inclusiva que pueda

aportar una integracién de manera completa al conjunto de personas con discapacidad.

3.2 ESTUDIO DE CASO

Para desarrollar la investigacion, se ha recurrido al estudio de caso. Esta técnica ha sido
definida como, un examen intensivo de una entidad individual de una categoria o
especie. Permite la recopilacion e interpretacién detallada de toda la informacion posible
sobre un individuo, una sola institucion, una empresa, o un movimiento social particular.
Los estudios de caso pueden hacer uso de pruebas en las que se emplea una serie de
preguntas disefladas para conocer la entidad bajo estudio. Mas aun, cuando se emplean
los estudios de caso como técnica de investigacion, la meta no consiste Unicamente en
conocer la entidad a la que se estudia, si no también conocer la categoria que

representa.>®

El estudio de caso, un centro de capacitacion e incorporacién de personas con
discapacidad al campo laboral, llamado Tribble Center y ubicado en Seneca, Carolina del
Sur, Estados Unidos, proporciona oportunidades para individuos con discapacidades,
trabajando con organizaciones locales, proporcionando recursos de fuerza laboral para
operaciones seguras y limitadas. La visién del Tribble Center, es que las personas con

discapacidad y sus familias experimenten una mayor calidad de vida. Como valores

> Ph.D. Reyes, Tomas, “Métodos cualitativos de investigacion: los grupos focales y el estudio de caso”.
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nacleo mantienen la dignidad y el respeto por cada persona, cuidado y compasion,

crecimiento personal y logros, integridad y compromiso con la comunidad.

Algunas de las empresas en las que pueden ser posicionados para realizar labores son
principalmente compariias locales, tales como mueblerias, supermercados, armadoras de

ensambles eléctricos, restaurantes, etc.

3.3 RELEVANCIA DEL ESTUDIO DE CASO

El programa de capacitacion e inclusion del Tribble Center, es una oportunidad para
colaborar con su comunidad de manera socialmente responsable. Estd dirigido a
personas con discapacidad intelectual, autismo, personas con traumatismos cerebrales o
lesiones en su espina dorsal, que viven en el Condado Anderson, de Seneca Carolina del
Sur. Para las personas con discapacidad, significa la oportunidad de sentirse utiles, ganar

independencia econdémica y un lugar en la sociedad.

Fuente: http://thetribblecenter.com

En la actualidad, el Tribble Center ubica a mas de 80 personas con las discapacidades
mencionadas, en companias locales de la comunidad. Estas personas realizan tareas

productivas de Manufactura, cocina, o limpieza.
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El Tribble Center se fundd en los 90’s, y desde entonces, contindan su compromiso por
incorporar a personas con discapacidad, a companias locales, para aumentar su calidad

de vida, su autoestima y la independencia econdémica y social de este conjunto.

IIM ™

WELCOME =
BBLE CENTEF

Fuente: http://thetribblecenter.com

Dentro de la fuerza laboral de este centro de capacitacién e inclusién, se encuentran
empleados sin discapacidad, para atender y capacitar a las personas con discapacidad,
previo a ser ubicados en alguna compania local. El Tribble Center asegura, que formar
una carrera en este centro es una experiencia altamente recompensada. Aunque no sin

dificultades, servir a las personas con discapacidad de su comunidad enriquece sus vidas,
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asi como las de sus empleados capacitadores. Proporcionan paquetes de beneficios para
todas las posiciones, que incluyen: vacaciones pagadas, cobertura de salud y dental del
Estado y acceso al plan estatal de retiro o jubilacién. Para poder ser parte de la fuerza
laboral que capacite a las personas con discapacidad, en el Tribble Center, éste pide
cumplir con ciertos requisitos, las habilidades fisicas requeridas son: incluidas pero no
limitadas a levantar, empujar, jalar, parar, balancear, gatear, alcanzar, caminar, sentir,
hablar, escuchar, movimientos repetitivos, comunicacion, escritura, lectura, manejar,
contar y correr. Los requerimientos fisicos incluyen trabajo muy pesado o levantar con
asistencia. El empleado esté sujeto a estar en ambientes interior y exterior, a calor o frio
extremo por periodos cortos de tiempo. El empleado esta sujeto a ruido y peligros que
incluyen pero no estan limitados a asalto fisico, destruccion de propiedad e infecciones. El
empleado también esta sujeto a usar ropa protectora para evitar infecciones. Posterior a
las contrataciones, el empleado estara enrolado en el programa de entrenamiento en sitio,
el cual es impartido por el Coordinador de Desarrollo de Personal, el entrenamiento

incluye:

e Roles y responsabilidades de los empleados

e Prevencién de abuso, descuido y explotacion

e Procedimientos en cuidado de la salud

e Lineamientos OSHA

e Entendimiento del retraso mental y discapacidades de desarrollo
e Primeros auxilios y resucitacion

e Manejo a la defensiva

e Soporte de comportamiento positivo
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El desarrollo del personal continia a través de la labor en el Tribble Center mediante
recertificaciones anuales. Este seria el proceso por el cuadl tendrd que pasar una persona
que quiera participar como empleado capacitador, para las personas con discapacidad, en

el Tribble Center.

La directora del Tribble Center, Donna Thompson, ha mantenido a flote esta iniciativa,

desde los primero anos de 1990.

3.4 TECNICA - ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Para poder continuar con el disefio de la investigacion, se elaboré un cuestionario que serviria
para nuestra entrevista profunda, éste servira para entender el proceso de inclusién, que se lleva
a cabo en el Tribble Center, desde que la persona con discapacidad es seleccionada para

capacitacion, hasta que es reclutada por una comparnia local.

1. ¢Cbémo se enteran del Tribble Center los aplicantes? ¢ Tienen un programa de
reclutamiento donde ustedes estan encargados de localizarlos o ellos llegan
requiriendo asistencia?

2. ¢Coémo hacen la seleccidn de las personas con discapacidad, cuales son los filtros
que aplican?

3. ¢A qué tipo de comparnias mandan personal del Tribble Center a trabajar?

4. ;Tienen un listado de empresas que son incluyentes y emplean personas con
discapacidad? O ;cémo es el proceso de seleccion de companias?.

5. ¢Cbémo son entrenados previo a entrar a trabajar a alguna compania?

6. ¢ Proporcionan servicios extras para las personas con Discapacidad?

7. ¢Quién les proporciona Seguro a los aplicantes?
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8. ¢Se cuenta con un Rango de Horarios para labores?

9. ;La empresa debe tener infraestructura especial para las personas con
Discapacidad?

10.,Qué tipo de discapacidades tienen los aplicantes, se aceptan personas con

cualquier tipo de Discapacidad?

3.5 METODO DE ANALISIS DE INFORMACION

Una vez obtenida la informacién, a través de la experta en el tema, mediante el método
Delphi, se ha realizado un analisis de discurso y de contenido con objeto de identificar
unidades de sentido detallando los hechos que responderan a los objetivos de la

investigacion, asi como a los supuestos.

El analisis de la entrevista a profundidad, ha perseguido un fin especifico y concreto: la
comprensién de la discapacidad, una estrategia inclusiva y una incorporacién al campo
laboral, tal y como la entrevistada lo construye. Esta tarea de estudio respeta la
subjetividad de la entrevistada y evita cualquier tipo de criterio personal y/o postura

ideolégica por parte del investigador.

CAPITULO IV: RESULTADOS DE INVESTIGACION

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS
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En el presente capitulo se presenta el analisis de los datos obtenidos, a través de la aplicacion de

la entrevista profunda, usando el método Delphi, entrevistando a la persona considerada como

experta, reuniendo el criterio de seleccion.

A continuacion se presentan las respuestas a cada una de las preguntas, dentro de la entrevista a

la Directora del Tribble Center, Donna Thompson:

1.

¢, Cémo se enteran del Tribble Center los aplicantes? ¢Tienen un programa de
reclutamiento donde ustedes estan encargados de localizarlos o ellos llegan
requiriendo asistencia?.

Normalmente ellos buscan asistencia en el Tribble Center

¢,Cdmo hacen la seleccidon de las personas con discapacidad, cuales son los filtros
que aplican?

Tienen un taller que es parte del Tribble Center, cuenta con 50 personas y en
este taller hacen trabajos para diferentes compaiias locales de la
Comunidad, alrededor de 8 a 10 empresas.

Los aplicantes trabajan cierto tiempo en el Tribble Center y mediante una
evaluacion y observando cuales son sus habilidades se decide si pueden
permanecer trabajando o no.

En el caso de Schneider Electric contratan personal sin discapacidad para
que hagan un pre-entrenamiento en los puestos laborales de Schneider y
evaluen la complejidad.

Se comenzo con 2 personas y actualmente son 35.

3. ¢A qué tipo de comparnias mandan personal del Tribble Center a trabajar?
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Cualquiera de las maquiladoras locales, normalmente se va a platicar con RH,
qué es lo que el Tribble Center hace, cuales son sus alcances.

Normalmente esa es la informaciéon general, lo principal que se busca es que
haya un ahorro econémico para la empresa, algunos de sus aplicantes son
mas lentos que otros y dado a la Productividad que buscan las empresas no
se les paga como a un empleado regular, mas bien tienen un rango de piezas
y se les paga exactamente por lo que fabrican.

Ademas tienen personas laborando para supermercados locales de la
Comunidad trabajando como “Servicios Generales” (limpieza en general),
tiendas de muebles, etc. Ellos si trabajan como empleados por horas y no por

cantidad de piezas.

¢ Tienen un listado de empresas que son incluyentes y emplean personas con
discapacidad? O ;cdmo es el proceso de seleccion de companias?.

Las compainias no son incluyentes, solamente son negocios locales,
normalmente se conoce a alguna de las personas que trabaja dentro, se saca
una cita y se comienza a hacer una platica de los servicios que ofrece el
Tribble Center.

Se han mantenido por tanto tiempo que probablemente sea un factor que
ayude a las empresas a decir Sl a la contratacion de personal proporcionado
por el Tribble Center.

El tribble Center tiene 80 personas con discapacidad trabajando para

distintas empresas locales.
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5. ¢Como son entrenados previo a entrar a trabajar a alguna compania?
Se contrata personal para evaluar que si y que no pueden hacer, deben ser
capaces de valerse por si mismos en las necesidades personales como ir al
bano, después de que se evaluan estas capacidades, se pasan a evaluar
socialmente y saber si estan listos para ir a trabajar, dependiendo de la
discapacidad presente en el individuo es el tiempo de entrenamiento que se
les da, algunos tardan un par de meses, algunos hasta anos para ser

entrenados.

6. ¢ Proporcionan servicios extras para las personas con Discapacidad?
Si, se ofrece transportacion, ademas tenemos programas de intervencion

temprana, dia del adulto mayor, etc.

7. ¢Quién les proporciona Seguro a los aplicantes?

El Tribble Center

8. ¢Se cuenta con un Rango de Horarios para labores?
Si, no se trabajan las mismas horas que un empleado normal, para el caso de
Schneider Electric un empleado con discapacidad trabaja de 9am a 1pm,

horas en los que son mas productivos que un empleado regular.

9. ¢(La empresa debe tener infraestructura especial para las personas con

Discapacidad?
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No se pide necesariamente. Al inicio solamente se habla de los términos y se
puede llegar a tocar el tema, tal vez algun equipo adaptable para personas
que trabajan por ejemplo con un solo brazo, para el caso de las compaihias
que son ensambladoras se busca que tengan equipos para unir las piezas o

ensamblarlas (fixtures)

10.¢Qué tipo de discapacidades tienen los aplicantes, se aceptan personas con
cualquier tipo de Discapacidad?
No aceptan cualquier discapacidad, en el caso del Tribble Center debe ser
una discapacidad intelectual, como retraso mental, tienen una persona con

espina dorsal bifida que recién comenzé con el programa.

CAPITULO V: CONCLUSIONES

A continuacién, se presentan los aspectos mas importantes y significativos que se
desprenden del analisis de los resultados obtenidos, mediante la entrevista profunda, que
a la vez, permiten dar respuesta a las preguntas de investigaciéon, a cada uno de los
objetivos particulares, asi como al objetivo general de la investigacion, y dar una posible
solucién al problema de investigacion.

En primer lugar, y respecto al primer objetivo particular orientado a “Desarrollar una
estrategia de inclusién para personas con discapacidad”, se puede mencionar lo

siguiente.

En base a este primer objetivo, se encontrd respecto a los hechos que menciond la

entrevistada, lo siguiente:
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1.- De acuerdo a los hechos de la entrevistada, se concluye, la existencia de una
estrategia inclusiva para personas con discapacidad, no solamente motriz, si no también

intelectual.

2.- estrategia, requiere de capacitacion con base al tipo de discapacidad con la que

cuenta la persona, de esto dependera su desarrollo.

Se concluye ademas, que ésta capacitacidn facilitara su posterior o futura incorporacion a

una compania, manteniendo conocimiento sobre este proceso experimentado.

Hallazgo en perspectiva: a lo anteriormente sefialado y en base a la teoria de
vulnerabilidad, las personas discapacitadas que no atraviesan el proceso de capacitacion
previa, se encuentran mas expuestas a un fracaso, debido a que al momento de
presentarse a una institucion o compania, no tendran las herramientas necesarias ni los
recursos para afrontar un proceso asi, considerando que ya su discapacidad les
obstaculiza su insercion. Por lo tanto, las personas discapacitadas se encontrardn mas
vulnerables que el resto de la poblacién que no tiene ningun obstaculizador fisico y que

ademas cuentan con experiencia en torno a entrevistas y procesos laborales.

En segundo lugar y en cuanto al objetivo especifico numero dos, el cual consiste en: “Se
busca generar lineas de accion, para asi propiciar un cambio de cultura en la
poblacion general para favorecer el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de
oportunidades de las personas discapacitadas” es posible concluir que desde la
percepcion de la entrevistada, el hincapié que se haga con las comparnias, al momento de
plantear los beneficios de contratar a personas con discapacidad, en la fuerza laboral de

una compania, ademas de fiscales, también sociales, es crucial para cambiar la cultura de
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las poblacion en general, ademas para hacer valer los derechos e igualdad de
oportunidades de las personas discapacitadas, que formen parte de una fuerza laboral en

primera instancia.

Ademas concluimos, que el nivel de inclusion y capacitacién que existe en centros de
capacitacibn como en el Tribble Center, permite a las personas con discapacidad, el
sentirse incluidos, incorporados y valorados desde una perspectiva social y laboral, esto
servira como apalancamiento para el éxito de la incorporacién a las actividades diarias de

las personas.

CAPITULO VI: ANALISIS DEL DISCURSO

Tomando en consideracion la teoria de Finkelstein, donde en un sentido meramente
clinico, consideran a la persona con discapacidad, como una persona “sin
funcionamiento”, que no puede lograr su inclusién efectiva en la sociedad, a menos que
su deficiencia desaparezca, y tomando en cuenta la teoria de Patterson, Szymanski &
Parker, donde el empleo es fundamental y el componente central en la vida de las
personas, y el medio primario mediante el cual las personas se definen a si mismos en la
sociedad, se considera de suma importancia que todas las personas sean plenamente

integradas a una labor adecuada para su discapacidad, sin sufrir de una discriminacién y

gozando de una plena capacitacién para desempenfar las actividades a realizar.

En relacion al aspecto comparativo de remuneracion con los demas trabajadores, es

posible sefalar que desde el punto de vista de la entrevistada, es importante hacerles ver
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a las compainias, que la remuneracion de las personas con discapacidad es equivalente a
la labor desempenada, y que si bien muchas veces sus propias necesidades generaran
mMAas expectativa que las que percibiran en sus ingresos, esto nada tendra que ver con
rasgos de desigualdad o discriminacion, ya que mas bien se tratara de una situacion

deseada para poder cubrir sus necesidades y las de sus familias.

En este sentido, parece contradictorio, que México cuente con leyes sobre el tema de
discriminacion, accesibilidad, aun las empresas no internalicen lo grave de la situacion y
no tomen consciencia de que es un tema puramente social y cultural, que involucra

directamente una postura de responsabilidad sobre el tema.

Este planteamiento coincide con lo mencionado por autores como Gergen, en su libro
Construccionismo Social, aportes para el debate y la practica y Ferreira y Rodriguez en
su libro Sociologia de la discapacidad: una propuesta teédrica critica, quienes postulan que
cuando se habla desde el déficit o la insuficiencia, incluso bien, de la discapacidad, ®este
es un concepto que adquiere un sentido eminentemente cultural, y que como tal, depende
del sentido asignado a otros conceptos culturalmente préximos, fundamentalmente a la

idea que se nos impone de "normalidad”.

El proceso laboral en la vida de cada persona es un elemento indispensable de
participacion dentro de este ambito, considerando que hoy en dia existe una alta
demanda de trabajo. Por lo mismo, los postulantes a empleados deben ser capaces de
afrontar un proceso crucial que decidira su futuro laboral, basandose en la experiencia y

habilidades propias para ejercer un puesto de trabajo. Es asi como muchas personas, en

% Ferreira, Miguel A., Rodriguez Caamario, Manuel. “Sociologia de la discapacidad: una propuesta tedrica critica”.
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este caso discapacitadas, cuando buscan mejores oportunidades de vida, se ven

enfrentadas a un largo y dificil proceso en la busqueda de estas mejores condiciones.

En relacién a lo anteriormente expuesto y con base a los hallazgos aportados por este
estudio, es posible afirmar que la poblacién con discapacidad, aun no se encuentra, en su
totalidad, incluida al campo laboral, pese que existen diferentes leyes y organismos que
velan por la autonomia de las personas, su no discriminacién, y su incorporacién a las
labores, las circunstancias y posibilidades no se encuentran a su alcance de manera

Optima.

El desarrollo de actividades productivas y de servicio, fomentan la realizacién plena como

individuos, pertenecientes a una sociedad, en varios factores.

Respecto al supuesto tedrico planteado: “Mediante la aplicacion de una capacitacién
inclusiva, para personas con discapacidad, donde incluya analisis psicolégico, social y
fisico, es posible lograr la inclusién al campo laboral, mejorando la calidad de vida y
reduciendo los niveles de exclusion para este colectivo” se puede sefalar lo siguiente: en
relacibn a este supuesto es posible afirmar, que las personas con discapacidad que
cuentan con una capacitacion incluyente, especializada de acuerdo a su discapacidad,
considerando aquellas capacidades y competencias que si cumpla, es efectiva su plena
integracion a la sociedad, ademas de mejorar su autoestima, ya que son reconocidos por
el resto del personal en aquellas empresas en las cuales labora, por el desempefio y

proactividad en sus labores.
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CAPITULO VII: ACCIONES Y TRANSFORMACIONES

7.1 Propuestas con base a las teorias postuladas

La Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, en su articulo 6° de
la Ley general para la inclusion de las personas con discapacidad, menciona que es
facultad del poder Ejecutivo Federal, el establecer politicas publicas para las personas
con discapacidad, instruir a las dependencias y entidades del Gobierno Federal a que
instrumenten acciones en favor de la inclusidn social de las personas con discapacidad,
establecer y aplicar las politicas publicas a través de las dependencias y entidades del
Gobierno Federal, y recalcando el punto XI del mismo articulo: “Impulsar la adopcién de
acciones afirmativas orientadas a evitar y compensar las desventajas de una persona con

discapacidad para participar plenamente en la vida politica, econémica, social y cultural”

Ademas en el Capitulo Il Trabajo y Empleo de esta misma Ley, se toma como referencia
el punto Il, el cual propone diseiar, ejecutar, evaluar y promover politicas publicas para la
inclusién laboral de las personas con discapacidad atendiendo a su clasificacion, en el
sector publico o privado, que protejan la capacitacion, empleo, contrataciéon y derechos

sindicales, en su caso, de las personas con discapacidad”®’

Con base a esta teoria, se propone la creacion, de un centro para personas con
discapacidad, el cual tendra como obijetivo principal, proporcionar capacitacién, previa a
ser contratados por alguna de las empresas incluyentes de Nuevo Leo6n, esto podra

fomentar la plena inclusién laboral de las personas con discapacidad, mejorando asi su

®! Ley general para la inclusién de las personas con discapacidad
www.sep.gob.mx
http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/558c2¢24-0b12-4676-ad90-
8ab78086b184/ley_general inclusion_personas_discapacidad.pdf
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autonomia, independencia econémica, e incrementando la base de todo ser humano: su

autoestima.

Hay 2 aspectos a considerar, que seran de suma importancia para este centro de

capacitacion para la discapacidad:

1. La capacitacion que se les proporcione a las personas con discapacidad, debe ser
acorde a las caracteristicas que el puesto de trabajo posea, para esto, se propone
el uso de una Ficha de Perfil, la cual proporcionara una visién general y especifica
del ambiente de trabajo al que estara expuesto la persona con discapacidad.

Esta ficha debera ser llenada por el departamento de Recursos Humanos de cada
empresa incluyente, siendo lo mas especificos posibles en cuanto a las
descripciones del puesto.

Este documento, sera la base, para que el Centro de Capacitacién propuesto, inicie

con la capacitacién del personal con discapacidad.

INFORMACION GENERAL

Cargo a ocupar: Reporta a:

Area o Departamento: Tiene gente a su cargo: Sl NO

FACTORES LABORALES

Nivel de escolaridad:

Conocimientos en:

Experiencia Laboral:

Aiios de Experiencia Laboral:

Experiencia en especifico:

Entrenamientos especificos:

Otros requerimientos:

FUNCIONES Y ACTIVIDADES

Funcién 1:

Actividades Principal Periddica Ocasional Comentarios:

1

2

3

Funcién 1:
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Actividades Principal

Periddica

Ocasional

Comentarios:

USO DE EQUIPO O HERRAMIENTAS

Descipcion del equipo que utiliza:

Descripcion de la herramienta que utiliza:

Requiere levantar o mover la herramienta: Sl NO Repeticiones:
Peso maximo de la herramienta:
CONDICIONES LABORALES
Horario de Trabajo:
Horas trabajadas:
Ubicacion de la labor: ‘ Exterior ‘ Interior ‘
Condiciones ambientales:
Mucha Luz ‘ Frio ‘ Calor ‘ Ruido ‘ Obscuridad ‘ Humedad Polvo
Equipo de proteccion personal:
CascT Lentes Tapones Mascarilla Botas ‘ Guantes No aplica
ERGONOMIA
Posicion 0-2 hrs 2-4 hrs 4-6 hrs 6-8 hrs y mas | Comentario:
De pie Comentario:
Sentado Comentario:
Caminando Comentario:
Arrodillarse Comentario:
Agacharse Comentario:
Cuclillas Comentario:
Agudeza visual Comentario:
Fuerza Comentario:
Precision Comentario:
Levantar
cargas Peso:
Empujar Peso:
Jalar: Peso:
Extension de
brazos: Comentario:
Uso de dedos: Comentario:
Agudeza de
oido Decibeles:
Agudeza de
olfato Comentario:
Agudeza de
tacto Comentario:
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Requiere
comunicarse:

Comentario:

2. Ademas de la Ficha de Perfil, es necesario que el Centro de Capacitacion,

propuesto en esta tesis, evalue la discapacidad motriz de la persona, para poder

hacer una sinergia entre las capacidades con las que si cuente, y el puesto de

trabajo. Con esta evaluacion, se podra tener una vision mas clara, de quienes son

los candidatos mas aptos para cada puesto de trabajo:

EVALUACION FiSICA

SISTEMA MUSCULOESQUELETICO

Marque con una cruz, los miembros con los que cuenta la persona, y su funcionalidad

Pulgar UNO AMBOS CERO FUNCIONAL | UNO FUNCIONAL | AMBOS
Otros dedos de la mano TODOS 1A3 3A5 | 5A7 7A9 | FUNCIONALES | NO FUNCIONALES
Marque los dedos con los que si cuenta la persona
Mano izquierda Sl NO FUNCIONAL NO FUNCIONAL
Mano derecha Sl NO FUNCIONAL NO FUNCIONAL
IZQUIERDA AMBAS
Mufieca DERECHA FUNCIONAL FUNCIONAL FUNCIONALES
IZQUIERDO AMBOS
Hombro DERECHO FUNCIONAL FUNCIONAL FUNCIONALES
Pie izquierdo S NO FUNCIONAL NO FUNCIONAL
Pie derecho S| NO FUNCIONAL NO FUNCIONAL
Dedos del Pie TODOS 1A3 3A5 5A7 | 7A9 | FUNCIONALES NO FUNCIONALES
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Marque los dedos con los que si cuenta la persona

Tobillo izquierdo N NO FUNCIONAL NO FUNCIONAL
Tobillo derecho S| NO FUNCIONAL NO FUNCIONAL
Rodilla izquierda S| NO FUNCIONAL NO FUNCIONAL
Rodilla derecha N NO FUNCIONAL NO FUNCIONAL
Pierna DERECHA IZQUIERDA FUNCIONAL NO FUNCIONAL
Cadera FUNCIONAL NO FUNCIONAL ‘

EVALUACION DE POSTURAS

En seccion de comentarios, indique si la persona usa algtin tercero para trasladarse (silla de ruedas, muleta)

Se mantiene de pie por si mismo Sl NO Comentarios:
Mantiene el equilibrio S NO Comentarios:
Camina solo Sl NO Comentarios:
Alguien le sostiene al caminar S NO Comentarios:
Camina usando baston S NO Comentarios:
Camina usando andadera S NO Comentarios:
Se mantiene sentado por si solo S| NO Comentarios:
Rotar cadera de un lado al otro Sl NO Comentarios:

EVALUACION MEDICA

*** Debera adjuntarse la evaluacion medica por un médico general

7.2 Acciones positivas en la insercion laboral de personas con discapacidad

En las experiencias de inclusidn, para las empresas a nivel mundial, que cuentan con
personas con discapacidad, dentro de su fuerza laboral, se han identificado impactos

positivos, como los siguientes:

e Fundacion ONCE y McDonald’s Espafa impulsan la integracion sociolaboral de las

personas con discapacidad; desde que en el ano 2000 McDonald’s Espafia iniciara
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su colaboracion con Fundacion ONCE, la multinacional ha incorporado a sus
restaurantes en Espafia a mas de 200 trabajadores con discapacidad®

e Concluyeron su capacitacion laboral como ayudantes de tienda 11 personas con
discapacidad en Yucatan, lo que les abre la puerta a un empleo en tiendas Oxxo.
El personal de recursos humanos de las tiendas de autoservicio se encargé de la
elaboracién de los planes de estudio, ya le busca acomodo a los mejores
promedios, a fin de asignarlos en sucursales cercanas a sus hogares para
facilitarles su desplazamiento.®®

e Articulo 186. El patron que contrate a personas que padezcan discapacidad motriz
y que para superarla requieran usar permanentemente protesis, muletas o sillas de
ruedas; mental; auditiva o de lenguaje, en un ochenta por ciento o mas de la
capacidad normal o tratdndose de invidentes, podra deducir de sus ingresos, un
monto equivalente al 100% del impuesto sobre la renta de estos trabajadores
retenido y enterado conforme al Capitulo | del Titulo IV de esta Ley, siempre y
cuando el patron esté cumpliendo respecto de dichos trabajadores con la
obligacién contenida en el articulo 12 de la Ley del Seguro Social y ademas
obtenga del Instituto Mexicano del Seguro Social el certificado de discapacidad del

trabajador®*

82 http://www.fundaciononce.es/es/noticia/fundacion-once-y-mecdonalds-espana-impulsan-la-integracion-sociolaboral-
de-las-personas-con

83 Periédico Milenio http://sipse.com/milenio/concluyen-discapacitados-cursos-capacitacion-laboral-oxxo-151570.html

o4 Ley del Impuesto sobre la Renta http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISR.pdf
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