Ano |, No. 02 Julio-Diciembre 2013 ISSN: 2395-9029

UANL FIM

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA
(]



http://www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.com/

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION Afno |, No. 02 Julio-Diciembre 201:

\ ISSN: 2395-9029

P.I. 45 +P.F. 53

LA ACADEMIA, VINCULO PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE LA CALIDAD DE LA FIME.

M.C. Elvira Hu erta Montealvo, M.C. Amanda Vazquez Garcia, M.C.Virgilio
Cisneros Gonzélez.

PALABRAS CLAVE

Porcentaje Proméal de Asistencia de Docentes a Juntas de AcaderRbicentaje Promedio
de Minutas de Medio @so, Porcetgje Promedio de Muestras de exanmde medio curso y
ordinaio.

INTRODUCCION

Las Institucioes de Educacion Super en México se han iddransformando, respondiendo
de eta manera a los cambios del entorno global que cada vge @xa mejor prepacn en
todos los aspectos de los profesionales, por lo caal nuewas generaciones y las
cortemporanea requieren introducir nues formas de trabajo, que resposdl a los
requerimientos de los sémnas de caliddinternacionales.

La Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, ha iolpado a sus dependeagpara que obterag

la certificacion de sus procesos administrativos, yF&ultad de Ingemiia Mecanica y
Elédrica siempre a la vanguardiaen respuesta a la Vision de la masiceasa de estudios ha
martenido dicha ettificacion de manera continua desde2002, afioen el cual obtuvo su
primer certificado bajo la norma internacional 1ISO 9001:2000, y adwterte con®rva su
certificacion bajo la Norma ISO 9001:2008, laatumenciona dentro de sus requerimientos
generales, que la organizén debe dsblecer, documentar, implementar, rtemer y
continuamete mejorar la efectidad de un stema de administracién para la calidad(l, en
cumplimierio a lo anterior todos los duefios de procesos participan arduamente.

Las Acadenasen la FIME consisteren agrupaiones de profesores espeistalsen disdplinas
especifias bajo la responsabilidad de un jefe de academia, éstas representdancub
importante parael desrollo del Sistema de Administracion de la Calidad deABME, cuyo
guehaerescontribuir a elear el nivelacadémico y administrativo de la institucion.

Enel proceso del desrollo de este vinculo ha resultado imante la formacion de una cultura
de cdidad que cotempla la planeadn y la evaluadin, con el objetivo de logar la mejora
continua respeto a las practias pedagdgias y administrativas que repmitan en el
mejoramieto continuo de los resultadeslasaulas.
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El trabajo de un jefale academia condis en genear propuestas e ids parael disefioy
desarollo de los procesos académioas conjunto con los integraed de cada una de las
unidadesde aprendizaj, asi como llear un registro y monitoreo de cada uno de dichos procesos
y realizar un andisis de los msmos para posteriormenterscomunicados a los je$ de
departamento, quienes a su vez saaade dar continuidad al siema.

JUSTIFICA CION

Con el presente trabajo se pretende al conocer la imptancia que tienesl trabajo que &

desanolla en ks academias que constituye un vinculo para ebrmdk del Sisema de
Administracion & la Cdidad de la FIME.

En base al contexto glabde la época acll y tomandoen cuenta las tenderas que &

presentaren el &mbio nadonal e internaeional, suge la necesidad de la mejoea la calidad

educatiwa, a partir del demrollo de s compéencias detodos los actoresaticipantesen los

diferentes nivadsdel sistema, involerados en el proces@eénsefianza aprendieaj

Por lo anterior el propdsites reflexiorar acerca de la impdancia que tiene llear a cabo
el correto funcionamieto de b Academa.

Y uno de los aspectos a mostrar son los indicadores de los procadésmieos que se mha
implemenado conel fin de evidenar la actuacion de quienes conf@muna acaderaj y

conta con un analisis estadistico de ellos e ilusaatdndencias.

OBJETIVO

Mostrar y analiar el compotamiento a tragés del tiempo de algunos indicadsrque evalan

el desempefio de los procesos de docencia y Exan@énee asitencia el Docerie a Junas

de Academia, % Entrega de Minutas de Medio Curso, % de Muestneadeees contestados
de Medio Curso Yrdinario), los calescontribuyenal logro de los objetivo de caliad de los
proceso administrativos dadacademias de la ME y sonauditados de acuerdo al proceso de
AuditoriasInternas, bacando la conformidad de los procesos tal como decenla Norma ISO
9001:2008, en el punto 8.21211]

METODOL OGIA
La metodologia quesesigui6 fuede acuerda los siguientes pasos:

1.-Obtercion de la informacion deas academasA y B (% de asigencia deDocentesa Juntas

de Academa, % Entrega de Minutas de Medio Curso, % de Muestra de erdmen
contestados de Medio Curso Qrdinario) de los semestres: energunio 2011, agosto-
diciembre 2011, eneratjunio de 2012, agosto-diciembre de 2012 y engumio de 2013,
dicha informacion se muestra en ltaslas1 y 2. Poteriormerte se graficaron ydstendencas

se representa eadgraficas 1,2 y 3 parad Academia A, ypaa la Academia Benlas grafias
45y6.
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2.- Cdculo de los promedios de indicagspor Academa, utilizando &ssiguientes formulas:

% Promedio de Asistencia de > de % de Asistencia de Docentesa Juntas de Academiaen
docentes ajuntas de academia | = | chda Ciclo Escolar analizados / Total de Ciclos Escolares
analizados

3.-Se graficaron los indicadores promedios por academia, los cuales se aprecian en lag gréaficas
y 8.

4.- Comparativo del % promedio de las minutas de medio curso y % promedio las muestras de
resultados de medio curso y ordinario por academias con respecto a los indicadores de los
procesos de calidad para ver el % de cumplimiento, las cuales se aprecian en las graficas 9 y 10.

5.- Se calcul6é el % promedio de los indicadores de las Academias A y B de acuerdo a la
siguiente

Formula:

Promedio de Asistencia de
> de % Promedios de Asistencia de Docentes a Juntas

dosRlsa bl dsaecsn | De Academiade las academias Ay B/ 2

de las AcademiasAy B

Promedio de Minutas de Medio > % promedio de Minutas de Medio Curso de las Academias_‘

Curso =|AyB/2
Promedio de Muestras de > % promedio de Muestras de examen de Medio Curso y
examen de Medio Curso y | = | Ordinario de las Academias Ay B /2

Ordinario de la Academias A y
B
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5.- Se graficaron los promedios de los indicadde bsAcademasA y B en la grafica No. 11.

6.- Se elabord la grafdNo. 12 para har un compaativo de los promedios de los indicadsr
de lasAcademasA y B con las mtasrequaidas por los procesos de calidad.

TABLAS Y RESULTADOS

A continuacion presentamos la conformacion de las academias que son objeto de estudio, para
fines del andlisis de resultados seran llamadas Academia A y B respectivamente.

A. Academia de Administracion:

Unidades de Aprendizaje: Administracion, Teoria Administrativa, Técnicas Legales, Desarrollo

Organizacional, Desarrollo Humano, Liderazgo, Administracion de Recursos Humanos,

Organizacion empresarial, Modelos Procesos y Estandares Administrativos, Comportamiento
Organizacional, Derecho Informatico, Riesgos Laborales.

B. Academia de Administracién de Operaciones de Produccién y Mantenimiento:

Unidades de Aprendizaje: Control de Produccion, Planeacion y Control de la Produccién,
Planeacion de la Produccion, Disefio de Sistemas de Produccién, Admmistiac
Mantenimiento, Administracion de los Recursos Materiales, Ingenieria Industrial y Estudio del

En las siguientes tablas se observan la informacién de los indicadores de las academias A y B de
los ciclos escolares: eneraJunio de 2011, agosto - diciembre de 2011, eagomio de 2012,
agosto -diciembre de 2012, y enetjunio de 2013.

Tabla No. 1, Academia A.

) ASISTENCIA DE DOCENTES A JUNTAS MUESTRAS DE EXAMEN DE MEDIO
PERIODO MINUTAS DE MEDIO CURSO
DE ACADEMIA CURSO Y ORDINARIO
% % %
E-J 2011 94.00 94.40 91.60
A-D 2011 96.00 96.59 94.88
E-J 2012 84.00 88.00 86.76
A-D 2012 94.00 88.29 84.04
E-J 2013 83.00 84.40 78.20
451.00 451.68 435.48
PROMEDIOS
90.20 90.34 87.10
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PERIODO ASISTENCIA DE MUESTRAS DE EXAMEN
DOCENTES A JUNTAS DE | MINUTAS DE MEDIO | DE MEDIO CURSO Y
ACADEMIA CURSO ORDINARIO
% % %

E-J 2011 54.68 97.81 71.26

A-D 2011 51.92 71.00 62.00

E-J 2012 80.76 60.00 52.00

A-D 2012 52.20 58.00 54.00

E-J 2013 60.52 65.07 61.90
300.08 351.88 301.16

PROMEDIOS | 60.02 70.38 60.23

Durarte los ciclos smlares: eneratJunio de 2011, agtws- diciembre de 2011, energjunio
de 2012, agde - diciembre de 2012, y enerdjunio de 2013., se obtuwmn los resubdos
gueacontinuaion se presentan.

Gréafica No.1

Grafica No.2
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Gréafica No. 3

Gréafica No. 4

Gréfica No. 5
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Gréafica No.6

Gréafica No. 7

Grafica No. 8
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Gréfica No. 9

Grafica No. 10

Gréfica No. 11
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Gréfico No. 12

CONCLUSION

Es responsabilidad del jefe de academia citar a junta antes de iniciar el ciclo escolar a los
profesores que impartiran una unidad de aprendizajes, con el objetivo de tomar acuerdos que
permitan dar cumplimiento a los programas de la materia y los programas analiticos, durante el
ciclo se monitorea teniendo como evidencia las minutas y las muestras de los examenes
contestados, al cierre del ciclo se obtiene la evidencia de los examenes ordinaries,
informacion recabada se procede a elaborar los indicadores, se realizdisisy dmdos
resultados los cuales se trasfieren a los jefes de los departamentos.

Es evidente que el trabajo que se realiza y se refleja en los resultados no seria posible sin la
participacion de cada uno de los docentes integrantes de la academia y la ardua labor que a la vez
desempefian los jefes de departamento y coordinadores de divisién, por tanto concluimos que los
esfuerzos que se han hecho no son en vano ya que en el analisis de |leonuates
representan en la gréfica no. 12, considerando los datos de las dos academias las cuales tienen
diferencias significativas, aun asi observamos que en el caso de las minutas de medio curso en
promedio de las academias A y B se rebasa la meta establecida en indicadores de los procesos de
calidad, en cuanto a las muestras de examen de medio curso y ordinario casi se alcanza la meta,
inferimos que esta diferencia es debido a que los maestros entregan la evidencia de medio curso
en el transcurso del ciclo escolar y las muestras de examen de ordinario no son ergragadas
academias debido a que algunos los profesores concluyen su curso y ya no regreghn hasta
siguiente ciclo.

BIBLI OGRAFIA
Norma Internacioal deCdidad ISO 9001:2008.

Sistema de Administraion de la Calidad (S8) dela FIME

www.proyectosinstitucionalesydevinculacion.con 53
proyectos.i.v@hotmail.com



