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ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA EMPRESA
MANUFACTURERA

Felipe de Jesis Rivera Viezcas, Hermes Rey Cruz Gonzalez

RESUMEN

El clima organizacional en una empresa es fundamental para el buen funcionamiento y
desempeiio de los empleados en lo personal y profesional. Para poder saber los factores que
afectan a la estabilidad organizacional es importante medir la percepcién de la gente ante
ciertos aspectos como Liderazgo, Trabajo en Equipo y Compromiso por mencionar algunos.
Es importante que mediante evaluaciones periddicas se analice este tipo de aspectos para ver y
entender el potencial de cambio que una empresa pudiera tener. En empresas manufactureras es
importante saber y conocer tanto la percepcion de los empleados administrativos y operativos
asi como la percepcion de los empleados sindicalizados. En el presente proyecto se evaluard y
analizara el Clima Laboral de Corning Mexicana S.A. de C.V. y asi lograr medir ciertos factores
del clima organizacional con la finalidad de detectar las areas de oportunidad de la empresa y
efectuar las acciones paresa mejorar el clima laboral y 1a moral de los trabajadores.

PALABRAS CLAVE
Clima Organizacional, Ambiente Laboral, Rotacién de Personal.
INTRODUCCION

Las recesiones econémicas que vivimos traen como consecuencia el desempleo, el cierre de
fabricas, el incremento en tasas de interés, que aunado a la falta de apoyo gubernamental,
compromete el funcionamiento de las empresas.

Parte importante a considerar en esta época es el desconcierto de la poblacién en general, las
personas que han conservado sus empleos sienten un temor de que la recesion también llegue a
sus trabajos y a sus familias y este fendmeno repercute directamente en el clima organizacional.

Descripcion del problema
Ante los momentos de incertidumbre que vivimos periédicamente debido a las crisis

econdémicas mundiales, aunado a eso agregamos los cambios operacionales que actualmente esta
teniendo las empresas, es importante no descuidar el lado humano.
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Esta incertidumbre ha provocado rotacion de personal, fallas en procesos productivos,
problemas en calidad por mencionar algunos.

Parte importante a evaluar en la siguiente investigacion es la percepcion que tiene el empleado
a ciertos aspectos importantes para el desarrollo organizacional como trabajo en equipo,
liderazgo, compromiso que tienen con la empresa, procesos productivos, manejo de gente por
parte del supervisor, etc.

OBJETIVO

En esta investigacion se analizard el Clima Organizacional de Corning Mexicana, S.A. de C.V.
mediante encuestas aplicadas a empleados, gerentes y operadores.

El objetivo de este proyecto de investigacién es analizar y encontrar cudles son los puntos
en donde el clima organizacional esta teniendo problemas y ver qué es lo que estd afectando el
desarrollo operacional de una planta de manufactura.

A su vez, analizar qué propuestas se pueden proponer para atacar estos problemas con la
intencion de mejorar el lado humano y operacional.

DESARROLLO

¢ Qué significa la satisfaccion laboral?

Locke (1976), proporciona una definiciéon de la satisfaccion laboral como una condicion que
incluye reacciones o actitudes cognitivas, afectivas y evaluativas y establece que es “un estado
emocional agradable o positivo que surge de la evaluacién del trabajo o la experiencia
laboral de una persona”.

La satisfaccion laboral es el resultado de la percepcion de los empleados sobre las actividades
que realizan y que generan un estado emocional satisfactorio a sus expectativas debido al
cumplimiento. En el campo del comportamiento organizacional se reconoce generalmente que
la satisfaccion laboral es la actitud mas importante y mas estudiada.

Principios para medir la satisfaccion laboral:

Parte importante para el buen desarrollo de un clima organizacional es saber medir
ciertos conceptos que hacen que el empleado sienta una satisfaccion laboral de acuerdo a
Luthans (2008) los siguientes conceptos son importantes para analizar el clima organizacional:

1.- El trabajo mismo: El grado en el que el empleo proporciona al individuo tareas interesantes,
oportunidades de aprendizaje y la oportunidad de aceptar responsabilidades.

2.- El pago: El monto de la remuneracion financiera que se recibe y el grado en que ésta se
considera respecto a los demas empleados de la organizacion.
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3.- Las oportunidades de promocién: Las oportunidades de progreso en la organizacion.

4.- La supervision: Las habilidades del supervisor para proporcionar asistencia
técnicamente competente y apoyo al comportamiento.

5.- Los colegas: El grado en que los compafieros de trabajo son técnicamente competentes y
socialmente solidarios.

Encuestas Organizacionales:

Las encuestas de clima organizacional miden las expectativas, percepciones, sentimientos
y comportamiento de cada empleado de la organizacion. En otras palabras, toma "la
temperatura” o "el pulso" de la organizacion. Generalmente el Clima Organizacional es un
conjunto de percepciones sobre comportamientos de los diferentes actores de la empresa, es por
ello que las encuestas organizacionales vienen a ser una herramienta que nos permite generar las
mediciones adecuadas al entorno.

Se miden diversos factores tales como Comunicacion, Liderazgo, Trabajo en Equipo, Ambiente
Laboral, Motivacion y Satisfaccion, Facultacion, Responsabilidad, Capacitacion y
Desarrollo, y otros maés.

Estdn disefadas para expresar los resultados tanto en forma cuantitativa como cualitativa. La
interpretacion y uso de los datos proveerd una excelente herramienta de discusion, resolucion de
problemas, y planeamiento.

CONCLUSIONES
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La poblacién considerada para ésta investigacion son los empleados administrativos, operativos
y el personal sindicalizado de Corning Mexicana S.A. de C.V.

En base a la informacién encontrada para determinar el tamafio de muestra para la aplicacién de
la encuesta de clima organizacional, se aplicardn para este proyecto 110 encuestas que
serdn distribuidas en 100 encuestas aplicadas y 10 entrevistas aplicadas a personal
administrativo y operativo.

Resultados de la encuesta aplicada al personal administrativo, operativo y
sindicalizado: Liderazgo y Estrategia:

Leadership & Strategy Percent Responding Comparisan Groues
Indusiry
Lie Sclences Horm
31. How satisfied are you with the information you receive from % Fawerabie
managemsnt on what's going an in your organization? T 57%
Life Sciences - Manterrey Plant Ti% [ 8% T[] +8% +21%

Figura 1: Liderazgo y Estrategia

Para el valor de Liderazgo y Estrategia lo mas relevante es que el 91% del personal
encuestado entienden la Vision de Corning y tienen la confianza de que el equipo gerencial de
Corning tomara las decisiones necesarias para el buen desarrollo de la planta, a su vez solamente
el 70% del personal encuestado cree tener los recursos necesarios para alcanzar la Vision de la
empresa.

Supervision
Para el valor de Supervision lo mds relevante es que el 84% del personal encuestado valoran el

trabajo de su supervisor como bueno, a su vez solamente el 66% del personal encuestado esta
consiente que los supervisores les informan los cambios en la organizacién y cémo les va a

afectar en su trabaj 0 W Favoranis R R e —
Supervision Percent Responding Comzanson Greups
ndut
re seences ]
& My supsnisor keaps me infarmed about what is expected in my job [e—
s -
Life Sciences - Monterrey Plant +8%
9. Wy supsnvisor actively involves employees in identifying and pp——
resolving problems. %
Life Sciences - Monterey Plant +10%
10. Wy supervisor gives me feedback that helps me improve my [ye—
performance. 4% s3%
Life Sciences - Monterrey Plant T T [Tl <15%  +15%
11 When changes ars announced, my supervisor takes fime to explain % Favcratle
how the changes will affect me 1% ~
Life Sciences - Monterrey Plant +5%
12 Overall, how good a job do you feel is being done by your % Favcratie
supervisorfieam leader? &% A%
Life Sciences - Monterrey Plant B4% [13% T1 +17% +14%
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Figura 2: Supervisién
Disciplina en Procesos:
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Process Discipline Percent Responding Comparison Groups
Indusiry
Lie Bclences HNorm
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Life Sciences - Monterrey Plant +23%
25. In this crganization we make decisions based on data and analysis. % Fanorable
E&% ~
Life Sciences - Maontemrey Plant [ [10% [6%] +16%

Figura 3: Disciplina en Procesos

Para el valor de Disciplina en Procesos lo mds relevante es que el 90% del personal encuestado
valora estar involucrado directamente en aportar para hacer los procesos mas efectivos, rapidos,
etc., a su vez solamente el 84% del personal encuestado sabe que las decisiones se toman en
base a datos y andlisis previamente evaluados y comprobados.

o e . I Frvorabis [ Wewtral [] Unfavorsbie - Ho Dafa Avallabie.
Individualidad
Individual Percent i Comparisan Groups
sty
Lte Scerces Wem
14. W take mutual responsibiity to create a safe and secure % Faverable
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21. Inmy current rele | am able to balance work demands and % Faverable
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32. How satisfied are you with the recognition you receive for daing a % Facatle
good jeb? £ 25
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Figura 4: Individuo

Para el valor de Individuo lo mds relevante es que el 94% del personal encuestado toma la
responsabilidad como mutua para crear un lugar seguro de trabajo y siente que hay un
compromiso para el desarrollo personal y profesional, a su vez solamente el 72% del personal
encuestado se siente reconocido por el trabajo que realiza.

Trabajo en Equipo:
[l Favoranis [] Newiral [] Urfavorabis - No Dats Avaliabie
Work Group Percent Responding Comparisan Groups
Indusiry
Li= Golences Marm
15. My work group regularty uses Veice of Customer data to set % Favoratle
pricrities based on our customers’ needs. E1% ~
Life Sciences - Monterrsy Plant T5% [ 2% [ ] +14%
16. We effectively coordinate how the work will get done across % Favoratle
different work groups or functional areas. TH ~
Life Sciences - Monterrsy Plant % +20%
17. In my work group employees are treated with dignity and respect, % Favorabls
regardless of their background. T4% ~
Life Sciences - Montemrsy FPlant AT% [Be[TR] +13%

Figura 5: Trabajo en Equipo

Para el valor de Trabajo en equipo lo mds relevante es que el 87% del personal
encuestado reconoce que en su equipo de trabajo los empleados son tratados con respeto y
dignidad independientemente de sus antecedentes.

B Favorsom [ weviral [ Ustavorste = Mo Osta Avaiatss

Compromiso:

Engagement Percent Respondin

18. | feel valued as an employee of Coming.

Life Sciences - Monterrey Plant 6% [[4% TH%] +10%
26. In order to help the organization succeed, pecple are willing to do =
more than what is expected of them. %
Life Sciences - Monterrey Plant #17%
27. 1 would recommend Corning Life Sciences to a friend or family * Faverasie
member as a great place i work e -
Life Sciences - Monterrey Flant +20%
34. Considering everything, how satisfied are you with your job? pE—.
= on
Life Sciences - Monterrey Plant I T | -10% +15%
35. Considering everything, how would you rate your overall pE—
salisfaction wiﬂla%ﬂcming at the present time 7™ .
Life Sciences - Monterrey Plant I T T -14% *19%
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Figura 6: Compromiso
Para el valor de Compromiso lo mds relevante es que el 90% del personal encuestado acepta
que para que la organizacion tenga éxito estdn dispuestos a dar mds de lo que la empresa les
estd exigiendo, a su vez solamente el 76% del personal encuestado se siente valuado como
empleado de Corning.

Integridad:
Il Favorasis [] Newiral [] unfavorsbis - Mo Dats Avsllabis
Corporate Integrity Value Percent Responding Comparnizan Groups
Indusiry
LHe Bclences Horm
23. | understand Coming's Code of Conduct. % Favorable
) ~
Life Sciences - Montemrsy Plant TP% [ 16% [ 13% ] -16%
29. | am aware of how | can report violations of Coming's Code of % Favarabls
Conduct. To% ~
Life Sciences - Monterrey Plant 3% [ 7% [ 3% | -17%
30. | can report viclations of Corning’s Cede of Conduct without fear of % Faverable
retaliation. 0% -
Life Sciences - Monterrey Plant 55% [ 26% [ 98% ] -5%
Corporate Integrity Value Frequency Distribution
Yes L] Mot Jure
30a. Have you observed a
viplation of Coming's Code of
Conduct in the last 12
months?
Life Sciences - Montesrey Plant 4% S5T% 39%
Life Sciences 26% 4% 26%
Yes Ne
30b. Did you report the violation
that you cbserved?
Life Sciences - Monterrey Plant - -
Life Sciences 2% 3%
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Corpaorate Integrity Value Frequency Distribution

‘ihen pEopie B my arganizanion
speak up about Code of

| don't inest py Human Conduct vicamons, thiey suller | con't bailve my concerns Wil
| don trust my superdiser don® rust my lecafion manager Resources Marager negaiive conseguences be investigated

30c. Indicate the most important
reagson for your decizion not
to report the violation

Life Sciences - Monterrey Plant ~ ~ ~ = =

Life Sciences 2% 2% 1% 26% 41%

Figura 9: Integridad

Para el valor de Integridad lo mds relevante es que en promedio solamente el 54% del personal
encuestado entiende el Cédigo de Conducta y sabe cdmo denunciar una violacién al Cédigo de
conducta, a su vez solamente el personal encuestado siente que si reporta una violacion tendran
represalias en el futuro.
Derivado de la presente investigacion, se comprob6 que Corning Mexicana S.A. de C.V. debe
seguir fomentando los siguientes aspectos del Clima Organizacional:

= Disciplina en Procesos

= Individuo

=  Compromiso

=  Misién

= Mecanismos de ayuda

= Liderazgo
Se comprobd que las principales dreas de mejora en el Clima Organizacional para

Corning
Mexicana S.A. de C.V. son las siguientes:

= Integridad

= Recompensa
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