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CERTIFICACION PROFESIONAL

Reconocimiento publico, formal y temporal de las competencias profesionales, que posee un
empleado, realizado bajo una evaluaciéon de su desempefio y de forma independiente de los
procesos educativos.
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La certificacion es, sobre todo, ofrecida por terceros, para proporcionar una mayor fiabilidad.

PROYECTOS INSTITUCIONALES Y DE VINCULACION

Es un proceso que no guarda relacién con la ubicacién o la organizacion en la que el profesional
adquiri6 el dominio requerido y también separada de los cursos o eventos de capacitacién que tal
vez pueden ser facilitadores de la adquisicién de conocimientos y competencias para ser
comprobados.

El proceso de reconocimiento se encuentra, en algunos paises, gobernado por lo que se llama el
marco regulatorio.

Vargas et. Al. (2002)

La Red Nacional de Certificacion Profesional y Formacion Inicial y
Continuada - Red CERTIFIC es una politica publica de inclusién social
que se institui a través de la articulacion del Ministerio de la Educacion -
MEC vy el Ministerio del Trabajo y Empleo - MTE en cooperacién con
las instituciones/organizaciones que la constituyen.

Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales - CONOCER México

El CONOCER es una entidad paraestatal del gobierno federal mexicano,
sectorizada en la Secretaria de Educacion Publica, con participacion
tripartita, que preside el Secretario de Educacion Publica.

conocer

Certificacion interna de conocimientos

La capacidad de identificar, a través de pruebas de conocimiento, si el candidato es capaz de
producir el desempefio en nuevos contextos y utilizarse de las contingencias para las que no hay
pruebas de rendimiento disponible, permite la base de la construccion en el espacio
organizacional de las empresas, de un modelo de certificacion del conocimiento vinculado a las
competencias profesionales de los empleados.
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Los conocimientos reconocidos son los que apoyan las competencias requeridas de los
empleados, estableciendo asi el vinculo con la realidad del trabajo, premisa indispensable para la
coherencia, la respetabilidad y la transparencia en el proceso.

La coherencia, la respetabilidad y la transparencia en el proceso establecen las condiciones para
que los empleados reconozcan en las pruebas los conocimientos utilizados en la organizacién
para producir los resultados establecidos en el plan estratégico.

Las caracteristicas principales del programa pueden ser asi indicadas: los temas, los contenidos,
la forma de elaboracién y aplicacion de las pruebas y las reglas del programa son decididos por
la empresa de acuerdo con sus objetivos estratégicos. La aplicacidn de las pruebas es ejecutada
por otra organizacidn, contratada para esta finalidad.

Las pruebas:

Agro negocios;

Atendimiento Bancario;

Comercio Exterior;

Conocimientos Juridicos;

Controles Internos e Risco Operacional;
Economia e Finanzas;

Gestion de Seguranza;

Gestion do Crédito;

Gestion Organizacional y de Personas;
Marketing;

Responsabilidad Socio ambiental /Desenvolvimiento Regional Sustentable;
Sector Publico;

Tecnologia de la Informacion.

Los datos del Programa de Certificacion son utilizados en varios subsistemas de gestion de
personas y es por esta razén que los empleados lo reconocen como importante para sus vidas
profesionales. Los procesos internos de ascension profesional, de reclutamiento y seleccion,
sistemas de perfeccionamiento profesional, ascension lateral, compensacion y beneficios, banco
de talentos son impactados por la certificacion.
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Es posible construir programas de certificacion en una organizacién para reconocer los
conocimientos estratégicos e importantes para el alcance de las metas. La identificacion de los
conocimientos estratégicos se realiza por un mapeo de conocimientos. Esta hipétesis se ancla en
los principios de gestién del conocimiento.

El listado de conocimientos se hizo a partir de los siguientes componentes:

Temas (4reas) vinculados a los sectores de actividad de la organizacién: Comercio, Servicio,
Agro negocios e Industria;

Temas relacionados con la segmentacion de clientes dentro de la organizacion: Pequefia
Empresa; Emprendedor potencial; Micro Empresas y Productor Rural individual y el empresario;
Temas relacionados con los tipos de servicios prestados por la organizacién: formacion,
informacion técnica, la promocién y el acceso a los mercados y el acceso a los servicios
financieros;

Temas relacionados con la mejora de la gestion dentro de la organizacion (Asuntos Estratégicos):
el espiritu empresarial, asociaciones y cooperativas, Innovacién y Desarrollo de la Gestion.

La primera edicioén de certificacion estuvo compuesta por 5 pruebas y los empleados tuvieran
todas disponibles para hacer. La segunda edicién, del afio 2014, ya presento 7 pruebas y los
empleados podrian escoger hasta 4 pruebas. La validez de las pruebas es de 5 afios.

Las pruebas el 2013, en la evaluaciéon de reaccidn, la cuestion que evalda la relacién de los
conocimientos con las actividades de la organizacion presentan un indice de acuerdo de mas del
84%.

La pregunta que mide la percepcion de los empleados sobre la relacion de sus actividades con las
cuestiones de las pruebas presenta indice de vinculacion positiva de 94%.
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Los programas de certificacion internos, como los estructurados en las dos organizaciones y que
se describe aqui, promueven mayor transparencia a los procesos de gestién de personas y por
esta razon adquieren fiabilidad y respetabilidad de los empleados.

Otro importante aspecto y que contribuye para la aceptabilidad de la certificacion interna es que
ella se constituye en un proceso de reconocimiento de los méritos de los empleados y también
puede inducir comportamientos de autonomia personal.

Clarisse Droval

|
Certificagio Profissional  cdroval @ gmail.com
Gestdo do Conhecimento
55-61-81621937
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